Servisni smlouva
Cislo:00802/2 0/2 0 0

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakonilcu v platném znéni

Zhotovitel Objednatel

Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Z00 a zamek Zlin - Lesna, pcispevkova
_ - organizace

Sidlo/Misto podnil<ani: Jihlavska Praha 4 Lukovska 112
Pobotka/oddélent: 4811780 763_14Zlin-Stipa .
IC/DIC 'n CZ48117820 00090026 Cz00090026
Bankovni spojeni HSBC France — pobocka Praha
a ¢islo actu: &0 .1.828203101/815.0. «.cvrvevereenn. e
Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vlozka 27720 KSv Brné, Pr 2108
Zastoupena: __, Direct Sales Director Ing. RomanHorsky,PhD,Fedltel

1. Piedmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpeci provozuschopnost zacizeni a zajisti dalsi sluzby sjednané v této smlouve.

Péedmeét servisnich sluzeb (dale také jako zarizeni)

Typ Vyrobni/Sériové &islo Poznamka

Zarizen
arizent RICOH IM 2702 viz predavaci protokol

Zasobnik papiru PB2030 1x500
Manual na ovladaci panel IM 2702
FRS14 10K PPY with 1y SMUA

Péislusenstvi

Adresa umisténi zacizeni

Ulice + ¢.p./¢.0. PSC Obec
Lukovska 112 763 14 Zlin - Stipa
Odpovedna osoba Telefon e-mail
+
Vystup = [A4]* Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)
Stav pocitadla vystupu na pocatku smlouvy 0 0
Limitni mesi¢ni zatizeni 10000 0

IA3 -- 2 x A4, metr -- béZny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésicu) 60 Pocinaje dnem instalace Smlouva zvedejriovana v Registru smluv:Ne*

Limitni pocet vystupu 600000 (stav celkového pocitadla vystupu)

'pokud je smlouva zvelejfiovéna v Registru smluv dle zk. 340/2015 Sh., poCind doba trvéni béZet nejdCive ode dne zverejnéni
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NalJradni dily

Prace technika

Servis v misté umisteni (doprava na misto)

Spotéebnimaterial

Papir

Standardni doba do zahajeni reseni zavad
/ obnoveni provozu

Pracovni doba sluzby

Dalkova diagnostika

Zpusob odectu stavu pocitadel pro ucely
fakturace

3. Servisni podminky
X

Bez papiru

Bronzovy NBD/- (nasl. prac. den/-)

8x5 (8 hodin denné x 5 dnu v tydnu)

automaticky Objednatelem

Dopliikové sluzby

Typ Cislo sluzby Nazev sluzby

Cena v K¢ bez DPH

Jednorazova

Jednorazova

Jednordazova

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Kontaktni misto servisu
-telefon: +

-nahlasovani stavu pocitadel:
-zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz

e-mail:

4. Finan¢ni ustanoveni

Fakturaéni obdobi:

kalendaéni mésic

Splatnost: 14 dnu

Elektronicka faktura”

Ano - adresa: slezakova@zoozlin.eu

Pausal Ne 0,00

Periodické dopliikové sluzby (pausalni platby) 0,00

Pausalni platby celkem 0,00

VystupGvpausalu ¢B 0 BAR 0
Cena zavystup nad pausal® ¢B 0,21 BAR

Cena vystupu nad limitni mesi¢ni zatizeni4 CB 0,21 BAR

Mpokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronicke faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne”
°plati pro p¢edpokladané pramerné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturacnim obdobi

pocet zhotovenych skenu vyssi nez celkovy pocet vystupu, je pronajimatel opravnén vyUctovat za kazdy sken pievysujici celkovy pocet

vystupl Eastku ve vy$i 10% z ceny CB vystupu.
Vsechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se vsemi jejimi oddily e ¢lancich 1 aZ 4, jakoZ i VSeobecné podminky této smlouvy a veskeré pcilohy jsou
smluvnimi stranami v pIném rozsahu akceptovany. V pcipade rozporu mezi ustanoveniml této smlouvy a VSeobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smlouve. Na dukaz souhlasu se smlouvou, tj. se vSemi sou¢astmi smlouvy,
pripojuji opravnené osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil

Smlouva uzavcena v elektronické podobe dle bodu 7.2. Vseobecn'ych podminek: Ano

V Brneg, dne 11.11.2020

RICOH Czech Republic s.r.o.
zhotovitel

Ve Zling, dne A 74/5/2)/75(/’(7 ,/ ‘

Z00 a zamek Zlin-Lesna,pcispevkova organizace

3z4

objednatel
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VSeobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavrenfm servisni smlouvy se zhotoviEel zavazuje udrzovat eacizeni
ob}ednatele u provozuschopném stavu a zajisfovat dal$i sluzby pro toto zac¢izeni ato
ves)ednaném rozsahu, a objednatel sezavazuje hradit zhotov([teli sjednanou tpJatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.t. Zabezpetit proyozuschopnost zalizenf a dodavat vyrobcem stanoveny
spotcebnf materlal pro zaW(zeni. Dodavky spot¢ebnlho a provozniho materialu
mohou problhat kurjrn( sluzbou. 0 dodaném mnozstvi spotéebniho materialu
rozhoduje vzhledem ke spotéebe zaéfzenl zfiotovitef.
i2. Zapodits ¢eSenim zavady a obnovit provozuschopnost (vycesit zavadu) zailzenl
v ramci sjednanych ¢asovych llmita a pracovnf doby sluzby, poéitanjch adokamztku
prokazatelného nahlaseni na kontaktni mtsto servisu. obnovlt provo2uschopnost Ize
i provizornfm Ce$enim, jakym mize byt zapdjcenf nahradnlho zacizenl podobnjch
parametrt, pokud se v konkrutnlm péipadé smluvn( strany nedohodnou )Inak.
Pracovni dobou sluzby se <ozumi pracovn( dny (m\mo statnl svatky a dny pracovniho
klidu) pondéli az patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnlch podmlnkach
sjednano]lnak.
2.3. Zavady diagnostikovat nebo ceslt na dzlku odbornym pracovnikem zhotovltele.
To muze probfhat za pomoci ndstroju dalkové diagnostiky, tarn kde je to mozné,
s chem urychlit vy¢esenf problému nebo gistit detallné;$f informace o stavu za¢izeni
pred vyslan(m pracovnika na misto.
2.4. V pripadé, ze zhotovitel nebude moci odstranlt zivadu zarizenl na mlste u
objednatele, je opravneén zaffzenl odvézt na dilenskou opravu do proctor ahotovltele.
2.5. PLedmétem odpovednostl za chod zacizeni nejsou prgce IT technika zhotoyltele,
tykajicf se pocitacovi s/té objednatele, s vi}tmkou poruch péimo ne zafizenf. VSechny
priace IT technika v PCsiti ob]ednatele nad ramec odpovédnostl zhotovitele budou
objednatell aétovany die platného ceniku servlsnfch praciasluzeb zhotovltele.
2.s. Zhotovltel naodpovidé za §kodu ant za usIY zlsk, které objednateli nebo jeho
pravnfmu nastupct vznlkly ze}mana plisoben(m vy$sf mocl, zvjgenim provoznich
nakladd, prerusenfm provozu, ztratou vijkonu zaétzeni a dalsfch podobniich péicin,
které zhotoyitel nezavin\).
2.7. Zhotovitel ma pravo zastavit poskytovanf servisntch sluzeb a veskeryrh
souvlsejlc(ch pfnéni, vpfipadu, 2e objednatel bude vprodlenishradou plateb.

3. Prava a povinnosti objednatele

3.1. Pou2tvat zarlzenl pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo zhotoviteie, se
ktetyml se seznzmil, véetné doplfiovanf a/nebo vymén spotcebntho materlalu,
predem odrouhlaseného ztjotovttelem popr. odstranovani poruch die manuaiu
nebo pokyni zhotovitele. Spot¢ebnl material je nutno ménit az po hlasen( }eho
nedostatku, varovani péed blfzfclm se nedostatkem nenl duvod pro viménu. Pokud
na zafizen( vznikne $koda I(m, Ze ob]ednate(, }eho personél neba )iné pro nétio
jednajici osoby naklada]i se zarizenim v rozporu s tfmto ustanovenim, nese
objednatel ve$kerti ndklady na opravu. Revize zatizenl zejiifuje objednatel sim na
své naklady.
3.2. Bez prodlenf nahlasit na kontaktni mfsto servlsu skutecnostl, }ako jsou zavady,
varovna hlasenl na panelu ¥arizen( a podobné, které by mohly ¥pusoblt nebo Iz
zplisobtly omezenf prozuschopnosti zafizeni.
3.3. Pouzivat zhotovitelem dodavany spotfebnf material pouze na zaéizeni, na které
se vztahuje tato smlouva. Spotéebni materlal je majetkem zhotovitele a vp7fpadé
ukonceni smlouvy bude nespoti'ebovany spottebni materlal zhotovhell vracen nebo
vyuétoydn objednateli. PouZit( sqotéebnfho materialu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelné spotéebovan péi provozu zadizeni, Je zhotovitel opravnén vydctovat
ob}ednateli die aktudlné platného cenikuzhotovitele.
3.4. Umoinlt zhotovltell pa dobu platnostl a Gc¢lnnostl této smlouvy pFistup
k za&fzenl v ramcl dohodnuté pracovnidoby.
3.5. P¢edem zhotovltell ozndmit a dohodnout zplsob péipadného péemistenf
zafleen( na noyou adresu. Néaklady rpotené s péemlisténfm nese objednatel.
V ptipadé, 7e premfsténi realizule objednatel, nese tento | péipadna rizika
s premlsténim spojens.
3.s. Na piislusném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat zhotovitelem
provedené servisnf ukony.
3.z. 8ezodkladné ozndmit zhotoviteli kazdou skutecr<ost, kterd iy mohla oh«ozit
Jefiio schopnost plnit zavazky ztéto smlouvy (Insolvenénf &tzenl, konkurs, llkvidace
atd.).
3.8. Umoinit provadéni odectu nebo provadét odecet dosazeného poctu vystup(
ke konci fakturaéniho obdobldohodnutym ¥pusobem:

a. automatlzovanym systémem délkové diagnostlky a monitorlngu u zacizent,
ktera toto umozfiu]l.
urcenou osobou objednatele vzdy do 3. dne nasledujiciho mésice. V pripadé,
ze tento den nenf dnem pracovn(m, pad nasledu)ic(pracovnl den. Objednatel}e
v tomto pcipadé povlnen nahlésit jméno zakaznfka, model zadi2en( sérlové
Cislo zarizeni a aktualnf stav pocftadel. Tyto Informace nahlasit teiefonlcty
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlasovani stav(i pocitadel
nebo 2iplsem do nahlasovaciho formuldre na zakaznictém ponalu.
V pé(pade, Ze tak neucin( v terminu, je zhotovitel opravnén pocet vystupu
odhadnout nebo ob]ednatele kontaktovat (telefonlcky/e-mailem) a vyzédat st
stav pocltadel pro jednotllvé zarizeni. Zmény kontaktnich idalu je objednatel
povinen bezodkladné hlasltzhotov\tell.
. aktivnfm dotazem zhotovltele.

T

o

4. Faktura¢ni podminky a reZim placent
4.1. &istka die servisni smlouvy bude objednateli fakturovana nejpozdé}l do 10.
pracovn(ho dne v mésici vzily za pfeiicbazej(cl fakturaénl obdob(, s doHodnutou
splatnostl ode dne vystaveni. Dnem uskutecnen(zdanlteIného plnénl je posledni den
pc¢edchaze}lciho faktura¢ni obdobl. Pro ucely fakturace vystupu }a rozHodujlci
poslednf 2jl$teny koneény stav po¢ltadla vystupu na zarizenf.
4.2. Pokud bude faktura¢nim obdobfm pouze )eho ¢ast, bude pausal Gétovin
v odpovldajicl pomérné &asti.
4.3. Kfaktucovanym castkdm bude tictovana sazba DPH v platné vysl.

4.4. Neuhrazen| fakturovanych castek ve Ihiité splatnostl je podstatnym porusenim
smlouvy a zaklada pravo zhotovltele ad smlouvy odstoupit.

4.S. Objednatel nen( opravnen platby pozastavovat, snidovat ¢l zapocitavat.
Zhotovitel ma pravo urcit, ktery splatny zavazek ob}ednatele bude uhrazen z doslych
plateb.

4.6. Pro p¢ipad prodlenl s thradou plateb se sjednava tirok z prodleni ve vys1 0,05 g¢
dluzné ¢astky za kazdy den prodtenl.

4.7. 7Za sluzbu aktlvnfho zjistovanf stavu patitadel, a to i y pélpadé nenahlasenl
stavu potitadel objednatelem, muze zhotovitel u¢tovat rezljnl poplatek ve vysi 100,-
K¢ + DPH za zatizeni.

4.8. Dohodnuté smluvni ceny isou vazané na kurz cm( mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavéenf smlouvy. Objednatel souhlas( s t(m, ze zhotov\tel bez )eho
peedchozfho souhlasu je opravnén zménlt stavajfcl cenu o procentualni vysi
kursového rozd8u, pokud se aktualnf mésléni prumérny kurz CZK viiél EUR (dle CNB)
v poroynanl s kurzem ke dni podplsu smlouvy nebo ke dni proyadéni posledni zmany
cenzméni o vfce nez 5°4 obéma sméry. Cenu papfru je zhotovltel opravnén rovnéz
zménit v pélpadé zmény cany komodlty na trhu adekvatne dle zmeny ceny komodity.
Zména cen bude platnd od prvniho dne nésledujictho mestce po dnl pisemného
oznamenf této zmany objednat ii.

4.9. Zhotovitel je opravnen upravé4t vysi smluvnich cen bez dohody smluvnlch stran
z duvodu inflate za podminek daleuvedenych:

a) Inflaci se rozumi mezlro¢nf inflate mé¢end vzrustem tihrnnéHo indexu
spotrebitelskjch cen zbozf a sluzeb, kterou udava kazdym kalendarnfm rokem Ceski
statistlcky ucad za rok péedchaze}ici vyjad¢ena v procentech.

b) Vzdyad1.dubna kalenda¢niho roku dale do budoocna je zhotovltel opravnén
upravlt smluvnl ceny z divodu inflace, a to o tollk procent, kolik procent ¢inlla
Inflate v roce p¢edchazejicim, pokud tato v pcechazejicim roce pfesahla 2% nebo
pokud kumulativnl mlra Inflace ad zacatku trvanl smlouvy pfesdhla 3°A tsoucet
ro¢nlch Inflacl poéinajlci rokem uzavéenlsmlouvy).

c) Cenyupravené zdivodu Inflace se povazu)iza smluvni.

d) Oznameni o zmané cenje provadano plsemné.

5. Trvani smlouvy
5.1. Doba trvan( této smlouvy se automaticky prodluzuje vzdy o 12 masfcy, a to i
opakované, az do dosazenillmltnfho poétu vystup(, pokud neni pisemné jednou ze
stran ve [hute 30 dnu pred uplynutfm doby trvani ozndmeno druhé smlwnf strané,
le nema zajem na prodlouzeni doby trvan(smlouvy.
s.z. Smlouva muZze zanlknout:
a. uplynutfm doby trvani servisn( smlouvy, pokud byl ve lhite oznamen nezajem
o automatické prodlouzeni
b. odstoupenim jedné smluvni strany,
c. dohodou smluvnich stran.
5.3. odstouptt muze kterdkoliv smluvn( strana z duvod dle této smlouvy a dale
z dlvodu:
a. opakovaného poruseni povinnosti druhé smluvnf strany,
b. problhajicfho Insoivenénlho ri2zenivuci ob}ednateli nebo zhotovltell,
c. vstupem ob}ednatete nebo zhotovitele do likvidace,
d. opakovaného pcekroceni llmitnfho mési¢nfho zatfzeni nebo pcedpokladaného
prumerného pokryti.
5.4. Odstoupenf je G¢lnné dnem jeho pisemného dorvceni druhé smluvni strané.
0bé smluvnf strany se dohodly, fe tfmto dnem kon¢l platnost a u¢lnnost této
smlouvy.

6. Ostatni ujednanl

6.1. Pripadnd neplatnost nékterého ujednénl této smlouvy nema za nisledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradlt takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby bylazachovanaintegrlta této smlouvyatéel, zanlmz
byla uzavéena.

6.2.  Smluvn(strany se mohoudohodnout nainstalaci a pouzlvznisystému dalkové
dlagnostiky a monltoringu, roz }e systém, qomoc¢f kterého lze automaticky
monitorovat provoz kanceldéskych zacizenf(napé. multlfunkénich zadizenl a tiskaren)
pfipo}enych k pocitacoyé sitlob]ednatele. U¢elem Instalace a pouzivani systémuje
zefektivnén( spoluprace smlUvnich stran, a to zejména zautomatlzovanim
gravidelnych odectu stavu pocitadel zhotovenycb vystupu a déle vzditeoym
pfistupem zfiotovitele k chybovym hlasenim jednotlivych zacizenl, coz umoini
péesnejl diagnostlkovat zavadu. Rozsah pouZltf mlze byt omezen konkrétnfm
modelem zacizeni.

7. ZavérecCna ustanoveni
7.1. Smlouva nabyvé platnostl dnem podpisu obéma smluvnimistranaml, G¢inna je
dnem uvedenym ve smlouvé.
7.Z. Smlouva }e vyhotovena ve dvou stejnoplsech, z nlchz kazdi ze smluvnich stran
obdrzipa}ednom vyhotoveni. Pisemnz forma]ezacfiovédnaitehdy, pokudsismluvni
strany vzdjemné vyménl rmlouvu y elektronlcké podobé s pcipojenyml
naskenovanyml podpisy opravnénych zastupc(i obou smluvnfch stran.
7.3. Smlouva méZe byt ménuna pouze formou Cislovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedflnou soudasti této smlouvy.
7.4. Smluvnistrany se dohodly, Ze pfsemnost se povaZzu]e za doru¢enou 5. den po
jejim prokazatelném odestani na adresu sld1a druhé smluvni strany. Pokud tento den
pcipadne na sobotu, nedéli ¢i statnf svatek, povaZzuje se za den doruceni prvnl
nésledujici pracovnl den.
7.5.  Obé smluvnistrany povazuji informace ziskané v souvlslostl s touto smlouvou
za obchodnita}emstvi.
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