ev. & 494/20/04
SERVISNI SMLOUVA &islo 700220

uzaviena podle § 1746 odst. (2) zdkona &. 89/2012 Sb., Obéanského zdkoniku

I
Smluvni strany

1. Objednatel:
Hlavni mésto Praha
se s{dlem Marianské ndm. 2, Praha 1, PSC: 110 01
1CO: 00064581, DIC: CZ00064581
zastoupené
TRADE CENTRE PRAHA a.s.
se sidlem Blanicka 1008/28, Praha 2, PSC: 120 00
ICO: 00409316,
DIC: CZ00409316
zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Mgstskym soudem v Praze v oddile B v1. 43
zastoupend: Filipem Veselym, pfedsedou piedstavenstva a Mgr. Janem Bouskou,
mistopiedsedou piedstavenstva
bankovnf spojeni: .
5
(dale jen ,,objednatel®)

2. Zhotovitel:
APENEX, s.r.o.
se sidlem B. N&mcové 756/66, 370 01 Ceské Budgjovice
jednajici Ing. Petrem Petrem, MBA, jednatelem spole¢nosti
1C: 26102692
DIC: CZ26102692
zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich,
oddil C, vlozka 14093
bankovni spojeni: | . : : T 2
¢.u.:
(dale jen ,,zhotovitel®)

IL.
Piredmét smlouvy

1. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje provad&t servisni ¢innost (Cinnost sméfujici
k odstrangni zdvady &i poruchy) na zafizenich objednatele uvedenych v pifloze €. 1
této smlouvy na adrese Blanickd 1008/28, 120 00 Praha v rozsahu stanoveném
v piiloze & 2 této smlouvy (dale jen ,servisni &innost), a objednatel se zavazuje
hradit za to zhotoviteli cenu sjednanou v této smlouvé.

2. Soudasti servisni ¢innosti zhotovitele je i provedeni upgradu (aktualizace software)
telefonni ustfedny objednatele typu HiPath3000, jehoZ specifikace je uvedena
v pifloze &. 1 této smlouvy.
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111
Zpisob provadéni servisni éinnosti

1. Zhotovitel bude provadét servisni &innost vZdy na vyzvu objednatele uplatnénou u

zhotovitele bud’ telefonicky na &isle + “*~~~"~"7" * nebo prostfednictvim e-mailové adresy

Y
i

—_—

2. Objednatel je povinen pii nahldeni{ poZadavku na servisni &innost uvést potiebné
informace o povaze vyZidandho servisniho zdsahu a kontakini tidaje na vy¥izujici osobu
opravnénou za objednatele ve véci servisniho zdsahu jednat.

3 Zhotovitel je povinen zahjit servisn{ innost v reakéni dobg, jejiZ délky jsou rozlifeny
podle priority poruchy a jsou stanoveny v pifloze & 2 této smlouvy. Priority poruch se pro
ucely této smlouvy déli do t&chto kategorii:

Porucha — priorita 1 — vypadek zékladnich funkef systému, napiiklad vypadek zdroje, celé
¢4sti zafizeni nebo kompletni vypadek provozu systému.

Porucha — priorita 2 — zévaZnd chyba, kterd zplisobi nedinnost n&kterych &asti systému
(napiiklad vypadek karty s ii€astnickymi porty), aviak nedosahuje intenzity priority 1.
Porucha — priorita 3 — ostatni chyby.

4, Prioritu poruchy a zpilisob jejiho odstranéni wréuje po konzultaci s objednatelem
zhotovitel, ktery je sdé€li objednateli. Zhotovitel objednateli rovn&z sdéli, jaké jednotlivé
¢innosti je tieba k odstrandnf poruchy vykonat, a jejich posloupnost.

5. V t&h pifpadech, kdy zhotovitel zajisti pouze ndhradni provoz servisovaného
zaifzenif, zavazuje se provést jeho opravu v nejkrat§i moZné lhaté, nejdéle viak do 14
(Strndcti) dnbi od prevzeti vadného dilu servisovaného zafizeni. V p¥ipad¥, kdy zhotovitel
provede oprava servisovaného zafizeni vym&nnym zplisobem (vyména vadného
servisovaného zaffzeni, jeho &ésti nebo jednotlivého dilu, za nové bezvadné servisované
zaiizeni, jeho €4st nebo jednotlivy dil), piechdzi vlastnictvi k vadnému servisovanému
zaiizent, jeho ¢ésti ¢i jednotlivému dilu na zhotovitele.

6. Zhotovitel je opravnén pouzit k plnéni pfedmétu smlouvy tetich subjekti, aniz by o
tom byl povinen objednatele informovat.

7. Po odstranéni poruchy bude vyiizujici osobou jednajici za objednatele a zhotovitelem
sepsdn ,,Protokol o provedeni servisni €innosti“. Datum a hodina podpisu tohoto protokolu
piedstavuje tidaj o terminu splnéni smluvniho zévazku ze strany zhotovitele. Odmitne-li
objednatel podepsat pfes vyzvu zhotovitele Protokol, nastanou w&inky splnéni zévazku
zhotovitele okamZikem odmitnuti.

IV.
Cena a platebni podminky

1. Celkova mesitni cena za provadéni servisni &innosti a upgrade telefonni ustfedny dle
této smlouvy:

- v obdobi od 1.1.2021 do 31.12.2025 ¢&ini &astku 5 000 K&.

- vobdobi od 1.1.2026 &ini ¢astku 2 500 K&
Cena je splatnd do 14. dne nésledujiciho kalend4¥niho mésice.
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2. Jakakoliv zména ceny miZe byt provedena pouze pisemnym dodatkem k této
smlouvé, a to vdetnd zmén, které jsou disledkem omezeni nebo rozsffeni rozsahu
servisovaného zaiizeni.

3 Pokud dojde kporufe servisovaného zafizeni v disledku Gmyslného nebo
nedbalostnfho porufeni nebo nedodrZeni provoznich & zéruénich podminek ze strany
objednatele, jeho zamé&stnanch nebo tietich osob (zavinéna porucha) nebo v disledku zésahu
tzv. vy$8 moci (napi. vandalstvi, terorismus, vélka, ob&anské nepokoje, poZary, povodné a
jiné Zivelné udalosti, vybuchy, Gniky chemickych a radioaktivnich materialéi a podobng) je
objednatel povinen uhradit zhotoviteli vedle paudélni ¢astky dle ¢l. 6.1 i néklady spojené
s provedenim servisni ¢innosti sméfujici k odstranéni takto vzniklé poruchy (naklady na préci
servisniho technika, cenu spotfebovaného materidlu a nahradnich dild, jakoZ i v8echny ostatni
ielnd vynaloZené nédklady), a to podle aktudlniho ceniku zhotovitele tcinného ke dni
objednani servisniho zasahu.

4. Servisni &innosti nespadajici do pfedmétu této smlouvy vyuctuje zhotovitel
objednateli vedle pau¥dlni &astky dle &l. 4.1, a to podle aktudlniho ceniku zhotovitele
uéinného ke dni objednani servisniho zasahu.

5 Cena udtovand vedle pausdlni Gastky je splatnd vZdy do 14 dnii ode dne provedeni
dinnosti, k niZ se cena vaZe.

6. Ke kazdé &asti ceny bude piipoétena DPH podle platné pravni Gpravy. Aktudlni cenik
zhotovitele je vZdy vyvéSen na webovych strankéch zhotovitele www.apenex.cz. Na kaZdou
éast ceny vystavi zhotovitel fakturu majici zdkonné néleZitosti datiového dokladu. Faktury
zhotovitele mohou byt zasilany objednateli elektronicky, formou pfilohy e-mailové zpravy
zaslané na adresu objednatele -a8.C7Z.

7. V pifpadé prodleni objednatele sthradou ceny je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vy 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni. V piipadé
prodleni del$tho nez 30 dnd nebo v pfipadé prodleni s éastkou vySsi nez 20.000 K& je
zhotovitel opravnén objednateli ozndmit, Ze pferuduje plnéni této smlouvy; to viak nemé vliv
na povinnost objednatele hradit pausalni &astku dle odstl.

V.
Priava a povinnosti stran

1. Programy poskytnuté zhotovitelem v rdmei provadéni servisni &innosti neni objednatel
opravnén ménit, rozmnozovat ani poskytovat tfetim osobém.

2. Objednatel je povinen:

a) zajistit, aby vedkeré zdsahy na servisovaném zaiizeni byly provadSny jen
prostiednictvim zhotovitele nebo prostiednictvim subjekti, které od zhotovitele
k takovym pracim maji pisemny souhlas

b) poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a veSkeré potfebné informace, které
mohou pomoci pii odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které
zhotovitel poZzada;

c) dle pokynti zhotovitele provést opatieni, ktera pomohou upiesnit diagnézu a
urychlit provedeni servisni &innosti, zejména bude-li nutné, umoZnit vzdéleny
piistup do servisovanych zafizeni;
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d) zajistit bezodkladny a dostateény piistup k zatizenim vyZadujicim opravu;

e) informovat v8as zhotovitele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni a o
piiznacich poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

f) seznamit se s provoznimi a zaruénimi podminkami vSech servisovanych zaiizeni a
dodrZovat je;

g) umoZnit zhotoviteli zajidténi dalkového dohledu, pokud je toto pFedmétem
smlouvy;

h) poskytnout zhotoviteli veskerou dalsi nezbytnou soudinnost.

3. V piipadé prodleni objednatele se splnénim kterékoliv své povinnosti stanovené
v pfedchozim odstavei se nemiZe zhotovitel dostat do prodleni s pln&nim svého zavazku.
Zhotovitel je v takovém piipadé opravnén oznamit objednateli, Ze prerusuje &i nezahdji svou
servisni &innost do doby splnéni povinnosti objednatele. Zaroveti je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli zvySené néklady spojené s odstran&nim poruchy.

4, Zhotovitel je povinen provadét servisni Ginnost podle této smlouvy ve stanoveném
rozsahu a v pifslu§nych asovych limitech a zajistit ¥ddnou obsluhu komunika&nich kanélt
urenych pro hldSeni poruchy. Déle je zhotovitel povinen provadét servis zafizeni podle
platnych pravnich pfedpisii a fadné zaskolenym persondlem.,

3, Zhotovitel neru¢f za nesplnénf nebo zpoZdéné splnéni svych povinnosti, pokud mu
v tom docasné nebo frvale zabrdnila mimoiddnd nepfedvidatelnd a nepiekonatelnd piekazka
vznikla nezévisle na jeho viili (tzv. vy$8i moc).

6. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlenlivost o vSech divérnych informacich,
které ziskaly v souvislosti stouto smlouvou, a to aZz do doby, neZ tyto informace ztrati
vyznam nebo dvérny charakter, nebo vejdou v obecnou zndmost jinak, neZ prozrazenim
jednou ze smluvnich stran. Smluvnf strany jsou timto ustanovenim vazany i po ukondeni této
smlouvy.

VL
Utinnost smlouvy a jeji trvani

Is Smlouva se uzavira od 1.1.2021 na dobu 60 m&sicti. Po uplynuti tohoto obdobi se
smlouva automaticky prodluzuje vzdy o 12 mé&sicti, pokud nedojde k vypovédi smlouvy 3
mésice pfed ukonéenim platnosti smlouvy.

2 Zhotovitel mé pravo vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni lhity (s udinky ke dni
dorudeni) v pfipad€, Ze objednatel nezaplati cenu dle &l. TV. ani ve lhité dal§ich 30 (#iceti)
dnil po splatnosti jakékoliv jeji ¢4sti.

3. Objednatel méd prdvo vypovédét tuto smlouvu bez vypov&dni Ihiity v pifpadé
opakovaného nedodrZovéani stanovenych éasovych limith k odstranéni poruchy ze strany
zhotovitele.

4, V piipadé ukonéeni této smlouvy vypovédi bez vypovédni Ihity néleZi zhotoviteli
pomeérnd st ceny za mésic, v némz k vypovédi doslo, a déle pomérnd &ast ceny za upgrade
telefonn{ ustfedny kterd odpovida &éstce 2.500 K& bez DPH za kaZdy mé&sic do konce fixniho
obdobi servisni smlouvy, tedy do 31.12.2025. Pii piedtasném ukondeni smlouvy bude tato
¢astka dopoétena a vyfakturovana. Splatnost tohoto doplatku &ini 30 dnti od doruéeni faktury.
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VIIL
Ochrana osobnich idaji

1 Objednatel uchovavd nasledujici osobni tudaje smluvni strany (poskytovateld,
zhotovitelt, dodavateldi apod.) - jméno, pi{jmeni jednajici osoby; identifikadni Cislo, je-li to
osobni Udaj; emailovou adresu kontakini osoby; telefonni gislo kontaktni osoby; &islo
bankovniho Ggtu, je-li to osobni idaj; faktura&ni adresu, v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich 1idajii a o volném pohybu téchto Gdajii a o zrudeni smémice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochran® osobnich tidajt), (déle jen ,,Nafizeni), a to za i¢elem poskytnuti plnén{ ze
smlouvy a dale za i¢elem evidence smlouvy a pifpadného budouciho uplatnéni a obranu prav
a povinnosti smluvnich stran.

2. Uchovéni a zpracovéni osobnich tdajii je za vy¥e uvedenym Gelem po dobu 10 let od
realizace posledni S4sti plnéni dle smlouvy, nepoZaduje-li jiny prévni predpis uchovéani
smluvni dokumentace po dobu del3f. V¥$e uvedené zpracovani je umoZnéno na zdkladé ¢l 6
odst. 1 pism. b) Natizeni — zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, a &l. 6 odst. 1 pism. f)
Natizenf — je-1i to nezbytné pro tidely opravnénych z4jmi spravcee.

3. Objednatel prohladuje, Ze vetkeré osobni tidaje jsou diivérné a nebudou poskytnuty
Z4dné tieti osobe.

4,  Zhotovitel mé podle Nafizen{ pravo:

- pozadovat po objednateli informaci, jaké osobni idaje zpracovava,

- vyadat si u objednatele pifstup k témto tidajiim a tyto nechat aktualizovat nebo
opravit, popifpad® pozadovat omezeni zpracovani,

- pozadovat po objednateli vymaz osobnich udajii — vymaz objednatel provede,
pokud tento vymaz nenf v rozporu s odst. 1 tohoto &lanku a opravnénymi z4jmy
objednatele,

- na pienositelnost idajil a pravo poZadovat kopii zpracovavanych osobnich daj,

- na u¢innou soudni ochranu, pokud mé za to, Ze prava podle Naiizeni byla
porusena v diisledku zpracovani osobnich tidaji v rozporu s timto Natizenim,

- vpipad® pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim
osobnich tidajii obrétit se na objednatele nebo na Utad pro ochranu osobnich

udajt.
VIIIL.
Zavéretna ujednini
L. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ zhotovitel obdrZi jeden
stejnopis a objednatel obdrZi tii stejnopisy.
2 Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma

smluvnimi stranami.
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3. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy je zhotovitel opravnén pievést na treti
osobu. Uginky takového ptevodu podléhajf souhlasu objednatele. Nevyjadii-li objednatel svij
nesouhlas s ozndmenim prevodu ze strany objednatele ve [hits 4 tydnd, plati, Ze s pfevodem
souhlasi.

4, Strany se dohodly na omezeni vy$e ujmy pifpadné zpiisobené jednou smluvni stranou
druhé smluvni strand pii plnénf této smlouvy nebo v souvislosti s tim na &astku 50.000,- K&.

5 V ostatnim se pravni vztahy smluvnich stran ¥di Obganskym zdkonikem, jakoZ i
ostatnimi obecn& zdvaznymi pravnimi predpisy.

6. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni
evidenci smluv (CES) vedené hl. m. Prahou, ktera je vefejng piistupné a ktera obsahuje Gidaje
o smluvnich stranich, pfedm&tu smlouvy, &iselné oznadeni této smlouvy, datum jejiho
podpisu a text této smlouvy.

7. Smluvni strany prohlaSuji, Ze skutednosti uvedené v této smlouvé nepovaZuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ a udgluji souhlas k jejich uZiti a zvefejnéni bez
stanoven{ jakychkoli dal$ich podminek.

8. Smluvni strany vyslovné sjednévaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zdkona & 340/2015 Sb., o zvlasinich podminkéch udinnosti ngkterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv) zajisti spole¢nost TRADE CENTRE
PRAHA as.

0. Nedilnou sou&ésti této smlouvy jsou jeji piflohy. Ke dni uzavieni této smlouvy jsou
jejimi ptilohami:

Pf{loha &. 1  Seznam servisovanych zafizeni, upgrade

Pifloha&.2  Seznam servisni éinnosti

Pi{loha .3  Vykaz servisnich hodin - protokol o tidrzbé zafizeni

V Praze dne -6 -11- 200 V Ceskych Bud&jovicich dne 4. A7. Ze 2o

Objednatel: Zhotovitel:

.................... ﬁié e APENER. 5o

) FIIIpUVe B. Némcové 766/66
predseda pred L 370 01 Ceské Budgjovice
Tel.: +420 386 321 354
" : ICO: 261 02 892

t

enstva

4
""""" Mgr. Jé’r}'éoﬁkﬁ Vu
mistopiedseda predsfajferfstva

=TC

CENTRE PRAHA .8, :
TR 0020, 120 00 Praha 2 str. 6210
DIE: C200400310 16! 00400316

L |
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Priloha 1 k servisni smlouvé ¢. 700220
Seznam servisovanych zarizeni a specifikace Upgrade ustiredny

HiPath 3800

HiPath 3800 - objekt Blanicka

Pocet

Popis

1

HiPath 3800 V7 zakladni systém do 19" racku nebo samostatny, 0 vnéjsich linek /0
UPO/E /0 alb

1

Rozsifujici box pro HiPath 3800 pro instalaci do stohu nebo do 19" rack

1

Integrovany modem (IMODN) pro dalkovou spravu HiPath 3000 / Hicom 150 H

Interni hudba pfi drzeni (MPPI) (nepodléha autorskym préaviim)

DIUNZ - deska pro ISDN S2M se 2 B-kanaly pro HiPath 3800

S52M licence pro 1 B kanal pro V7

SLMAE200 - Deska pro analogové tc¢astniky (24 a/b) pro HiPath 3800 (Vyzvanéci
napéti do 73V /s CLIP)

SLMO?2 - deska pro digitalni t¢astniky (24 UPO/E) pro HiPath 3800

HiPath Xpressions Compact V3.0 pro HiPath 3800 (IVMN8L)

HG 1500 V3.0 zékladni paket s licencemi pro 2 B kanaly v HiPath 3800

16

HG 1500 V3.0 rozsiteni o dalsi 1 B kanal pro HiPath 3000 V7

30

ComScendo licence pro IP (i€astniky (IP Workpoints) pro HiPath 3000 V7 a HiPath
5000 V7

HiPath 3000 / 5000 Manager C V7 pro HiPath 3000/5000

ATECO W32HI13/1000pohocek/500 linek, verze 3.8

Esprimo P5730, (Pentium DCE2220, 2GB RAM, 160GB HDD, DVD, W Vista/XP-CZ)

Monitor LCD 17" SCENICVIEW A17-3

HP LaserJet P2055DN (A4, USB 2.0, Ethernet)

PW 5130i 2500-XL2U + 2xPW 5130L 3000 EBM2U
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Upgrade systému HiPath3000 na OpenScape Business

Podet

Oznaéeni

Text

1

L30251-U600-
G618

Upgrade

HiPath3800 V8
na OpenScape
Business V2.0

- konverze kompletni stavajici
konfigurace

migrace z OpenScape Business
zahrnujicf:

- vyména fidici jednotky systému
OSB X8 vyménou za novy
procesorovy modul véetné aktualizace
SW verze a instalace operacniho
systému

- pouZiti stavajicich podporovanych
perifernich modul(:

4x SLMO2

4x SLMA

1x TMANI

1x DIUT2

1x STMI2

- zakladni licence OpenScape
Business

- instalace nového operacniho
systému

-~ vyména CF

- instalace nového softwarového
vybaveni do v8ech perifernich karet

192

L.30250-U622-
B571

ComScendo

Upgrade licencf

10

L30250-U622-
B571

Licence IP
uzivatele

Upgrade licenci

30

L30250-UB22-
B574

Licence
ISDN/SIP
trunku SOBiz
V2

Upgrade licenci
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P¥iloha 2 k servisni smlouveé ¢. 700220 - seznam servisnich ¢innosti

Pracovni doba pro servisni zasahy

Opravy systému Pondeéli az patek
(pokryva veskeré opravy HW i SW &asti systému PBX a ostatnich aplikacl k systému, 8:00-17:00
vyménu vadnych HW dilti, obnova systému, reinstalace softwarovych aplikacl)

Reakéni doba Hod.

Priorital 2 hodiny

Priorita2 4 hodiny

Priorita3 48 hodin

Zmény konfigurace Max. 48 hodin
Nahradni dily

Dostupnost nahradnich dilu (skladem u dodavatele)

Analyza vadnych HW dil, doprava na misto, vyména a
konfigurace - v8e zdarma

Dodéani nahradnich dili souéasti smlouvy, nahradni dily hrazeny
nad rdmec mésiéniho pausalu

Rozsah prace na zarizeni

Rozsah standardnich servisnich praci servisniho technika 5 hodin/mésic
meésiéné

Vytvofeni, zm&na nebo zruSeni:

» sluzby (Konference, opakovani vol-by/Redial, zpétné volani/Callback, pfe-smérovani
hovoru/Call Forwarding, upozornéni na &ekajici hovor/Call Wai-ting, nerusit/Do not
Disturb),

« pobocky,

* pojmenovani pobodky,

« tladitka (jméno tlaéitka, nastaveni zkracené volby, nastavenl funkce na tlagitko)

« skupiny (pick-up skupiny, hunting group)

« hudby v pfidrZzeni (music on hold)

= seznam zkracenych voleb (speed dial list)

« §&f sekretaiské soupravy.

Preventivni tidrzba (kontrola a tidrzba zafizeni) - €innosti viz. 4x za rok

vykaz prace

Zalohovani dat celého systému 4x za rok

Vzdaleny dohled Max. v rozsahu

(pravidelna kontrola systému pfes modem/VPN, kontroly na vyZadani, zmény na standardnich servisnich

vyzadani ginnosti

technicka podpora lokélnlho sprivce systému)

Telefonicka podpora pondéli - patek v dobé
8:00-17:00 (mimo
svatky)

Cena za hodinu servisnich éinnosti nad ramec smlouvy 800,- Ké/hod.
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P¥iloha & 3 k servisni smlouvé &. 700220 — Protokol o udrzbé zarizeni

Hiaseni poruch: Tel.:

email: = Cislo smlouvy:
Zakaznlk: Datum servisni Udrzby:
Popls zaifzeni: KKontaktnl osoba:

Technik:

HiPath3000
HiPath4000

Nazev &innosti

Kontrola stavu tstfedny (vypis stavu ustfednu, vypis chybovych hlageni ustiedny, kontrola
zékladnich funkel, restartd, kontrola chybovosti ISDN linek)

Zaloha systému - zéloha dat na MO/CF/HD disk (pouze Hicom300 a HiPath4000)
-bootovacijednotka

Zaloha systémové oblastl (pouze HiPath4000)

zkople oblasti Enaoblastd

Zaloha systému - REGEN / KDS

= UloZenl kompletaf konfigurace tstfedny

Kontrola a zloha bezdratového systému DECT (vypis stalistik vysila&(, kontrola logt)
Zaloha VolP Gateway (HG1500/3500) '
- uloZenl konfigurace do textového souboru na PC

Kontrola funkce tarifikagniho programu (Accountix)

Doplfiujici informace

Kontrola funkce konfigura&niho programu (Manager C, PROFIX)

Kontrola funkce hlasové posty

Kontrola dalkového dohledy

- ovéfeni funkce modemového pripojeni, VPN a pod.

Instalace SW aktualizacl (RMX/UW7 Hotfix, aktuallzace verze)

verze:

Kontrola zdroje z4loZniho napajeni (UPS, Balerie, dobijeni baterii)

Revize HW Eésti systému (analjza HWa pfipadna vyména vadnych diid, vypis vadnych
porti Uastnickjch karety ~ ~ B D
Kontrola systémovych parametri, nastaveni (systémovy Eas, datum, aut.pfezkugovani,
‘modulil systému, AFR, zélohovani)

Vypls systémové konfigurace

Dopliiujici informace k servisnimu zasahu

Dodany material
Vadny dil '

Nazev . vracen Vyrobnl &. Sérlové éislo MnoZstvi  Cena Cena celkem

Dodany material celkem

Zékaznik: ) ) ‘ Technik; R
Datum, podpis Datum, podpis

Navativte nas e-shop hilp:/www.anenex czleshop APENEX er~ B “'ymeoyg 7#emn ~ms ne & Budéjovice
Spolecnost APENEX viasini nejvy33I cerlifikaci Siemens Premier Partner Tel.:+42 4, e-mall: cz

na systémy OpenScape Business, HiPath3000, HIPath4000 a OpenScape IC0: 261u.2092, DIC: CZ 26102692
Volce
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