DODATEK €. 1

k servisni smlouvé ze dne 26. 6. 2018

uzavreny podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
(déle jen ,obCansky zakonik®) (dale téZ jen ,dodatek")

Kraj Vysodéina

se sidlem: Zizkova 57, Jihlava, PSC: 587 33,
IC: 70890749
DIC: CZ70890749

jehoz jménem jedna MUDr. Jifi Béhounek, hejtman kraje
(dale jen ,,objednatel*)

a

MARBES CONSULTING, s.r.o.

se sidlem: Brojova 16, 326 00 Plzen

zastoupeny: Ing. Miroslavem Dvorakem, obchodnim feditelem,
na zakladé Plné moci

IC: 25212079

DIC: CZ25212079

bankovni spojeni:  CSOB, a.s.

¢islo uctu: 285864960/0300

Spole€nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C,
vlioZka 8963.
(déle jen ,,poskytovatel®)

(objednatel a poskytovatel dale spole¢né téZz jako ,,smiuvni strany”“ a kazdy z nich
jednotlivé jako ,,smluvni strana“)

1. Predmét dodatku

1.1 Smluvni strany se dohodly na uUpravé objemu plnéni poskytovaného na zakladé
servisni smlouvy ze dne 26. 6. 2018 (déle jen ,smlouva®) v rozsahu dle ustanoveni &l.
1.2 a 1.3 tohoto dodatku.

1.2 Cléanek 5, odst. 5.4 smlouvy se zruduje a nahrazuje se novym odstavcem 5.4 ve znéni:

,9.4 Cena za poskytovani servisnich sluZzeb se objednatel zavazuje platit na zakladé
faktur (déle jen ,faktura®) vystavenych poskytovatelem po uplynuti kalendarniho
Ctvrtleti. Fakturou bude vyuctovéana vZdy nasledujicim zptusobem:

a) cena servisnich sluzeb v kategorii ,technické podpory” poskytnutych
poskytovatelem, a to dle hodinové sazby servisu 1 500,- K¢ bez DPH a
Gasu skutecné, prokazatelné a ucCelné straveného poskytovatelem pri
poskytovani téchto sluZeb v prislusném kalendarnim ctvrileti,

b) pausélini étvriletni odména (Ctvrtletni pausal servisu) ve vysi 74 800,- Ké
bez DPH zahrnujici:

e  servisni pohotovost dle ¢l. 2.4 této smlouvy,

Stranka1z5




e servisni sluzby v kategorii ,feSeni incidenti” poskytnuté
poskytovatelem v prfislusném étvrileti,

e Servisni sluzby v  kategorii ,maintenance”  poskytnuté
poskytovatelem v prislusném ctvrtleti.”

1.3 Prfiloha €. 1 smlouvy se zruSuje a nahrazuje se novou PFilohou ¢. 1, ktera tvofi Pfilohu
¢. 1 tohoto dodatku.

2. Zavéreéna ustanoveni

2.1 Ostatni ustanoveni smlouvy nedotéena timto dodatkem zUstavaji beze zmén.

2.2 Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma smiluvnimi stranami a
u€innosti dnem zvefejnéni tohoto dodatku v Registru smluv. Zvefejnéni dodatku
v Registru smluv zajisti objednatel a informuje o tom poskytovatele. Poskytovatel
souhlasi se zvefejnénim celého textu tohoto dodatku véetné podpist v Registru
smiuv. Soucasné bere poskytovatel na védomi, Ze v piipadé nesplnéni zakonné
povinnosti je dodatek do tfi mésich od jeho podpisu bez dal$iho zrusen od samého
pocatku.

2.3 Zmény sjednané v ramci tohoto dodatku budou uplatnény od 1. 7. 2020.

2.4 Nedilnou soucasti této smlouvy je:

pfiloha ¢&. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb

YR 11 11, 2000

£ Y s ) . .
VPlznidne 7. /7. et Z & V Jihlavé dne .................

Poskytovatel - Objednatel

MUDr. Jifi B&houne

S
B MARBER 11G 8.1.0-
OCONSU\“ 6 o plzen
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Priloha €. 1

Specifikace servisnich sluzeb

Incident Indikovany problém IS, pfipadné &asti IS, ktery neni v souladu
s technickym stavem |IS. Kategorizace incidentU je uvedena déle v textu.
Okamzik Okamzik nahlaseni incidentu nebo poZadavku prostfednictvim Service
nahlaseni desk
ReakEni Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo poZzadavku prostfednictvim
doba Service desk do okamzZiku zahajeni ¢innosti Poskytovatele na identifikaci
(Reakce) a odstranéni incidentu nebo zahajeni realizace poZadavku Objednatele
Doba Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku do okamziku
vyFeSeni odsouhlaseni vyrfeseni incidentu nebo poZzadavku Objednatelem.
(Vyreseni)
SLA Konkrétni smiuvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych urovnich
servisnich sluzeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu nebo poZadavku.
HW Hardware
IS Informacni systém
SW Software

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu

Maintenance (pravideina udrzba) dle této smlouvy je realizovana Poskytovatelem v
pravidelném intervalu 1 x za 3 mésice (ddle jen ,Maintenance"). Maintenance bude
provadéna dle pokynu Objednatele pomoci vzdaleného pfistupu a na pracovistich
objednatele nebo na misté uréeném Objednatelem.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co moina nejvice zamezil vzniku
jakychkoli incident(, které by znemozriovaly fadné uzivani IS objednateli a aby byla spinéna
dostupnost IS dle ¢l. 1.6 této smlouvy po celou dobu tcinnosti této smlouvy.

Presny termin Maintenance bude Objednateli Poskytovatelem oznamen minimalné 3 dny
pied planovanou navstévou technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 24 hodin
potvrzen. Pokud nebude termin Objednatelem potvrzen, povaZuje se automaticky za
schvaleny. Z provedené Maintenance Poskytovatel vypracuje protokol, ktery bude
obsahovat: jméno/pfijmeni pracovnika provadéjiho maintenance, datum a cas od-do
provadéné maintenance, provedené &innosti v ramci maintenance . Vyhotoveny protokol
za8le poskytovatel na emailovou adresu osda@kr-vysocina.cz

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:

= pfistup k opravnym bali¢kiim;

= pravidelna profylaxe IS;

= (prava a implementace IS dle legislativhich zmén;

= kontrola funkci IS;

= Uprava IS pfi aktualizaci podporovanych OS omezujici funk&nost IS;

= prfechod na podporované verze pouzitych komponent a technologii (napf. PHP,
Apache);

= (idrzba dokumentace;

= kontrola logu (aplikace);
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= optimalizace, identifikace vykonnostnich problémd, apod.;
= daldi preventivni ¢innosti, tak aby IS béZel v poradku;

V ramci servisnich
nasledujici sluzby:
- Service Desk
- Hotline
- konzultaéni sluzby;
- realizace pozadavku na novou funkcionalitu systému nad rdmec poptavaného
feSeni (REQ).
- aktualizace a upgrade SW (na zakladé prfedchozi domluvy s objednavatelem,
napf. pfechod na novou verzi);

sluzeb kategorie Technické podpora dle této smlouvy jsou poskytovany

I £

entﬁ'

3 G Ik
Kategorie inci

A Situace, kdy IS nebo ¢€ast IS je zcela nefunkéni, neumoziuje praci
uzivatell s IS nebo IS obsahuje bezpecnostni zranitelnost s kritickou
mirou zavaznosti

B Situace, kdy IS nebo &ast IS je ¢astecné funkéni, umoznuje Castetné
poskytovani sluZeb, po prfechodnou dobu se snizenym komfortem
uZivatell, pfipadné provizornim zplsobem z diivodd na strané IS nebo
jeho Casti, na niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby
nebo 1S obsahuje bezpeénostni zranitelnost se stfedni mirou zavaZnosti
C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani systému
nebo jeho ¢asti, nicméné nejsou v souladu s technickym stavem IS nebo
IS obsahuje bezpec€nostni zranitelnost s nizkou mirou zavaznosti

Kriticka Zranitelnost dosahne zakladniho skoére 7.0 — 10.0 bod( die obecného

systému hodnoceni zraniteinosti (otevfeny standard CVSSv3 base

score)

Stiedni Zranitelnost dosahne zakladniho skoére 4.0-6.9 bodu dle obecného
systému hodnoceni zranitelnosti (CVSSv3 base score)

Nizka Zranitelnost dosdhne zakladniho skoére 0.0-3.9 bod( dle obecného

systému hodnoceni zranitelnosti (CVSSv3 base score)

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé Urovné servisnich sluzeb definovany reakéni
doba a doba vyfeseni die jednotlivych kategorii incidentl.
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Uroven servisnich sluzeb:

Zaruka | 3 prac. 10 prac. 10 prac. 30 dnd 15 prac 30 dnu
dny dnu dnu dnu

1 NBD 2 prac. 2 prac. 10 prac. 10 prac 20 dnU

dny dny dnu dnu
2 4 hodiny | 12 hodin | 4 hodiny NBD NBD 7 dnu
3 1 hodina | 4 hodiny 4 hodiny 12 hodin NBD 2 prac.
dny
Pozadovana uroven sluzeb pro IS

ePUSA - lokalni zaruka

ePUSA - centralni 1

KEVIS - lokalni (interni i externi) 2

KEVIS - centralni zaruka

HelpDesk 2

Pro potieby vypoctu dosaZzené dostupnosti (poZzadovana Uroven SLA 97 %) bude vyuzita
mési¢ni suma vypadku v kategorii incidentu A na zékladé Gdaji monitoringu Objednatele.
Pro vypocet skute¢né dosaZené dostupnosti IS se pak pouzije nasledujici vzorec:

(Ts — Tn)

dostupnost IS = x 100 %
Ts
Ts znadi celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendainim mésici IS

provozovano, s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu IS.

Tn znati celkovy pocet hodin, po kieré byl IS nedostupny nebo neplnil svoji funkci (viz.
kategorie A incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu IS.

Do mésicni nedostupnosti IS nebudou zapoc¢itany vypadky ani pferuseni nebo vady IS
vyplyvajici zejména z nize uvedenych pficin:
a) Objednatel poZaduje od Poskytovatele otestovani funkci IS, ackoliv nebyla
ohlaSena ani detekovana zadna porucha.
b) IS je zménén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym
zpusobem, ze parametry definované dostupnosti nemohou byt splnény.
c) V pfipadé zasahu vy$si moci.
d) Jakékoliv pferuSeni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatk( 1S nebo zafizeni
zpusobenych Objednatelem napf. vypadek napajeni.
e) Poruchy zpisobené vypadky vybaveni nebo systémU zajisténych Objednatelem
nebo jakoukoliv tfeti stranou, ktera neni fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.
f) Doba vznikla ¢ekanim na provéreni funkénosti IS Objednatelem del$i nez 30 minut.

Stranka5z5




PLNA MOC

NEARBES CONSULTING s.r.o. se sidlem Brojova 2113/16, Vychodni Predmésti, 326 00 Plzes,
IC 25212079, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka
8963, zastoupena Ing. Petrem Vybiralem, jednatelem, timto

zmochuje
pana Ing. Miroslava Dvorak, dat. nar. 6. kvetna 1962 Zeleznitarska 536/89, 312 12 Plzen,

aby ji zastupoval ve vSech vécech souvxse]lach s jeji obchodm ¢innosti, a aby za ni Cinil veskeré
souvisejici tikony, Ustné nebo pisemné, ze kterych bude spoletnost MARBES CONSULTING s.r.o.
pravné vazana.

Zmocnénec je zejména opravnén bez omezeni a dle vlastniho uvaZeni uzavirat a podepisovat za
spole¢nost MARBES CONSULTING s.r.o. ve$keré obchodni a jiné smlouvy véetné smluv o sdruZeni
s jinymi subjekty a smluv o nakladani majetkem spole¢nosti, podepisovat nabidky na plnéni
vefejnych zakazek a souvisejici dokumenty a prohlageni, podepisovat veskeré pracovné pravni
dokumenty v¢etné uzavirani pracovnich smluv, a dohod ménicich a ukon¢ujicich pracovni poméry
a podavani vypovédi a ukonceni pracovnich pomérd.

Zmocnénec je dale opravnén zastupovat spole¢nost MARBES CONSULTING s.r.o. v jednanich
s bankami, nakladat s bankovnimi Giéty spolecnostmi véetné podavani piikazii k platbam, uzavirat
a podepisovat veSkeré smlouvy a souvisejici dokumenty véetné bankovnich zéruk, a je opravnén
¢init vii¢i bankdm za spoleénost MARBES CONSULTING s.r.o. ve$keré pravni tikony v rozsahu
jednatelského opravnéni bez omezeni.

Zmocnénec je opravnén zastupovat spole¢nost MARBES CONSULTING s.r.o. ve viech spravnich a
soudnich Fizenich v plném rozsahu bez omezeni.

Zmocnénec je opravnén zastupovat spolenost MARBES CONSULTING s.r.o. vjednanich a pfi
uzavirani smluv o nabyti{ podilti, majetkovych i¢asti, akcif, s témito nakladat a dale je zcizovat dle
vlastnfho uvazeni. Zmocnénec je opravnén udélovat pokyny k vefkerym platbdm z bankovnich
" 4étd a z pokladny spoletnosti MARBES CONSULTING s.r.o., tyto pokyny podepisovat, predavat
piisluinym zaméstnancm spole¢nosti MARBES CONSULTING s.r.o0. a vykonavat vegkeré ikony
s timto souvisejici véetné udélovani souvisejicich pisemnych i tstnich pokyndi zaméstnanctim a
jinym pracovnikim spole¢nosti.

Zmocnénec je za vySe uvedenym Gcelem opravnén i pfijimat doru¢ované pisemnosti, podéavat
navrhy a Zadosti, uzavirat smiry a narovnani, uznivat uplatnéné naroky, vzdavat se naroki,
podavat opravné prostfedky, namitky nebo rozklady a vzdavat se prava na jejich podani, vymahat
naroky, plnéni narokid ptijimat, jejich plnénf potvrzovat, to v8e Ustné nebo pisemné a i tehdy,
pokud je podle pravnich predpist zapotiebi zvlastni plné moci.

Zmocnénec je opravnén udélit plnou moc pro zastupovani zmocnitele ve vy$e uvedeném rozsahu
tiret{ osobé.

Tato plna moc plati do odvolani.

V Plzni dne 6.1.2019 ‘ @\(
[&{4

MARBES CONSU
Ing. Petr Vybiral, jednatel




Podle ovéfovaci knihy Uradu méstského obvodu Pizen 2 - Slovany
Pof. &. legalizace  19/2020

viastnoruéné podepsal ‘

Ing. Petr Vybiral  19.41970 Pizeft

jménofa, pfijmeni, datum a misto narozeni Zadatele

Pizefi Ke Hristi 31

adresa mista trvalého pobytu

OP 115581 821

Druh a éislo dokladu, na zakladé kterého byly zjiStény osobni
Gdaje, uvedené v této ovéfovaci doloZce
V Pizni dne 6.1.2020

Lenka Sieisova

Jméno a prijmeni ovéfujici osoby, kiera legalizaci prok

Padle ovéfovaci knihy Uradu méstskeho obvodu Pizef 2 - Slovany
Pof. €. vidimace 371/2020

tato Uplna kopie obsahujici 2 stranfy
souhlasi doslovné s predlozenou listinou, z niz bylfa pofizen/a
a fato listina je prvopisem obsahujici/m 2 stranly.

Listina, z niZ je vidimovana listina pofizena, neobsahuje viditelny
zajistovaci prvek.

V Pizni dne 10.2.2020

Jméno a pfijmeni ovéfujici osoby, ktera vidimaci provedia

Lenka Sleisova




