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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

€. j.: MV- 27887-5/5IK5-2016

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
€eskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centraini Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nastedujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. Cervna 2012,
&.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné
a

spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, [of
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 3787, zastoupena: Ing. Liborem Komarkem a Ing. Miroslavem Kldskem na zékladé povéfeni ze
dne 17.3.2016 (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako ,Smluvni
strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku (déle jen ,NOZ"), ve
znéni pozdéjsich predpisd, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy vobdobi ;
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centraini zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadévaci
Fizeni a zadava vefejné zakazky na poskytovdni datovych a hlasovych sluZeb Komunikalni
infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim Vlady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na uéet jednotlivych Ustfednich organd statni spravy, organizacnich
slofek statu a jejich ptispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy (dale jen
,Povétujici zadavatelé”), které sCentralnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centralniho zadavatele;

C) Centralni zadavatel votevieném fFizeni v souladu se zékonem ¢&. 137/2006 Sh., zékon
o vetejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,ZVZ"), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho pfedbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
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F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

o centralizovaném zaddvani, jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét
zaddvaci fizeni a centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto
Povérujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb

KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli vyhldsil Centradini zadavatel dne 2. 2. 2016 zadavaci
Fizeni na sluzby KIVS, je? jsou obsahem Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné

vtomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako

nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2.

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smiouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povétujicimu
zadavateli, na jehoZ (éet Centraini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pFislusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smiouvy je dosaZeni cilGi stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateldm.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je zemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni tcet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatelll nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK”) a zdroveh pFijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
uéet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva viastnim jménem a na Get Povéfujicich
zadavatelu je to Povéfujici zadavatel, na jehoz Ucet je jednano.
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3.2,

3.3.

34,

3.5.

3.6.

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (déle
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoéstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zékladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smiouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vEetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dot¢eno pravo Poskytovatele neldtovat zfizovaci poplatek v ptipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na SluZby
poskytované dle Smilouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluiby zcela nebo zCasti Koncovy uiivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané SluZby, (i) o némZ to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat darfovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusSném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel ddle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

(i) u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru uréeném (i) v pFislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (i) ve Smiouvé, nebo (iii} pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajiéténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovéni nékladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému ufivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému ufivateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému utZivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavk@im na sledovani vlastnich néklad( daného Koncového
uzivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZzeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
ptisludnou &astku. V ptipadé doruleni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. brezna bude cena za SluZby splatna Sedesat (60) dnli od doruceni dafiového dokladu.

Obsah dafiového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovene pravnimi predpisy a
bude vystaven a doru¢en Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfisluiného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Slufeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ugivateli v pfisluiném kalendainim mésici, vcetné oznaleni Smlouvy,
identifikatoru Slusby, pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalsich néleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy ufivatel je oprdvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne dorudeni vraceného darfiového dokladu nebo
vwhrad k nému. Dlvodnym vracenim piestava béZet plvodni Ihuta splatnosti faktury
(dariového dokladu). Nova lhita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafového dokladu).

Vypoiadani vadné fakturace

V ptipadé, ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofddani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych astek, které byly uhrazeny a které mély byt
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle pozadavku Ministerstva a/nebo Povétujiciho
zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji Cast.

Zplsob uhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouve, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv Cast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit prislusnému
Poskytovateli Grok z prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi p¥islusnymi pravnimi pfedpisy.

PfedbéZna kontrola fakturace

Koncovému ugivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdé&ji do péti (5) kalendafnich dnli po ukonceni prislusného
z0¢tovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladu opravnén
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za piislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto ptipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
dafiovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢i
nedorutenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dot&ena prava Povétujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vydctované ceny za
danou Sluibu a dané za&tovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi
pFislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv ¥adny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle &ldnku 3.11 Smlouvy, doru¢eny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soutasné dorufen Koncovému uiivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivateld

Za utelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskute€nénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémui se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zmé&na maze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu uginnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi ufivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.
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4.4,

4.5,
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Prévo Koncovych uZivatell uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zdjmu a plInéni ¢innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohiedem na povahu SluZeb, sjednaly Smiuvni strany opcni pravo Koncovych uZivatell
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
Sluzeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poc¢tu pFipojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (dale jen
»Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatelli provést, neznamena-li jejich
provedeni mimorfadné technické naroky. MimoFadnymi technickymi néaroky na zavedeni
pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim
odborné péce neni schopen zddvodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni op¢niho prava je Koncovy uZivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

V3echny Opce musi byt uplatnény prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
poZadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vidi
Poskytovateli. Centrdlni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném
viechny zménové pozadavky Koncovych uZivatel uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pFislusiného Koncového uZivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

U¢innost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluzby nejpozdéji ve Ihité
odpovidajici prislusné Dobé zavedeni Sluiby, kterd béii od okamiiku doruéeni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZzadavek na zménu Sluzby dorucen
do 15. dne predmétného mésice, jinak od 15. dne meésice nasledujiciho po doruéeni
pozZadavku na zménu Sluzby.

Organizaéni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvolany organiza¢nimi
zménami ve strukturfe Koncového uZivatele (dale jen , Organizaéni opce”), vietné snizeni
mnozstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani Sluzeb, pfevedeni prav na
poskytovani SluZeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového uzivatele apod. Uplatnéni
OrganizaCni opce musi byt doloZeno fadnym odlvodnénim Koncového uzivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organizani opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfisluSnym Koncovym uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby
poskytované po uplatnéni Organizalni opce bude stanovena zpisobem dle Smlouvy.

ZFizovaci poplatek pti uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximainé ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou SluZbu a zfizovacim poplatkem
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za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry pavodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci mdze byt celkovéa cena SluZeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uivateli navy3ena &i snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych SluZeb uzaviend s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjéi nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na uréeni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zpGisobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotfeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povétujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
Slufeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. ZvySeni rozsahu Sluzeb
poskytovanych dle Smlouvy nad rdmec Opci je moZné jen v rozsahu Smlouvy a zpisobem dle
VL.

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy ufivatel je opravnén uplatiiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebira, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového pozadavku dle Smiouvy vrozsahu, vjakém kokamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostiedkovat Ministerstvo. O Zerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centrélnim registru opci KIVS.

Poskytovani SluZzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu.
Ve vhodnych p¥ipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjZ Poskytovatel
zahdji & zahajil poskytovani SluZeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické poZzadavky Koncovych uZivateld

Koncovi ugivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkdm pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluinou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace (predev$im v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). SluZba musi byt
pfedana vsouladu stechnickymi podminky zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatel® Sluiby dle Poptidvkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méteny a jejichz porudeni je sankcionovano,
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jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjiétovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zadkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dusledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo zasti zabranit;
nebo

(i) vzniklé vdasledku odstavky pisemné ptedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pFislu§nym Koncovym uZivatelem ve Smiouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytované

dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Mé#eni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
moznosti prohliZeni on-line), piehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla ziejma uroveri plnéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti aplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazd a vystupl a bude udrzovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovéni Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k fadosti Koncového ufivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uzivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povétené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodrfovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatelt v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
prehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v duasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popi. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti (i
pravdivosti takovychto vykazQ & prehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodateénymi daji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

J4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popi. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativhich ukazateld provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazateldl, k ¢emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soutinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.
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Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzeb Koncovym
ufivateltim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci
IhGity k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i)v zaddvacich podminkach
Zadavaciho Fizeni, (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individuatnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
prednost ma vidy pozdéjsi ujednani pred dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni SluZby béZet:

(i) v ptipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavfeni Smlouvy;

(ii) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno pisemne
sdéleni prislu§ného Povéfuijiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a koné&i okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni SluZzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkiadné
Koncového udivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni désledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokratuje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybri pokraduje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a preddvanou sluzbu (s vyjimkou vsech
hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) pfedloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, fe sluiba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedevéim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptdvkovém listu sluiby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zékladé provedeného méteni a kontroly u konkrétni zfizené sluZby KIVS, bude tento méfici
protokol zasldn v elektronické formé& na urtené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soudasti pfedavaciho protokolu k dané zfizené a predavané sluzeb
KIVS.

CENTRALNi DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centraini dohledové misto, jehoiz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zévady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlageny pfislunému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrainimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o SluZbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
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umosni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pristup do systému Poskytovatele obsahuijiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZfiujicim: (i) ovéfovéni fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych SluZbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uzivateli, a to minimalné vymezenim KIVS 1D,
lokalizace Sluiby a parametriky Sluzby, (iii} sledovani zmén SluZieb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaji o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke SluZbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich fedeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho ¢&innost pfi sledovani zavad a
incident bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za Ugelem prevence incident( a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pted nahldgenim ze strany centralniho dohledového mista. V pipadé, Ze centralni dohledove
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelOm dalkovym
piistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespofi informace uvedené vtomto ¢lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivatel(.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zavislosti na charakteru incidentu & zdvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna
k dodrieni zdvazkd Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostate¢ném piedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, fe bude ze strany centrainiho dohledového mista nahladen Poskytovateli incident
& zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zévadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlagenym incidentem &i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zdvad Slueb

Evidence incidentll a zavad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se Ffidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti u¢innosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelm povinen pisemnym vyjédfenim adresovanym vsem pfisludnym
Koncovym uZivatelim uvést telefonni &islo a daldi kontaktni Udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluiba, kterd bude zaznamenavat vSechny hladsené incidenty
Koncovych uZivatell;
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v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zévadu poskytované Sluiby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhor$eni) poskytovanych parametrt SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

Poskytovatel je povinen po nahlaseni zdvady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s €l. 11.3. Smlouvy;

v piipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zZjisti, Ze pficina nahlasené zévady
spotiva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbytecneho odkladu po
tomto zjiéténi jej vyzve k realizaci krokd, které zdvadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem Slueb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb vramci KIVS
poskytovanych na zakladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popi. osoba uréend Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi poiadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Sluteb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna zhlediska vzajemného souladu
slufeb poskytovanych v ramci KIVS a déle téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramei KIVS & v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouveé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych ufivateld a tyto umoini, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout asili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunika&ni infrastruktury Koncovych uZivateld byly piné integrovany do KIVS.
Pii shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncowych ulivateldl (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uzivateld (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld a bezpe¢nostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uZivateld. Zvlaétni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunika¢nich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace slufeb pii zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani SluZeb Koncovému uzivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Koncovému uzivateli nebyla narudena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavieni piisluiné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluieb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluZeb pro
Koncové ufivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluieb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povineh bezodkladné po uzavieni pfislu§né nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovéni novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pted migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Uast svého zastupce na osobni schlizce sosobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zastupci Povétujiciho zadavatele, za U¢elem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
Sluseb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis"). Nezédvazny vzor Zépisu je Pfilohou ¢.6
této Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se shlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat souginnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spiInéni jejich zdvazku dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému ufivateli soudinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatieni a hladeni kybernetickych bezpetnostnich incidentl podle zakona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a o zméné souvisejicich zdkond (zakon o
kybernetické bezpeénosti) a jeho provadécich prévnich pfedpisl, resp. v navaznosti na
opatieni vydana Narodnim bezpetnostnim Gfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového ufivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zpisob
implementace pfisluinych bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpetnostnim Ufadem do poskytovéni Sluzeb a umoznit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o pInéni a pfislu§né cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zpUsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatifeni vydanych Narodnim bezpeénostnim (fadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych pravnich

predpisd.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 13 z celkového poctu 30



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

MozZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zavazkd dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva viak
muzZe vsouladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
z jiného duleZitého divodu zavazna omezeni tykajici se pouZivani subdodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systémd
Koncového uZivatele. V pfipadé pouf?iti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné pInéni prislusnych zavazk(.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zédkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené &innosti pfislusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym Gceldm, nez ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smiouvy provadi na nejvy&&i Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisluného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potieby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni ddaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahuijici se k jednani fidiciho vyboru, popt. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovdny v pisemné podobé a predloieny
Poskytovateli a dot¢enym Koncovym uZivateldm s tim, Ze jim bude v kazdém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uivatelG vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feseni problému.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni ddaje (napf.
telefonni ¢&islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzdjemné bez zbytecného odkladu pisemné ozndmi (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaju).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodriovat té# existujici interni predpisy pfislusného Koncového uiivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivateld
seznamen.
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DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smiouvy

Smluvni strany prohlasuji, Zze Zzadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dtvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné & ¢Easteéné) v dasledku dudevni tvaréi Einnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele €i tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi {(zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takovd prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Géelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uiivatele v pifedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoZnovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, 7e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se v8ak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v tvahu
rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisd
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organt Poskytovatele, popf. jinych
subjektd aje pravné zplUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho asti nebo jina fizeni ve smyslu zékona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zplsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,insolvenéni
zakon") véetné smirdiho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
74dné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné
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udélosti, kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukon(, které uginil, Fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji udinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
zadné porusdeni ujednani ¢i dohody, rozsudkl, rozhod¢ich nalez(i a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel i jakakoliv €ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny a pradvné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vSech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, ie se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zphsobem, pfiCem?
Poskytovatel déle nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) veskerou
$kodu nebo ujmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatellim) vznikne
v dUsledku takového stavu.

Zavazek na zajiéténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaSeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skuteénosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy nezadvisle ovéfit nebo pozadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vy$e bude vypoctena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némi nedosahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1

Parametr Definovana minimalni | Vyie smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost 99,000% 0,05*R* mési¢ni cena poskytované SluZby
99,500% 0,08*R* mésiéni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésitni cena poskytované Sluzby
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Hodnota ,R” se vypoclte odeltenim hodnoty skuteéné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tii desetinnd mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni doby zavedeni SluZzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplini Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfislusiném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, pop¥. Koncovému uzivateli
smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypocétena podle ndsledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésiéni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S” je rozdil hodnoty skuteéné dosaZzené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mésicni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kaidou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahdjil fadné a v pIném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

QOdstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |hatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnd od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mési¢niho
poplatku {ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po nii byla prfekrocena
IhQita pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfisluSnému
Koncovému uZivateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uiivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vyS$i vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivateld) na nahradu Skody ze stejného
diivodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada skody

Pfi poruseni své povinnosti k souinnosti je Poskytovatel odpovédny za S$kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zptsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluzeb v délce 24 mésicu.
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U¢innost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirdni Smiouvy na sv(j ucet, se Smlouva nebo
jeji East stava uginnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy na Ucet Povéfujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji ¢ast U¢inna aZ okamzikem, kdy pfislusny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfisluiného Povérujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti PovéFujicich zadavateld ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat dlvody nepfistoupeni Povéfujicich zadavatel(
ke Smlouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaset ¢i uplatiiovat jakékoli ndroky vici
Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim Géinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukoncit:

(i)  nazédkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v ném?i byla
vypovéd dorucena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zpdsobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy)

(i) vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorucena, dorutenou Poskytovateli v pfipadé, Zze
Ministerstvo vyutzije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy,

(iv) vypovédi ze strany Ministerstva, svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd doruéena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen zlasti, aéinnou jejim
dorucenim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, Ze lze rozumné
predpokladat, 7e Povétujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v ném? byla vypovéd doruéena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z€asti, v
ptipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢I. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené & jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
aradem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem dle €. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poru$eni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k dcelu
Smlouvy, 7e druha Smiuvni strana (popf. téZ Koncovi uzivatelé) nebude mit zdjem na plnéni
povinnosti pi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a
plnéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.
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12.6.

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku slueb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fe$eni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné piedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni
do DNS, v némi byla Vefejnd zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendainich dnli od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od dorueni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
ufivatele odpovidaly podminkdam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikaénich Sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldétnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teseni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavfeni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfisludnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjSich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po piedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dni od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovéni Sluzeb dle Smilouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
ufivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovéani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smiouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v ném? byla vypovéd doruena, nebo (ii) uplatnit sviij narok pfislusnym zplsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pFisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.
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Ceska republika — ministerstvo vnitra

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Ucet Ministerstva vykonaval ¢innosti
vsouladu sustanovenim & 151 ZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukond
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré Ukony, jez md Ministerstvo provést ve smyslu pFislu§nych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjisténi pozadavk( na potizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy pfislusné dohody o centrélnim zadévani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusSnym Subjektem verejné sprévy, (iii} ziskani
verifikace pozadavk( Povérujicich zadavatell a (iv) zajisténi pfistupovani Povéfujicich
zadavatell k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy
na odstavce a clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (vcetné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych
pojmd. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, poloZka nebo poloZky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy vioZieny vyluéné z dlvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaienych ve Smlouvé.

Doruéovani.
Jakékoli ozndmeni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt udinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu

kontaktniho ddaje a je-li takovy zplGsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukdm: ing. Viadimir Velas, feditel odboru provozu informacénich

technologii a komunikaci

Fax:
Poskytovatel:
Adresa: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
K rukam: Ing. Libora Komarka
Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smiouvy bude povaZzovano za doruéené:
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Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

(i)  dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,ZDS”), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostrednictvim kuryra
nebo dorucovdno osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

{(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruceni v ¢itelné a upiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano faxem.

Vyde uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doruenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, e takovato zména se stane Gué¢innou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu & Koncovému uZivateli muze byt jakékoli oznameni, zadost Ci jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, fadost & jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doru¢ené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru€eno do elektronicke
podatelny takové Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Uéinnost ukont dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s Gkonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
doruéenim) vznik, zménu nebo zanik prava za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového
tkonu (nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muze byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkli podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k doplnéni & zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim strandm, naeZ Smluvni strany provedou vedkeré potfebne
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pFedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv sva prava (i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni ndastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten Ustiedni orgdn statni spravy, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neu¢innym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neucinnost ostatnich
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ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatki) bude Poskytovateldm a
Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, ptipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dna.

Financ¢ni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pFilohy dle nasledujiciho seznamu:
Priloha¢.1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list 1701-HLAS ISDN30 64949681,

P1_Poptavkovy_list_1719-HLAS_ISDN30_64949681
Ptiloha €. 2 —Seznam zkratek a definici
Pfiloha €. 3 — Povéreni k uzavieni Smlouvy
Ptiloha €. 4 - Obchodni podminky
Priloha ¢.5 — Aktualni katalogovy list sluzby
Priloha ¢. 6 - Vzor zdpisu z jedndni s Poskytovatelem

Jazyk.

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mGze byt pro jakykoli ucel pofizen.

ReZeni spor(.

Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smiouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pifed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroverl potvrzuji svym podpisem, Ze vesSkera ujisténi a dokumenty dle Smiouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pFipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a véiné
vile prosté tisné, zejména tisné financni.
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Ceska republika - Mmlsterstvo vmtra

komumkacn na zakladé povéreni

Datum: Uﬂ 21316 H ci‘ ,

Misto: Praha

Jméno: ing. Libor Komarek
Funkce: na zdkladé povéreni)
Datum: 9.8.2016

Misto: Praha

T-Mobile Czi:ch Republic a.s.
Tomickavi: 2144/1

148 00 Prahin 4 -
M pan 40 AR1 il ¢7a4n40081 @

ich technologii a
inistra

Datum: 9.8.2016
Misto: Praha

Jméno: Ing. Miroslav Klasek
Fupkce: na zakladé povéreni
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list 1701-HLAS_ISDN30_64949681
P1_Poptavkovy_list_1719-HLAS_ISDN30_64949681
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Katalogovy Poptavkovy list o poskytovatel Nabidkova cena CELKOVA Celkova maximalni pfipustnd ,
list c Centralnl zadavatel Y pro hodnoceni cena pro hodnocen| Dynamick‘/ nakupni systém
YNITRA , M
HLAS_ISDN30_001.06 1701 CEKE aerumber T-Mobile Czech Republic a.s. | 36 000,00} I 73 957,92} Poskytovani sfuieb Kivs 2013 - 2017
Potet slueb v listu: 1
Misto poskytovani sluiby
Kéd Doba trvani stuiby v Cena Cena Nabidkova cena Maximainf pilpustnd cena | Maxim4ini pfipustnd celkovd
ufivatele mésicich ZA ZRIZENF MESIENI CELKOVA MESIEN( cena po dobu trvéni sluzby RUAIN Kra) ok Obec st obce Ulice &p. co. | pism.
Adresn{ misto res
H-31001-000399 [\ 24 0,00 1 500,00 36 000,00 3081,58 73 957,92 23871482 Krétovéhradecky kraj Hradec Kralove Hradec Kralové Hradec Kralové Ulrichovo namésti 810 4




- Parametry Pottem min se rozumi praméma hodnota za obdobi 3 mésich
& . . Paudinf . , Identifikace Omezeni Vykaz Vykaz potet min | potetmin do cet min pocet min
PSE hl::: e'tch Cislovaci |Garantovand Telefonnf Hlasova platba za Tarifikace T-anﬁkaém zlomysinych odchozich hovori hovori Komentat mistni/mezimé| mobiln sit z:hraniél barevné linky { pozn
arsn © kan;'llvﬁ plén dostupnost éisto ven hovorné mputey volani voldni postou on-line stské 800, 84.. atd.)
'Kanélﬂ-30 ¢p-10 SLA-HI-99,5 49570527x VPN-HL-N FLAT-RATE-NE MARS AOT-ANO  HZV-ANO OMEZ-NE VHP-STD' | VH-OL-ANO 38232 45 1113 671
- l Celkem: 38232 45 1113 671
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Dynamicky ndkupni systém
Poskytovani sluzeb KIVS 2013 - 2017

. (1t vorné
Katalogovy list HLAS_ISDN30_001.06-HOV Centréini zadavatel Hovorné .
. B pro hodnoceni
1D passTInT v
RN
Pofadi ddvky 1701 1,07
Tarifikace Smér volani
c fani al ]
ena za volani pro MaximdlIni pfipustnd - ;
< . . . A P " pr.pu tr.‘a Cena za volini | Cena 2a volénf | Cena za volant | cena 7a volért Cenazavoléni | Cenazavolénf | Cenazavoldni | Cenaiavoldni
Nazev Popls Koeficient Kéd parametru Popis tarifikaci MERKUR za 1 cena pro tarifikaci smér voldni pro tarifikact | pro tarifikact | pro tarifikact | pro tarifitact S vihy pro tarifikach pro tarifikacl pro tarifikaci pro tarifikact CELKEM
minutu MERKUR za 1 minutu MERKUR VENUZE ZEME MARS MERKUR VENUSE ZEME MARS
Mistni a meziméstské vofdnfv R - 120460
Volani do neveiejnych negeografickych siti — 120+60
Mobilni volanf v CR ~ 120460
Mezindrodni hovory {fixn{ + mobilni} - 120+60 Mistni a meziméstské volani v ramei CR istni
MERKUR . L 1,00 it i 0,30 0.89 mistni a . .
Vytdtend pipofen k internetu — 120460 mistnfa meziméstské (cena bez rozliden silného a slabého provozu) . . meziméstské 0,30 0,00 0,00 041 85% 0,20 0,00 0,00 0,27 046
Volant v rdmci hlasové VPN 2dkaznika — 120460
Volani na tislo se sdilenymi naklady v CR { modré islo ) - 120460
Volanf na univerzélnf pilstupové éislo v ER { bilé Eisto | — 120+60
Mistni a meziméstské volani v (R — 120+1
Volani do neverejnych negeografickych sit/ - 12841
Mobilnf volanfv CR— 120+1
{Mezinarodnl hovory (fixni + mobilnf) — 12041 nevefejné Velani do nevefejnych negeografickych siti neverejné
VENUSE" ) & 8 " 0.1
Vytacené piipojeni k internetu — 120460 negeografické sité  [{CD, MO, MV a daldi) - 972, 973, 974, 95 050 089 ‘S‘ifg“‘g"’“‘ke 0,50 0,00 000 089 8% 0,04 000 000 008 10
Volani v tdmci hlasové VPN 28kaznika — 120+1 Voldn(
nna Efslo se sdilenymi naklady v CR ( modré &slo ) — 12041 Volan(
na univerzainf pilstupové Eisto v CR { bilé &isto ) — 12041
Mistaf a meziméstske volani v CR ~ 60+1
Voldni do nevefelnych negeografickych sfti —60+1
Mobilnf votani v CR - 60+1
= Mezindrodnf iovory {fixnf + mobiinf) - 60+1
ZEME” e J =
\ytécené pilpojent k internetu - 120+60 mobilnfv €A Mobitni volnl do siti v €R 0,40 2,50 moblini v CR 0,40 0,00 0,00 0,55 0% 0,08 0,00 0,00 0,11 0,19
Volani v rdmci hfasové VPN 28kaznika — 60+1 Voldni
na &lslo se sdifenymi nakiady v CR { modré &islo ) ~ 6041 Voldni na
univerzainf pifstupové &islo v R { bilé &islo ) —60+1
Mistni a meziméstské voldni v CR—- 141
Volanf do neveiejnych negeografickych sftf - 1+1
Mobilni volani v (R — 141
Mezinarodni hovory {fixni + mobitnf} - 141 vytacené piipojenl  fVytaiené piipojent k internetu prostiednictvim telefonni vytatené
MARS? 138 ylacens , 001
Vytéiené piipojen k internetu -~ 120460 Kinternetu linky 040 0,89 piipojeni 040 9,00 000 [ 1% 0,00 0,00 0,00 001 !
Volani v rdmcl hlasové VPN 2dkaznika — 141 Volanf v
na &isto se sdilenymi néklady v (R { modré &islo ) — 141
Volani na univerzalnl piistupové &islo v €R { bilé &islo ) — 141
* timto koeficientem
tarifikace se nasobf ceny v
buiikich H8, H9, H10, H11, Wasovd VPN Voldn{ v rémel hiasové VPN zdkaznika. Jedn se o volant .
H12, H13, W14, Tento s v rdmcl hlasové VPN, poskytovand jednim operétorem 0,00 0,89 hlasova VPN 000 0,00 000 0,00 3% 0,00 000 0,00 000 0,00
vypotet bude stanovovat {pro fokallty, poskytované fimto operdtorem)
vysledné ceny pro
jednatlivé sméry voléni
c - . . N~ - volani se
vu'lam se sdflenymi Volani na finku se sditenymi naklady tzv. modra linka 0,50 110 cditenymi 050 000 000 069 1% 6,00 0,00 0,00 0,00 001
naklady ndklady
\sni iverzd voldni na
volani na uriverz I Fvolaniv ramel unlverzsinio pifstupového isla tzv. bila linka 1,00 1,30 univerzdlni 100 000 000 138 Rl op oo o0 ool oo
piistupové cfslo ' pristupové ¢isle
£73 0,00 0,00 8,60 2% 0,12 0,00 0,00 017 0,30)
kontrola
kontrola| 1007 0,45 0,00 0,00] 0,62 1,07 1,07)




Dynamicky nakupni systém
Poskytovani sluzeb KIVS 2013 - 2017

Mezinarodni hovory

Cena za volani za 1 minutu

Maximalni pfipustnd
cena Pevna sit (silny i
slaby provoz)

Maximalni pfipustna
cena Mobilni sit (silny i
slaby provoz)

Némecko
Polsko
Rakousko
Slovensko
Australie
Belgie
Déansko
Finsko
Francie

Irsko

Itdlie a Vatikan
Izrael

Kanada

Kypr
Lucembursko
Madarsko
Nizozemsko
Norsko
Portugalsko
Recko
Slovinsko
Spojené staty americké
Spanéisko
Svédsko
Svycarsko
Velka Britanie
Argentina
Bélorusko
Bosna a Hercegovina
Bulharsko
Cernd Hora
Estonsko
Hongkong
Chorvatsko
Japonsko
Korea
Lichtenstejnsko
Litva

Monako
Novy Zéland
Rumunsko
San Marino
Singapur
Srbsko
Albanie
Alzirsko
Andorra
Arménie
Azerbdjdzan
Brazilie

Cena za volani za 1 minutu
Nazev skupiny parametr( Pevna sit Mobilni sit
(silny i slaby provoz) (silny i slaby provoz)

0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 2,60
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 0,90
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 0,90
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 1,90
9,54 9,54
6,50 8,00
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 1,90
9,54 9,54
0,30 1,90
0,90 2,50
9,54 9,54
0,90 1,90
0,90 1,90
0,90 1,90
9,54 9,54
0,90 1,90
9,54 9,54
9,54 9,54
0,90 1,90
0,90 1,90
11,44 11,44
11,44 11,44
11,44 11,44
11,44 11,44
11,44 11,44
11,44 11,44

Cina

3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
3,23
9,54
8,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44

9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
8,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
3,23
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
3,23
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
9,54
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44

mezinarodnf{
voldni 2,63 3,60
0,07 0,14
0,07 0,14
0,07 0,14
0,07 0,14
0,03 0,10
0,07 0,14
0,02 0,03
0,02 0,03
0,07 0,14
0,02 0,03
0,02 0,03
0,00 0,00
0,03 0,03
0,02 0,03
0,02 0,03
0,02 0,03
0,02 0,03
0,02 0,03
0,02 0,03
0,02 0,03
0,02 0,03
0,03 0,03
0,02 0,03
0,02 0,03
0,02 0,03
0,02 0,03
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,02 0,03
0,03 0,09
0,00 0,00
0,02 0,03
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

kontrola 100,00%

Typ destinace % vahy desz?l:ace
S 7,500% S
S 7,500% EU
S 7,500% A
S 7,500% o]
A 3,750%
S 7,500%
EU 1,750%
EU 1,750%
S 7,500%
EU 1,750%
EU 1,750%
O 0,024%
A 3,750%
EU 1,750%
EU 1,750%
EU 1,750%
EU 1,750%
EU 1,750%
EU 1,750%
EU 1,750%
EU 1,750%
A 3,750%
EU 1,750%
EU 1,750%
EU 1,750%
EU 1,750%
] 0,024%
0 0,024%
0 0,024%
0 0,024%
0 0,024%
0 0,024%
0 0,024%
EU 1,750%
A 3,750%
(6] 0,024%
EU 1,750%
6} 0,024%
0 0,024%
0 0,024%
0 0,024%
0 0,024%
o} 0,024%
0 0,024%
0 0,024%
o} 0,024%
0] 0,024%
0 0,024%
0 0,024%
0 0,024%
O 0,024%




Faerské ostrovy
Gruzie

Island

Jizni Afrika
Kazachstdn
Lotyssko
Makedonie

Malta

Maroko
Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty
Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americkd Samoa
Americké Panenské ostrovy
Aruba

Britské Panenské ostrovy
Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko
Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan
Turkmenistan
Uzbekistan
Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda
Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika
Dominikédnska republika
Ekvador
Francouzskd Guyana
Grenada

Gronsko
Guadeloupe
Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko
Kajmanské ostrovy
Katar

Keria

Kongo

KonZskd dem. republika
Kuba

Kuvajt

Kyrgyzstan

11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
0,90
11,44
11,44
0,90
11,44
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
53,03
23,53
23,53

11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
3,90
11,44
11,44
2,50
11,44
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
53,03
23,53
23,53

11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
53,03
23,53
23,53

11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
11,44
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
14,89
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
53,03
23,53
23,53

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

1,750%

0,024%

0,024%

1,750%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

000 | 000
000 _|__ 000
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,02 0,07
0,00 0,00
0,00 0,00
0,02 0,04
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
o001 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
001 | 0,01

0,024%

0,024%

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOEOOEOOOOOOOOOO

0,024%




Libanon

Macao

Martinik
Mongolsko
Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina
Paraguay

Pobieii slonoviny
Réunion

Saint Pierre a Miquelon
Saudska Arabie
Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis
Svaty Vincenc a Grenadiny
TddZikistan

Turks a Caicos
Uganda
Venezuela
Vietnam

Zambie
Afghanistan
Ascension
Australska teritoria
Bahamy
Bangladés

Bhutan

Bolivie

Botswana

Burkina Faso
Burundi

Cookovy ostrovy
Cad

Diego Garcia
DZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie
Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea
Guinea-Bissau
Guyana

Haiti

Honduras

lrak

Jemen

Kambodza
Kamerun
Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte
Korejska lid. dem. republika
Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie
Madagaskar
Maledivy

23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03

23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03

23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03

23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

0,024%

o001 | oot
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,00 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
001 | om
001 | o001
0,01 0,01

0,024%
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0,024%




Libanon

Macao

Martinik
Mongolsko
Montserrat

Niger

Nigérie

Pékistan

Palestina
Paraguay

Pobfezi slonoviny
Réunion

Saint Pierre a Miguelon
Satidska Ardbie
Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis
Svaty Vincenc a Grenadiny
Tadzikistan

Turks a Caicos
Uganda

Venezuela
Vietnam

Zambie
Afghdnistan
Ascension
Australska teritoria
Bahamy
Bangladés

Bhutan

Bolivie

Botswana

Burkina Faso
Burundi

Cookovy ostrovy
Cad

Diego Garcia
Dzibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie
Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea
Guinea-Bissau
Guyana

Haiti

Honduras

Irdk

Jemen

Kambodza
Kamerun
Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte
Korejska lid. dem. republika
Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie
Madagaskar
Maledivy

23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
23,53
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03
53,03

23,53
23,53
23,53
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Mali

Marshallovy ostrovy
Mauricius
Mauritdnie
Mikronésie
Mosambik
Myanmar (Barma)
Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily
Novd Kaledonie
Omdn

Palau

Panama

Papua Nova Guinea
Rovnikové Guinea
Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany
Seychely

Sierra Leone
Somalsko

Sri Lanka
Stiedoafrickd republika
Sudéan

Surinam

Svatd Helena
Svaty Tomas
Svazijsko
Salamounovy ostrovy
Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago
Tuvalu

Uruguay

Vanuatu
Vychodni Timor
Wallis a Futuna
Inmarsat mini-M
Mezindrodni globalni sité
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Nabidkova cena CELKOVA

Celkova maximaIni piipustna

Katalogovy Poptavkovy list
Jist ¢ Centr;lnl zadavatel Poskytovatel pro hodnocen( cena pro hodnocen D\/namick . R
o o s y nékupni systém
BLIKY 1 t v
HLAS_ISDN30_001.06 1719 I T-Mobile Czech Republic a.s. | 71 952,00] I 71 952,00} Poskytovani siuzel KIVs 2013 - 2017
Potet slueb v listu: 1
Misto poskytovanf suZby
_ - B e ey
LKIVS D Kéd Doba trvéni sluiby v Cena Cena Nabidkovd cena Maximélini piipustnd cena | Maximétni pFipustnd celkovs
utivatele mésicich ZA ZRIZENS MESIENS CELKOVA MESIENE cena po dobu trvdni sluib RUAIN ' ) = J GPSE
Y Adresnf misto Kraj Okres Obec &4st obee Ulice c.p. C.O. | Pism. GPSN
1-31001-000509 KRP C 24 0,00, 2998,00 71852,00 2998,00 71952,00 25214675 Sihogesky kraj Ceské Budzfovice Ceské Budaovice |0 B‘;de"’v'ce Lannova 103 | 26




Pottem min se rozumi priimérn hodnota 1a obdobi 3 masicl

parametry
Poi . " dentifik Omezent . & cetmi T
h'a::"e't‘:h Clslovact Garantovand Tetefonnf Hiasova Pla";ék\’ ifik Tarifikaéni z’loemn“:llna'i; Od'::ol;:; h\x‘:rzﬂ h‘g/:rlﬁ tat m:::nf/mezr;m potetmindo | polet min otst min; s .
V. plén dostupnost &slo VPN platha 2a Tarifikace impulsy ysiny ° v Komen mobiln{ sit& sahraniei barevné linky (}: pozn
kanald hovorné voléni volani postou on-line &stské 800,34, atd,) -
Kanali-30 &p-1000 - |staHL-995 | 3satano | VeNHLN FLAT-RATE-NE | . “MaRs - | “AGT-ANO. flzv-NE - - OMEZNE | ‘VHPNE. | VIEOL-AND e 26812 10434 32"
— ” ' Celkem: 26812 10434 32




Dynamicky nakupni systém
Poskytovani sluZzeb KIVS 2013 - 2017

/
/ " - Ho ]
Katalogovy fist HLAS_ISDN30_001.06-HOV Centrélni zadavatel vorne
; : pro hodnoceni
¢ T RMSTEAIIVO VITRA
! ERTIRY, L1 Chint MRy
Tarifikace Smér volani
Cena lani MaximélIni pfipustna
. , ., o Za voiani pI'O 1P l'p‘u 3 Cena 22 voldni | Cena 23 voldnt | Cena 2a volénf | Cena za voldni Cena za volani Cena 2a voldni Cena za volanf Cena za volani
Nézev Popis Koeficient Kéd parametru Popis tarifikaci MERKUR za 1 cena pro tarifikaci Smér volani pro tarifikact | pro tarifikaci | pro tarifikacl | pro tarifikacl % vihy pro tanifikac pro tarifikact pro tarifikaci pro tarifikacl CELKEM
minutu MERKUR za 1 minutu MERKUR VENU3E ZEME MARS MERKUR VENUSE ZEME MARS
Mistnf a meziréstské voldni v ER— 120+60 R
. [voléni do neverejnych negeografickych siti — 12060
. Mobilnf votani v CR — 120460 . )
Mezindrodni hovery (fixni + mobilnij— 120+60 B Mistni @ meziméstské voldnf v ramei €R 8 istaf
MERKUR » 1,00 i é 0,83 mistnf a 3 0,00 0,54 0,93
Vytdtené pfipojent k internety - 120460 . N istnf a meziméstské (cena bez rozlient silného a stabého pravozu} 00 é 060 0,09 0,00 083 65% 033 0,00 g
Volani v ramci hiasové VPN z8kaznika — 120460 : i . )
Voldni na éfslo se sdilenymi naklady v CR { modré &lslo } ~ 120460
Volanf na univerzain{ piistupové &islo v CR ( bité élslo ) — 120460
Mistnl a meziméstské volani v ER— 12041
Voldni do neveiejnych negeografickych siti — 12041
Mobilni volani v R ~ 120+1
« Mezindrodni hovory (fixn + mobilni) - 120+1 neveiejné Volani do neveiejnych negeografickych siti B nevefejné
VENUSE? RPN N 0,89 4 %% 0, ,08 0,14
Vytatené pripofent k internetu — 120460 Inegeografické site  |(CD, MO, MV a dalkl) - 972, 973, 974, 95 0.7 ;‘;ge"gm"‘ke 075 0.00) 0,00 104 8% 0,06 0,00 0 00
Voldnl v rdmci hlasové VPN zdkaznfka - 120+1 Voldni
na tislo se sdilenymi naklady v €R { modré &slo ) — 120+1 Volanf
na univerzalni pilstupové Zislo v €R ( bilé gislo ) - 12041
Mistnf a meziméstské voldni v CR - 6041
Voldn! do neveiejnych negeografickych siti - 6041
Moblini voldni v €8 — 60+1
" Mezindrodnf hovory (fixaf + mobilni) —60¢1 . o
Z * 4 "
EME \ytitens pripojent k internetu - 120460 . mobiini v CR Mobilni voléni do siti v CR 1,90 2,50 moblini v ¢R 1,0] 0,00 0,00 2,62 20% 0,38 0,00 0,00 0,52 0,90
Voldni v rédmci hlasové VPN zékaznika — 60+1 Voléni
na éisto se sdilenymi ndklady v €R { modré éfslo )~ 60+1 Voldnf na
unlverzalnf piistupové &islo v CR { bilé &islo ) — 60+1
Mistni a meziméstské volani v CR— 141
Volanl do nevefejnych negeografickych siti — 141
Mobilni volani v CR - 1+1
fixni + mobilnf) — 4éené pFinoi st Yiboi i fedni tefonni vytacené
MARS? Mezlunénl)drﬂ hc:vory (' ixni + mobilnf) — 141 1,38 vyftaéene pripojeni Yytacené piipojeni k pl tvim 0,40 089 piipofent 040 0,00 0,00 055 1% 0,00 0,00 0,00 001 001
Vytacené pripojent k internetu — 120+60 k internetu linky K internetu
Volan( v rdmci hlasové VPN zékaznlka — 141 Voldnf
na gislo se sdilenymi néklady v CR { modré &fslo } - 141
Volénf na univerzéint piistupové &isto v CR { bilé &islo ) — 141
* timto koeficientem
tarifikace se nasobi ceny v
bufikéch H8, 49, H10, H11, hlasovh VPN Volanl v rdmci hlasové VPN 28kazntka. Jednd se o voldnt .
112, H13, H14, Tento ) s v cdmicl hlasové VPN, poskytované jednim operatarem 0,00 0,89 'Z‘Li‘a"zf;k‘;”“ 0,00 0,00 0,00 0,00 3% 0,00 0,00 000 0,00 0,00
vypoiet bude stanovovat {pro fokality, poskytované timto operitoréem}
vysledné ceny pro
jednotlivé sméry volanf
5 . " P <1 volanf se
vol:(aln{:e sdilenymi Voldnf na linku se sdflenymi néklady tzv. modra linka 0,50 110 sditengmi 0,50 0,00 0,00 0,69 19 0,00 0,00 0,00 0,00 001
naklagy naklady
i volani na
"'f"é"' ""::“"f"é'" Volani v réme) univerzdiniho piistupového sl tzv. bil4 finka 1,00 1,30 univerzalni 1,00 0,00 0,00 1,38 1% 0,01 0,00 0,00 001 001
ffistupové &isto pristupové &isle
—
[mezindrodni 6,23 0.00 0,00 8,60, 2% 0,12 0,00 0,00] 0,17 0,30
kontrola
kontrola| 100% 0,97 0,00 0,00 1,33 2,30 2,30|




Dynamicky nakupni systém
Poskytovani sluzeb KIVS 2013 - 2017

Mezinarodni hovory

Cena za volani za 1 minutu

Cena za volani za 1 minutu

Nazev skupiny parametr( Pevnj sit Mobilni sit Maxnmalni p'n'puf;tn,a- Max:mal.nl !Jr!}')ustna
G 3 . , cena Pevnassit (silnyi | cena Mobilni sit (silny i
{silny i slaby provoz) (silny i siaby provoz) , .
slaby provoz) slaby provoz)
Némecko 0,90 1,90 3,23 9,54
Polsko 0,90 1,80 3,23 9,54
Rakousko 0,90 1,80 3,23 9,54
Slovensko 0,90 1,90 3,23 9,54
Austratie 0,90 2,60 3,23 9,54
Belgie 0,90 1,90 3,23 9,54
Dénsko 0,80 1,90 3,23 9,54
Finsko 0,90 1,90 3,23 9,54
Francie 0,90 1,90 3,23 9,54
Irsko 0,90 1,90 3,23 9,54
italie a Vatikan 0,90 1,90 3,23 9,54
Izrael 0,90 1,90 3,23 9,54
Kanada 0,90 0,90 3,23 3,23
Kypr 0,90 1,90 3,23 9,54
Lucembursko 0,90 1,90 3,23 9,54
Madarsko 0,90 1,90 3,23 9,54
Nizozemsko 0,90 1,90 3,23 9,54
Norsko 0,90 1,90 3,23 9,54
Portugalsko 0,90 1,90 3,23 9,54
Recko 0,90 1,90 3,23 9,54
Slovinsko 0,90 1,90 3,23 9,54
Spojené staty americké 0,90 0,90 3,23 3,23
Spanélsko 0,90 1,90 3,23 9,54
Svédsko 0,90 1,90 3,23 9,54
Svycarsko 0,90 1,90 3,23 9,54
Velka Britanie 0,90 1,90 3,23 9,54
Argentina 9,54 9,54 9,54 9,54
Bélorusko 6,50 8,00 9,54 9,54
Bosna a Hercegovina 0,90 1,80 9,54 9,54
Bulharsko 0,90 1,90 8,54 9,54
Cernd Hora 0,90 1,90 9,54 9,54
Estonsko 0,90 1,90 9,54 9,54
Hongkong 9,54 9,54 9,54 9,54
Chorvatsko 0,90 1,90 9,54 9,54
Japonsko 0,90 2,50 9,54 9,54
Korea 9,54 9,54 9,54 9,54
Lichtenstejnsko 0,90 1,90 9,54 9,54
Litva 0,90 1,90 9,54 9,54
Monako 0,90 1,90 9,54 9,54
Novy Zéland 9,54 9,54 9,54 ’ 9,54
Rumunsko 0,90 1,90 9,54 9,54
San Marino 9,54 9,54 9,54 9,54
Singapur 9,54 3,54 9,54 9,54
Srbsko 0,90 1,80 9,54 9,54
Albénie 0,90 1,90 11,44 11,44
Alirsko 11,44 11,44 11,44 11,44
Andorra 11,44 11,44 11,44 11,44
Arménie 11,44 11,44 11,44 11,44
Azerbajdian 11,44 11,44 11,44 11,44
Brazilie 11,44 11,44 11,44 11,44
Cina 11,44 11,44 11,44 11,44
Faerské ostrovy 11,44 11,44 11,44 11,44
Gruzie 11,44 11,44 11,44 11,44
Island 11,44 11,44 11,44 11,44
Jizni Afrika 11,44 11,44 11,44 11,44
Kazachstan 11,44 11,44 11,44 11,44
Lotyssko 11,44 11,44 11,44 11,44
Makedonie 11,44 11,44 11,44 11,44
Malta 11,44 11,44 11,44 11,44
Maroko 11,44 11,44 11,44 11,44
Moldavsko 11,44 11,44 11,44 11,44
Rusko 0,90 3,90 11,44 11,44
Spojené arabské emirdty 11,44 11,44 11,44 11,44

co—1 , -
kontrola L 100,_00%l
C:,T:r:amdm 2,63 3,60 Typ destinace % véhy desTt?’:ace Potet % cast % Komentaf

0,07 0,14 S 7,500% S 6 45% 7,500% Preferovanéstéty
0,07 0,14 s 7,500%f EU 20 35% 1,750% §ir§.EUH
0,07 0,14 S 7,500% A 4 15% 3,750% Ostatm’vyznamnejsn
0,07 0,14 S 7,500% 0 205 5% 0,024% |Ostatni
0,03 0,10 A 3,750% 235 100%
0,07 0,14 S 7,500%
0,02 0,03 EU 1,750%
0,02 0,03 EU 1,750%
0,07 0,14 S 7,500%
0,02 0,03 £U 1,750%
0,02 0,03 EU 1,756%
0,00 0,00 0 0,024%
0,03 0,03 A 3,750%
0,02 0,03 £U 1,750%
0,02 0,03 £U 1,750%
0,02 0,03 £y 1,750%
0,02 0,03 EU 1,750%
0,02 0,03 EU 1,750%
0,02 0,03 £y 1,750%
0,02 0,03 £U 1,750%
0,02 0,03 EU 1,750%
0,03 0,03 A 3,750%
0,02 0,03 EU 1,750%
0,02 0,03 EU 1,750%
0,02 0,03 EU 1,750%
0,02 0,03 EU 1,750%
0,00 0,00 [¢] 0,024%
0,00 0,00 [¢] 0,024%
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Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa
Americké Panenské ostrovy
Aruba

Britské Panenské ostrovy
Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan
Turkmenistan
Uzbekistan
Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda
Bahrajn

Barbados

Belize

8enin

Bermudy

Brunej

Dominika
Dominikdnské republika
Ekvador
Francouzska Guyana
Grenada

Gronsko
Guadeloupe
Guatemala

Indie

indonésie

fran

Jamajka

Jordénsko
Kajmanské ostrovy
Katar

Kena

Kongo

Koniska dem. republika
Kuba

Kuvajt

Kyrgyzstén

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko
Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobieii slonoviny
Réunion

Saint Pierre a Miguelon
Saudska Ardbie
Svatd Lucie

Svaty Kry$tof a Nevis
Svaty Vincenc a Grenadiny
Tédzikistan

Turks a Caicos
Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghdnistan
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Ascension 53,03 53,03 53,03 53,03 P 5| 002
Australskd teritoria 53,03 53,03 53,03 53,03 00t | oo ] o | o0yl
8ahamy 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 o | 00y
Bangladeés 53,03 53,03 53,03 53,03 001 | oo1 ] — 5| 0,024%
Bhutan 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 — o | | 0,024%]
Bofivie 53,03 53,03 53,03 53,03 001 | o1 — 0o | 0024%
Botswana 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 | 004y
8Burkina Faso 53,03 53,03 53,03 53,03 001 | oo1 — o | 0,024%
Burundi 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 001 — o | 00a%
Cookovy ostrovy 53,03 53,03 53,03 53,03 001 | oo ] o | 00y
Cad 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 o | 0,024%|
Diego Garcia 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 o | 0,024%)
Diibutsko 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 o | 0,024%|
Eritrea 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0o | 0,024%
Etiopie 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 001 | o 0,024%)
Falklandy 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%!
Fidzi 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Francouzska Polynésie 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 o] 0,024%
Gabon 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%)
Gambie 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%)
Ghana 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Guam 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Guinea 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Guinea-Bissau 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Guyana 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Haiti 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%)
Honduras 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%!
Irak 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%|
Jemen 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 [¢] 0,024%
Kambodia 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%|
Kamerun 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 [ 0,024%
Kapverdy 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Kiribati 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 (o] 0,024%
Kolumbie 53,03 $3,03 53,03 53,03 0,01 0,01 [¢) 0,024%
Komory a Mayotte 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Korejska lid. dem. republika 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Kostarika 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Laos 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 o] 0,024%
Lesotho 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 [¢] 0,024%
Libérie 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Madagaskar 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 [¢] 0,024%
Maledivy 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Mali 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Marshallovy ostrovy 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Mauricius 53,03 53,03 63,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Mauritanie 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Mikronésie 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Mosambik 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 o] 0,024%
Myanmar (Barma) 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 o] 0,024%
Namibie 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Nauru 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Nepal 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Nikaragua 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Nive 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Nizozemské Antily 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Nova Kaledonie 53,03 53,03 53,03 ’ 53,03 0,01 0,01 Q 0,024%
Omén 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Palau 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 [¢) 0,024%
Panama 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Papua Novd Guinea 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 9] 0,024%
Rovnikova Guinea 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 [¢) 0,024%
Rwanda 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 [¢] 0,024%
Samoa 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 [¢) 0,024%
Senegal 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Severnf Mariany 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 [¢) 0,024%
Seychely 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Sierra Leone 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0] 0,024%
Somalsko 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 (¢ 0,024%
Sri Lanka 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 [9) 0,024%
St¥edoafricka republika 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Sudén 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Surinam 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 (¢ 0,024%
Svata Helena 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Svaty Tomas 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Svazijsko 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Salamounovy ostrovy 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 o] 0,024%
Tanzanie 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%
Togo 53,03 53,03 53,03 53,03 0,01 0,01 0 0,024%




Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago
Tuvalu

Uruguay

Vanuatu
Vychodni Timor
Wallis a Futuna
Inmarsat mini-M
Mezindrodni globaini sité
Inmarsat 8
Inmarsat M
iridium 8817
Inmarsat A
Inmarsat Aero
Iridium 8816
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0,01 0,01 0| 00
0,01 001 5 |___ 0,024%
0,01 0,01 o) 0,024%
0,01 0,01 0 | 0,024%]
0,01 0,01 0o 0,024%
0,01 001 — % | o04%
0,01 0,01 —'—_o’_’ 0,024%
0,02 0,02 [s] 0,024%
0,02 0,02 0 0,024%
0,01 0,01 0 0,024%
0,05 0,05 0 0,024%
0,05 0,05 [¢] 0,024%
0,01 0,01 f¢] 0,024%




Definice

Termin

- ADSL
ADSL2+

~agregacni
pomér

ATM
. bezstavovy

_ paketovy filtr

BGP

- centralni
i Internet

CaGl
“CIR
CMS
- CPE router
Diffserv
- DSCP
EPS
- ESMTP

ethernet
konektivita

~frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

~ http

IMAP4
" IMAPS4
I
[ IP VPN
IP QoS
| IPSec
ISP
i Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

- Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymétrické digitaIni uZivatelska pfipojka (26Mbit)
Agregaéni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximaini potfebou
| kapacity uZivatel pfipojek v ramci daneho agregacniho bodu a skuteénou
" kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router( mezi sitémi
. Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface
“Smluvena datové propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS
| Koncové zafizeni - smérovac
Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)
- Differentiated Service Code Point
Elektronicky poZarni systém
. Protokol ESMTP
Nejrozéitenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluiba/protokol pfedavani datovych ramcd

Protokol pro pfenos souborl
' Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlie¢em awww
. serverem pracujici nad protokolem [P

Internet Message Access Protocol version 4
' Bezpe&ny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol
Virtudlni privatni sité IP
Kvalita Sluzby
| Bezpeény mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu
| Pevné okruhy

Zadavaci dokumentace Verejnc vakarsky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 25 z celkového poctu 30



lokalni
Internet

- manazovany
' CPE

MPLS

' NIXcz
PERL
PHP

- skriptovani
POP3

: POPS3
QoS

¢« RJ-45 port
SHDSL
SIP

SLA

. SMTP

saL
- TCP
UPS

' User to
. Network
! Interface

VPN
- WAN
OPS

. SDP

| SDIC

- CMAS
CE

' NOC

TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

- Bezpeény Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
. Pfipojka standardu RJ-45
Symetrické DSL

. Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

“Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
: Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
; Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privéatni sit

- Uzemné rozséhld sit
Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

. Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
 Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 26 z celkoveho poctu 30
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Povéfeni k uzavieni Smlouvy
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POVERENI

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic ass., se sidiem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (dale jen
.Spoleénost") jednajici prostfednictvim predstavenstva Spolecnostitimtopové&Fuje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spole&nost jednal a vykonaval:

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji

komunikaéniho zaflzeni a jejich piisludenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostiedkovani anebo

spolupraci pfi uzaviran! uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych

sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smluy,

o veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravuji podminky pronajmu komunikaénich
zafizeni a souvisejictho vybaveni v¢. poZadované softwarové podpory, zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuy,

o veskeré Ukony podle zékona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym prohlasenim prokazoval zakladni i dal$i
kvalifikacni predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak poveéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, s vyjimkou

opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spole¢nosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi

otevirani obélek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych zadavateli
verejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek

Spole€nosti pfevadét ¢i zatéZovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéieného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spolecnasti &i otisku

razitka spole¢nosti ptipoji povéieny zaméstnanec svdj podpis.

V Praze dne 17. biezna 2016

Toto povéfeni prijimam:







POVERENI

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (dale jen
,Spole&nost") jednajici prostfednictvim piedstavenstva Spolecnostitimto pov éfuje nize uvedeného zaméstnance:

Ing. Miroslava KL ASKA

aby za Spole&nost jednal a vykonaval.

e veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunika&niho zafizeni a jejich pfisluenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostiedkovéani anebo
spolupraci pfi uzavirdni uvedenych smiuy; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet nebo Firemni fedeni, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani
takovych smluv, popf. smlouvy budouci,

e veskeré ukony, které souviseji se smlouvami o bezpe¢nostnim auditu, zachovani divérnosti informaci a
prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv.

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikacnich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. pozadované softwarové podpory;, zejména se jednad o uzavirdni, zmény a
ukonéovani takovych smiuy,

o veskeré Ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
akony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Eestnym prohiaSenim prokazoval zakladni i dal$i
kvalifika&ni pfedpoklady pro plnéni vefejné zakazky.

Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, s vyjimkou
opravnéni ke zmocnéni zaméstnancd Spole¢nosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spolecnost pfi
otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi  Ustnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek
Spoleénosti pfevadét ¢i zatéZovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spolecnosti ¢i otisku
razitka spole¢nosti p¥ipoji povéieny zaméstnanec svlij podpis.

Toto povéfeni pfijimam:
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T-MOBILE CZECH REPUBLICA.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvofi souéast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“), kterou jste Vy (déle téz jen
Utastnik") uzaviel{a) se spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen .,Operator"). Vieobecné
podminky upravuji Vase prava a povinnosti i préva a povinnosti Operatora pfi
uZivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(déle vée jen ,Sluzby") prostiednictvim mobilni sité {dale jen ,mobilni Sluzby"})
&i pevné sité {dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni
znakou T-Mobile. Pfi jednani o Smlouvé se mlzete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena pind moc musi byt vzdy opatfena Vasim
uredné ovéfenym podpisem,

2. Ucastnicka Smlouva

2.1.Uzavieni Smlouvy

Pokud chcete uzaviit Smlouvu, Fadné vyplitte a podepiste formulaf Operatora
oznageny ,Ucastnicka smlouva® (dale jen Formulaf’) a predioZte jej
Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti.
Jsouli spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasti
Vade totoznost s udaji na Formuléfi &i slozil{a) jste zalohu, je-li pozadovéana),
Operator Vami piedloZeny navrh piijme a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na pocet zdkaznik( Vas Operator vyslovné upozormiuije, Ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajd,
jejichz vyplnéni z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita,

O uzavieni &i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz
prostiednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vadem zakaznickém
uttu na portalu M0j T-Mobile (dale jen .schranka T-Box"). Toto potvrzeni

nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozoriiuje, ze nebude pfihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) 0 uzavieni Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
Kvuli pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasiidentifikace pfi uzavieni Smlouvy
udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vagich piedlozenych dokumentil
kopiroval nebo opisoval udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto udaje archivoval.
Obdobné plati v pfipadé, 7e dokladate zménu téchto idajl.

2.2.0bsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i} oboustranné akceptovaném formulafi ,Uzastnickd smlouva" nebo obsah
hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvlaétnich nabidek nebo podminkach
v samostatné smlouvé,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

{iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),
{v) Podminkach zpracovavani osobnich,
alokaliza¢nich Odajt Utastnikd,

{vi) platnych Veobecnych podminkach a

{vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci diive v pofadi neZ ten, se kterym je
dokument v rozporu,

sjiednanych

identifikadnich, provoznich

2.3. Aktivace Sluzby
Operéator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihté, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se

VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximainé do
7 dnl a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uréitou nebo neurcitou. Doba trvani Smiouvy
je zpravidla uvedena ve Formulafi, piipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouZite.

Doba_urita Vadi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou
Vam bylo poskytovani SluZeb_pferueno ¢&i v piipadé mobilnich SluZeb
poskytovani Sluzeb omezeno s pfevodem na piedplacené Sluzby (dale téz
jen ,suspendace”) s vyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kterou
Vam Operator vyuctoval smiuvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali
ve Smlouve za neuhrazeni tii po sobé |doucnch Vyuctovam nebo za prodleni

2.5.Zména Smlouvy

Névrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) piedlozit prostiednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-i splnény viechny podminky
pro provedeni zmény, Operator zménu provede, budeli totechnicky a procesné
mozné, nejpozdéji od polatku zuétovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Va§ navrh na zménu, Nebudoui spinény véechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkéch, za
kterych navrh na zménu mize piijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z dGvodu Vadeho dluhu vi&i Operatorovi, pii suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich 0daji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vidy do 7 dnd ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji
osvédéuije.

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator mdze ukondit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo
dorugeni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdéji) v nasledujicich
pfipadech:

(i) pokud jste ve Ihté splatnosti nezaplatil(a) ti po sobé jdouci Vyactovani,

(ii} pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vigi
Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnd,

iii) nastane-i néktera skuteénost uvedend v ¢l. 3.4. bod (i} az (iv) nize
{iv) pokud v(i¢i Vam je vedeno insolvenéni fizeni nebo

(v} je-li vici Vasi osobé nafizena exekuce,

Operator mize od Smlouvy odstoupit v piipadé, ze dojde k pravomocnému
prohlageni konkursu na Va$ majetek, &i porusitedi podstatnym zpisobem
Smlouvu,

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany
Chcete-li. aby byla Vase Smlouva na dobu urgitou ukonéena k datu, kdy uplyne
sjednana doba jejiho trvani, oznamte to Operatorovi pisemné alespoti 20 dnd

piedem, jinak se automaticky zméni na Smlouvu na dobu neuréitou.
Smlouvu uzavienou na dobu urCitou i neurditou mazete ukongit pisemnou

vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne doruteni vypovédi Operatorovi.
V piipadé vypovédi Smlouvy na dobu uréitou jste povinen(na) zaplatit uhradu,
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kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

Dale jste opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyva-
li Vam takové pravo ze zakona, v_takovém piipadé musite dorugit vypovéd
Operatorovi nejpozdéji 10 dnd piede dnem ucéinnosti zmény, kterd zaklada
Vase zdkonné pravo ukoncit Smlouvu,

Vypovédi a zadosti o ukonéeni adresujte v listinné podobé zakaznickému
centru Operdtora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@t-mobile.cz
¢i se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3.Pfeneseni &isla )

V piipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pieneseni &isla pozadate
Operatora o pieneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, kon¢i Smlouva
dnem pfeneseni telefonniho Cisla. V piipadé ukonéeni Smiouvy sjednané na
dobu urtitou, jste povinen(na) zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smiouvé
Operator sjednal.

2.6.4. SpoleCna ustanoveni

| po ukonceni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
ziejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné &astky, smluvni pokuty a Uhrady.

Ukonéenim Smilouvy zanikd i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.
V pfipadé, Ze jste siv prab&hu omezeni SluZeb s pfevodem na piedplacenou
Sluzbu_dobil kredit, pfevede Operator Vasi SIM kartu do rezimu
predplacenych Sluzeb, pokud se s Operétorem nedohodnete pfi ukonceni
Smilouvy jinak.

Pii ukonZeni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbytetného prodleni
Operatorovi ve, co je jeho vlastnictvim,

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy a Smiouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen{na) se
vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizatnich udajt Ugastnik(, ktera Vam v souvisiosti s nimi
Operator dorucuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifG s mésicnim Vyuctovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k Géelu, ktery je v soutadu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smilouvou (blizsi informace viz napf. http://www.ctu.
cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizenitexty). Sluzby jsou_uréeny
pro béZné aktivni vyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany &i
jinak systematicky nastaveny provoz (napi. stale se opakujici odesilani SMS
v pravidelnych intervalech, odesiléni hromadnych SMS apod.).

Viastnikem prav k software na SIM karté je Operator. Bez predchoziho
souhlasu Operétora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych
zafizeni Operatora, Bez specidini pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tretim osobam
ani poskytovat své sluzby tietim osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.
Operator vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je_uvedena v podminkach
jednotiivych Sluzeb nebo Ceniku SluZeb.

3.2.Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na uzemi Ceské republiky nasledujici zakiadni Siuzby:
(i} telefonni hovory - b&2né odchozi hovory a piijimani telefonnich hovor,
(ii) bezplatnd tisriova volani {tisiiova volani ize uskute¢nit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

(iii) sluzba prenosu dat,

{iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS"),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Doplrikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktudini nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3, Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré _sluzby. které lze uZivat prostfednictvim sité Operatora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty. a to za podminek, které s témito
subjekty sjednate, O tom, Zze jde o Sluzbu tieti strany, Vas ma treti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
poskytovatelll Sluzeb tietich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktualni podminky cerpani
Sluzeb tfetich stran jsou popsany v piislusném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli SluZeb tietich stran informuje
2e veskeré pohledavky, kieré vzniknou_tieti strané za Vami v_pfipadé, Ze
vyuZijete Sluzbu tieti strany, piislusna tfeti strana postupuje vzdy Operatorovi
ktery Vam je miZe vyuttovat a v piipadé, Ze je neuhradite, mize je po Vas
viastnim jménem a na vlastni uCet vymahat.

Sjednatedi si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho wyuZiti platebnich Sluzeb s Operdtorem smiouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby fidi zadkonem
€. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostiednictvim které mlzete poskytnout penéZity dar odeslanim
piislusné SMS na stanovené pfistupové Cislo (dale jen ,darovaci SMS*).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
piistupovym islem a kadem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS,
resp. stanovené mésicni &astky podpory.

3.3. Piedplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Veobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu piedplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na
predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspésné uskutecnéného
hovoru, a to na dobu neurgitou. Anonymni piedplacenou Sluzbu mazete
pievést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat
ji SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpeénostni kody, piip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kody
{dale jen ,privodni dopis, pfip. nosic"). Tieti osoba se stane Utastnikem
okamzikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat
za Ukastnika osobu, ktera se prokéze privodnim dopisem, pfip. nosicem &i
obalem SIM karty s bezpeénostnimi kody.

Chcetei vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni ¢astku
uréenou k &erpani Sluzeb (déle jen ,Dobiti SIM karty"). Zakladni zpdsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani -
predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navyseni
kreditu vasi predplacené Sluzby o vami slozenou finanéni &astku a nasledné
2 tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité Sluzby (ve. Sluzeb tretich stran
a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuZit ve lhaté 12 mésicti od posledniho
Dobiti. Vykazedi Vami uZivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.
O proplaceni nevyCerpaného kreditu mizete pozadat do 1 mésice ode
dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v piipadé podezieni
na zneuZiti tohoto procesu. Poskytnedi Vam Operator kredit pfevySujici
vami uhrazenou financni ¢astku (bonusovy kredit), mizete jej vyuzit pouze
k béznému Eerpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni.
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Stejné se postupuje, pokud Vam Operétor umoznil pfevedeni nevyéerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vydétovanim na piedplacenou Sluzbu. Smlouva

na piedplacenou Sluzbu zaniké z diivodd uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v_pfipadé, 7e neprovedete Dobiti SIM karty ve IhGté 12 mésich ode dne

posledntho Dobiti SIM karty,

3.4.Omezeni a pieru$eni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni SluZby ji
soutasné prevést na predplacenou SluZbu) &i pierusit poskytovani Stuzeb
v nasleduijicich piipadech: )

(i} neuhradite-ii fadné a v¢as Vyuctovani, a to ani v nahradni Ihité, kterou
Operator stanovi;

(i1} vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
Udajl nebo ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujetedi podstatnd podminky Smlouvy (zejména uZzivate-li
neschvdlena zafizeni ¢i jinak ohroZujete provoz sité, uskutednujeteli
zlomysina & obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané Ci reklamni zpravy
atp.);

{iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator
poskytovat Sluzby & je-li vigi Vam vedeno insolvenéni fizeni;

{v) dojdedi k neobvykle vysokému provozu, kiery piesdhne v pribéhu
zlétovaciho obdobi dvojnasobek primémé vyle Vyuétovani, nebo
k neobvyklému typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova Cisla, ackoliv k takovym hovorim v minulosti v takovém objemu
nedochézelo): o této skutednosti Vas Operator informuje SMS zpravou éi
jinym vhodnym zpGsobem:; timto zpdsobem se vas Operator snazi chranit
pfed moZnym zneuzitim Sluby, a proto je oprdvnén zvolené opatfeni

aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty ne? ty, u nich? se problém objevil;
(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii

nebo dojde-li k naruseni bezpe&nosti a integrity sité nebo dojde-i k naruseni
bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-i krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni pohroma
nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

{viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.
Pokud slozite mimoiadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4 {iv)}, bude Vam
poskytovani prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno,

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gétuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen{-na) fadné a v&as hradit, Ceny za Sluzby Vam Operétor zatne
Uttovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam
Operator G¢tuje dle podminek stanovenych pro prislu§nou Sluzbu tieti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz u&elem neni jen zajisténi elektronické komunikace {tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2, Vylétovani Sluzeb a jeho uhrada

Vidy po skongeni zétovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani
s nalezitostmi dafového dokladu (v textu také jen Vyuétovani” &i ,Faktura”),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vé. Sluzeb tietich stran
a Platebnich sluzeb) a jing ¢astky, na které méa Operator narok (napf. zalohy
&i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavtel ¢i prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operator opravnén nastavit (a to i v prabéhu trvani Smiouvy)
zpdsob Uétovani Sluzeb tak, Zze ve Vyuétovani bude Uctovana cena za
pravidelny mésicni pausal &i pausaly za nasledujici zuttovaci obdobi, nikoliv
za zUdtovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vydétuji
dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuétovani v elektronické
podobé. Vystaveni tidéného Vyuétovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.
VyGétovani Vam Operator doruéi do 15 dnlt ode dne ukonéeni zdétovaciho

obdobi. V piipadé, Ze bude z data odeslani Vydctovani ziejmé, ze Vam bude
VyGétovani dorugeno béhem poslednich 3 dnd uvedené Ihity, prodlouzi
Vam Operator piiméiené lhitu splatnosti Vydctovani.

VyGétované &astky musite uhradit na bankovni Gcet Operétora uvedeny na
Vydétovani, a to {nenidi na Vyuctovani jina Ihita) do 18 dnl od vystaveni
Vyuétovani. Vyugtovand Castka je uhrazena okamzikem pfipsani platby
oznadené &islem Vyuétovani uvedenym ve Vyugtovani na bankovni dcet
Operatora. NeoznaCitedi platbu Cislem Vyudtovani, které bradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Vyd&tovani) nebo platbu nijak neoznaite (a Operator ji i pfesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vydctovani fadné a vCas,
a stanovi Vam nahradni IhGtu k dhradé Vyactovani, pricemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu peruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s prevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vydétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni mozno vyuctovat ve Vyuétovani
za zU&tovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyictuje Vam ji Operator
v nejbliz8im mozném nasleduijicim Vyuétovani.

Pokud jste nedostal(a) Vydctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyugtovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby,
musite tuto skutetnost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora,
Nedoru&eni Vydgtovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a veas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vyCerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4.3, Zapocteni a pofadi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na uhradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladli spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych uvérd, poté na uhradu SluZeb
tietich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vadeho nejstarSiho splatného
dluhu vici Operatorovi, a to vzdy nejprve na uhradu jistiny, pokud neurCite
jinak, Stejnym zptisobem je Operétor opravnén pouzit Vami slozenou zélohu,
Vas$ preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku, Neni-li tfeba tuto ¢dstku
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finantni Castku snizenim Castky
k thradé v nasledujicim Vyuétovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vis nahradu nakladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti,

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného ddvodu. V piipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy &i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operétor mize vybirat nasleduijici zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pfi splatkovém prodej;

{iii) na roaming,

{iv) mimofadnou zalohu, nastaneli néktera ze skuteCnosti uvedenych
v &l. 3.4, bodech (i) a2 {v), pfitemZ maximalni vyde mimofadné zalohy &ini
zpravidla étyindsobek vyde Vaseho obvyklého Vyuttovani a

(v) zalohu na minimalni mésiéni pinéni/céstku (MMP),

Pokud Fadné a véas platite Vyu&tovani a nehrozi zadné financni riziko,
Operator Vam zélohy vrati snizenim €astky k uhradé: do v pofadi Ctvrtého
Vyudtovani od data vybrani zalohy v piipadé zalohy ad (i) nebo (iii} do
sedmého vystaveného Vyuctovanf od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy
ad (i} nebo (v), do bezprostiedné nasledujiciho Vyactovani Sluzeb bez
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zbytetného odkladu po zaplaceni viech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly divodem mimotadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji idrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Gpravy & udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mGze vyjimetné projevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o temz bude Operator zakazniky piimérenym zplsobem a bez zbyte¢ného
odkladu informovat. .

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znéazornény v orientatni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezarucuje, Zze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit v2dy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych Easti uzemi
Ceské republiky signalem nenivadou plnéni na strané Operétora a nezaklada

Vase pravo na odstoupeni od Smiouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Stuzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty,
bezpeénostnich prvkd {zejména hesel & bezpeénostnich kodud), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, ze je
toto opatieni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
{napf. je-li to nutné k zajidténi funkénosti Sluzeb &i v piipadé divodného
podezieni na zneuziti Siuzby). Piijméte prosim veskera potfebna opatfeni
k ochrané svych bezpecnostnich prvki (zejména hesla &i bezpeénostni
kody). V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodiené
zménte. V pfipadg, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpecnostnich prvki, neprodlené o této
skute¢nosti informujte Operatora prostfednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po piijeti VaSeho oznameni u€ini opatfent
k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpe¢nostnich prvkd nebo
Sluzby. Pokud Operator neudini v dvouhodinové Ihité opatieni dle predchozi
véty, odpovida za ujmu, ktera Vam v disledku nespinéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni ujmy vzniklé v dusledku ziraty, odcizeni ¢i zneuZiti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich prvkl
viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovord pies GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do_sité Operatora, bude to Operétor povaZovat za podstatné_poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smiuvni pokutu ve vysi
10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu v pevné siti} &i za
kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé

prokazano (v mobilni siti).

6.2.Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostateZnou
ochranu svych bezpecnostnich prvk( ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste
nevyuzil(a) moZnosti jejich zabezpeéeni.

Operator neodpovida za kvalitu hovori uskuteénénych prostiednictvim
pocitatove sité Internet, za plnéni tietich stran ani za Vase data ulozena na
SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivéte pri poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohi{a) Sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfiméiené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplUsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz

odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na ndhradu djmy.
Uhrnnd piedvidatelna ujma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek

orudeni povinnosti Operatorem, muaze &init maximalné &astku 120 000 K¢.
Pravo na nahradu Ujmy Operator uspokoji snizenim cCastky k uhradé
v nasledujicich Vyuctovanich, Jinym zplisobem Operétor pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodneli se s Vami
Operétor jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplsobena v souvislosti s pinénim
dle Smlouvy v penézich. Vylu€uje se povinnost Operétora nahradit Vam
Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné pfedvidat.
Jsoui sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady djmy
neni zaplacenim smiuvnich pokut dotceno.

1. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyugtovani mizete uplatnit do 2 mésicl od doruceni
Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésictd od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuétovani. Operator
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahranicnim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicu.
Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, mdzete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikacniho Ufadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tietich stran &i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

8.Komunikace stran

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formular umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v piipadg,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim Cisle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadé, ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim
Cisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné
zpUsoby dle aktudinich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zékaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkiadat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu
telefonniho Cisla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavatinformace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni
telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzeb, preneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné Gkony souvisejici se
Smiouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mUzZete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k Uhradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-i si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
znéni Vam oznami. V piipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mdze Operator vyuZit
alternativni zpUsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje).
K provedeni nékterych ukond po Vas mlze Operator pozadovat autorizaci
prostiednictvim hesla i prokdzani totoznosti a je opravnén v piipadé,
7e nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni dkonu.
Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany Ukon v pfipadé
divodného podezieni, ze dosto ke zneuZiti identifikatnich prostiedkd.
Operator Vas muiZe kontaktovat prostiednictvim provozovatele postovnich
¢i-prepravnich sluzeb (dale jen .podta“). faxem, elektronickou podtoy,
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felefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box. SMS ¢&i MMS, Za pisemné
se pro uéely dodrZeni formy vyzadované Smlouvou povazuje i pravni jedndni

f Operatora utinéné faxem, elektronickou podtou, SMS, MMS, dodanim

do schranleBox ¢i datovou z JQTLOU do Vasi datové schranky Za Vase

ovazuji
elektronické dokumenty opatfené zaru¢enym _elektronickym podpisem.

Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V piipadé potieby vsak Operator mlze pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasiland Operatorem prostiednictvim .podty se povazuje za
dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), piipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doru¢eni na adresu uvedenou
ve Smiouvé je ucinné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi_zaslanymi do schranky T-Box jste_povinen se piavidelné
seznamovat, Zprava zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasleduijicim
po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hadlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoziuje piijimani SMS
€1 MMS, musite tuto skute¢nost piedem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Ujmu,

8.3.Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejiovat obecné informace o zménach & ukonéeni
Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informacnich materidl. Operétor je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

{ii) zpGsobu a podminek uétovani Sluzeb,

{iii) zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb (v&
ukonéeni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

{vi) odpovédnosti za Gjmu;

{vii) doby trvani Smlouvy;

{viii) Casti tykajici se podminek a vySe Uhrad;

(ix) zpUsobu ukonéeni Smiouvy;

(x) zpGsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisim;

(xii) platebnich transakci;

{xiii} zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizanich udaji;

{xiv) v Casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu &i
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smiouvu z divodd

(i) inflace,

{ii} zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité ¢i

(v} vyvoje novych technologii.

Zménu Smiouvy Vam oznami Operator také zpsobem, ktery uklada zakon,
zpravidia 30 dn( piede dnem Géinnosti zmény Smiouvy.

9. Zavéretna ustanoveni, FeSeni sporl

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy se fidi ceskym pravnim fadem
s wylouéenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle oblanského
zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operéatorem rozhoduje soud, pfiCemz v nékterych

piipadech je ddna i pravomoc Ceskému telekomunika&nimu ufadu. Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaveni spotfebitele, miizete v souladu se zakonem
¢, 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho dradu (www.ctu.cz), v piipadé
sporu tykajiciho se poskytovani financnich sluzeb u Finanéniho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spor(i pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji pfedchozi Vseobecné podminky, vyjma ¢l. 8 {Smiuvni pokuty
a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni predchozich Vseobecnych
podminek, ktery zistdva i nadale v platnosti a u¢innosti pro Smlouvy
uzaviené pred 30.4.2016.
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3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.3. Predplacena Sluzba
3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
4. Cena, zalohy a platebni podminky
4.1, Ceny, uétovani Sluzeb
4,2, VyGctovani Sluzeb a jeho Ghrada
4.3. Zapotteni a pofadi Ghrady pohledavek
4.4. Zalohy
5.8Sit'a pokryti
6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za tjmu
7. Reklamace
8. Informace a komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmény Smlouvy
9. Zavéreéna ustanoveni, feseni sporu
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ID listu: HLAS_ISDN30_001.06 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ISDN30

Struény popis sluzby

Fyzické pFipojeni lokality koncového uzivatele do prostiedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky ISDN30.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pFipojeni pobogkové ustfedny aZ 30 hlasovymi kanaly zakon&ené rozhranim G.703 se signalizaci DSS1.

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru reguldtor, musi sluzba umoziiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individudIni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Sougasti ceny za sluzbu je i platba za pfeneseni telefonniho Cisla / telefonnich Eisel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy

uzivate! sluzby musi zajistit spolupraci spravce poboZkové dstfedny, kterd bude ke sluzbé pfipojena.

Pouziteiné technologie

Pro realizaci stuzeb ISDN30 je pozadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni

- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$3im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitottech s individuadlinim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim

ne? 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifiktor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendatnich dni

Nazev skupiny parametrd

Koéd parametru

Popis

Pocet hlasovych kanald

Kanall-30

PFipojeni ISDN s 30 hlasovymi kanaly

Kanall-do29

PFipojeni ISDN s méné neZ 30 hlasovymi kanaly (koncovy uzivatel uvede pozadovany pocet kandla)

Cislovaci plan

CP-0 Bez pozadavku na &islovaci plan (linka sdili &islovaci plan s jinou sluZbou ISDN 30)

¢p-10 . " - N . N
Provolbovy blok Nx 10 &isel {(koncovy uZivatel definuje pozadovany polet blokd 10 Cisel)

CP-100 . " B o R . "
Provolbovy blok Nx 100 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokd 100 Cisel)

¢p-1000 Provolbovy blok Nx 1 000 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany polet blok( 1 000 ¢éisel)

HLAS_ISDN30_001.06
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¢pP-10000

Provolbovy blok Nx 10 000 &isel (koncovy uzivatel definuje poZadovany pocet blokd 10 000 &isel)

CP-SERIE-R Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka
CP-SERIE-P Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka
t 3 dost T LA-HL-99,0 . . T , . Sy - , .
Garantovana dostupnos S 9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,5 . . T , s P . , -
HSLA2 SluZba md garantovanou dostupnost minimaIné 99,5%. Vypadek sluZby mus{ byt nahlasen koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zdlohou 1:1.
Koncovy uZivatel zajisti dostateény pocet portd na PBX. Vypadek sluZby musi byt nahldSen koncovym uZivatelem.
Hlasova VPN VPN-HL-N . . 5 o .
‘ Zadné telefonni &islo sluzby neni zaclenéno do hlasové VPN.
Zafazeni sluiby do hlasové VPN. Koncovy uzivatel specifikuje pocet telefonnich ¢isel, kterd budou u dané sluzby
VPN-HL-A o . . . . . e
‘ zalenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovéna v pouze ramci sluzeb jednoho
' operatora — nejednd se o multi-operatorskou VPN.
Paugalni platba za h 3 FLAT-RATE-NE o i e - —
aussini piatba za hovorne o Veskeré hovorné je uctovano dle skutecné provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Gétovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord, ale na
zakladé pausalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje poéet &isel (U€astnik(), ktera maji byt zatlenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausaini
platba se vztahuje na ndsledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE-FIX - nevefejné negeografické sité a
- volani do hlasovych VPN.
Pro vyuZiti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen pfedloZit podrobny vypis volani z dotéenych ¢isel za 3
zUctovaci obdobi.
Piekro&i-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani plvodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausaini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluZba nadale UCtovana jako by byla provozovédna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
FLAT-RATE- Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Uétovany dle skuteZného objemu uskuteZnénych hovord,
FIX+M ale na zékladé pausalni platby.
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Koncovy uZivatel specifikuje poéet &isel {U€astnikd), kterd maji byt zatlenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

- nevefejné negeografické sité,

- volédnido hlasovych VPN a

- mobilnisité v CR.
Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen pfedloZit podrobny vypis volani z dotéenych &isel za 3
zUctovaci obdobi.
Prekroti-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani plivodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Gpravé ceny za paualni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale G€tovana jako by byla provozovana ve variant@ FLAT-RATE-
NE.

Tarifikacni impulsy AOT-NE Sluzba neprenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT-ANO Sluzba prenaii informace o déice hovoru {AOT).

Identifikace zlomysinych volani IZV-NE Sluzba neumozZnuje identifikaci ziomysinych volani.
IZV-ANO Sluzba s identifikaci zlomyslnych volani.

Omezeni odchozich volani OMEZ-NE Sluzba neomezuje odchozi volani do 2adného sméru.
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani
OMEZ-MOB

Zamezeni odchozich voldni do mobilnich siti

OMEZ-MEZ+ZVL

Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a pFistupu ke sluZbam se zvlastnim tarifovanim

OMEZ-MAX Zamezen{ odchozich mezinarodnich a dalkovych voldni, volani ke sluzbam se zvlastnim tarifovénim a volani do
mobilnich siti

OMEZ-ZVL1 Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvldstnim tarifovanim — pfistupova ¢isla 906, 909 a 976

OMEZ-ZVL2

Zamezeni pFistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova Cisla 900, 906, 909 a 976
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OMEZ-TOTAL

Zamezeni vSech odchozich volani s vyjimkou volani tisfovych

Vykaz hovora postou VHP-NE Bez zasflni podtou
VHP-STD S T . .y , ,
Zasilani standardni vyuctovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zactovaci obdobi
Podrobny vypis hovorl zasilany postou jedenkrat za zO¢tovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢islo
VHP-ENH - datum a hodina volani
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovor(i on-line VH-OL-NE Bez podrobného vypisu hovord dostupného on-line elektronickou formou
Podrobny vypis hovorda dostupny on-line elektronickou formou:
- volané &islo
VH-OL-ANO

- datum a hodina volani
- doba trvéni hovoru
- cena hovoru
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ID listu: HLAS_ISDN30-HOV_001.06 (posiedni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ISDN30 - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové siuzby ISDN30.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby ISDN30

Pouzitelné technologie

Dle sluzby ISDN30

Lokalizace sluzby

Dle sluzby ISDN30

Monitoring sluzby

Dle sluzby ISDN30

Podminéno sluzbami

Dle sluzby ISDN30

Maximalni doba zfizeni sluzby

Die sluzby ISDN30

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

Popis

Koeficient

Tarifikace

MERKUR

Mistni a meziméstské volani v CR — 120+60

Voléani do nevefejnych negeografickych siti — 120+60
Mobilni volani v €R — 120+60

Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 120+60

Vytacené pripojeni k internetu — 120+60

Volani v ramci hlasové VPN zakaznika — 120+60

Volani na &islo se sdilenymi naklady v €R ( modré &islo ) ~ 120+60
Voldni na univerzalni p¥istupové &islo v €R ( bilé éislo } — 120+60

VENUSE

Mistni a meziméstské volani v CR — 120+1

Voléni do neverejnych negeografickych siti — 120+1

Mobilni volaniv CR - 120+1

Mezinarodni hovory {fixni + mobilni} — 120+1

Vytacené pfipojeni k internetu — 120+60

Voléni v rdmci hlasové VPN zdkaznika — 120+1

Volani na &islo se sdilenymi naklady v CR ( modré &islo ) — 120+1
Voléni na univerzalni pFistupové &isio v CR ( bilé &islo ) — 120+1

HLAS_iSDN30-HOV_001.06

Strana 1/10




ZEME

Mistni a meziméstské voldni v CR — 60+1

Volani do nevefejnych negeografickych siti — 60+1

Mobilni voléni v CR — 60+1

Mezinarodni hovory (fixni + mobiini) — 60+1

Vytacené pfipojeni k internetu — 120+60

Volani v rdmci hlasové VPN zakaznika — 60+1

Volani na &islo se sdilenymi naklady v CR ( modré ¢&islo ) — 60+1
Volani na univerzalni pfistupové &islo v €R ( bilé Zislo ) - 60+1

MARS

Mistni a meziméstské volaniv CR — 1+1

Volani do nevefejnych negeografickych siti — 1+1

Mobilni volani v CR = 1+1

Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1

Vytalené pfipojeni k internetu — 120+60

Volani v ramci hlasové VPN zakaznika — 1+1

Volani na &islo se sdilenymi naklady v CR { modré &islo ) — 1+1
Volani na univerzalni pFistupové &isio v CR ( bilé &islo ) — 1+1

Parametr

Kéd parametru

Popis

Cena za volani pro tarifikaci
MERKUR

Smér volani

Mistni a meziméstské

Mistni a mezimé&stské volani v ramci €R (cena bez rozliteni silného a slabého
provozu)

nevefejné
negeografické sité

Volani do nevefejnych negeografickych siti (€D, MO, MV a dali) — 972, 973,
974, 95

mobilni v CR

Mobilni volani do siti v CR

vytacené pripojeni k
internetu

Vytacené pFipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky

hlasova VPN zakaznika

"Volani v ramci hlasové VPN zékaznika. Jednd se o volani v rdmci hlasové VPN,
poskytované jednim operatorem
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volani se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka

naklady

volani na univerzalni Volani v rdmci univerzalniho pfistupového cisla tzv. bila linka

pfistupové ¢islo

Mezinarodni hovory

Nazev skupiny parametr{

Cena za volani
Pevna sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani
Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Italie a Vatikan

lzrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko
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Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Buiharsko

Cerna Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdzan

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island
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Jizni Afrika

Kazachstan

Lotyssko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan
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Uzbekistdn

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

Iran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

Konzska dem. republika

Kuba

Kuvajt
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Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobfezi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Satidska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan

Bolivie
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Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

Dzibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

FidZi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

trak

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejskd lid. dem. republika

Kostarika
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Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma}

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

Somalsko
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Sri Lanka

Stredoafricka republika

Sadan

Surinam

Svatd Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezindrodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

fridium 8816
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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Zapis z jednani technické koordina&ni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéiujicich zadavateld podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS.

Po podepsani Smlouvy Centrdini zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smiouvé.

Centraini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupeni.

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou urenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho plénu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objekts zdcastni konkrétniho
technického 3etfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluzby, a to predevéim za
technickou spravnost,

Napf. Kromé sluZeb se vedle zastupce vlastnika objektG (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastriuje téz zastupce CP - technicky garant pro MV, ktera z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvané sluZby za technickou spravnost (Cp - techn/cky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a méd mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb | pfipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni pfedkldda v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
struCnou projektovou dokumentaci (PD)} - ke schvéleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technolog/e, nebot
ta bude zfejma aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoltového psma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zaji§téni vstup§ do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikl (popf. pracovniki
subdodavatele) zastupci viastnika objektd vietné éisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predst/hu tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] Pfip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele ¢i
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napi. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny ndleZitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou sprévnost/funkénost (datum, podp/s technika napf. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZzdou pfedadvanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou véech hlasovych sluZzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zaslén na kontaktn/ osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté ép - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
My podeplsu;l sm/uvn/ strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENO] napfr. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedévacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedenéd pouZita technologie. Podepsané souhrnné
preddvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zékladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smluvnich

1/2

]




podminek. Poskytovatel dle ¢l 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu dorﬂ
Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zdétovacim obdobi, Koncovy uZivatel zaéle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnti zpét pfipominky k ptipadné napravé.

Pfeveden/ provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] nap.
CP - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkiadné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problém{. [BUDE DOPLNENO] napr CP pfi prevedeni
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jIZ rea//zovanych sluzbdch. Nicméné je
domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
plvodnich sluZeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf, MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu "Komunikacni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napt.
s/uzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluZby 2&dat
CTU o ptidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12, Ostatni: poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
/ | DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZzdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani ukoll je tvofeno, pofadim tkolu a datem kondani jednani (nap¥. 01_0401 prvni Gkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miie nabyvat — novy, probih3, splnéno

V Prazedne ......ccceeevivvvnninennnn. 2016

Za zadastnéné strany Jméno Podpis




