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Servisni smlouva ¢. SM 11/123/PB
0 servisni a materialové podpoie

uzaviend v souladu s ustanovenim obchodniho zakoniku &. 513/1991 Sb. mezi t&mito smluvnimi stranami -

1. Objednatelem : STATUTARNI MESTO OSTRAVA-MESTSKY OBVOD KRASNE POLE
Se sidlem : Druzebni 576, 725 26 Ostrava — Krasné Pole
Zastoupenym : Ing. TomaSem Vytiskem, starostou
Bankovni spojeni : CS Ostrava a.s., &.4.: 27-1646664329/0800
1€ : 00845451
DIC : CZ00845451

déle jen ,objednatel®.

a
2. Zhotovitelem : amethyst.cz, s.r.o.
Se sidlem : Lamar 41/12, 711 00 Ostrava-Koblov
Zastoupenym :
Bankovni spojeni :
IC : 25904540
DIC : CZ25904540

Zapsano v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 26053
dale jen ,,zhotovitel®,

L.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani a zaji§téni servisnich sluZeb a dodavek spotfebniho materidlu k zafizenim dle
ptilohy €. 1.

11.
Misto, termin a zpisob plnéni

1. Zhotovitel bude veskeré sluzby definované v ramei této smlouvy poskytovat dle potfeby objednatele v sidle objednatele
nebo sidle zhotovitele v zdvislosti na sloZitosti oprav.

2. Servisni a materialova podpora bude zajistovana zhotovitelem po celou dobu trvani této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje
udrzovat stroj v dobrém provozuschopném stavu a poskytovat spotiebni material.

3.V ptipad¢ potfeby neptedpokladaného servisniho zasahu nebo mimot4dné dodavky spotfebniho materialu bude servisni
a materidlovd podpora poskytnuta po ohléseni dle této smlouvy na vyZadani objednatele v rozsahu a ve lhitich
stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel bude zajisfovat servisni zasahy v pracovni dny ( pondg&li aZ patek ) i mimo
pracovn{ dobu a ve dnech pracovniho volna (sobota, nedéle a o svatcich ) v servisnich kategoriich Standard servis — zasah
do 24 h v pracovni dob€, Express servis — zasah v den sjednani v pracovni dobé a Nonstop servis — zdsah mimo pracovni
dobu a ve svatky.

4. Ohlaseni poruchy provede objednatel dle kategorie servisni sluzby, a to jednim z nasledujicich zplsobi:

a) v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod pro kategorii servisni sluzby Standard a Express:
telefonicky nebo faxem na éisloi

b)  mimo pracovni dobu,, o svétcich pro kategorii servisni sluzby Nonstop:
telefonicky na mobilni telefonni &islo



Potvrzeni o pfijeti sluzby je pfi ohlaSeni dle bodu 4b) provedeno zpétmym volanim na telefonni &islo volajiciho. V pracovni
dny a Case uvedeném vySe v &l. II bod 4a) této smlouvy nebude sluzba p¥i volani na mobilni tel. &islo povaZzovana za
Nonstop Servis, pokud nebude vyZadovan zdsah v rezimu servisni kategorie Nonstop.

5. Zhotovitel zajisti odstranéni poruchy nejpozdéji do 48 hodin od jejiho prikazného ohlaseni. Pro dobu zésahu jsou
rozhoduyjici hodiny pracovniho dne.

6. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahrady nedostupnych piivodnich nahradnich dilé dostupnymi dily stejné nebo lepsi
kvality, zajidtujicimi v plném rozsahu plivodni funkci.
7. Tato smlouva se nevztahuje na systémové modifikace a roz3ifeni (napt. ptidavna zafizeni pofizena dodatecné).

8. Podminky servisni a materidlové podpory jsou garantovany pfi pouZivani originalnich dilt a materialt dodanych
zhotovitelem.

9.V pfipad¢ zdvady nebo poskozeni stroje zplisobené objednatelem nese zodpovédnost za skodu a jejl plnéni objednatel.
V pfipadé zdvady nebo poskozeni stroje zplisobené zhotovitelem nese zodpov&dnost za skodu a jeji plnéni zhotovitel.

II1.
Cena

1. Cenou se rozumi ¢astka hrazené objednatelem za sluzby a dodavky dili a material poskytovanych zhotovitelem dle této
smlouvy.

2. Cenu tvoti nasledujici polozky:

a) cena za servisni a materialovou podporu ve vysi dle provedeného po&tu kopii formétu A4 (s ohledem na stanoveni
minimalniho mési¢ntho pottu kopii) se specifikaci uvedenou v nasledujicich bodech aa)-bb) ¢l. III a pfiloze ¢. 1
této smlouvy:
aa) ¢astka za kopii ve vy8i................ viz ptiloha €.1 v [Ké&/kopie] zahmuje:

- spotiebni material a dily pro kopirovaci stroje v&etn& xerografického papiru

bb) mési¢ni poplatek ve vysi ......... viz pfiloha &.1 v [K¢&] zahrnuje :
- servisni pohotovost (zdsah do 24 hod.)
- préci technika v rezimu servisni kategorie Standard

cestovné
- zéruku 48 mésich na zafizeni od data poFizeni, s touto platnou smlouvou

b) cena za ostatni poskytnuté sluzby a dodavky zboZi nespadajici pod ¢LIII bod 2a) této smlouvy (napf. cena za préci
pti servisnim zasahu v reZimu kategorie Nonstop)

3. Uvedené ceny jsou bez DPH a G&tovany dle platného ceniku zhotovitele. Castka za kopii odpovid4d normovanému
pokryti vytisku a tim zarovef Zivotnosti tonerovych sloZek spotfebniho materialu uvadénych vyrobcem, kterd je uréujici
pro periodu dodéavek tonerovych sloZek. Pfi spotfeb& tonerovych slozek vyssi o vice nez 20% vzhledem k normé vyrobce
(napf. erné kopie nebo priiméru u barevné kopie) je zhotovitel opravnén vyuctovat nadnormativni dodavku tonerovych
sloZek.

V pfipad¢ nutnosti nastaveni barev (color management) zdfivodu chyby stroje je tato prace poskytovédna zdarma.
V piipad€ pozadavku na color management nebo nastavovani barev spektrometrem pro jednotlivé zakdzky z ddvodu
komer¢nich pozadavkl zékaznika je tato prace samostatn& zpoplaténa.

4. Castka urtend mésicnim poplatkem dle ¢l. III bod bb) této smlouvy bude fakturovana vidy na za&atku mésice pro
poskytnuti servisni podpory v daném mésici. Vyictovani podtu kopii provedenych v daném mésici sazbou dle &l. 11l bod
aa) této smlouvy bude provedeno mési¢né s vystavenim faktury nejpozdji do 15.dne nasledujiciho mésice na zaklade
odeCtu stavu pocitadel jednotlivych zafizen{ a zaslanych zhotoviteli na email adresu:_, popf. stavil
hlasenych telefonicky. Zhotovitel je opravnén provést kdykoli kontrolni odelty, zpravidla za dany smluvni kvartal. Cena
urCena souctem polozek uvedenych v ¢l. 111 bod 2 b) bude vytttovéna datiovym dokladem vZdy po poskytmuti podpory,
nejpozdéji do 15.dne nasledujiciho mésice.

5. Objednatel uhradi vySe uvedenou cenu na zékladé danového dokladu vystaveného zhotovitelem, a to prevodem na tdet
zhotovitele do 14 dni od data vystaveni.



Iv.
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu 48 mésicli od data u¢innosti smlouvy . Po uplynuti této doby mohou smluvni strany
smlouvu prodlouZit uzavienim dodatku ke smlouvé.

2. UkonCenim smlouvy se Zadna ze smluvnich stran nezbavuje jiz vzniklych zdvazk{l , které vznikly za dobu trvani této
smlouvy vii€i druhé stran€. Obé strany jsou povinny vzajemné zavazky urovnat v fadnych terminech.
V.
Sankce
1. Pokud zhotovitel nedodrzi termin pinéni dle ¢l. II této smlouvy, uhradi objednateli smluvni pokutu ve vys$i 0,05%
hodinové sazby b&Zné prace servisntho technika dle platného ceniku za kazdou hodinu prodleni od sjednané hodiny

servisniho zasahu.

2. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli fakturu v terminu dle &1 IIl bod 5 této smlouvy, uhradi objednatel smluvni pokutu
ve vy8i 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VI
Zavéreéna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatk ke smlouvé, a to s vyslovnym souhlasem obou smluvnich
stran. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se ¥idi obecnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

2.V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy pozbude platnosti, pak tato skute¢nost nema vliv na platnost celé
smlouvy, tedy zbyvajici ustanoveni a tato smlouva zistdva i nadale platnd.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdr#i jedno paré.

4. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu zéstupcl obou smluvnich stran a uginnost smlouvy nastava dnem
predani zatfizen{ do servisniho reZimu mezi smluvnimi stranami.

5. Dolozka platnosti pravniho konu dle § 41 zékona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni) : O uzavfeni smlouvy

rozhodla Rada méstského obvodu Krasné Pole na svém zasedani dne 4.5.2011 usnesenim &. 158/14.

PFiloha smlouvy: priloha.¢.1 - Specifikace kancelafské techniky

‘T £.5
V Ostravé - Krasném Polidne ....7.... D 2011 V Ostravé dne ... 5.0, 2011




Priloha ¢&. 1:

Specifikace kancelarské techniky

Typ Vyrobni Umisténi Odp. osoba Sazba Min. mésiéni Mésiéni
kop. stroje ¢islo K¢/kopie pocet kopii  poplatek
DS sekretaridt 0,47 & 0 960

1,69 color 0
Mésiéni vyuétovani ' o - Sazba x
provedenych vystupi: ' pocet kopii




