Zlin statutami mesto zin UANMETRR g

nam. Miru 12, 761 40 Zlin SO JPO1ABHYY
Zajisténi spravy a uziti elektronickych certifikatl vzdalenou formou — vzdalené podepisovani a
peceténi — Smlouva o poskytovani sluzeb Yoo w013

statutarni mésto Zlin )

se sn’dlqm Zlin, namésti Miru 12, PSC 760 01

zastoupene Ing. et Ing. Jiffm Korcem, primatorem

zastupce ve vécech smluvnich: Mgr. Ale$ Dufek, naméstek primatora
ICO: 00283924

Ky
DIC: CZ00283924

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a. s., & (. 3048982/0800
te!.:*

(dale jen ,objednatel”)

odpovédny Utvar: Odbor informat

a

Software602 a.s.
se sidlem Hornokréska 703/15, Kré, 140 00 Praha 4
zastoupena
zastupce v
zastupce v
ICO: 63078236

DIC: CZ83078236 -

Zapsan v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 3044
Bankovni spojeni:
Tel.:
(dale’jen ,poskyto

uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb

v ramci vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby

»Zajisténi spravy a uziti elektronickych certifikatt
vzdalenou formou — vzdalené podepisovani a peceténi*

die ustanoveni § 1746,odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu

cislo smlouvy objednatele:
tislo smlouvy poskytgvatele:
Cislo vefejné zakazky: N0D06/20/v00024075

Clének .
Predmét smlouvy

1. Predmeétem této smlouvy je zavazek poskytovatele k fadnému poskytovani sluzeb pro Zajisténi
spravy a uZitl elektronickych certifikatu vzdalenou formou — vzdalené podepisovani a peteténi
k zajisténi vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby ,Zajisténi spravy a uziti elektronickych
certifikat vzdalenou formou - vzdalené podepisovani a peéeténi, a to v rozsahu dle podminek
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Zajisténi spravy a uZiti elektronickych certifikatli vzdalenou formou — vzdalené podepisovani a
peceténi — Smlouva o poskytovani sluzeb

vybéroveho fizeni. Pfedmétem této smlouvy je dale poskytovani souboru sluzeb technické servisni
podpory a rozvoje, potfebného k zajisténi vyse uvedené verejné zakazky malého rozsahu.

2. Pfedmétem pinéni je zajisténi komplexni podpory provozu novych sluzeb a funkcionalit
elektronickych procest, v navaznosti na uzavienou smlouvu o dilo mezi smluvnimi stranami v rémci
vybérového fizeni na vefejnou zakazku (viz.¢l. |. odst 1) Zajisténi spravy a uziti elektronickych
certifikatl vzdalenou formou — vzdalené podepisovani a peceténi.

Podrobneéjsi specifikace pozadovanych sluzeb je uvedena v pfiloze €. 1 ,,Specifikace technické
podpory*, ktera je nedlinou soucasti této smlouvy.

3. Soudasti servisni podpory a rozvoje je mj. i zajisténi sledovani provozu a odstrafiovani pfipadnych
nedostatki na pozadani odpovédného zaméstnance objednatele, $koleni a konzultace uzivatelim, i
administratorim, metodicka a uzivatelska podpora spocivajici v poskytovani poradenstvi k odstranéni
problémd, napf. havarie, nefunkénosti, casteéné nefunkénosti, nevédomosti uZivatele, a to
prostiednictvim Hot-line, nebo jiné, smluvné dohodnuté formé podpory, dodavka a implementace
novych verzi nevynucenych legislativnimi zmé&nami, pokud o né objednatel poZada nebo poskytovatel
je nabidne a objednatel schvali, dodavka a implementace zmén ke dni, kdy dana legislativni zména
vstoup! v platnost, dodatecné Skoleni administratora i uzivatell, pokud toto bude pro po implementaci
nové verze potiebné, dodavka aktualizované uzivatelské i administratorské pfirucky v elektronické
podobé a soucinnost pfi integraci se stavajicimi aplikacemi tfetich stran (kde jiz integrace existuje
nyni) a soucinnost pii pfipadném feSeni problémd s budouci integraci s novymi aplikacemi tietich
stran.

4. Soucasti pfedmétu plnéni jsou dale i €innosti poskytovatele v této smlouvé vyslovné neuvedené,
které jsou vSak nezbytné k radnému poskytovani sluzeb a podpory dle této smlouvy, a o kterych
poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl! védét. Provedeni t&chto
tinnosti je jiz piné zahrnuto v cené za komplexni podporu.

Cléanek II.
Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli celkové pinéni sjednané v rozsahu dle této
louvy nasledovné:

Zahajeni pinéni: ‘ neprodlené po ukonéeni pinéni dle smiouvy o dilo na tuto
zakazku (predpoklad 1.1.2021)
Jkonéeni pinéni: smlouva na dobu neurcitou

cytovatel se zavazuje po celou dobu platnosti smlouvy fesit pozadavky &i hlaseni vad
atelem ve |hitach takto:

Cinnost Max. hodnota jednotka
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Zajisténi spravy a uziti elektronickych certifikatl vzdalenou formou — vzdalené podepisovani a
peceténi — Smlouva o poskytovani sluzeb

I Potvrzeni pfijeti nahlaseni zavady nebo
pozadavku dohodnutou formou (e-mail, fax, 1
telefon, HelpDesk) objednateli, Ze hlaseni prijal

v hodinach po nahlaseni
zavady nebo pozadavku

Zahajeni prace na odstranéni zavady nebo
vyiedeni pozadavku, prace na feseni neustane do v hadinach po nahlaseni
| vyfeseni problému nebo poZzadavku nebo nalezeni zavady nebo pozadavku
| jiného feseni akceptovatelného objednatelem.

Odstranéni kritické zavady nebo vyieseni e N l
pozadavku nebo nalezeni jiného, kvalitativné ; onp l

. . ] 24 zavady nebo
a funké&né& minimalné ekvivalentniho feseni osadavku
akceptovatelného objednatelem P k

3. Lhity uvedené v pfedchozim odstavci jsou nejvy$e pripustné a vztahuji se k bézné pracovni dobé
objednatele, kterou objednatel predpoklada alespor v dobé od rozmezi od 6:00 do 18:00 hodin.

4. V pfipadé, Ze hlaseni o vadé bude sdéleno poskytovateli po jeho obvykié pracovni dobé, uvedena
Ihtita zacina plynout od pocatku abvykié pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Poskytovatel
ma pravo vyzadovat soucinnost objednatele pfi feseni pfedmétu této smlouvy.

Clanek Ill.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytnout sjednané plnéni objednateli fadné a véas, v souladu se véemi
podminkami této smlouvy. .
2. Poskytovatel se v souvislosti s pinénim pfedmétu této smiouvy zavazuje:

a) sluzby dle této smlouvy poskytovat s potfebnou pééi, v ujednaném case a obstarat vée, co je
k poskytavani sluzby potfeba, v souladu s podklady pro uzavieni této smlouvy, které jsou
tvofeny nabidkou poskytovatele v ramci vybérového fizeni pro vefejnou zakazku viz.¢lanek |.
odst.1.,

b) predkladat objednateli naméty k rozvoji poskytovanych sluzeb, které mohou vést ke zlepseni
funkcionality, vykonu nebo dostupnosti poskytovanych sluzeb

¢) poskytnout potfebnou souéinnost tfetim stranam

d) veskeré podklady, pfedané mu objednatelem, pouZit pouze pro ucely této smlouvy a
zabezpedit jejich fadné vraceni objednateli, bude-li to objektivné mozné, vzhledem k jejich
povaze a zplsobu pouziti;

e) podklady, informace a vysledky poskytovanych sluzeb, ziskané pfi realizaci plnéni, poskytnout
tfetim osobam, pfipadné je pouzit k jinym ucelom, pouze na zakladé pisemného souhlasu
objednatele a za podminek jim stanovenych.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje dostateénymi odbornymi znalostmi a technickym zazemim,
nezbytnym pro pinéni pfedmétu této smlouvy, a Ze bude tyto kapacity udrzovat po celou dobu pinéni
smiouvy. Objednatel je opravnén si kdykoliv vyzadat informace a doklady o odbornosti osob, jejichz
prostfednictvim je plnéno.
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Zajisténi spravy a uziti elektronickych certifikatl vzdalenou formou — vzdalené podepisovani a
peceténi — Smlouva o poskytovani sluzeb

4. Dostupnost sluZzeb musi byt zajisténa minimainé kazdy pracovni den od 6 do 18 hodin. Jedinou
vyjimkou mimo tento poZadavek mohou byt pouze zasahy vy8si moci mimo technické moZnosti
zajisténi celkového provozu informaéniho systému.

Clanek IV.
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje, Ze za fadné poskytnuté plnéni v souladu se véemi podminkami této
smlouvy zaplati poskytovateli cenu sjednanou v ¢lanku V. této smlouvy.

2. Objednatel se dale zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost pro spinéni jeho
zavazku dle této smilouvy, pfipadné zajistit jejich poskytnuti tfetimi osobami v téchto terminech, a to
zejmeéna:

a) vytvoieni nezbytnych organizaénich a provoznich podminek na strané objednatele;

b) provadéni akceptaci dle schvalenych postupl a terminii harmonogramu této smlouvy;

c) poskytnuti nezbytnych informaci tykajicich se otekavanych zmén, které by mohly mit dBpad
na poskytované sluzby;

d) nezbytnou spolupraci pfi aktualizaci provozni dokumentace a provozni bezpeénostni
dokumentace;

e) dalsi soucinnost, na které se smiuvni strany pisemné dohodnou.

3. Objednatel je v souvislosti s pIn&nim pfedmétu této smlouvy opravnén zejména:

a) udelovat poskytovateli zavazné pokyny pro vykon véech ¢innosti, ke kterym se poskytovatel
na zakladé této smlouvy zavazal, tyto pokyny jsou zavazné, neni tim vSak dotéena
odpovédnost poskytovatele za véasné upozornéni objednatele na jejich nevhodnou povahu;

b) pozadovat plneni poskytovatele dle této smlouvy v zavislosti na aktualni provozni potfebé
objednatele;

c) prerusit z nalehavych provoznich divodl pinéni poskytovatele dle této smlouvy na nezbytné
nutnou dobu, a to bez jakéhokoliv naroku poskytovatele na smluvni pokutu &i jinou nahradu.

4. Objednatel se zavazuje pripominky a zjiténé chyby adresovat poskytovateli prostrednictvim
elektronické posty, pfipadné sluzbou HelpDesk, s uvedenim zavaznosti problému, popisu chyby a kdy
a za jakych okolnosti se chyba vyskytla, a jak se projevuje, popis pfedchozich krokl a ostatnich
vstupll s navrhem na odstranéni chyby, nebo feseni pfipominky.

Cianek V.
Cena a platebni podminky

1. Celkova cena za poskytovani sluzby v rozsahu dle této smlouvy (&l. |. této smlouvy) byla
stanovena dohodou smiuvnich stran jako cena maximalni a nejvy$e pfipustna, bez mozZnosti
navySovani:

za 1 mésic pinéni: 35 000 K¢ bez DPH

Rezim uplatnéni DPH bude stanoven v souladu se zakonem ¢, 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist.

2. Poskytovatel bude objednateli fakturovat vyse uvedené sluzby vzdy 1x mésicné danovymi doklady
(fakturami) s naleZitostmi ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
predpist nasledujicich. Zdanitelné plnéni je uskute¢néno poslednim dnem meésice, za ktery se
fakturuje.

ni

sni
ieh
nek



— e ren— VElanOu e

» Zajisténi spravy a uziti elektronickych certifikatl vzdalenou formou — vzdéalené podepisovani a
peceténi — Smlouva o poskytovani sluzeb

s

3. Poskytovatel vystavi dariovy doklad (fakturu), vzdy nejpozdéji do 7. dne ode dne zdanitelného
pinéni. Podkladem pro vystaveni darovych dokladld (faktur) poskytovatelem je objednatelem (osobou
zastupce ve vécech technickych) pisemné odsouhlaseny soupis poskytnutych sluzeb odpovidajici
sluzbam v daném obdobi.

4. Platba bude uskutecfiovana formou pfevodu finanénich prostfedkl na uéet poskytovatele uvedeny
v zahlavi této smlouvy se lhitou splatnosti dafiového dokladu 30 dnli ode dne jeho prokazateiného
doruceni do sidia objednatele. Terminem uhrady se rozumi den odepsani finanénich prostiedku z Gétu
objednatele. Nema&-li faktura poskytovatele nalezitosti dafového dokladu, vrati takovou fakturu
objednatel poskytovateli s tim, Ze do doru€eni bezvadné faktury neni v prodleni s Uhradou.

5. Cena sluZeb je platna po celou dobu trvanl smlouvy o poskytovani sluzeb a je nepfekrocitelna,
6. Objednatel neposkytuje zalohy.

Clanek VL.
Vady dila a zaruky

1. Poskytovatel poskytuje zaruku na servisni prace dle této smlouvy v délce 24 mésict (dale jen
(Zaruéni doba"), ktera pocina bézet dnem predani a prevzeti plnéni.

2. Vsouvislosti s €innosti poskytovatele dle této smlouvy nesmi dojit k poruseni funkénosti
objednatelem provozovanych systému a aplikaci, ani k poruSeni vazeb mezi nimi. V pripadé poruseni
funkénosti systémii z divodd na strané poskytovatele se poskytovatel zavazuje k neprodienému
sjednani napravy a k uhradé vzniklych nakladli na odstranéni porusené funkénosti, a to ve vysi jejich
prokazatelného vynaloZeni. Za Skodu skuteéné vzniklou objednateli se povazuje téz $koda vznikla
ztratou, nebo poSkozenim dat v dusledku umysiné éinnosti poskytovatele ¢i jeho nedbalosti.

3. Pokud nebude vada odstranéna v dohodnuté [huté die ¢lanku II. této smlouvy, je objednatel
opravnén vadu odstranit na sve naklady a poskytovatel je povinen naklady na odstranéni vady
objednateli do 15 dni od jejich pisemného uplatnénl uhradit.

Clanek VII.
Predani a prevzeti sluzeb

1. Pfevzeti plnéni poskytnutého poskytovatelem objednateli podle této smlouvy bude objednatelem
potvrzeno prostiednictvim elektronické posty kontaktni osobé& objednatele: Ing. Zderika Bacova,
pfipadné sluzbou HelpDesk, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

2. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit pinéni od poskytovatele, pokud pinéni poskytovatele, e
uréené jim k pfedani a prevzeti objednatelem, nebude z hlediska obsahu nebo funkénich vlastnosti et
odpovidat zadani objednatele, odsouhlasenému poskytovatelem. Dlvody odmitnuti prevzeti plnéni Ky
poskytovatele budou objednatelem specifikovany a sou¢asné bude smluvnimi stranami dohodnut min

nahradni termin pro pfedani pinéni poskytovatele objednateli.

Clanek VIII.
Smluvni sankce

1. Poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu samostatné za kazdou vadu ¢&i
nedodélek takto:

- ve vysi 5.000,— KC za kazdy i zapocaty den prodleni, tj. za kazdych i zapocatych dal$ich 24
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hodin, kdy nebude odstranéna kriticka zavada, nebo vyfeSen pozadavek, nebo nalezeno jiné,
kvalitativné a funkén& minimalné ekvivalentni fesSeni, akceptovatelné objednatelem ve lhitach
uvedenych v této smlouve, a to pouze v pfipadé, ze k prodleni nedoslo z divodu prokazatelného
neposkytnuti sou¢innosti objednatele,

- ve vysi 50.000,- K¢ v pfipadé, Ze poskytovatel neopravnéné prerusi, nebo neopravnéné zastavi
poskytovani sluzeb, sjednanych touto smlouvou na dobu delsi nez 10 dni, a to za kazdé preruseni
nebo zastaveni samostatnég,

- ve vysi 50.000,-- K& v pripadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. XIl, odst. 1. b)

2. Smiluvni pokuty, sjednané touto smlouvou, zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom,
zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat samostatn&. Smluvni pokuty se
nezapocitavaji na nahradu vzniklé Skody. VSechny vySe uvedené smiuvni pokuty jsou splatné do
deseti dnt od poruseni smluvni povinnosti. Smluvni pokuty Ize uloZit opakované za kazdy jednotlivy
pfipad poruéeni povinnosti.

3. Bude-li ze strany poskytovatele poruSena pravni povinnost, ktera je stanovena pravnimi predpisy
nebo touto smlouvou, a objednatel u¢ini, nebo opomene uéinit, v disledku poruseni takové povinnosti
nasledné cinnosti, v jejichz disledku bude sankcionovan ze strany organl vefejné spravy, je
poskytovatel povinen tuto ¢astku jako vzniklou Skodu objednateli nahradit.

4. Objednatel je opravnén jednostranné zapocist své naroky na zaplaceni smluvni pokuty vici
narokim poskytovatele na Ghradu ceny dila.

5. V pfipadé odpovédnosti poskytovatele za nedodrzeni povinnosti, stanovenych dle ¢lanku XV. a
¢lanku XVI. odst. 3 této smlouvy, ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za
kazdé takovéto poruseni. '

6. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na trvani zavazka ze smiouvy vyplyvajicich, ani na povinnosti
nahradit $kodu, prokazatelné zpisobenou druhé smiuvni strang, a to v piném rozsahu.

Clanek I1X.
Pojisténi odpovédnosti

1. Poskytovatel musi mit sjednano poji$téni odpovédnosti za $kodu zptisobenou
poskytovatelem pfi vykonu €innosti treti osobé& minimalné na pojistnou castku ve vysi 500 000 KE.
Pojisténi bude uzavieno poskytovatelem na poskytované sluzby a bude kryt rizika vyplyvajici z
¢innosti vsech ucastniku pfi poskytovani pinéni dle této smlouvy. Pojistnd smiouva musi byt v platnosti
po celou dobu poskytovani sluzby, pro pripad poruseni této povinnosti sjednéavaji smluvni strany
smluvni pokutu 10 000 K¢.

Clanek X.
Neprevoditelnost prav a zavazki

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele, s vyjimkou
pfislusnych ustanoveni zvlastniho pravniho predpisu, upravujiciho podminky prfemén obchodnich
spolecnosti a druzstev, postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici z této smiouvy na tfeti osoby, a to
véetné postoupeni pohledavky, dluhu, rueni, zastavy i jakéhokoliv jiného zplsobu zajisténi zavazku.

Clanek XI.
Predcasné ukonceni smiouvy
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Tato smlouva muze byt pifedéasné ukoncéena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran, jejiz nedilnou soucasti je i vyporadani vzajemnych
zavazku a pohledavek;

b) odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této smlouvy zdlvodu podstatného poruseni
smlouvy druhou stranou, za podminek uvedenych ve €lanku XIl. této smiouvy.

c) Vypovédi smiouvy. Smiouva muze byt vypovézena nejdfive po uplynuti doby 24 mésicl od
podpisu této smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran, a o i bez udani dlvodu. Vypovédni doba
¢ini 6 mésicl a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
v nemzZ byla vypovéd dorué¢ena druhé smluvni strané.

Clanek XII.
Odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy:

a) v pfipadé, Ze probiha insolvenéni fizeni proti majetku poskytovatele, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Gpadku, nebo insolven&ni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze
majetek poskytovatele byl zcela nepostacujici;

b) v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy poskytovatelem, zejména v pfipadé:
e prodleni s fadnym pinénim, a to po dobu delsi nez 10 dna,
e neopravnéneho zastaveni &i preruseni sluZzeb na dobu delsi nez 15 dnd,

e poruseni smluvni povinnosti die této smiouvy, které nebude odstranéno ani v dodateéné
pfiméfené Ihité 20 dna,

e kdy poskytovatel vyuZil k pinéni pfedmeétu této smlouvy subposkytovatele v rozporu
s nabidkou poskytovatele v ramci zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku, nebo bez
predchoziho pisemneého souhlasu objednatele,

e v jiném, touto smlouvou vyslovn& upraveném pfipadé.

2. Objednatel je opravnén pierusit pinéni pfedmétu smlouvy v pfipadé nedostatku finanénich
prostfedkd, a to bez moznosti uplatnéni sankci a naroku na nahradu $kody viici objednateli.

3. Smluvni strany jsou opravnény od této smiouvy odstoupit rovnéz za podminek stanovenych
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, nebo jinymi pravnimi
predpisy, v platném znéni.

4. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od této smlouvy
druhé smluvni strang, ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni oznameni druhé strané. V
pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo doru¢enc do 10 dnii od jeho odeslani prostfednictvim
datové zpravy.

5. V pfipadé odstoupeni je poskytovatel povinen okamzité ukonéit prace na provadéni predmétu
smlouvy, nedohodnou-li se strany jinak. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen uginit veskera
potfebna opatieni k tomu, aby zabranil vzniku §kody hrozici objednateli v disledku ukonéeni ginnosti
poskytovatele a o téchto opatienich objednatele bezprostiedné informovat. V opaéném pripadé
odpovida poskytovatel za Skodu zpUsobenou v disledku poruseni této povinnosti. Objednatel se
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zavazuje prevzit a poskytovatel se zavazuje pfedat dosud provedené prace i nedokonéené &i
rozpracovane sluzby do 5 dni ode dne Géinnosti odstoupeni od této smlouvy. O takovém pfedani a
prevzeti bude pofizen obéma stranami zapis s nalezitostmi protokolu o pfedani a pfevzeti dila, tj. bude
v ném podrobné popsan stav poskytovanych sluzeb, provedeno jejich ohodnoceni, vymezeny vady a
nedodélky a sjednan zpusob a termin jejich odstranéni. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od této
smlouvy i u odstranitelnych vad pravo pozadovat slevu z ceny, namisto odstranéni takovych vad.

Clanek XII.
Opravnéné osoby

1. Opravnénymi osobami jsou osoby:
Za objednatele zastupci ve vécech technickych.

Za poskytovatele Peter Nemec, manazer projektové kancelare

2. Opravnéne osoby projednavaji vSechny zalezZitosti, souvisejici s plnénim dle této smilouvy,
dohlizeji na provadéni plnéni dle této smiouvy, zejmeéna pfedavaji a pfijimaji informace, podklady,
jakoz i vysledky plnéni, apod. : ’

3. Kazda ze smiuvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi viak o kazdé
zméné vyrozumeét pisemné druhou smluvni stranu. Zména opravnénych osob je vl druhé smiuvni
strané ucinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

Clanek XIV.
Bezpecnost informaci

1. Poskytovatel je pfi pinéni pfedmétu smlouvy pro potieby zajisténi kybernetické bezpeénosti
zejmena povinen dodrZzovat nize uvedené poZzadavky:
a) nepouzivat zpfistupnéné informaéni systémy jinym zplsobem nez pro potfeby pinéni
predmeétu smiouvy,
b) realizovat pinéni pfedmétu smlouvy pouze prostfednictvim pracovnikil, uvedenych v &lanku
Xlll. této smlouvy,
c) zabranit pfistupu k informaénim systémum, zpfistupnénym objednatelem, pro potfeby
poskytovani sluzby a k informacim v nich obsazenym neopravnénym osobam,
d) fesit poZzadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s plnénim
pfedmétu smlouvy, s kontaktnimi osobami objednatele dle bodu 3 tohoto ¢lanku.
e) v pfipadé vzniku bezpeénostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu v pribéhu pinéni
predmétu sluzby, postupovat pfi jejich zvladani podle pokynl objednatele a spolupracovat pfi
naprave,
f) po dobu pinéni pfedmétu smlouvy realizovat potfebna bezpectnostni opatfeni, zejména dle
vySe uvedenych bodu b) az e).

2. Sluzby, specifikované v této smlouvé, mohou poskytovat pouze autorizované osoby
poskytovatele.

Clanek XV.
Ochrana duavérnych skuteénosti
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1. Poskytovatel se zavazuje, ze zabezpeci pfed nepovolanymi osobami takové informace, které jsou,
nebo budou objednatelem oznaCeny za duvérné, nebo které tvofi, nebo by jinak tvofily obsah
obchodniho tajemstvi (dale jen .davérné informace”). Pokud nevyplyva z pravnich predpist &i
pfislusného rozhodnuti organu vefejné moci jinak, za duvérné informace se pro Ucely této smlouvy
povazuji takové informace a skuteCnosti, které nejsou vSeobecné vefejné znameé, a které svym
zvefejnénim mohou zpusobit skodlivy nasledek. Duvérné informace mohou byt poskytnuty tretim
stranam jen s pisemnym souhlasem objednatele. Objednatel takovy souhlas bez zbyteéného odkladu
vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci pfedmétu pinéni dle této smlouvy a tfeti strana poskytne
dostatecné garance, Ze nedojde ke zneuziti divérnych informaci.

2. Zavazek k ochrané a utajeni divérnych informaci zajisti poskytovatel vii¢i svym zaméstnancum,
pfipadné i tretim osabam, které se na pinéni pfedmétu této smlouvy budou Ugastnit.

Clanek XVI.
Ochrana a zpracovani osobnich tdaju

1. Pfi plnéni této smlouvy se poskytovatel vyhne jakémukoliv jednani, kdy by mohl pfijit do styku s
osobnimi Gdaji, kterych je objednatel spravce (dale jen ,chranéné osobni Gdaje").

2. Bez ohledu na ustanoveni bodu 1. tohoto élanku mlZe objednatel poskytovateli na zakladé

zvlastniho pisemného zmocnéni (listinnou &i elektronickou formou, napf. prostfednictvim service
desku / help desku) a vjeho ramci povolit pfistup k chranénym osobnim udajim. Ve zmocnéni
objednatel vymezi:

a) rozsah a Ucel zpfistupnéni chranénych osobnich udajt,

b) dobu zpfistupnéni chranénych osobnich udaju,
c) pfipadna zviastni bezpecnostni opatfeni,

d) pfipadné podminky zapojeni dal3i osoby, odli&né od autorizovanych osob poskytovatele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych chranénych osobnich Gdaji, véetné
stanoveni toho, jak s témito chranénymi osobnimi udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich
zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni GDPR.

3. Poskytovatel se zavazuje zachovévat miléenlivost o véech osobnich Gdajich, se kterymi pfijde do
styku v souvislosti s pinénim dle této smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) s vyjimkou uvedenou v bodé 2 tohoto ¢lanku, pism. ) nezhotovovat kopie osobnich Gdaj,
b) osobni (daje vyuzivat pouze pro Gcely pinéni této smlouvy,

c) nesdeélovat, nebo nezpfistupfiovat osobni udaje tretim stranam bez pfedchoziho souhlasu
objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a daldi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Gdaji v
souvislosti s plnénim dle této smlouvy, byli zavazani povinnosti mi¢enlivosti ve stejném
rozsahu, v jakem je miéenlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost micenlivosti trvala i po
skon€eni jejich zaméstnani nebo provadéni praci,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni dle této smlouvy, pfi styku nebo nakladani
s osobnimi Gdaji nepofizovaly kopie osobnich udajii bez piedchoziho pisemného souhlasu
objednatele, a aby jejich ¢innosti, nebo opomenutim nedoSlo k néhodnému nebo
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protipravnimu zniceni, ztraté & pozménénl osobnich ddaju, nebo k jejich neopravnénému
zpfistupnénl tfetim osobam.

4. Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda poskytovatel plni své povinnosti dle tohoto &lanku.

Clanek XVIL.
Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva a vztahy z ni vzniklé se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

2. V pripadé vzniku sporu se smluvni strany zavazuji resit jej pfednostné dohodou v souladu se
zasadou poctivého a profesionalniho obchodniho styku. Pokud jednani smluvnich stran nebude
uspesné, bude zalezitost predlozena mistné pfislusnému soudu.

3. Zmény smlouvy mohou byt provedeny vyhradné pisemnymi dodatky k této smiouve, neni-li ve
smlouvé uvedeno jinak.

4. Zhotovitel bere na védomi, ze statutarni mésto Zlin, jako spravce zpracovava osobni Gdaje
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajb a o volném pohybu téchto
Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju). Zakonnost
zpracovani vychazi z ¢l. 6 odst. 1 pism. b), ¢) a f) uvedeného nafizeni. Osobni Udaje budou
zpracovavany po dobu stanovenou spisovym a skartaénim planem. Kontakty na povéfence pro
ochranu osobnich Udaju, prava a povinnosti spravce a subjektl osobnich Gdaji a dalsi informace
ke zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny na www.zlin.eu/gdpr.

5. Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smiuvni strana
obdrzi 2 vyhotoveni.

6. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a Géinnosti dnem zvefejnéni v Registru
smiuv. '

7. Uéastnici smlouvy prohlasuji, Ze ujednani obsazena v této smlouvé odpovidaji jejich pravé a
svobodné vuli a na dukaz toho pfipojuji ke smlouvé své viastnoruéni podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Priloha €. 1 - Specifikace technické podpory
Pfiiloha €. 2 — PIna moc

Schvaleni finanénich prostfedk:

Dolozka dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
Schvaleno organem obce: Zastupitelstvo mésta Zlina
Datum a éislo jednaci: 12.12.2019, ¢j. 4/82/2019

Schvaleni vefejné zakazky:

DoloZka dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
Schvaleno organem obce: Rada mésta Zlina
Datum a &islo jednaci: 31.8.2020, ¢j. 111/17R/2020
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Schvéleni uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb:

Dolozka dle § 41 zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
Schvéleno organem obce: Rada mésta Zlina

Datum a ¢islo jednaci: 26.10.2020, &j. 72/z22/2222

Ve Zlingdne ... . .. 5t~ Ve [~

objednatel N poskytovatel

naméstek primatora -
N ZLIN na zakladé plné moci

11



Pfiloha €. 1: Specifikace technické podpory

a)

b)

d)
e)

f)

g)

h)

i)

j)

opravy aktualni verze poskytované sluzby po celou dobu trvani této smlouvy, instalace
oprav, bezpecnostnich a opravnych patch aktualni verze vzdalenym pristupem; v sidle a
na pracovni stanici

poskytovani technické podpory a servisnich zasah( vzdalenym pristupem

servis v sidle firmy Objednatele / servis u zakaznika, tj. bézna servisni ¢innost technika
provadéna na mistech stanovenych Objednatelem provadéna na jeho vyzadani.

pristup k aplikaci HelpDesk

Zajisténi vytvareni elektronického podpisu / peceté na digitalnim dokumentu nebo
balicku dat podle norem PAdES, XAdES, CAdES, ASIC v souladu s Narizenim elDAS

zajisténi casového razitka samostatné zamykajici digitalni dokument ve formatu PDF
a PDF/A nebo jako soucast elektronického podpisu / peceté dokumentu

zajisténi kontroly platnosti elektronického podpisu / peceté a casového razitka
na digitalnim dokumentu / datoveé zprave s ovérovaci dolozkou ve formatu PDF a XML

zajisténi dlouhodobé ovéritelnosti a Citelnosti u archivovanych digitalnich dokumentl
tj. vybér dokumentl/datovych zprav/balicki dokument(i pro registraci ke Sluzbé
a nasledné cinnosti: provedeni kontroly platnosti elektronického podpisu / peceté
a Casového razitka, zaznamenani vysledku kontroly do metadat dokumentu/datové
zpravy/balicku, pridani CRL listd s uzamcenim casovym razitkem, kontrola expirace
casového razitka s osetfenim dokumentl/datovych zprav/balicki pfidanim nového
Casového razitka, eskalace problémovych dokumentd/datovych zprav, prevod
dokumentl/datovych zprav do formatu PDF/A.

zajisténi Casového razitka samostatné zamykajici digitalni dokument ve formatu PDF
a PDF/A nebo jako soucast elektronického podpisu / peceté dokumentu

poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnik( Poskytovatele 1600 KE bez DPH/1
hod.
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NASE ZN.:
VYRIZUJE:
TEL.:
EMAIL:
DATUM:

Oznameni 0 vybéru dodavatele k uzavieni smlouvy

ve vybérovém fizeni v sculadu s ustanovenim § 31 zakona &. 134/2016 Shb., o zadavani verejnych zaka-
zek, na verejnou zakazku malého rozsahu na sluZby

wZajisténi spravy a uziti elektronickych certifikat vzdalenou formou —
vzdalené podepisovani a peéeténi*

Zadavatel: statutdrni mésto Zlin

Sidlo: namésti Miru 12, 760 01 Zlin

Pravni forma: obec

Identifikaéni éislo: 00283924

Danové identifika¢ni &islo: CZ00283924

Zastoupeny: Ing. et. Ing. Jifim Korcem, primatorem
Povéfen Ukony v zadavacim fizeni: Magr. Ales Dufek, namestek primatora
Odpovédny odbor: Odbeor informatiky

Oznamuji timto vybér nejvyhodnéjsi nabidky ve vysSe uvedeném vybérovém fizeni.
Usnesenim ze dne 26. 10. 2020 schvélila Rada mésta Zlina na zékladé doporuceni komise pro vybérové
fizeni vybér dodavatele k uzavieni smlouvy v uvedeném vybérovém fizeni, a to dodavatele:

Software602 a.s.

ICO: 63078236

se sidlem Hornokréska 703/15, Kr¢, 1740 00 Praha 4
nabidkova cena: 1775 000,00 KE bez DPH

Komise vybérového fizeni konstatovala, Ze vybrany dodavatel prokazal spinéni kvalifikace a podminek vy-
b&rového fizeni v plném rozsahu a v souladu s pozadavky zadavatele,

Bliz5[ informace o jednani komise pro vybérové fizeni nabidek jsou uvedeny v protokolu o vybérovém fizeni,
ktery je uvefejnén na profilu zadavatele, odkaz: https://nen.nipez.cz/profillMMZ.

Zadavate| timto soucasné vyzyva vybraného ucastnika k poskytnuti fadne soucinnosti, potirebné k uzavreni
smlouvy

pravnik oddéleni vefejnych zakazek



PLNA MOC

Obchodni spole¢nost Software602 a. s., IC: 630782 36, se sidlem: Praha 4, Hornokréska 15, ?apsaﬂé‘v obchodnim

rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vloZce 3044, zastoupena jedinym ¢&lenem piedstavenstva
panem

ke viem préavnim jedndnim, k nimz dochaz{ v ramei podnikatelské €innosti spoleénosti.
Zmocnénec je zejména opravnén:

- Jjednat za spoleCnost a uzavirat za spolecnost smlouvy s bankami, jednat za spoletnost a uzavirat za spole€nost
smlouvy pfi uasti v poptavkovych a vybé&rovych fizenich véetné vefejnych zakazek:

- jednat za spoletnost ohledné a uzavirat ndjemni smlouvy, kupni smlouvy, dodavatelské a jiné smlouvy;

- zastupovat zmocnitele ve viech zileZitostech a pii veSkerych jednanich pred soudy a spravnimi Gifady, a to véemns
zastupovani v soudnich, spravnich ¢i obdobnych fizenich pfed témito orgéany;

- zastupovat zmocnitele ve viech zéleZitostech a jednéanich s pravnickymi a fyzickymi osobami, na které byl
pfenesen vykon statni spravy nebo samospravy, a to véetné zastupovani ve spravnich & obdobnych fizenich pred
témito organy;

- zastupovat zmocnitele zejména pfi jednénich s obchodnimi partnery, podavéani nabidek a uzavirdni obchodnich
smluv.

Zmocenitel tuto plnou moc udéluje i v rozsahu préav a povinnosti podle obéanského zakoniku, ob¢anského soudniho fadu,
spravniho fadu, zdkona o spravé dani a poplatki, zikona o zaddvani vefejnych zakdzek, katastralniho zdkona, stavebniho
zikona, zdkona o pfestupcich a veSkerych dalSich pfedpist, podle kterych probiha soudni, spravni nebo obdobné fizeni.

Zmocnénec neni zmoenén, aby jménem zmocnitele nabyval, zcizoval &i zatéZoval nemovitosti.

Podpisem této plné moci zdroveit zmocnénec potvrzuje, Ze se v plném rozsahu sezndmil s akivdlnim znénim vnitfntho
organizaéniho predpisu spoleénosti.

Zmocnénec neni opravnén ustanovit si za sebe dalsiho zmocnénce.
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Ysg uvedene Zmocnenl v pinem rozsanu prijimai.

jediny ¢len predstavenstva
(uFedné avéfeny podpis)

software602
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pof.Z. legalizace X/3085/2019
viastoruéné pedepsala




