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Nemocnice Pardubického kraje, a.s. (dile jen NPK nebo Objednatel) je akciova spolecnost, ktera
sdruZuje tyto nemocnice (téz lokality):

Nemocnice Pardubice,
Nemocnice Chrudim,
Nemocnice Svitavy,
Nemocnice Litomysl a
Nemocnice Usti nad Orlici.

Jednotny klinicky informacni systém NPK (dale téZ KIS NPK, KIS, systém, feseni) je komplexni
informacni systém NPK, vytvoreny z aplikacnich a systémovych softwarovych prostifedkd a dodanych
Zhotovitelem v ramci realizace Dila dle ¢asti A Smlouvy o dilo a Smlouvy o poskytnuti licence a
souvisejicich sluzeb.

KIS NPK je urcen pro vSsechny nemocnice a pracovisté, kde se zpracovavaji data a informace spojené
s léCebnym procesem pacienta.

KIS NPK je urfen pro jednotnou podporu a fizeni vSech procesl, at uz jde o procesy klinické,
oSetrovatelské, administrativni, ekonomické, manazerské, praci s ukazateli kvality, fizenim rizik a dalsi
procesy spojené s kvalitni a bezpecnou péci o pacienta a podporujici praci zdravotnického,
administrativniho a dalSiho personalu NPK.

KIS NPK je urcen pro vedeni kompletni divéryhodné elektronické zdravotni (Iékarské i oSetfovatelské)
dokumentace (EZD) a dalsi dokumentace spojené s administraci, ekonomikou a fizenim poskytovani
kvalitnich a bezpecnych zdravotnich sluzeb.

Vybudovani jednotného klinického informacniho systému KIS NPK pro vSechna zdravotnicka zatizeni
v NPK je klicovym strategickym krokem v rdmci budovani maximalné jednotné, centralizované,
fiditelné, spravovatelné a zabezpecené informacni infrastruktury NPK.

Zhotovitel je oznaceni firmy nabizejici své feseni pozadovaného jednotného klinického informacniho
systému KIS pro NPK.
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1. Pozadavky na rozsah Dila

Rozsah a obsah Dila je vymezen Smlouvou o dilo a smlouvou o poskytnuti licence a souvisejicich

sluzeb a tato pfiloha je jeji konkretizaci a nedilnou soucasti Prilohy €. 1 Smlouvy.

Dodavkou jednotného klinického informaéniho systému KIS NPK (také Systém KIS NPK) se rozumi
zejména komplex dodani, instalace a implementace veskerého potfebného softwarového vybaveni

na vSech Urovnich, migrace dat, skoleni, dokumentace, ovérovaci a produktivni provoz. Vse tak, aby

byla zajisténa Uplna a bezchybna funkcionalita Systému KIS NPK a podpora procesd NPK dle

pozadavk( této zadavaci dokumentace, Objednatele a platné legislativy. Dodavka Systému KIS NPK

musi zahrnovat zejména veskeré:

a)
b)

c)

potfebné aplikacni programové vybaveni (dale jen ,APV“), jednd se o soubor programi
tvoficich Dilo, konkrétné KIS NPK,

veskeré zakladni programové vybaveni (dale jen ,,ZPV“), jedna se o soubor program{, jejichz
soucasti je napfiklad databazové prostredi, programové prostredi, runtime apod.

ostatni software, které neni soucasti soucasného provozniho prostiedi objednatele (napfr.
operacni prostfedi a dalsi pfipadné specifické systémové komponenty),

vcetné vSech licenci, které zarucuji odstranéni veskerych pfipadnych limitd na vyuZziti vSech
funkcionalit doddvaného feseni na dobu neurcitou, véetné jejich aktualizaci. Soucdsti dodavky
licenci jsou rovnéz vSechny potfebné licence nutné pro vytvoreni testovaciho prostiedi pro
testovani a uvoliovani zmén v aplika¢nim software (patche, updaty, upgrady, verze) do uZiti.

d)

e)

f)
g)

Dodavku vSech propojeni a interface na okolni informac¢ni systémy. Systém KIS NPK musi byt
pfipraven na napojeni na dalsi interni softwarové aplikace a informacni systémy NPK a dalsi
sluzby poskytované vramci elektronizace statni spravy (eGovernment) a zdravotnictvi
(eHealth), véetné vSech potrebnych softwarovych komponent k Systému KIS NPK a licenci,
které zarucuji odstranéni veskerych pfipadnych limitd na vyuZiti vSech funkcionalit
dodavaného feseni.
Veskeré prace spojené s realizaci Systému KIS NPK, napft.
= vypracovani vstupniho analytického provadéciho planu projektu (dale jen
Implementacéni plan projektu), v¢. akceptacnich procedur (nutnych k provedeni
akceptace dila) a akceptacnich protokol(,
= nastaveni jednotnych metodik a klinickych postup,
= jnstalace dodavanych softwarovych feseni, vC. realizace testovaciho prostfedi pro
testovani a uvolfiovdni zmén v aplika¢nim software (patche, updaty, upgrady, verze)
a provoznim prostredi do uZiti,
= implementace a vstupni nastaveni doddvaného feSeni vsouladu se Zadavaci
dokumentaci a jejimi pfilohami, pozadavk(i Objednatele a platnou legislativou,
= pfrevod dat ze stavajicich KIS systéml NPK (migrace dat),
= v3Sechny typy Skoleni potiebné pro praci s dodavanym systémem.
Kompletni dokumentaci v elektronické podobé.
Prevod dat ze stavajicich KIS systém( NPK (migrace dat).

h) Vyhotoveni Exitového planu.
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i) Zajisténi provozni podpory a rozvoje Systému KIS NPK.

2. Zakladni poZadavky na feSeni jednotného Systému KIS NPK

Uéastnici vyplfiuji do tabulky ve sloupci oznaceném slovem ,Splinéno” v této kapitole pro ucely
posouzeni nabidky vzadavacim Fizeni a pro realizaci smluvniho vztahu mezi Zhotovitelem a
Objednatelem niZe uvedené hodnoty:

A (= SpInéno nabizenym standardnim feSenim)

B1 (= Bude spInéno parametrizaci/customizaci)

B2 (= Bude splnéno zakaznickym vyvojem)

N (= Nesplnéno)

2.1. Zakladni vymezeni realiza¢niho ramce

Jednotny klinicky informaéni systém KIS NPK musi splfiovat tento zakladni realiza¢ni ramec:
il PozZadavek — zakladni popis Spinéno
2.1.1 Bezpecnost, spolehlivost, dostupnost, bezvypadkovost A

Doddvané feSeni musi byt v NPK, tj. v ramci organizace tvorené 5 zdravotnickymi
zafizenimi v geograficky oddélenych lokalitach, realizovano jako bezpecny,
spolehlivy, vysoce dostupny a bezvypadkovy systém.

2.1.2 Jednotny systém s centralni instalaci a managementem A
Systém KIS NPK musi byt navrzen a realizovan jako jednotny centralné instalovany,
provozovany a spravovany informacni systém s komplexni funkcionalitou dle
pozadavkl uvedenych vdalSich kapitolach pro podporu prace Ilékard,
oSetrovatelského personalu a dalsich pracovnik( v administrativnich, ekonomickych
a fidicich procesech spojenych lIé¢ebnymi procesy pacienta.

2.13 Provozovatelnost v technologickém prostredi Objednatele A
Systém musi byt provozovatelny v technologickém prostredi Objednatele, jak je
uvedeno v kapitole 2. 2. provozni architektura — ideové schéma a dale v kap. 4.

2.1.4 Homogenni databazovy systém A
Systém musi byt realizovdn nad homogennim databazovym systémem (tj. jedna
instalace databaze spolecnd pro vSechny casti Systému KIS NPK) s centralizovanym
pristupem k plné integrovanym dattm.

2.15 Pfistup do systému z riznych pracovist A
Musi umozZnit pristup ksluzbam poskytovanym Systém KIS NPK opravnénym
uzivatelllm odkudkoli, zlibovolného zdravotnického zafizeni NPK nebo jinych
vzdalenych pracovist, bezpec¢nym a jednoduchym zplsobem.

2.1.6 Procesni podpora A
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2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

Pozadavek — zakladni popis
Musi podporovat procesy komunikace, kooperace a tymové spoluprace uvnitf NPK.

Komunikace a kooperace s vnéjsim okolim

Musi podporovat procesy komunikace a kooperace s vnéjsSim okolim, s dalSimi
poskytovateli zdravotnich sluzeb, zdravotnimi pojistovnami, prislusnymi systémy e
Gouvernementd a eHealthu CR (pokud to bude stav téchto statnich systém0
umoziovat a bude k tomu zajisténo legislativni prostredi).

Centralni sprava a monitoring

Musi mit integrovany technologie pro jednotnou centralni spravu, administraci a
monitorovani provozniho stavu kritickych komponent systému (databaze, aplikac¢ni
software, systémy pro vysokou dostupnost aj.).

Ochrana dat

Musi podporovat technologie a postupy pro ochranu dat zpracovavanych v systému
pred neopravnénym pristupem, narusenim integrity a divéryhodnosti dat ¢i ztratou
dat. Zejména pak musi spolupracovat se systémy pro fizeni identit a pristupd, se
systémy pro zpracovani logl, systémy pro ochranu dat zdlohovanim a archivaci a
dalSimi bezpecnostnimi systémy NPK.

Vzdaleny monitoring provoznich stavt

Bezpecnost a dostupnost sluzeb KIS systému musi byt rovnézZ zajisténa pomoci
integrované technologie pro vzdaleny monitoring provoznich stavti Systému KIS
NPK, resp. jeho komponent (databaze, systémy pro vysokou dostupnost aj.),
svazbou na dohledové centrum Zhotovitele, které garantuje dohled v reZzimu
24x7x365.

Systém monitoringu musi umoznit definici sledovanych provoznich parametrdq,
nastavovani jejich varovnych (proaktivnich) a kritickych (havarijnich) hodnot,
generovani varovnych a havarijnich hlaseni (alertl) a predavani informaci o
provoznim stavu a hlasenich (notifikacni procedury) do helpdeskovych systéml
Zhotovitele a Objednatele.

Duvéryhodna elektronicka zdravotni dokumentace

Systém musi umoZnit pracovat se zdravotnickou a dalSi dokumentaci jako s
divéryhodnou elektronickou zdravotni dokumentaci (EZD).

Centralni archiv

Systém musi spolupracovat s centralnim dlouhodobym dlvéryhodnym
elektronickym archivem, ktery provozuje NPK, pro archivaci dlivéryhodné
elektronické zdravotni dokumentace EZD.
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Obrazek 1 predstavuje zakladni blokové schéma realizaéniho rdmce systému KIS, véetné vazeb na
interni systémy a vazeb na externi systémy e Gouvernement(l a eHealthu. PoZadujeme tyto vazby a

resitelsky rdmec v nabizeném KISC systému respektovat a zahrnout do celkové rozvahy nabizeného
feSeni.

Obr. 1 Zakladni blokové schéma realizacniho ramce

Podrobnéjsi vymezeni a popis je uveden v dalSich kapitolach.
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2.2. Provozni architektura — ideové schéma

Pro lepsi pochopeni projektového zaméru uvadime v této kapitole ideovou strukturu provozni
architektury (architekturu) pro jednotny klinicky informacni systém KIS NPK, kterd ma byt pro
Zhotovitele urCitym voditkem pfi navrhu feSeni. Konkrétni technické provedeni je plné na
Zhotoviteli.

Jednotny klinicky informacni systém KIS v NPK je oznaceni celkového fesSeni KIS systému NPK,
ktery pozadujeme koncipovat jako centralné provozovany vysoce dostupny systém, realizovany
v lokalité Pardubické nemocnice ve dvou samostatnych datovych centrech tak, aby byla zajisténa
vysoka dostupnost a bezpecnost.

Tento koncept nevylucuje nasazeni autonomnich lokdlnich subsystému on-line komunikujiciho
s centralnim systémem.

V kazdém datovém centru bude Systém KIS NPK provozovan ve virtudlnim prostfedi realizovaném
systémem VMware Enterprise Plus. Virtualizacni prostfedi bude tvofeno ¢tyfmi nody (servery 1 aZ
4), dva nody v kazdém datovém centru.

Servery budou napojeny redundantné na prostiedi SAN (Storage area Network), tj. pfes 8 Gbps
optické FC switche na datova uloZisté, jedno v kazdém datovém centru. Datova uloZisté budou
realizovdna plnohodnotné jako SSD diskové pole.

Servery budou napojeny redundantné na prostredi lokalni pocitacové sité LAN pres vlastni switche
(tzv. top of rack switche), opét ve zdvojeném provedeni, do vykonné patefové sitové struktury
s propustnosti 80 Gbps.

Lokalni sité zdravotnickych zafizeni jsou pak pfes vysoce propustné pokrocilé firewally napojeny
na regionalni datovou sit RDS, ktera propojuje viechna zdravotni zafizeni NPK. Pfes tuto sit RDS
budou realizovana datova propojeni pro Systému KIS NPK.

Dodavané feSeni Systému KIS NPK musi zahrnovat tyto zakladni struktury, komponenty:

e Jadro KIS systému s aplikacni logikou

e Datové uloZisté

Nastroje pro administraci

Prostiedky pro realizaci vysoké dostupnosti a fizeni zatéze v systému aktiv-aktiv cluster

Konektory na okolni informacni systémy

e Funkcionalitu pro fizeni pfistupl k sluzbam dle roli

e Funkcionalitu pro auditni sluzby

e Nastroje pro zajisténi dlvérné elektronické zdravotni dokumentace (EZD)
Datové ulozisté KIS systému musi zahrnovat tyto zakladni struktury, komponenty:

e Jednotné databazové prostredi

e Ridici software pro spravu dat
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e Nastroje pro dohled a monitoring

Na nasledujicim obrazku €. 2 je uvedeno schéma infrastruktury pro dodavany jednotny KIS NPK:

Obr. 2 Ideovd struktura provozniho prostfedi jednotného klinického informacniho systému KIS NPK

Svitavy Litomy3l

Regiondlni datova sit

RDS

|
Firewsall Firewall

: | LAN patefni routery 80Gbps | :
I I
| VMware Enterprise Plus E I
| lic. pro 8 patic 3 E I
| virtualizatni ? g’ ? E :ﬂj I
| proctfedi k - % I
: [ FCswitch |[ FCswitch | | FCswitch |[ FCswitch | :
T oo 1| [ o || !
I Diskové pole Diskové pole I
: Datové centrum 1 Datové centrum 2 :
| areal nemocnice Pardubice |

Obrdzek 1: Architektura/infrastruktury pro novy Systém KIS NPK
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2.3. Obecné poZadavky na feseni

Jednotny klinicky informacni systém KIS NPK musi naplfovat tyto zakladni obecné poZadavky na
dodavané feseni:

Obecné pozadavky na fesSeni jednotného KIS NPK

el Pozadavek — zakladni popis Splnéno

23.1 Komercéné dostupny systém A
Regeni musi byt zalozené na komercéné dostupném systému, &imz se rozumi systém
dostupny vice subjektdim na trhu, nikoliv systém vyrobeny na miru. Pozadujeme
softwarové resSeni postavené na nevyhradnim licencovani.

23.2 Perspektiva rozvoje a podpory A

Zarucena perspektiva rozvoje a podpory vyrobce aplikac¢niho software minimalné po
dobu dalSich 20 let od uvedeni celého systému do provozu.

233 Kompatibilita A
Veskery pouZity software musi byt nativni 64bitovou aplikaci (kompatibilita na
operacni prostredi pouzité v NPK), vyjma SW, ktery bude spoustén v prostredi
webového prohlizece.

234 Jednotné prostiedi A
Systém musi byt feSen tak, Ze pracuje s jednotnou bazi dat a vytvari jednotné
aplikacni prostredi pro praci uzivateld.

2.3.5 Customizace A
Upravy (customizace) v Systému KIS NPK musi byt Feditelné konfiguraéné a
proveditelné urcenymi pracovniky Objednatele (administratofi a klicovi uZivatelé).

2.3.6 Oteviené standardy A

Redeni musi byt technologicky postavené na otevienych standardech.
2.3.7 Vykon a datova kapacita A

Systém musi umoznovat kontinualni navySovani vykonu a datové kapacity, bez
potreby migraci, prevodl dat apod.

2.3.8 Auditovatelnost systému A
Systém umozZni bezpecny auditovatelny pristup k poskytovanym sluzbam, resp.
zdravotnické dokumentaci, odkudkoli s vyuZitim webovych technologii a mozZnosti
pouZit pro uzivatelsky pfistup i jiné technické, zejména mobilni vypocetni a
komunikacni prostifedky, neZz je standardni vypocetni technika (stolni pocitace,
notebooky).

2.3.9 Bezpecna a Sifrovana komunikace A
Systém musi mit moznost realizovat bezpecnou a Sifrovanou komunikaci a sdileni
zdravotnické dokumentace jak v ramci organizace, tak i mimo pracovisté NPK
s dalsimi zdravotnickymi subjekty ¢i jinymi opravnénymi subjekty.

2.3.10 | podpora akreditaci g
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2.3.11

Pozadavek — zakladni popis
Systém musi obsahovat prostfedky pro efektivni podporu akreditaci.

Opravy demografickych dat

Systém musi umoznovat automatické i manualni opravy demografickych dat
pacientll na zakladé informace predané z centrdlnich statnich registrd (registr
obyvatel aj.).

Technologie a standardy

Cislo

2.3.12

2.3.13

2.3.14

2.3.15

2.3.16

2.3.17

2.3.18

2.3.19

2.3.20

Pozadavek — zakladni popis

Redeni musi byt zaloZené na soucasnych obecné komeréné dostupnych a modernich
technologiich a standardech.

Re$eni musi byt homogenni z hlediska databazového prostiedi, musi pouZit pouze
jeden typ databaze (naptf. MS SQL, Oracle, aj.) pro celé feseni a optimalizovany
licenéni model.

Re$eni musi podporovat na strané klienta praci na zafizenich ve standardnim
prostredi MS Windows (PC, notebooky, v¢. podpory zafizeni s dotykovymi
obrazovkami) a na mobilnich platformach minimalné na zafizenich s operacnim
prostifedim Android a iOS.

Softwarova aplikace musi umoznovat prizpGsobeni pracovni plochy potrebam
koncového uzivatele a pouZitého monitoru.

Softwarova aplikace musi umoZiovat nastaveni vice aktivnich oken, tj. s moZnosti
zapisu (napf. pro praci s vice pacienty soucasné).

Redeni musi podporovat a byt v souladu s mezinarodnimi a narodnimi klasifikaénimi
standardy. Re$eni by mélo umoziiovat jednoduchou integraci dalsich klasifikaci.

Systém musi podporovat zdkladni datové standardy a komunikaéni protokoly,
zejména pak HL7 a standardy Mzd CR (DASTA, ...).

Redeni musi podporovat praci s &arovymi kody.

Redeni musi podporovat fulltextové vyhledavani ve zdravotnické dokumentaci.

Procesné orientovany systém

Cislo

2.3.21

Pozadavek - zakladni popis

Systém KIS NPK musi byt procesné orientovany a musi umoZznit nastavovat procesy
od jednoduchych sekvencnich krokli aZz poslozité workflow odpovidajici
standardnim postuptm Iécby urcité diagndzy.
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2.3.22

2.3.23

2.3.24

2.3.25

2.3.26

2.3.27

2.3.28

2.3.29

Pozadavek — zakladni popis

Splnéno

Systém KIS NPK musi podporovat procesni fizeni a nastavovani pracovnich postupd | A

(workflow) pro praci se zdravotnickou dokumentaci.

Systém musi umoznit planovani, sledovani a vyhodnocovani procesu.

Systém musi umoZnit nastaveni procesu pro konkrétni uzivatele nebo role.

Systém musi umoznit nastavit klinické doporucené postupy jako definované postupy | A

péce o pacienta dle diagndézy (onemocnéni) formou nastaveného procesu

v klinickém IS.

Klinické doporucené postupy musi umoznit nastaveni od jednoduchych dil¢ich | A

procesl az po detailni plan celého procesu péce o pacienta.

Systém musi umoznit Ukolovat uZivatele a spravovat seznam ukold.

Nesplnéné aktivity v ramci procest se musi projevit uzivatelim jako nesplnéné | A

ukoly, v€. mozZnosti reportingu nesplnénych tkold.

Musi obsahovat ¢ast pro grafické modelovani a nastavovani procest, na zakladé, | A

kterych pak uzivatelé mohou spoustét instance definovanych procest (workflow).

Vysoka dostupnost sluzeb

Cislo

2.3.30

2.3.31

2.3.32

2.3.33

2.3.34

2.3.35

2.3.36

PoZadavek — zakladni popis

Celkové feSeni KIS systému musi zajistit vysokou dostupnost sluzeb
dodavaného feseni na Urovni tzv. bezvypadkového provozu.

KIS systém musi byt provozovatelny z topologicky oddélenych lokalit, tj. dvou
nezavislych datovych center v aredlu lokality Pardubice, propojenych vysoce
dostupnou a propustnou interni lokalni pocitacovou siti.

KIS systém musi byt realizovan jako plné redundantni reseni dvou KIS systému
(#1 a #2, viz obr. 2) v architekture aktiv-aktiv cluster.

Redeni musi zajistit automatické rozkladani zaté%e mezi provoznimi systémy
KIS NPK umisténymi v obou datacentrech.

Pti vypadku provozu jednoho z dvou centralnich KIS systéml nebo celého
datového centra musi byt provoz automaticky zajistén z druhého funkéniho KIS
systému nebo datacentra.

Redeni musi zajistit plné automaticky provoz s minimalizaci ,lidské chyby*,
systém musi umozZfiovat pruznou definici automatického prendaseni dat,

samocinnou replikaci dat mezi zadstupnymi KIS systémy, automaticky pfechod
na ,funkéni” systém v pripadé vypadku jednoho KIS systému.

Redeni musi umoZnit odstdvku &asti systému nebo celé €asti umisténé v
jednom datovém centru i fizené na vyzaddani administratora pro potreby
pldnované udrzby prvka Systému KIS NPK.
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Pozadavek — zakladni popis Splnéno

2.3.37  Re$eni musi zahrnovat trvaly proaktivni vzdaleny dohled a monitoring @A
provozniho stavu Systému KIS NPK, v¢. stavu funkénosti vSech interface,
vrezimu 24x7x365 sautomatizovanymi eskalacnimi pravidly pro reSeni
nezadoucich stav(.

2.3.38 | Proaktivni vzdaleny dohled musi zajistit sledovani definovanych parametrd @ A
centralniho KIS systému v definovatelnych intervalech, pozadujeme min.
kazdych 5 minut.

2.3.39 | Systém musi rovnéZ obsahovat mechanismus upozornéni Objednatele a | A
servisni organizace v pripadé, Ze vySe uvedeny trvaly dohled neodesila
informace o stavu systému v pravidelnych intervalech vice jak 20-30 minut.

2.3.40 Reseni umoini exportovat data z monitoringu o stavu systému do uréeného = A
systému Objednatele.

2.3.41 Re$eni musi umoznit instalace bezpecnostnich zaplat (patch), updatd a @A
upgradl on-line bez preruseni provozu.

2.3.42 | Vyuziti planovanych servisnich odstavek musi byt minimalizovano a vyuzivano | A
pouze jako mimoradny prostfedek. Maximdlné pripustnd doba servisni
odstavky jsou 2 hod.

Bezpecnost

il PoZadavek — zakladni popis Spinéno

2.3.43 | Komunikace ze strany uzivatele na serverovou cast musi byt Sifrovana. Pouzity | A
Sifrovaci protokol musi byt povaZovan za bezpecny a v souladu se Zakonem o
kybernetické bezpe&nosti 181/2014Sb. v platném znéni' a pfislusné vyhlasky ¢&.
82/2018 Vyhlaska o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, ndlezitostech poddani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) v platném znéni.

2.3.44 | Systém musi byt schopen zotaveni po havarii koncové stanice, tj. musi byt schopen | A
zajistit pribézné ukladani uzivatelskych dat a po zotaveni musi umoznit uzivateli
navrat do stavu pred havarii.

1 Je-li vtextu této prilony zadavacich podminek v souvislosti s citaci pravni normy uzito souslovi ,v
platném znéni“, ma se pro potfeby interpretace pojmu ,v platném znéni“ pro potfebu této pfilohy za to,
Ze se jedna o znéni pravni normy platné ke dni konce lhity pro podani nabidek zadavaciho fizeni na
vefejnou zakazku, jejiz se tato pfiloha tyka.
Nazev projektu:
Jednotny klinicky informacni systém NPK “, CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005195

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.
14



Jazykova mutace

Cislo

2.3.45

2.3.46

Pozadavek — zakladni popis

Systém komunikuje v jazyce ¢eském.

Pro praci spravcl a administrator( se u definovanych systémovych komponent se
pripousti komunikace v jazyce anglickém.

Planovani zdroju

Cislo

2.3.47

2.3.48

2.3.49

2.3.50

2.3.51

2.3.52

Pozadavek — zakladni popis

Re$eni musi umozriovat celkovou kontrolu viech dostupnych zdroji pro Ucely
pokryti odhadované poptavky po sluzbach (napf. odhad poctu pacientd oSetrenych
na urgentnim prijmu, odhad poctu pacientl vySetfenych na ambulanci a odhad
poctu operacnich zakrok).

Reseni musi umoznit vypocet zdrojii potfebnych na zakladé poptavky po sluzbach v
daném zdravotnickém zatizeni, jako napf. pocet a druh zdroji a potreb pro operacni
sal na zakladé poctu planovanych operacnich zakrokd.

Systém musi poskytovat on-line pfehled o pocétu volnych lizek podle jednotlivych
odbornosti a podle Urovné poskytované péce (prehled ventilovanych lGzZek, [GZek JIP)

Vedeni nemocnice musi mit moZnost shromazdovat ukazatele, jako jsou napf.
ocCekavany pocet pacientll u kazdé jednotlivé specializace, dostupnost zdroji a
kapacita ur¢enych oddéleni.

Vedeni nemocnice musi mit moZnost fidit vSechny ¢asové rozvrhy planovanych
pacientskych tkon0 a zakrok( a pridélovani zdrojli jednotlivym pacientim.

Redeni musi umoZnit organizovani, zpracovani a sbér relevantnich statistickych
informaci tykajicich se vykont a dodrZzovani pracovnich postup.

Legislativa a dalSi normy

Cislo

2.3.53

2.3.54

Pozadavek - zakladni popis

Vedeni zdravotnické dokumentace v Systém KIS NPK musi byt v souladu se zdkonem
€. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani v platném
znéni a provadécimi vyhlasky, zakonem ¢. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich
sluzbach v platném znéni a provadécimi vyhlaskami, ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické
zachranné sluzbé v platném znéni.

Systém musi splfiiovat ustanoveni vyhlasky ¢. 98/2012 Vyhlaska o zdravotnické
dokumentaci v platném znéni.
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2.3.55

2.3.56

2.3.57

2.3.58

2.3.59

2.3.60

2.3.61

Pozadavek — zakladni popis

Vykaznictvi poskytnutych zdravotnich sluzeb musi byt v souladu se zakonem ¢.
48/1997 Sb. o verejném zdravotnim pojisténi v platném znéni a jeho provadécimi
vyhlaskami a metodikami VZP CR jak v oblasti vykonového vykazovani, tak v oblasti
DRG.

Preskripce |écivych pripravkd a zdravotnickych prostredkd musi byt v souladu se
zdkonem ¢. 378/2007 Sb. o |éCivech v platném znéni a provadécimi vyhlaskami,
zdkonem €. 167/1998 Sb. o navykovych latkach v platném znéni a provadécimi
vyhlaskami a zakona ¢. 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostredcich v platném znéni
a jeho provadécimi vyhlaskami.

Vykaznictvi poskytnutych zdravotnich sluzeb musi byt vedeno v souladu s pravidly
Ucetnictvi dle zakona ¢. 563/1991 Sh. Zakon o Ucetnictvi v platném znéni.

Systém musi byt vsouladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR — General Data
Protection Regulation) v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto udaju.

Komunikace ze strany uZivatele na serverovou c¢ast musi byt Sifrovana. Pouzity
Sifrovaci protokol musi byt povaZovan za bezpecny a v souladu se Zakonem o
kybernetické bezpecnosti 181/2014Sb. v platném znéni a prislusné vyhlasky ¢&.
82/2018 Vyhlaska o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, ndleZitostech poddni v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) v platném znéni.
Systém musi byt v souladu se Zakonem 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce v platném znéni.

Systém KIS NPK plIné podporuje implementaci akreditaénich standard( SAK.

2.4. Vedeni elektronické zdravotni dokumentace

Splnéno

A

Zakon o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb. v platném znéni a navazujici Vyhlaska o zdravotnické
dokumentaci ¢. 98/2012 Sb. v platném znéni. Nabizené feseni jednotného klinického informacniho
systému KIS NPK musi umoznit elektronicky podpis zdravotnické dokumentace v souladu s platnou
legislativou (Zdkon 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce v platném
znéni).

Zakladni pozadavky ve vztahu k vedeni elektronické zdravotni dokumentace jsou tyto:

Elektronicka zdravotni dokumentace

Cislo

24.1

Pozadavek — zakladni popis

Redeni musi umoZnit vést zdravotni dokumentaci v diivéryhodné elektronické
podobé v souladu se zakonem 297/2016Sb., Zakon o sluzbach vytvarejicich davéru
pro elektronické transakce v platném znéni, a zdkonem o zdravotnich sluzbach ¢.
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2.4.2

2.4.3

24.4

2.4.5

2.4.6

Pozadavek — zakladni popis

372/2011 Sb. v platném znéni a navazujici Vyhlaskou o zdravotnické dokumentaci ¢.
98/2012 Sh. v platném znéni.

Re$eni musi umo?Znit praci a elektronickymi identifikdtory uloZenymi na
bezpecnostnim prostiedku pro realizaci kvalifikovanych elektronickych podpist
(QES).

Systém KIS NPK musi byt schopen ukladat, archivovat, elektronickou zdravotni
dokumentaci do dlouhodobého divéryhodného archivu viz bod 2.1.12. Objednatel
musi pro realizaci Systému KIS NPK vyuzivat dlouhodoby dtvérny elektronicky archiv
realizovany v NPK.

Konkrétni technické provedeni (komponenty a jejich parametry) budou finalné
navrzeny Zhotovitelem tak, aby odpovidaly poZzadavkiim na dodavany systém a na
zajisténi provoznich parametrd poZadovanych Objednatelem.

Zhotovitel popiSe princip a potfebné komponenty pro zajisténi elektronického
podpisu zdravotnické dokumentace, které budou v souladu se stdvajicim systémem
elektronickych podpist v NPK.

Systém musi umoznit na zakladé Udaje o dobé platnosti elektronického certifikatu
upozoriovat uzivatele na moznost vyprseni platnosti certifikatu. MoZnost nastaveni
casového intervalu.

Systém musi provadét kontrolu na shodu pouzitého elektronického certifikatu
k podpisu ZD s udajem o elektronickém certifikdtu vedeném u tohoto uZivatele

v systému.

2.5. Autentizace a Fizeni pFistupi

Splnéno

Zakon o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb. v platném znéni a navazujici Vyhlaska o zdravotnické
dokumentaci ¢. 98/2012 Sb. v platném znéni definuje v §6 odst. (2)a, Ze technické prostfedky pro
vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické podobé zaruci zabezpeceni vypocetni techniky
softwarovymi a hardwarovymi prostfedky pred pfistupem neopravnénych osob ke zdravotnické
dokumentaci.

Jednotny KIS NPK musi zajistit a podporovat sluzby pro fizeni pfistupl ke zdravotnické dokumentaci a
sluzbam aplikac¢niho software a splfiovat nasledujici poZadavky na tyto sluzby:

2.5.2

Pozadavek - zakladni popis

Autentizace a Fizeni pFistupa 1

Redeni musi byt propojeno na systém spravy uZivatelskych uétli MS Active Directory
Objednatele a musi provadét autentizaci uzivatell vici této externi autorité pro
zajisténi jednoznacné identifikace uzivatele, v¢. podpory pro jednotného prihlaseni
Single Sign On.

Autentizace a Fizeni pFistupa 2
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2.5.3

254

2.5.5

2.5.6

2.5.7

2.5.8

Pozadavek — zakladni popis

Rizeni pfistupl musi byt realizovdno na zakladé pfistupovych prav s vazbou na
systém pro spravu uZivatelskych uct a fizeni pristupl MS Active Directory
nasledovné:

e doddvany aplikacni SW musi byt schopen spolupracovat se systémem MS
Active Directory Objednatele,

e aplikaéni SW musi byt napojen na doménu a nesmi byt napojen pouze na
konkrétni doménovy radic,

e uZivatelské jméno pro prihlaSovani do aplikacniho SW musi byt ve tvaru
»jméno.pfijmeni“ bez nutnosti uvadét jméno domény,

e pro autentizaci musi byt aplikacni SW napojen na MS Active Directory
Objednatele on-line, pro import uzivatell musi byt synchronizovan
minimalné 1x denné nebo okamzité pfi prvnim pfihlaseni nového uzivatele
do aplikacniho SW, musi umét import uzivateld z MS Active Directory a jejich
atributd: login name, jméno a prijmeni a osobni ¢islo zaméstnance (volitelné
pak dalsi vhodné (daje jako jsou e-mail, telefon, strukturu
nadrizeni/podtizeni atd.),

e pro fizeni pristupu musi byt vyuZito tzv. uZivatelskych skupin v Active
Directory, feseni musi umoznit nacist tyto uZivatelské skupiny a clenstvi
uzivatele ve skupiné z MS Active Directory Objednatele.

Autentizace a Fizeni pFistupd 3

Dodavané feSeni musi umoznit zobrazit aktualni stav uZivatelského Gctu (atributy:
aktivni, zakazany, smazany) dle stavu Uctu v Active Directory.

Autentizace a fizeni pFistupa 4

Dodavané tfeseni musi umoznit vyhleddvani a filtrovani dle libovolného atributu
uzivatelského uctu (tak jak je veden v doddvané aplikaci). Vystupy musi byt mozné
exportovat a tisknout v prehledné podobé.

Autentizace a Fizeni pFistupd 5

Moznost volby zplisobu autentizace uZivatele pres MS Active Directory nebo s vyuZziti
technologie Single Sign On.

Autentizace a Fizeni pFistupl 6

Redeni musi umoziovat snadnou ,zménu profilu“ a/nebo ,zménu uZivatele” bez
nutnosti zavfit a znovu otevrit aplikaci.

Autentizace a Fizeni pFistupa 7

Systém musi umoznit definovat uzivatelské role dle potieb a organizacnich zvyklosti
organizace.

Autentizace a Fizeni pFistupl 8

Systém musi umoZnit nastavovani pristupovych prav dle roli, moznost definovat
rozsah pfistupu i stupné opravnéni manipulace se zdznamem (¢teni / zapis / zména
/ mazani).

Nazev projektu:
Jednotny klinicky informacni systém NPK “, CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005195

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

18

Splnéno



2.5.9

2.5.10

2.5.11

2.5.12

Pozadavek — zakladni popis Splnéno

Autentizace a Fizeni pFistupa 9 A
Systém musi umoznit pruznou definici pfistupovych prav (uZivatel, funkce uzivatele,
zdravotnické zatizeni, zafizeni, zfizovatel apod.).

Autentizace a fizeni pFistupt 10 A
Systém musi umoznit definovat uZivatelské role (pocet, typ) dle potreb organizace a

dle nich fidit (omezovat) pristup uzivatell k datidm pacientl nebo k definovanym
typum zdravotni dokumentace.

Autentizace a fizeni pfFistupa 11 A
Systém musi umoznit automatické odhlaseni uzivatele pfi neaktivité po definované
dobé, kterou bude mozné nastavit minimalné v rozmezi 1-240 minut. Neaktivitou
(necinnosti) uZivatele se rozumi stav, kdy uZivatel se systémem nekomunikuje
prostrednictvim vstupné/vystupnich zarizeni (napf. klavesnice, mys).

Uzivatelsky login A
Systém sprdvy identit Objednatele umoziuje znovu prfidéleni stejného jména a
prijmeni pro uzivatelsky login novému zaméstnanci (uzivateli), pokud je toto mozné

po ukonéeni ¢innosti zaméstnance predchoziho (recyklace uzivatelského loginu).

e Dodavané ftesSeni musi zajistit, aby bylo moZno pracovat s timto
recyklovanym uzivatelskym loginem.

e Prace s recyklovanym uZivatelskym loginem musi umoznit, aby reporty a
statistiky aj. generované doddavanym fesSenim, které jsou vazané k danému
uzivateli, bylo mozné generovat s casovym rozlisenim vzdy vici spravnému
uZivateli.

2.6. Auditni sluzby a logy

Zakon o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb. v platném znéni a navazujici Vyhlaska o zdravotnické
dokumentaci ¢. 98/2012 Sb. v platném znéni definuje v §6 odst. (2) b, Ze technické prostfedky pro
vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické podobé zaruéi vedeni evidence vsech ptistupl ke
zdravotnické dokumentaci véetné jejich oprav, zmén a mazani.

2.6.2

2.6.3

Pozadavek — zakladni popis Splnéno

Nabizeny Systém KIS NPK musi obsahovat tzv. auditni systém, ktery umoznuje | A
sledovani aktivit uzivatell, spravct a administratorl a sledovani akci provadénych
vlastnim aplika¢nim SW a dalSimi napojenymi systémy ¢i aplikacemi formou vedeni
zaznamdu, tzv. logu.

Auditni systém umozni vedeni logl o provedenych zménach i o nahlizeni do | A
zdravotni dokumentace v KIS NPK (kdo, co, kde, kdy, odkud, kam ...).

Auditni systém umozZni vedeni logll o tiskovych operacich z klinického IS. A
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Pozadavek — zakladni popis Splnéno

2.6.4 Auditni systém musi umoznit export logovych zaznam( ve strukturované formé na | A
vyzadani a rovnéz on-line formou do externich systém( pro spravu logu (log
management) a bezpecnostnich udalosti (SIEM).

2.6.5 Pokud logové zdznamy nejsou vedeny v databazi, musi auditni systém zajistit | A
predavani logl alespon v jednom z format(: RAW, Syslog, CEF, LEEF, JSON RFC7159.

2.6.6 Dodavané feSeni musi umoznit odesilani alespon jednim z téchto uvedenych | A
protokolt — UDP/TCP 514 (SYSLOG), TCP 20514 (RELP, neSifrované) a TCP 20515
(RELP, Sifrované) nebo pres databazové spojeni.

2.6.7 Logové zdznamy v auditnim systému o aktivitach uzivatelt musi byt pfistupné jena | A
pouze na specidlni prava nebo role (nejsou pristupné bézné roli uzivatel, spravce
nebo admin).

2.6.8 Logové zaznamy nesmi byt zménitelné prostfedky vlastniho systému ze strany | B1
uzivatell, spravcl nebo jakychkoli dalsich osob pfistupujicich do systému.

2.7. Systémové poZadavky
Softwarové licence

il PoZadavek — zakladni popis Spinéno

271 Softwarové licence 1 A
Redeni klinického informaéniho systému KIS NPK musi zahrnovat kompletni
dodavku vsech potiebnych softwarovych modulli a licenci, které zarucuji
odstranéni veskerych pripadnych limitd na vyuZiti vSech funkcionalit
dodavaného systému.

2.7.2 Softwarové licence 2 A
Majitel autorskych prav musi umoZznit na zakladé pisemné dohody vyuZiti
licenci pro pfistup ksluzbadm Systému KIS NPK i dalSim tfetim strandm,
spolupracujicim zdravotnickym subjektim, v ramci péce o pacienty NPK, tj.
nikoliv o pacienty téchto tretich stran.

UZivatelské prostiedi

il Pozadavek — zakladni popis Splnéno

2.7.3 UZivatelské prostiedi bude jednotné v celém rozsahu a zaloZené na standardech | A
prostiedi Microsoft Windows.

2.7.4 UZivatelské prostiedi zaloZzené na standardech Microsoft Windows musi byt | A

kompatibilni a musi umét spolupracovat se vsemi novymi verzemi uvolfiovanymi
firmou Microsoft.
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2.7.5

2.7.6

2.7.7

2.7.8

2.7.9

2.7.10

2.7.11

2.7.12

2.7.13

2.7.14

2.7.15

2.7.16

Pozadavek — zakladni popis

UZivatel musi mit mozZnost vyuzivat pro pristup k sluzbam Systému KIS NPK rovnéz
mobilni vypocetni a komunikaéni prostredky.

ProhliZzeni obrazové dokumentace musi byt zajiSténo vyuZzitim jednotného DICOM
prohlize¢e PACS systému NPK pristupného z klinického informacniho systému KIS
NPK.

Systém musi umoznit jednoduché administratorské nastavovani na Urovni uzivatele,
oddéleni, kliniky a nemocnice.

Systém musi umoznit individudlni nastaveni uZivatelského rozhrani, rozsahu funkci a
zobrazovanych dat pracovni plochy.

Pracovni plocha musi byt nastavitelnd a umoznit zménu velikosti zobrazovanych
informaci dle potreb uZivatele.

Systém musi podporovat praci ve vice oknech soucasné.

UZivatelské prostfedi umozruje odliSna nastaveni pro rdzné typy provozl
(ambulance, hospitalizace, odlisné typy lGzkové péce, operacni saly, ...).

PFi praci s pacientem musi byt na pracovni plose vzdy k dispozici jeho aktudlni udaje,
véetné nastavitelnych dalezZitych informaci (napt. alergie, CAVE, ...).

Prostfedi umozZiiuje préci s vice pacienty najednou. U jednotlivého pacienta mlze
byt zaroven editovano vice dokumentl/zprav riznych typl. Ve specifickych
pripadech (napt. porodopis) je mozna soubézna prace vice uzivatell zaroven.
UZivatel musi mit moZnost dostdvat on-line zprdvy o urcitych uddlostech (napf.
prichod vysledk( z komplementarni ¢asti, Zadanky na konzilia a podobnég, ...).
Podpora pro stanoveni standardnich lécebnych postupu/klinickych protokold.
UZivatel ma moZnost postupovat v péci o pacienta standardnim dohodnutym
postupem. Systém umozni spravnost postupu kontrolovat.

Systém umoznuje vytvareni grafli z vybranych dat (napf. namérené udaje z pristrojq,
laboratornich vysledkd, ...) a zobrazovani dat v ¢asovych osach (napr. pro sledovani
trendq).

Prace s daty

Cislo

2.7.17

2.7.18

2.7.19

Pozadavek - zakladni popis

Systém musi umoznit vedeni strukturované zdravotnické dokumentace a
strukturované zadavani Gdaji v zdravotnické dokumentaci s podporou
interaktivnich nastroju (preddefinované texty, podpora ¢iselnikl, logické kontroly
apod.).

Systém musi umozZnit parametrizovatelnost poloZek zdravotnické dokumentace,
nastavitelnost povinnych udajd, zadavani pomoci vybér( z Ciselnikd.

Systém musi umoZnit nastaveni kontrolnich funkci.
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2.7.20

2.7.21

2.7.22

2.7.23

Pozadavek — zakladni popis

Systém musi umoznit kontrolu spravnosti RC, ¢&isla pojisténce, hlidani duplicit,
moznost stornovani, oprav chybné zadanych dat.

Systém musi umoznit zaddvani ID pacienta jako bezvyznamového jednoznacného
identifikatoru, pfip. moznosti identifikatoru dle pozadavku statnich registra (ROB),
pokud takovato skutec¢nost nastane.

Systém musi umoznit online kontrolu pfislusnosti pacienta k dané zdravotni
pojistovné.

Systém musi umoznit napojeni vSech zpUsobilych (on-line pfipojitelnych)
zdravotnickych pristrojl a musi umoznit nacitat a ukladat tyto Gdaje a zpfistupnit je
k dalSimu vyuZiti ¢i zpracovani.

Textovy editor

el Pozadavek - zakladni popis

2.7.24 | Textovy editor musi byt nedilnou vestavénou soucasti doddvané softwarové
aplikace.

2.7.25 | Textovy editor musi umoznit formatovani pisma a kontrolu pravopisu.

2.7.26 | Textovy editor musi umoznit tvorbu a pouzivani uzivatelem preddefinovanych textu
s moznosti vkladani do dokumentace pomoci kldvesovych zkratek.

2.7.27 | Textovy editor musi umoZnit vkladat ¢asti dokumentace do psaného textu pomoci
drag/drop funkce.

2.7.28 | Textovy editor umoziuje kontrolu pravopisu.

2.7.29 | Vtextovych castech dokumentace je mozné vkladani obrazkd, PDF dokumentl
apod.

2.7.30 | Textovy editor umozZni s preddefinovanym textem svazat dalSi akce generované na
pozadi — dotahovani informaci z jiné ¢asti dokumentace do editoru (i na zakladé SQL
dotazu).

2.7.31 | Textovy editor musi mit plnohodnotnou funkci zpét (MS Windows CTRL+Z) a znovu
(MS Windows CTRL+Y).

2.7.32 | Textovy editor musi umoznovat findlni vzhledové Upravy pred tiskem (vymazani
volnych radkd, ...).

2.7.33 | Textovy editor musi byt kompatibilni s formaty MS Office tak, aby exporty textl a
tabulek nebyly zatizeny zménami fontd a formata.

Tiskové vystupy
Cislo . , ..
Pozadavek - zakladni popis
2.7.34  Re$eni musi umozZnit tisk plnohodnotné tisténé zdravotnické dokumentace, v&.

postupného dotisku Udaji do zdravotnické dokumentace.
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2.7.35

2.7.36

2.7.37

2.7.38

2.7.39

2.7.40

2.7.41

2.7.42

2.7.43

Pozadavek — zakladni popis Splnéno

Re$eni musi umo?Znit automatizovany tisk adres na postovni obdlky k zasilani | A
zdravotnické dokumentace.

Regeni musi umoznit tisk ambulantnich karet, hospitaliza¢nich desek apod. A

>

VSechny tiskové vystupy musi byt individualné konfigurovatelné a prizplsobitelné.

Systém obsahuje tiskové predlohy a uzivatel ma moznost volby z tiskovych predloh. | A
Vzhled tiskovych pfedloh musi odpovidat platnému grafickému manudlu
Objednatele.

Systém bude umoziovat tvorbu vlastnich tiskovych predloh. A

>

Systém musi mit vestavénou podporu pro graficky navrh vzhledu tiskovych sestav.

UZivatel bude mit pred tiskem moznost vybéru z riznych formatd zprdv (moznost | A
volby rlznych predloh pro tisk).

Pred tiskem zadané dokumentace musi mit koncovy uZivatel moznost nahledu na | A
vzhled tisténého dokumentu, ktery se nebude lisit od findlni tiskové podoby.

Vsechny tiskové vystupy majici formu samostatné ¢dasti zdravotnické dokumentace | A
musi mit ekvivalentni vystupy ve formé elektronické zdravotnické dokumentace dle
platné legislativy.

Napojeni specifickych diagnostickych a monitorovacich pfistrojt

Cislo

2.7.44

2.7.45

PoZadavek — zakladni popis Spinéno

Redeni musi umoZnit napojovani specifickych zdravotnickych pfistrojd (a to nejen | A
obecnym standardizovanym rozhranim, tedy moZnost operativniho dovyvoje) a mit
moznost z nich nacitat a strukturované ukladat data (napr. data z monitorl vitalnich
funkci, EKG, EEG, ...) v obecnych standardech (HL7, ...), minimalné se jednd o tyto
zdravotnické prostredky pfistrojového typu:
a) Monitorovaci jednotky intenzivni a resuscitacni péce, ventilatory a infuzni
pumpy/davkovace nemocnic NPK, v¢. déti a novorozencl;
b) Anesteziologické pristroje sala NPK;
c) EKG, spirometrie, EEG, EMG, audiometry, tympanometry, BERA, EOAE,
video HIT.
Redeni musi umozZnit pfenos dat z monitorovacich a telemetrickych informaénich = Bl
systému a jejich zapis (vkladani) prfimo do strukturované zdravotnické dokumentace
(napt. prenos mérenych ciselnych tdajl z UZ pfimo do zpravy o vysetreni).
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3. Pozadavky na funkcionalitu Systému KIS NPK

Reeni jednotného klinického informaéniho Systému KIS NPK musi zahrnovat kompletni dodavku viech
potfebnych sluzeb a funkcionalit. Pozadavky na tyto sluzby a funkcionality jsou uvedeny ddle v této
kapitole.

Ucastnici vypliuji do tabulky ve sloupci oznaceném slovem ,Splnéno” v této kapitole pro uclely
posouzeni nabidky vzaddvacim fizeni a pro realizaci smluvniho vztahu mezi Zhotovitelem a

Objednatelem niZe uvedené hodnoty:

A (= Splnéno nabizenym standardnim fesenim)
B1 (= Bude spInéno parametrizaci/customizaci)
B2 (= Bude splnéno zakaznickym vyvojem)

N (= Nesplnéno)

NiZe uvedené tabulky od bodu 3.3 do bodu 3.22 obsahuji v jedné kategorii pozadavk vice poloZzek. Pro
splnéni musi byt splnény vSechny poZadavky v dané kategorii zaroven.

3.1. Zakladni sluzby jednotného Systému KIS NPK

il Pozadavek — zakladni popis Spinéno

3.1.1 Systém zajisti jednotnou praci se zdravotnickou dokumentaci vramci celé A
organizace, tj. sbér dat, jejich zpracovani, popis, distribuci a ukladani v jednom
centrdlnim KIS systému.

3.1.2 Systém zajisti sbér dat z jednotlivych komplementd (paraklinickych obort): A

e zlaboratornich IS (modalit),

e zjednotného PACS systému,

e zdalSich specifickych systémui, které budou poskytovat data pro
zdravotnickou dokumentaci.

3.1.3 Systém realizuje a poskytne pristup do jediné centrdlni baze dat Systému KIS NPK, tj. | A
bude existovat jedna jednotnd a jednotné spravovana a zabezpecend baze dat
zdravotnické dokumentace.

3.14 Dodavané reseni Systém KIS NPK umozni bezpeéné a dlvéryhodné ukladani | A
elektronické zdravotni dokumentace od uréeného externiho divéryhodného archivu
organizace NPK.

3.15 Systém zajisti rychly pfistup k sluzbam systému KIS na vSech lokalitach. A

3.1.6 Systém umozZni zpristupnéni zdravotnické dokumentace pacientim k naplnéni | A
pozadavkl GDPR a externim zdravotnickym subjektiim, které se podili na |écbé
pacienta.

3.1.7 Systém zpfistupni a umozni sdileni dat mezi jednotlivymi nemocnicemi NPK i | A

externimi poskytovateli zdravotnich sluzeb elektronickou cestou na zakladé
jednotnych pravidel v souladu s platnou legislativou.
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Pozadavek — zakladni popis Splnéno

3.1.8 Systém KIS NPK v souladu s platnou legislativou musi umoznovat nahlizeni, opis a | B1
kopii zdravotnické dokumentace opravnénym osobam a vést o téchto uddlostech
evidenci s mozZnosti statistickych vystupl (napr. pacientsky portal).

Podpora pro statistiky a reporting

Pozadavek — zakladni popis Splnéno

3.1.9 Systém musi umoznit vytvareni, zpracovani a sbér statistickych informaci tykajicich | A
se vykonU a dodrzovani pracovnich postupd.

3.1.10 | Systém musi obsahovat jak pevné definované konkrétni statistky klinické, produkéni | A
i nakladové (vykony, Iéky, material, recepty), které se rutinné pouZzivaji s vysokou
Cetnosti, tak i nastroj pro vytvareni a definici vlastnich statistik.

3.1.11 | Systém musi obsahovat statistiky pro denni administrativu ve zdravotnickych | A
provozech (ambulance, [Gzka apod.).

3.1.12 | Systém musi mit mozZnost jednoduse dodélavat dalsi potfebné statistické vystupya | A
tyto statistiky zpfistupnit koncovému uzivateli pfimo v klinickém systému, véetné
uzivatelsky snadno konfigurovatelnych grafickych vystup.

3.1.13 | MoZnost vytvaret aktivni sestavy (reporty) s pfimym vstupem uZzivatele do zaznamu | A
(dokumentace pacienta), ktery je vysledkem vytvorené sestavy.

3.1.14 | Systém musi podporovat export statistickych vystupd do tabulek MS Excel. A

3.1.15 | Systém musi podporovat vykazovani UZIS a automatizované generovani a predavani | A
vykazl (reportl) ve vsech téch pripadech, kdy to UZIS podporuje nebo bude
podporovat.

3.2. Centralni registr pacientti (CRP)

Centralni registr pacientl (dale jen CRP) jednotného klinického informaéniho systému KIS NPK slouzi
k centralni evidenci osobnich Udajll pacienta, tzv. identifikacnich udaja.

Centralni registr pacient( v klinickém informaénim systému (CRP KIS) organizace bude internim
referenénim registrem pro ostatni registry pacientskych osobnich dat v dalSich informacnich
systémech NPK (napf. laboratorni nebo PACS systémy).

CRP KIS bude online propojen na zakladni registr statu registr obyvatel (ROB), jakmile toto bude
umoznéno, a bude potvrzovat svou validitu evidovanych udaj vici referenénim Gdajim vedenym
v tomto zakladnim registru.
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CRP - Zakladni charakteristika

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.29

3.2.10

3.2.11

3.2.12

3.2.13

Pozadavek — zakladni popis

CRP KIS bude jedinym centralné spravovanym mistem pro evidenci identifikacnich
udaju pacientd.

CRP KIS bude internim referencnim registrem pro ostatni informacni systémy NPK
(zdravotnické — Iékarensky IS, laboratorni IS, nezdravotnické — Ucetni a logisticky
systém apod.), které budou vic¢i nému validovat (synchronizovat) své vlastni
pacientské registry. Propojeni téchto registrli musi byt on-line.

CRP bude evidovat v nezkracené formé minimalné tyto Udaje o pacientovi: pfijmeni
a jméno pacienta, tituly pred a za jménem, Cislo pojisténce, rodné cislo, datum
narozeni a vék, pohlavi, zdravotni pojistovna, adresa pobytu, statni prislusnost
osobni doklad (obcéansky prikaz aj.), telefon (pevna linka, mobil), e-mail. CRP u
pacientd s pobytem v CR po doplnéni ndzvu obce automaticky doplriuje PSC a UZIS
kod obce.

CRP KIS musi pro primarni identifikaci pacienta obsahovat bezvyznamovy
identifikacni kod, ktery se miize lisit od jeho rodného ¢isla nebo Cisla pojisténce.
CRP KIS bude validovat své udaje vici zakladnimu registru statu Registru obyvatel,
vC. ovéreni platnosti obcanského prikazu.

CRP KIS umoZiuje identifikovat cizince a vyplfiovat identifikacni Gdaje o pacientech
z celé EU a odrdzi narodnostni diverzitu obyvatel EU.

Evidence osobnich udaji pacienta v CRP KIS musi byt vsouladu s platnou
legislativou, vc. elektronického nacitani osobnich dokladl pacientd (elektronicky
obcansky prikaz) ¢i prikazu pojisténce.

Systém musi obsahovat pro kazdého pacienta moznost ovéreni platce zdravotniho
pojisténi pomoci on-line pfistupu pres B2B VZP.

MozZnost on-line ovéreni praktického |ékare pacienta vici validnim externim
registrm nebo sluzbam (napf.: pres B2B VZP nebo online napojenim na narodni
registr zdravotnickych pracovnik).

CRP KIS musi umoznit generovani ndhradniho rodného cisla.
CRP KIS musi umoznit slouceni chybné evidovanych pacientd.

CRP KIS musi umoznit vedeni Gdaji o osobach blizkych pacienta nebo dalSich
osobach, které pacient opravnil k nahlizeni do zdravotni dokumentace. Minimalné
pak jméno, pfijmeni, adresu, telefon, e-mail.

CRP KIS musi byt jednoduchy na ovladani, intuitivni a procesné zalozeny. U
zakladnich procesu (viz metodiky) musi byt primarné implementovdno prochazeni
jednotlivych povinnych polozek pomoci jedné klavesy napt. ENTER. PouZivani mysi
musi byt minimalizovdno, resp. vedeno jako alternativni.
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Cislo

3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.2.17

3.2.18

Pozadavek — zakladni popis

CRP KIS musi umoznit vedeni Udaji o praktickém lékafi a odbornych |ékarich
pacienta, v¢. administrace odesilani zdravotnické dokumentace.

CRP KIS musi umoznit pridélovani jedinecného cisla hospitalizacni epizody na Urovni
NPK a kliniky/oddéleni.

CRP KIS musi umoznit identifikaci pacientd pomoci ¢arovych kodl s cilem zajistit
jednodussi a bezpecnéjsi identifikaci pacientl a zabranit zaméné pacient(.

CRP KIS musi umoznit soubéznou evidenci smluvnich vztah( s platci péce, pricemz
jeden jako tzv. hlavni platce.

CRP KIS musi umoznit vyhleddvani pacientli podle pfijmeni a jména pacienta,
rodného pfijmeni, datumu narozeni, Cisla pojisténce, rodného Cisla.

Vyhledavdni musi umoznit vyuzit minimalné tyto filtry: NPK, nemocnice,
kliniky/oddéleni, vék, pohlavi, osetrujici Iékar, registrujici |ékar, zdravotni pojistovna,
datum/obdobi osetreni.

CRP - Procesy

Cislo
3.2.19

3.2.20

3.2.21

3.2.22
3.2.23

3.2.24

PozZadavek — zakladni popis
Zadani nového identifikovaného pacienta do CRP.
Zadani nového pacienta bez dostupné identity do CRP.

Zadani nového pacienta v ramci aktivace traumaplanu (hromadna nestésti)
v souladu identifikatory ZZS do CRP.

Zadani nového pacienta — cizince (EU i mimo EU) do CRP.
Vyhledani pacienta v CRP

Opravy a storno udajd v CRP.

CRP - Procesy

Cislo

3.2.25

3.2.26

3.2.27

Pozadavek - zakladni popis

Zadani nového identifikovaného pacienta do CRP, v¢. zadani minimalnich udaji o
pacientovi v ramci neodkladné péce, kdy hrozi nebezpeci z prodleni (resuscitace
pfijimaného pacienta apod.).

Zadani nového pacienta bez dostupné identity do CRP. Po zjisténi identity bezpecné
a dokumentované propojeni na pacienta s identitou.

Zadani nového pacienta vramci aktivace traumapldanu (hromadna nestésti)
v souladu identifikatory ZZS do CRP. Po zjisténi identity bezpecné a dokumentované
propojeni na pacienta s identitou.
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Cislo

3.2.28

Pozadavek — zakladni popis

Zadani nového pacienta — cizince (EU i mimo EU) do CRP.

CRP - Statistiky, reporty

Cislo

3.2.29

3.2.30

Pozadavek — zakladni popis
Demograficka struktura pacientl v CRP.

Prehled neidentifikovanych pacientt, duplicit a chyb.

3.3. Zdravotnicka dokumentace

Splnéno

A

Splnéno
A

A

Zdravotnicka dokumentace je systematicky vedeny soubor Udajl a obrazovych material( vztahujici se
ke konkrétnimu pacientovi a jeho zdravotnimu stavu. Zdravotnicka dokumentace musi byt vedena
v souladu s platnou legislativou jak v papirové formé (tisk), tak plné v Cisté elektronické formé.

Zdravotnicka dokumentace — zakladni charakteristika

Cislo

3.3.1

3.3.2

333

3.34

3.3.5

3.3.6

PozZadavek — zakladni popis

Vedeni zdravotnické dokumentace v Systému KIS NPK musi byt jednoduché na
ovladani, intuitivni a procesné zalozené. U zakladnich procest (viz metodiky) musi
byt primarné implementovano prochazeni jednotlivych povinnych polozek pomoci
jedné kldvesy napt. ENTER. Pouzivani mysi musi byt minimalizovano, resp. vedeno
jako alternativni.

Systém KIS NPK ma implementovano specialni feSeni pro vedeni zdravotnické
dokumentace akutni péce intenzivni a resuscitacni integrujici denni zaznam |ékafre,
oSetrovatelskou dokumentaci a vystupy z monitord vitalnich funkci, infuznich pump
a davkovacu do jednoho celku a vystupu.

Systém umozniuje vkladani informaci pomoci klavesnice, ¢arovych kédd a hlasem.
Systém KIS NPK musi umozZnovat diktovani s prevodem do ceského jazyka.
Elektronické sdileni informaci — zdravotnické informace musi byt dostupné
z jakéhokoliv pocitace a v jakékoliv lokalité. Zdravotnicka data musi byt spravovana
v redlném case.

Redeni musi nabizet lehce pFistupnou piehlednou tabulku nebo obrazovku uréenou
k prohliZzeni elektronické zdravotni dokumentace (EZD) jednotlivych pacientd.
Prohlize¢ EZD by mél rovnéz uZivateli umoznovat prejit na jednotlivé zaznamy v EZD
pacienta.

Systém KIS NPK musi umoznovat jednoduchy pohled na veskerou dokumentaci
pacienta pres vSechna oddéleni a ambulance i casové do jeho historie.
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3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

3.3.11

3.3.12

3.3.13

3.3.14

3.3.15

3.3.16

3.3.17

Pozadavek — zakladni popis

Systém KIS NPK musi umoznit uzivateli jednoduchy pohled na veskerou dokumentaci
pacienta, vC. Casové osy, typicky formou kompletniho radkového seznamu s
moznosti filtrace a razeni, a to na zakladé vybéru konkrétniho pacienta z registru
pacientl a nasledného zobrazeni vSech relevantnich dat v souladu s pfistupovymi
pravy a definovanymi uzivatelskymi rolemi. Zobrazeni ¢iselnych udajd v ¢asové radé
(napft. vysledky vysetieni, neinvazivni a invazivni méreni fyziologickych hodnot) musi
mit moznost alternativniho grafického zobrazeni s trendy.

Dostupné vysledky v Systému KIS NPK musi mit moznost byt vidovany (potvrzovany)
uzivateli ve shodé s jejich odbornymi kompetencemi, resp. jejich rolemi v Systému
KIS NPK. Pfividovani doslych vysledkt musi mit uzivatel moznost zapsani komentare
k vysledku do zdravotnické dokumentace pacienta.

Vidovani vysledkli musi moznost spusténi alertl (vystrah) v pripadé kritickych
hodnot ¢i zavaznych ndlezl pfi jejich vidovani uzivatelem. Tyto alerty (vystrahy)
musi byt pro oSetfujiciho Iékafe pacienta dostupné na zdkladni ploSe Systému KIS
NPK.

V systému bude moziné strukturované a parametrizovatelné zadavani udaji s
moznosti sdileni jednotlivych poloZek v dalSich dokumentech, s moznosti nastaveni
jednotlivych polozek (povinny udaj, mozné hodnoty) a vlastnich &iselnikll pro
jednotlivé polozky, preddefinovanych textl a Sablon, moZnost nastaveni kontrolnich
funkci.

Sdileni jednotlivych polozek dokumentace v dalSich dokumentech pro wvyssi
efektivitu prace a minimalizaci prepisovani vlozenych Udaji. Formulare/zpravy
umoznuji vzajemny automaticky prfenos dat mezi sebou a jinymi ¢dstmi Systému KIS
NPK (napt. vysledky vySetteni, pristrojova data, klinické sklady, ...).
Dokumenty/zpravy umoznuji vypocéty a logické vazby na zakladé
zadanych/prenesenych Udaji, tato ,vnitini logika“ umoZnuje okamiZité
prizplsobovani dokumentu definovanym zplsobem.

MoZnost soubéZné pracovat s vice otevienymi dokumenty bez nutnosti zavirat
rozepsany dokument.

MozZnost zapisovat/pfipisovat k pacientovi vyznamné informace, které budou
viditelné i v seznamech pacientd.

Koncovy uZivatel musi mit moznost ovlivnit vycet informaci v seznamech pacientl a
jejich poradi.

MoZnost spravovat pacientova specificka prani (pravni dokument) tykajici se l1écby.

Moznost fulltextového vyhledavani v pacientské dokumentaci a moZnost
vyhledavani podle klicovych slov.

MozZnost evidovat a zobrazovat stav dokumentu (rozepsan, dokoncen, uzavien
apod.).
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3.3.18

3.3.19

3.3.20

3.3.21

3.3.22

3.3.23

3.3.24

3.3.25

3.3.26

3.3.27

Pozadavek — zakladni popis

Moznost pozdéjsiho pfipojeni docasnych zaznam( o pripadu lécby (emergency) ke
spravnym zaznam(m, a to i v pripadé externich systémd.

Dokumentace umozZnuje tvorbu interaktivnich zdznamd urgentniho pfijmu,
anesteziologickych zaznam( anebo dennich dekurzl jednotek intenzivni péce,
vcetné pristrojovych dat formou ¢asové osy se zdznamem udalosti.

Systém KIS NPK musi umét na zdkladé ziskanych dat a po pfipadném doplnéni
klinickych Udaji od uzivatele provadét zakladni klinické vypocty minimalné v
rozsahu: BMI, rlistovy graf, klinické skérovani véetné progndzovani, ABR, potreby
mineralQ, davkovani lékl v kterékoli ¢asti Systému KIS NPK (ambulance, IGzka apod.).
Moznost klinickych vypoctl na zakladé znamych dat (Iékarské kalkulatory) — vypocet
povrchu téla, BMI, bazdlni energeticky vydej, renalni funkce, farmakologické
vypocty, respiracni vypocty, pediatrické, ...

Moznost do dokumentace automaticky vkladat preskripci lécivych pfripravkd ci
zdravotnickych prostredkd, vykazané vykony a spotfebovany material, poplatky.
MoZnost do dokumentace vkladat multimedialni data jako jsou obrazky, video, zvuk.
MozZnost do obrazkd zakreslovat znacky, popisky aj. a celé to ukladat v dokumentaci
pacienta. K dispozici jsou nastroje a symboly ke grafickému znazornéni poranéni a
poskozeni téla (rany, popaleniny, jizvy, zlomeniny) a pouZivanych prostredki
(invazivni vstupy — katetry, drény, ...).

Redeni musi umoinit snadny zaznam zranéni a jinych zmén na lidském téle
prostfednictvim prizpUsobitelnych Sablon a schémat lidského téla. MozZnost kreslit
na né a pomoci kalkulacky spocitat plochu rany atd.

Redeni musi umoznit opradvnénym uzivatelim vkladat skenované dokumenty do
zdravotnické dokumentace pacienta (dokumenty, které ssebou pacient pfinesl)
v béznych formatech, jako je PDF, DOC, XLS ¢i JPEG, DICOM. Musi byt zajiSténa
nezménitelnost téchto soubort, podpora formatl archivnich PDF (PDF/A, ...). Tyto
dokumenty budou soucasti dlouhodobého archivu EZD.

Prikldadané dokumenty (souborové pfilohy k pacientské dokumentaci) musi byt
ukladany mimo databazovy systém v externim uloZisti souborovych dokument( s
automaticky vytvarenym prolinkem, ktery umozni online pfistup k dokumentu.
UZivatel by nemél pristupovat k témto dokumentim jinak nez pres sluzby Systému
KIS NPK.

Redeni umi u definovanych typ@ Gdajd sledovat ¢as posledniho zadani a upozornit v
prednastaveném intervalu na potrebu aktualizace, a to bez ohledu na aktualni typ
péce Ci umisténi Udaje v dokumentaci (ambulantni ¢i hospitalizacni). Tento interval
mU0ze byt rlzny pro rGzné typy udaju (onkologickda prevence, prehodnoceni
skérovacich systéma, ..). Tyto zaznamy mohou byt soucasti rGznych
dokumentl/zprav v zavislosti na typu péce.
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3.3.28

3.3.29

3.3.30

3.3.31

3.3.32

3.3.33

3.3.34

3.3.35

3.3.36

3.3.37

3.3.38

3.3.39

3.3.40

3.341

Pozadavek — zakladni popis

ReSeni musi obsahovat ndstroj pro predavéni pacientl hospitalizovanych i
ambulantnich, ktery mohou vyuzit |ékafi a sestry pfi predavani smény, dstavni
pohotovostni sluzby ¢i v dobé jejich nepritomnosti na pracovisti.

Edukace pacienta —feSeni musi obsahovat moznost chronologicky vést dokumentaci
edukace pacienta béhem hospitalizace i ambulantni péce, tj. zaznamendvat témata
a obsah edukace, osvojené navyky, dovednosti, dlivody, pro¢ edukaci, nacvik
opakovat. Nezbytna je administrativni podpora — strukturované zdznamy, vybér z
Ciselnik( a predefinovanych schémat a textl. Systém by mél upozornit, jaky edukacni
nebo informacéni material mlze byt k edukaci pouzit.

Tvorba Sablon dokumentd/zprav je mozna administratorem systému.
Re$eni umoini sbér dat a elektronické vykazovani do narodnich registrd.
Zaznamy i nahliZzeni do dokumentace musi byt auditovatelné.

Musi plnit vSechny podminky, aby bylo moZné tuto dokumentaci povazovat za
divéryhodnou, elektronicky archivovat v dlvéryhodném elektronickém archivu
Objednatele a zajistit jeji distribuci v elektronické podobé pti zachovani jeji
dlvéryhodnosti.

Vsichni opravnéni zdravotnicti pracovnici by méli mit pristup k informacim o stavajici
¢i predchozi |é¢bé pacienta v souladu s platnou legislativou. VeSkera lécba musi byt
ve vychozim reZimu zobrazena na casové ose. Informace o |écbé musi byt
usporadany dle druhu, pracovnika, data pfijmu a propusténi.

Zapisy do dokumentace jsou primarné rfazeny chronologicky.

Systém KIS NPK umoziuje vedeni zdravotnickd dokumentace v souladu s platnou
legislativou jak v Cisté elektronické podobé (,bezpapirové”), tak v klasické listinné
podobé.

U elektronicky vedené dokumentace je implementovana moZznost pouziti certifikatu
kvalifikovaného elektronického podpisu.

V pripadé Ze je zdravotnicka dokumentace vedena v listinné podobé, KIS NPK
poskytuje uZivateli uzivatelsky jednoduchy tisk jednotlivych ¢asti dokumentace i
celku.

Tisk zdravotnické dokumentace neni omezen na urdity typ tiskarny.

Systém KIS NPK umozZnuje uZivateli jednoduse dotisk jednotlivych zapist na jiz
vytisStény dokument (napf. denni zaznam lékare).

Ambulantni karta — zdravotnickd dokumentace o péci poskytnuté pacientlim
vysetfenym/oSetrenym na ambulantnim pracovisti, véetné pacientl privezenych na
vysetreni/osetfeni z jinych zdravotnickych zatizeni.
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3.3.42

3.3.43

3.3.44

3.3.45

3.3.46

3.3.47

3.3.48

3.3.49

3.3.50

3.3.51

3.3.52

Pozadavek — zakladni popis

Chorobopis — zdravotnicka dokumentace hospitalizovaného pacienta. Souhrn vSech
zaznamU a doklad( tykajicich se poskytovani zdravotni péce po celou dobu
hospitalizace pacienta.

Oteviend zdravotnickda dokumentace — aktudlné pouzivana zdravotnicka
dokumentace (napf. ambulantni karta, chorobopis).

Uzavrena zdravotnickd dokumentace — pripravena k archivaci, obsahuje vSechny
zaznamy dokumentujici péci o pacienta béhem hospitalizace.

Identifikace osoby, kterd provedla zdpis do zdravotnické dokumentace — otisk
jmenovky (titul pred jménem, jméno, pfijmeni, titul za jménem) a podpis (razitko lIze
nahradit tiskem ze Systému KIS NPK, popf. rucné napsané hilkovym pismem.
Identifikace pacienta — jméno, pfijmeni a rodné cislo pacienta/Cislo pojisténce,
datum narozeni, v pfipadé, Ze neni znama identifikace pacienta, uvede se do doby
zjisténi totoznosti pohlavi a misto odkud byl pacient privezen (napf. XY/Zena,
Pardubice).

Identifikace pracovisté — ndzev zdravotnického zafizeni a ndzev klinického
pracovisté.

Dokumentovani zdravotni péfe — kaidy vySetrovaci, lécebny, oSetfovatelsky,
edukacni nebo administrativni Ukon tykajici se dusevniho, télesného nebo socialniho
zdravi jednotlivce, kazdd diagnosticka nebo terapeuticka rozvaha a rozhodnuti,
kazdé hodnoceni vysledkl vySetreni nebo Ucinkl Iécby, kazdé vystaveni dokladu o
posouzeni zdravotniho stavu pacienta |ékafem NPK, dokladu o predpisu léCiv a
zdravotnickych pomucek. Kazdy kontakt s pacientem s projevem jeho vdle IécCit se
nebo léceni odmitnout je povazovan za poskytovdni zdravotni péce a musi byt
pisemné dokumentovan v jeho zdravotnické dokumentaci.

Zaznam — schvaleny, pripadné formalizovany dokument, ktery je soucasti
zdravotnické dokumentace pacienta uréeny k zapisovani vybraného druhu péce
(napf. Ordinace, Lékarsky dekurz, Medikace, Zaznam o pouceni a edukaci pacienta
apod.).

Zdravotnickd dokumentace je zdrojem informaci o pacientovi. Musi byt dostupna
vSem opravnénym osobam v dobé, kdy se Ucastni poskytovani péce pacientovi, vzdy
vSak pouze v rozsahu nezbytné nutném pro poskytnuti péce a v rozsahu kompetenci
opravnéné osoby. Poskytovani informaci o zdravotnim stavu pacienta mezi
zdravotnickymi pracovisti poskytujicimi zdravotni péci pacientovi nepodléha
zadnému schvalovani, pokud se jedna o zajisténi kontinuity péce.

Kazda cast zdravotnické dokumentace obsahuje defaultné skartacni znak v souladu
s platnou legislativou, v¢. GDPR.

Redeni KIS PKN vramci zdravotnické dokumentace musi mit implementovénu
agendu preddefinovanych textll, které umoZznuji uzZivateli prenos nejen textu, ale i
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3.3.53

Pozadavek — zakladni popis

vyuctovani zdravotnich sluzeb. Pfi pouziti zkratky zavedené do ciselniku v KIS zajistit
prepis v plném slovnim tvaru.

Zdravotnickou dokumentaci pacienta/oddéleni lze vést vrezimu utajeni, t;.
nedochazi k zobrazeni pro ostatni uzivatele ¢i urcité skupiny uzivatell. Kazdé utajeni
musi byt v Systému KIS NPK specialné evidovano s odivodnénim. Systém KIS NPK
musi umoznit v pfipadé krajni nouze kzachrané lidského Zivota opravnénému
uzivateli zdravotnickou dokumentaci zobrazit a pracovat s ni. Toto zpfistupnéni musi
byt specidlné evidovdno a hlaseno v Systému KIS NPK jako bezpecnostni incident.

Podpora pracovniho postupu (workflow) a seznam pracovnich ukoll

Cislo

3.3.54

3.3.55

3.3.56

Pozadavek — zakladni popis

Dojde-li k zadani ukolu (neplanovana ordinace, vé. medikace) v ramci péce o
pacienta do systému, méli by vSichni zapojeni do jeho plnéni obdrZet ozndmeni
v readlném case, k cemuz mlze dojit vramci série Cinnosti. Informace musi byt
sdileny v redlném case mezi jednotlivymi zarizenimi a vSemi zUcastnénymi (lékafi,
sestrami a dalSim nelékarskym zdravotnickym persondlem, pracovniky kartotéky, a
dalSimi).

Musi byt k dispozici tabulka/grid zobrazujici vSechny pacienty osetfujiciho lékare, u
nichz se vyskytuje jeden ¢i vice nevyrizenych Ukolt, a mélo by byt zaroven umoznéno
zobrazit souvisejici data.

Redeni nabizi kontrolni seznam, ktery mdze pomoci pfi vyplfiovani relevantnich &asti
dokumentace v prabéhu lécby.

Klinické protokoly/ doporuéené postupy

Cislo

3.3.57

3.3.58

3.3.59

3.3.60

PozZadavek - zakladni popis

Administrator systému muze vytvaret nové ¢i modifikovat stavajici doporucené
postupy, nastaveni pravidel pro provedeni sad UkonU véetné testll a vySetreni v
zavislosti na priznacich stavu pacienta.

Systém musi umozZnit jednoduché administratorské nastaveni na Urovni uZivatele,
oddéleni, kliniky a nemocnice

Postupy mohou byt na jednotlivé pacienty aplikovany manualné anebo automaticky
na zakladé definovanych kritérii.

Postupy se lisi podle specializace a generuji odlisSné rozhodovaci stromy a moznosti
péce (napr. posloupnost lécebného postupu, stalé objednavky, plany rehabilitacni
péce, osetrovatelské péce, ...).
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3.3.61

3.3.62

3.3.63

Pozadavek — zakladni popis
Dokumenty/zpravy se prizpUsobuji doporu¢enému postupu.

V prehledu pacienta Ize zobrazit stav probihajicich doporuc¢enych postupl a stav
souvisejicich ukold.

Je mozné detailné kontrolovat a monitorovat cely proces.

Specialni — medikace

Cislo

3.3.64

3.3.65

3.3.66

3.3.67

3.3.68

3.3.69

3.3.70

3.3.71

Pozadavek — zakladni popis

Podani |ékd a evidence spotrfeby az na pacienta s automatickym vykazanim platci a
vydanim ze skladl (sledovani nakladd na pacienta) a dle metodiky je automaticky
zapisovat do dokladu pro platce péce.

UZivatelé musi byt schopni predepisovat léky, které budou ddle spravovany v ramci
mistniho zdravotnického zafizeni. Reseni musi také umoznit vybér specifickych
informaci, jako napf. nazev léku, cesta, pocet davek, davkovani a frekvence.
Strukturovany predpis |ékd probiha ve vazbé na déiselnik SUKL/zdravotni
pojistovna/individudlni, moznost zadat Iék mimo ciselnik. Systém umoznuje vazbu
na klinicky sklad oddéleni / sklad lékarny — prehledné oznaceni léku, které jsou
skladem pfi ordinaci Iékd. MoZnost pfimého vstupu na informace o |éku ze SUKL.
MozZnost vypoctu potfebného mnoizstvi Ucinné latky dle biometrickych udajt
pacienta (vaha, télesny povrch, ...).

Systém umi strukturované zadanou medikaci prenést do jinych formulari/zprav
(napf. prijmova, prekladova, propoustéci zprava, podklady pro automatizovany
vydej v |ékdrné). Vazba mezi aktudlni medikaci a trvalymi |éky (snadné preneseni).
Systém umozZni automaticky objedndvat Iéky a materidl (vygeneruje podklady pro
zadanku) do systému logistiky (integrace na systém mimo Systém KIS NPK) podle
stavu skladu a poZadavku z ordinace Iéciv nebo planované spotieby materialu.
Systém musi umoznit zefektivnit ¢innosti s vydejem ze skladu (prebirdni ze systému
logistiky, resp. klinického skladu/konsignacniho skladu) takovym zptsobem, aby bylo
|écivo preneseno do Uctu pacienta s aktualni cenou ze skladu (k vykazani platci nebo
jako nakladova polozka pro DRG).

NitroZilni tekutiny — mélo by byt mozné strukturované ordinovat nitrozilni tekutiny
(ve formé plvodni smési ¢i primési k ostatni medikaci). UZivatelé by méli byt schopni
definovat roztok, kvantitu, davku a pomeér, cas anebo rychlost podani.

Kontrola medikace — je kdispozici ndstroj k posouzeni medikace umoznujici
pracovniklim zdravotnického zafizeni (zejména klinickych farmaceutiam) kdykoli
pristup k informacim o vsech lécich, které pacient uziva. Zobrazeni musi zobrazovat
medikaci nezdvisle na tom, ve které casti aplikace kbyla medikace
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3.3.72

3.3.73

3.3.74

3.3.75

3.3.76

3.3.77

Pozadavek — zakladni popis

zadokumentovana, aby bylo mozné rychle a snadno ziskat informaci a udélat
rozhodnuti o pfipadném ukonceni medikace ¢i naopak o jejim dalSim uzivani.
Upozornéni tykajici se medikace — systém musi vzdy vydat upozornéni v pripadech,
Ze:
a. lékar predepiSe medikaci, kterd je kontraindikovana vzhledem ke
zdravotnimu stavu pacienta;
b. pacient je alergicky na predepsanou medikaci;
c. vsystému existuje duplicitni objedndvka medikace;
d. predepsané Iéky se navzajem ovliviiuji — on-line hlaseni |ékovych interakci
(vyhodnocované z ordinovanych |ékU i z Iékl zadanych na recept).
e. je kdispozici jina, ekvivalentni a levnéjsi medikace (= pozitivni list), snadny
vybér alternativ z ATC skupiny.
VyZivové doplniky a léky michané dle individudlnich potfeb pacienta — nabizené
reSeni musi fungovat se spravou i predepisovanim vyzivovych doplnkl a lék
michanych dle individudlnich potfeb pacienta (magistra liter).
UZivatelé by méli byt schopni volit znabidky Iékl, které jsou vdané Iékarné
(klinickém skladu) k dispozici
Systém umozni efektivni evidenci podani u lUzka pacienta prostfednictvim prace s
jednoznacnou identifikaci pacienta i IéCiva. MoZnost elektronického oznaceni podani
léku — jednotlivé pro daného pacienta i hromadné pro pacienty stanice. A umozni
rozsireni o evidenci spotfeby materidlu na zakladé planované spotreby.
MozZnost grafického zobrazeni s casovou osou, véetné vazby na bilanci tekutin — pro
oblast intenzivni péce.

Systém umi sledovat naklady na pacienta.

Povinné udaje zdravotnické dokumentace

Cislo

3.3.78

3.3.79

PoZadavek - zakladni popis

Udaje, které musi obsahovat kazdy list zdravotnické dokumentace:
e poskytovatel zdravotnich sluzeb: nazev, adresa, ICO, nazev kliniky/oddéleni
e jméno, popripadé jména, prijmeni, rodné Cislo pacienta/Cislo pojisténce,
neni-li rodné ¢islo pridéleno, tak datum narozeni, kéd zdravotni pojistovny;
e adresa mista trvalého pobytu pacienta nebo jinou kontaktni adresu, je-li
odliSnd od adresy mista trvalého pobytu. Jde-li o cizince, adresu mista
pobytu na tzemi Ceské republiky a nema-li ji, tak adresu bydli$té v ciziné.
Udaje, které musi obsahovat kazdd zdravotnicka dokumentace jako celek (tj. kazda
ambulantni karta, kazdy chorobopis apod.):

e poskytovatel zdravotnich sluzeb: nazev, adresa, ICO, nazev kliniky/oddéleni
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Pozadavek — zakladni popis Splnéno

e jméno, popripadé jména, pfijmeni, rodné Cislo pacienta/¢islo pojisténce,
neni-li rodné ¢islo pridéleno, tak datum narozeni, kod zdravotni pojistovny;

e pohlavi pacienta;

e adresa mista trvalého pobytu pacienta nebo jinou kontaktni adresu, je-li
odlisnd od adresy mista trvalého pobytu. Jde-li o cizince, adresu mista
pobytu na tzemi Ceské republiky, a nema-li ji, tak adresu bydlisté v ciziné;

e jméno, popripadé jména, prijmeni, titul a adresu registrujiciho praktického
lékare v oboru vSeobecné praktické Iékarstvi nebo v oboru praktické
|ékarstvi pro déti a dorost, je-li mu znam;

e datum, cas provedeni zdpisu do zdravotnické dokumentace a jméno,
popfipadé jména, pfijmeni, titul (ddle jen identifikace) a podpis
zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného pracovnika, ktery
provedl zapis do zdravotnické dokumentace;

e v pripadé poskytovani jednodenni nebo llizkové péce datum a cas prijeti
pacienta do péce a datum a ¢as ukonceni péce o pacienta, véetné informace
o zpUsobu vyrozuméni osoby, kterd by méla zajistit dalsi péci o pacienta,
ktery se s ohledem na svUj zdravotni stav neobejde bez pomoci dalsi osoby,
nebo o zplUsobu a case podani informace o zamysleném propusténi tohoto
pacienta prisluSnému obecnimu Gradu, datum a cas preloZeni pacienta k
jinému poskytovateli, popripadé jeho prelozeni na jiné oddéleni
zdravotnického zafizeni, nebo datum a ¢as Umrti pacienta,

e informace o pribéhu a vysledku poskytovanych zdravotnich sluzeb a o
dalSich vyznamnych okolnostech souvisejicich se zdravotnim stavem
pacienta a s postupem pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, vcetné
anamnestickych Udajl potrebnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

e informace o tom, zda jde o pacienta s omezenou svépravnosti tak, Ze neni
zpUsobily posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, poptipadé disledky jejich
poskytnuti (dale jen ,pacient s omezenou svépravnosti“), identifikacni a
kontaktni Udaje zakonného zastupce pacienta, opatrovnika pacienta nebo
dalsi osoby opravnéné udélit souhlas za pacienta,

e u pacienta se zdravotnim postizenim informace o nezbytnych
zdravotnickych prostredcich, popfipadé zvlastnich pomdckach, které
pacient pouziva, u pacienta se sluchovym postizenim nebo kombinovanym
sluchovym a zrakovym postizenim téz informace o formach komunikace,
které pacient preferuje,

e u osob vykonavajicich ¢innosti epidemiologicky zdvazné zaznam o druhu
vykondvané cinnosti.

e zaznam o dfive vyslovenych pranich, je-li k dispozici;

e zaznam o souhlasu s poskytovanim informaci obsahuje povinné udaje;
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Pozadavek — zakladni popis Splnéno

e zaznam o nahlédnuti do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi;

e pisemny souhlas s hospitalizaci;

e pisemny souhlas pacienta nebo jeho zdkonného zdstupce s poskytnutim
vySettovaciho, Ié¢ebného nebo jiného zdravotniho vykonu;

e negativni revers.

Zapisy do zdravotnické dokumentace, formalné administrativni pozadavky
ez Pozadavek — zakladni popis Spinéno
3.3.80 | Zdravotnickou dokumentaci je mozno vést jak v listinné podobé, tak v elektronické | A
formé.

3.3.81 | Zapisy udaji ve zdravotnické dokumentaci musi byt vedeny pravdivé, | A
nesmazatelnym zplsobem a prikazné.

3.3.82 | Zdravotnickd dokumentace (tj. ambulantni karta, aktualni chorobopis) musi byt | A
fazena chronologicky.

3.3.83 | Dodatecné, tedy pozdéjsi opravy zaznamu ve zdravotnické dokumentaci se provadi | A

novym zapisem obsahujicim datum, ¢asovy Udaj opravy, identifikaci, v¢. podpisu
osoby, ktera opravu provedla.

Povinné udaje zdravotnické dokumentace v navaznosti na zjisténé informace o zdravotnim stavu
pacienta

bl PozZadavek - zakladni popis Spinéno

3.3.84 | Informace o vyznamnych okolnostech souvisejicich se zdravotnim stavem pacienta, | B1
a to zejména informace z rodinné, osobni, epidemiologické, socidlni, pracovni a
pfipadné cestovatelské anamnézy.

3.3.85 | U osob vykonavajicich cinnosti epidemiologicky zavainé zaznam o druhu | B1
vykondvané cinnosti.

3.3.86 | Anamnéza a klinické vysetieni. B1

3.3.87 | Diagnosticka rozvaha a navrh individualniho Ié¢ebného pldnu, jestlize to zdravotni | B1
stav pacienta vyZaduje a informace o prlibéhu |éceni.

3.3.88 | Zaznam o rozsahu poskytnuté nebo vyzadané zdravotni péce. B1
3.3.89 | Epidemicky status, popfipadé doporucena a pfijata protiepidemicka opatreni. B1
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Cislo

3.3.90

3.3.91

3.3.92

3.3.93
3.3.94

3.3.95

3.3.96

3.3.97

3.3.98

3.3.99

3.3.100

3.3.101

3.3.102

Pozadavek — zakladni popis

Zaznamy tykajici se medikamentdzni |écby nebo podani potravin pro zvlastni
lékarské ucely nebo vybaveni pacienta zdravotnickymi prostredky:

e predepsani lécivych pripravkl, potravin pro zvlastni lékarské ucely nebo
zdravotnickych prostredkd;

e podani lécivych pripravkl nebo potravin pro zvlastni lékarské ucely
pacientovi ve zdravotnickém zarizeni, véetné podaného mnozstvi, v pripadé
podani transfuzniho pripravku jednoznacné identifikujici koéd; datum,
identifikaci, v¢. podpisu zdravotnického pracovnika, ktery lécivy nebo
transfuzni pripravek nebo potravinu pro zvlastni |ékarské ucely podal;

e vybaveni pacienta |éCivymi pfipravky, potravinami pro zvlastni lékarské
Ucely (véetné mnozstvi) zdravotnickym zarizenim;

e vybaveni pacienta zdravotnickymi prostfedky zdravotnickym zafizenim.
Zaznam o vystaveni prikazu ke zdravotnickému transportu, vcetné druhu
dopravniho prostredku.

Zaznamy o oSetrovatelské péci, popis a pribéh osetfovani, doporuceni k dalSimu
oSetrovatelskému postupu.

Zaznam o nutri¢ni péci.

Zaznam o |écebné rehabilitacni péci.

Zaznam o provedeni ockovani, véetné uvedeni ndzvu ockovaci latky, cisla Sarze,

aplikovaného mnoZstvi, exspirace vakciny, aplikaéni formy.

Pisemny souhlas pacienta nebo jeho zakonného zastupce s poskytnutim zdravotnich
sluzeb.

Zaznam o odmitnuti zdravotnich sluzeb.

Zaznam o pouZiti omezujicich prostredkl vici pacientovi a ve zvlastnich pripadech
ohlaseni této skute¢nosti soudu.

Zpravy preddvané o pacientovi v listinné formé, popfipadé zaznam o jejich predani
a stejnopisy posudkd (napt. zpravy od praktickych ¢i jinych lékaru).

Zadanku vystavenou externim poskytovatelem zdravotnich sluzeb.

Zaznam o nahlédnuti do zdravotnické dokumentace s uvedenim kdy, kym a v jakém
rozsahu k nahlédnuti doslo, véetné zdznamu o pofizeni kopie nebo vypisu ze
zdravotnické dokumentace, pokud byly pofizeny.

Zaznam o uznani, pribéhu a ukonceni docasné pracovni neschopnosti a jeji délce;
zaznam o ukonceni docasné pracovni neschopnosti provede zdravotnické zafizeni,
které pacienta vedlo v evidenci prace neschopnych obcant pred jejim ukoncenim.
Jestlize byl pacient v pribéhu docasné pracovni neschopnosti predan do evidence
NPK, je soucasti zdravotnické dokumentace téZz zaznam o dni jeho predani nebo
prevzeti. V situaci, kdy z hlediska lékarfe je docasnda pracovni neschopnost
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3.3.103

3.3.104

3.3.105

Pozadavek — zakladni popis

indikovanad, ale pacient ji z néjakého divodu odmitd, je vhodné tuto skutecnost
zaznamenavat véetné dlivodu odmitnuti udavaného pacientem.

Zaznamy o jinych relevantnich okolnostech souvisejicich se zdravotnim stavem
pacienta, které byly zjistény v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce.

Zaznam o podezieni |ékafe ze syndromu tyrané, zneuzivané a zanedbdvané osoby,
o prijatych opatrenich a o splnéni oznamovaci povinnosti v souladu s pfisluSnymi
pravnimi predpisy.

Zaznam o preddni kopie zdravotnické dokumentace nebo jeji ¢asti v souladu s
platnymi pravnimi predpisy mimo NPK (napt. KHS, organy cinné v trestnim fizeni
apod.).

Dalsi soucasti zdravotnické dokumentace

Cislo

3.3.106

3.3.107

3.3.108

3.3.109
3.3.110

3.3.111

3.3.112

PoZadavek — zakladni popis

Pisemné i elektronické (napf. ePACS) informace o zjisténych skutecnostech o
zdravotnim stavu pacienta, pribéhu a ukonceni jeho IéCeni nebo doporuceni a
navrhy na poskytnuti dalsi zdravotni péce, které si predavaji zdravotnicka zafizeni v
ramci zajisSténi ndvaznosti zdravotni péce o pacienta.
U lizkové péce, zvlastni ambulantni péce ve stacionari nebo jde-li o pacienta
umisténého ve zdravotnickém zafizeni z jinych nez zdravotnich dGvodu:
e pisemna informace |ékare, ktery IGZzkovou péci nebo zvlastni ambulantni
péci ve stacionati doporucil;
e zaznam o aktudlnim vyvoji zdravotniho stavu podle hodnoceni sdéleného
pacientem a objektivni ndlez.
Vysledky vysetreni, vcetné grafickych, audiovizudlnich, digitalnich nebo jinych
obdobnych zaznam téchto vysetreni.

Hlaseni (evidence) nozokomidlnich nakaz.
Hlaseni organu ochrany verejného zdravi.

Zaznam informaci a Udaju nezbytnych pro jejich poskytovani do Narodniho
zdravotnického informacniho systému a k Ucelim vyuactovani zdravotni péce.

U zdvodni preventivni péce Udaje o obsahu a podminkach vykonu prace, k niz je
zdravotni stav zaméstnance sledovan, a to vcetné Udaju o zarazeni jednotlivych
faktorll pracovniho prostfedi do prislusné kategorie a pisemné informace o
dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu nebo jeho vyvoji od doby provedeni posledni
lékarské preventivni prohlidky predané registrujicim Iékafem primarni zdravotni
péce, pokud tyto informace nejsou v dokumentaci obsazeny, posudek o zdravotni
zpUsobilosti k praci.
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Cislo

3.3.113

Pozadavek — zakladni popis

Zaznamy o vySetrovacich, Ié¢ebnych nebo administrativnich vykonech provedenych
pro potreby zvlastnich pravnich predpisl, véetné zaznamU o zdravotnim stavu
pacienta a kopie zprav, informaci a Udaju predanych podle téchto zvlastnich
pravnich predpisa.

Osetiovatelska dokumentace

Cislo

3.3.114

3.3.115

3.3.116

3.3.117

3.3.118

3.3.119

3.3.120

3.3.121

Pozadavek — zakladni popis

Redeni musi podporovat modul o3etfovatelské péce, ve kterém zdravotnicti
pracovnici mohou ziskat pristup k informacim tykajicim se oSetrfovatelské péce a
moznost dokumentace této péce vsouladu sopravnénimi vyplyvajicimi
z uzivatelskych profill — obsahovat zaznamy osSetrovatelské anamnézy, hodnoceni
rizik, planu oSetfovatelské péce, realizace, hodnoceni péce a edukace pacienta.

Informace musi byt fazeny dle typu lécby a také v chronologickém poradi. Mély by
byt k dispozici i souhrnné informace k oSetrovatelské péci.

Hodnoceni rizik — feSeni musi nabizet Iékafi anebo sestire (NLZP) podporu posouzeni
rizik jako je napt. riziko vzniku dekubitl a riziko padu. Pfi posuzovani jednotlivych
rizik musi reSeni nabizet nastroje, které lze pouzit k uréeni stupné rizika a moznost
jejich prehodnoceni, v ¢asovém intervalu, ¢i zménén zdravotniho stavu pacienta,
moznost délat statistické prehledy, tabulky.

Nastroje k hodnoceni stavu pacienta — systém poskytuje nastroje pro hodnoceni
pacientd dle zdravotnickych a osetfovatelskych parametrl. Tyto nastroje zahrnuji
napr. Barthelllv test zdkladnich vSednich cinnosti, hodnoceni sobéstacnosti dle
Mareckové, GCS, RASS a dalsi nastroje nevyjimaje. DuleZitou soucasti je hodnoceni
a monitorace bolesti pacienta dle VAS a obli¢ejové skaly.

Nastroje k hodnoceni stavu pacienta — systém musi podporovat hodnoceni stavu
nutrice pacienta vcetné historie, zaznamy nutricnich terapeutd, fyzioterapeutd,
ergoterapeutd a dalsich nelékafskych odbornosti.

Kalkulacky — reSeni musi nabidnout nastroje, jako napr. kalkulacky, které jsou
zapotiebi k vypoctu APGAR skére, indexu BMI, terminu porodu a NIPS skoére
(Neonatal Infant Pain Scale). Mélo by byt mozné dle pottreby ptidati dalsi kalkulacky.

Biometricka data — dokumentace biometrickych dat pacienta, jako je vyska, vaha a
obvod hlavy. Tyto hodnoty by se mély vyuzit k automatickym vypoctiim, jako je
napf. BMI.

Identifikace pacienta a jeho potfeb — kromé béznych demografickych dat musi
reSeni umoznit dokumentaci pacientovych potreb, jako napr. berle, hil, vozicek,
doprovod, asistencni pes, atd.

Osetreni chronickych ran krycim materialem — Iékar ordinuje oSetreni, ktera provadi
NLZP. MoZnost evidence pouzitych zdravotnickych prostredkll a materiali véetné
evidence llb a lll.
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3.3.122

3.3.123

3.3.124

Pozadavek — zakladni popis

Osetrovatelska praxe — oSetrovatelsky persondl musi byt schopen dokumentovat
sva hodnoceni tykajici se pacienta, zaddvat Zadanky na oSetfovatelské sluzby,
stanovovat oSetfovatelské diagnézy a pldnovat osSetfovatelskou péci a
vyhodnocovat oSetfovatelskou péci. Musi byt mozné kdykoli tyto informace
upravovat, systém umoznuje planovat propusténi, wvyplnéni prekladové
oSetrovatelské zpravy a reSeni socidlni situace pacienta po propusténi — radit
pacienty do fronty zdravotné socidlni pracovnice nemocnice do ¢ekarny.

Bilance prijmu a vydeje tekutin — v ramci prostoru pro hodnoceni oSetfovatelské
péce musi byt mozné pribézné pocitat bilanci prijmu a vydeje tekutin.

Strava pacientl — v ramci prostoru pro hodnoceni osSetrovatelské péce musi byt
mozné pribézné sledovat mnozstvi stravy formou zakresleni/zadani velikosti porce
pacienta. Diky propojeni se stravovacim systémem je dle zadané diety a mnozstvi
stravy poskytovana informace o energetickém pfijmu a jeho slozkach, sledovani
pFijmu energie a Zivin na denni/tydenni/mési¢ni bazi.

Kontrola zdravotnické dokumentace

Cislo

3.3.125

PoZadavek — zakladni popis

Kontrola uzaviené zdravotnické dokumentace je provadéna primdfem a vrchni
sestrou (pfipadné povérenym |ékafem a sestrou) pribéziné v ramci plnéni
pracovnich povinnosti. Kontrola se provadi elektronicky, vyplnéné kontrolni listy
musi byt oznaceny cislem chorobopisu (ambulantni karta je oznacena jménem,
prijmenim a ro¢nikem narozeni pacienta) a jsou uklddany na Informacénim portdlu v
prislusné slozce.

Ambulantni zdravotnicka dokumentace

Cislo

3.3.126

3.3.127

3.3.128

3.3.129

3.3.130

PozZadavek - zakladni popis

Lékarska ambulantni zprdva: dospély pacient, détsky pacient, détsky pacient bez
rodice do 14 let.

Lékarska prijmova |ékarska zprava do specializované poradny.

Konziliarni |ékarska zprava o vysSetreni/oSetfeni hospitalizovaného nemocného:
realizace na ambulanci/realizace u ldzka nemocného.

Dokumentace ambulantniho chirurgického nebo invazivniho vykonu.

Vysledky vysetfeni: prehledné usporadané vysledky vysSetieni, kterda byla
provedena, véetné vysledku histologickych vysetreni.
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3.3.131

3.3.132

3.3.133

3.3.134

3.3.135

3.3.136

3.3.137

3.3.138

3.3.139

3.3.140

3.3.141

3.3.142

Pozadavek — zakladni popis

Dokumentace ambulantni oSetfovatelské péce, vé. moznosti zaznamu Iékare a NLZP
do jednoho dokumentu v souladu s pravidly elektronicky vedené dokumentace.
Dokumentace fyzioterapeuta, ergoterapeuta.

Ostatni dokumentace

Do ostatni dokumentace patfi posudky pro pojistovny, zpravy pro policii, vyzadané
vypisy z dokumentace ambulantnich specialist(l, zaznamy o vypsani a zaslani Zadosti
o umisténi na lGzko nasledné péce, socialni péce, o umisténi v azylovych domech,
domovech pro seniory, zdznam o nahlizeni do dokumentace apod., doklady o
vystaveni legitimace prace neschopného pojisténce, o posudkové ¢innosti.

Dokumentace praktického |ékare pro dospélé.

Dokumentace praktického |ékare pro dospélé, pro déti a dorost.
Dokumentace praktického gynekologa.

Dokumentace praktického stomatologa.

Dokumentace ambulantni péce poskytnuté klinickym logopedem.
Dokumentace ambulantni péce poskytnuté klinickym psychologem.
Dokumentace péce poskytnuté psychiatrem.

Dokumentace poskytnutych pracovné-lékarskych sluzeb.
Dokumentace vedena v ramci posuzovani nemoci z povolani.

Dokumentace protialkoholni zachytné stanice.

Zdravotnicka dokumentace pfi zvlastni ambulantni péci na stacionafi

Cislo

3.3.143

3.3.144

PozZadavek - zakladni popis

Rozsah dokumentace je shodny s Ambulantni zdravotni dokumentaci NLZP
dokumentuje poskytnutou péci do Zaznamového listu stacionare, pfipadné vystavi
jiny typ oSetfovatelské dokumentace dle charakteru poskytnuté péce.

Specidlni zaznamy péce poskytované na staciondfi psychiatrického oddéleni:
psychoterapeuticky tydenni plan vytvoreny Iékafem ci psychoterapeutem, ktery je
mozné pribézné aktualizovat dle zdravotniho stavu pacienta.

Splnéno

Bl
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Spinéno
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Zdravotnicka dokumentace specializovanych intervenénich pracovist (nap¥. intervenéni radiologie)

Cislo

3.3.145

Pozadavek - zakladni popis
Zaznam o intervencnim vykonu, v¢. dokumentace stav pacienta pred a po vykonu

s pooperacnim monitoringem.
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Chorobopis — hospitalizovani pacienti

Cislo

3.3.146

3.3.147

3.3.148

Pozadavek — zakladni popis

Chorobopis musi obsahovat datum a hodinu:

e prijeti pacienta do Ustavni péce;

e preloZeni pacienta do jiného zdravotnického zafizeni poskytujiciho ustavni
péci, popripadé jeho prelozeni na jiné oddéleni v ramci pracovisté anebo
mezi pracovisti zdravotnického zafizeni;

e ukonceni Ustavni péce;

e Umrti pacienta.

Zdravotnicka dokumentace hospitalizovanych pacientd obsahuje dokumentaci
lékafskou a dokumentaci oSetfovatelskou. V nékterych pripadech dochazi k
prolinani obou typld dokumentace, proto Iékarsky i osetfovatelsky personal provadi
zapisy do jednoho typu formulare, napfr. edukacéni zaznam, sledovani pfijmu stravy;
je nanejvys zadouci dokumentovat jednu informaci na jediném, pro lékare i sestru
spole¢ném misté a v maximalni mife omezit duplicity.

A. Akutni lGzka standard a llizka nasledné péce v listinné podobé:

I. Vnéjsi desky,

které museji obsahovat identifikaci poskytovatele zdravotnich sluzeb a pacienta (viz
kap. 4), dale jméno registrujiciho praktického Iékare, popf. oSetrujiciho Iékare,
pribuzného, resp. osobu blizkou, identifikaci pracovisté, cislo chorobopisu cel
nemocnicni, popr. oSetrovatelské Cislo = vnitfni ¢islovani pracovisté, datum a cas
prijeti na liZko, ptrijmovou diagnodza; dolni polovina desek muZze slouzit k vyplnovani
fakultativnich Gdajd prislusného pracovisté, které musi mit popsano vnitfnim
predpisem. Tisk vnéjSich desek je preddefinovan a generovdn ze Systému KIS NPK
na list A4.

[I. Vnit¥ni ¢ast:

1. Prijmova zprava, prekladova zprava/zaznam zdravotnické zachranné sluzby;
2. Chronologicky fazené: operacni protokol/zaiznam o intervenci;
anesteziologicky zaznam, stranovy protokol;

3. Osettovatelskd dokumentace — Operacni oSetfovatelsky protokol, Zdznam
pooperacniho monitoringu;

4, Chronologicky fazené denni zaznamy Iékare — ordinace a Iékarsky dekurz s
epikrizami

a medikacni list;

poznamka: odkladani starsich zaznam je povoleno;

5. Osetfovatelskd dokumentace — Osetifovatelsky zaznam vyvoje stavu
pacienta/ditéte/novorozence;

6. Osetrovatelska dokumentace — Zaznam o osetreni rany/kozniho defektu;

7. Osetrovatelskda dokumentace — Zaznam o pouceni a edukaci pacienta;
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3.3.149

Pozadavek — zakladni popis

8. Osetrovatelskda dokumentace — OSetrovatelsky zdznam pfi pfijmu,
Osetrovatelska prekladovd a propoustéci zprava, Zaznam soupisu osobnich véci a
cennosti, Rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti;

9. Chronologicky vysledkova karta — komplement (biochemie, mikrobiologie,
hematologie, transfuzni l|ékarstvi, vysSetieni — patologicka anatomie, popis —
zobrazovaci metody);

10. Chronologicky podané transfuzni pripravky — veskera souvisejici
dokumentace;
11. Chronologicky konzilia — pfedoperacni vySetteni, predanestetické vysetreni,

meziklinicky semindr (napf. onkokabinet), zaznamy o dalsi poskytnuté péci,
(psychologicka vysetieni, psychoterapeuticka, logopedicka apod.), hemodialyza;

12. Zaznam o prubéhu rehabilitace pacientt na llizkovych oddélenich;

13. Socialné zdravotni zdznam

14. Zaznam o pouziti omezovacich prostredku

15. Teplotni tabulka

16. Podklady pro vyuctovani zdravotni péce, zadanka o schvaleni (povoleni)
apod.;

17. Evidencni cisla zdravotnickych prostredk;

18. Predhospitalizaéni (vnesena) dokumentace/ambulantni karta);

19. Souhlas s hospitalizaci, informovany souhlas, detence atd.

Uzavieny chorobopis (nemocny propustén, propoustéci zprava vlozena, kontrola
chorobopisu a vyuctovani zdravotni péce provedeno) je fazen shodné s otevienym,
jednotlivé ¢asti jsou fazeny chronologicky.

B. Akutni lZka intenzivni a resuscitacni v listinné podobé:

I. Vnéjsi desky,

které museji obsahovat identifikaci poskytovatele zdravotnich sluzeb a pacienta (viz
kap. 4), dale jméno registrujiciho praktického |ékare, popf. osSetfujiciho lékare,
pfibuzného, resp. osobu blizkou, identifikaci pracovisté, cislo chorobopisu
celonemocnicni, popf. oSetfovatelské cCislo = vnitfni Cislovani pracovisté, datum a
Cas prijeti na lGzko, prijmovou diagnodza; dolni polovina desek muze slouzit k
vypliovani fakultativnich Udaji prislusného pracovisté, které musi mit popsano
vhitfnim predpisem. Tisk vnéjsich desek je preddefinovdn a generovan ze Systému
KIS NPK na list A4.

. ) Vnitfni cast — A:

1. Podklady pro vyuctovani zdravotni péce, vc. skérovacich schémat (TISS,
APACHE),

zadanka o schvaleni (povoleni) apod.;

2. Prijmova zprava, prekladova zprava/zaznam zdravotnické zachranné sluzby;
3. Chronologicky: operacni protokol/zaznam o intervenci; anesteziologicky
zaznam, stranovy protokol;
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Pozadavek — zakladni popis Splnéno

4, Osetrovatelska dokumentace — Operacni oSetrovatelsky protokol, Zdznam
pooperacniho monitoringu

5. Chronologicky konzilia — predoperacni vySetreni, predanestetické vysetreni,
meziklinicky seminar (napf. onkokabinet), zaznamy o dalsi poskytnuté péci,
(psychologicka vysetreni, psychoterapeuticka, logopedicka apod.),

6. Chronologicky vysledkova karta — komplement (biochemie, mikrobiologie,
hematologie, transfuzni l|ékarstvi, vysSetieni — patologicka anatomie, popis —
zobrazovaci metody);

7. Chronologicky podané transfuzni pfipravky

8. Osetfovatelskd dokumentace — OSetfovatelsky zdznam pfi pfijmu,
Osetrovatelskd prekladova a propoustéci zprava, Zaznam soupisu osobnich véci a
cennosti, Rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti

9. Osetrovatelska dokumentace — Zaznam o osetreni rany/kozniho defektu
10. Zaznam o pouziti omezovacich prostredki

11. Souhlas s hospitalizaci, informovany souhlas, detence atd.

12. Evidencni cisla zdravotnickych prostredki

13. Predhospitalizaéni (vnesena) dokumentace/ambulantni karta);

14. Zaznam o prubéhu rehabilitace pacientt na lGzkovych oddélenich;

15. Socialné zdravotni zaznam;

16. Hemodynamika, eliminacni metody

. b) Vnitfni ¢ast — B:

1. Chronologicky lékarsky denni zaznam — ordinace a lékafsky dekurz ARO/JIP

s epikrizami, a medikac¢ni list;

poznamka: odkladani starsich zaznam je povoleno

2. Osetfovatelskd dokumentace — Osetfovatelsky zaznam wvyvoje stavu
pacienta — pro ARO/JIP; poznamka: odkladani starSich zaznamu je povoleno;

Uzavieny chorobopis (pacient propustén, propoustéci zprdva vloZena, kontrola
chorobopisu a vyuctovani zdravotni péce provedeno) je fazen shodné s otevienym,
jednotlivé ¢asti jsou fazeny chronologicky.

Chorobopis — lIékaFska cast
il Pozadavek — zakladni popis Splnéno
3.3.150 | Lékar se specializovanou zpUsobilosti viduje (spolupodepisuje) nasledujici ¢asti ZD, | B1
které vytvoril Iékaf s odbornou zpuUsobilosti bez absolvovani zakladniho kmene:
e pfijmovou zpravu;

e denni zaznam lékare min. 1x dennég;
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Pozadavek — zakladni popis Splnéno

e epikrizu;

e zaznam o chirurgickém, interven¢nim vykonu/operacni protokol;

e propoustéci/prekladovou/umrtni zpravu.
V pripadé, Ze kterykoliv Iékar konzultuje pripad se zkusenéjsim lékarem se
specializovanou zpUsobilosti, musi byt tento |ékar-konzultant ve zpravé uveden.
Totéz plati i o telefonickych konzultacich.

3.3.151 | Predhospitalizacni (vnesend) dokumentace/ambulantni karta. B1
3.3.152 | Pisemny souhlas pacienta s hospitalizaci/ Oznameni okresnimu soudu. B1
3.3.153 | Prijmova zprava (= vstupni vySetreni) B1

Minimalni ¢asti:
e NynéjsSi onemocnéni
e Bolest
e Udaj o alergii
e Rodinnd anamnéza
e Osobnianamnéza
e Farmakologickd anamnéza
e Socidlni a pracovni anamnéza
e Epidemiologickd anamnéza (pokud souvisi s onemocnénim)
o Toxikologickd anamnéza
e Objektivni nalez s fyzikalnim vySetfenim
e Stavvédomi

e Celkovy vzhled nemocného

e Hlava

o Krk

e Hrudnik
e Bficho

e Dolni koncetiny

e Diagnosticky zavér pti prijeti

e Plan diagnostické a lécebné péce

e ReZimova opatreni

e Termin planovaného propusténi/odhad doby pobytu na lGzku

e Datum a cCas pfijeti pacienta |Iékafem, jmenovka a podpis pfijimajiciho

|ékare.
3.3.154 | Denni zaznam lékate obsahuje tti ¢asti: ordinaci, Iékarsky dekurz a medikaci. B1
3.3.155 | Epikriza. A
3.3.156 | Pisemny informovany souhlas s vykonem A
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Pozadavek — zakladni popis Splnéno

Cést A (informace o vykonu), ¢ast B (identifikace poskytovatele, pracovisté, poucenti,
datum, c¢as, jméno a podpisy pacienta, kompetentniho zdravotniho pracovnika,
obvykle lékare).

3.3.157 | Stranovy (verifikacni) protokol A
Verifikace ve dvou krocich:
1. oSettujici |ékar, 2. operatér na sdle.

3.3.158 | Anesteziologicky zdznam. A

3.3.159 | Dokumentace chirurgického nebo invazivniho vykonu pfi hospitalizaci. A
Minimalni polozky:

e Datum operace, €as zacatku a ¢as konce operace

e Druh operace

e Reoperace

e Klasifikace (nepovinna polozka)

e Operatér, asistent

e StdZista

e Perioperacni sestra

e Anesteziolog

e Typ anestezie

e Hlavni operacni diagnéza (kéd dle MKN-10, slovni mozno upravit na

klinickou diagndzu)
e Operacni vykony, vé. ZUM, ZULP
e Operacni ndlez
o Predoperacni bezpecnostni proces proveden a operacnim tymem

nebyla shleddna zadna neshoda.
Nazev operace
Popis postupu, zplsob stavéni krvaceni, zvlastnosti a pripadné
komplikace pribéhu
Ztrata krve v ml
Cislovany seznam odebranych vzorkd k histologickému vy3etfeni
Zavér se shrnutim stru¢nou formou

O O O O

Doporuceni v pooperacnim obdobi (pfevazy, odstranéni stehi
apod.)
o Datum, ¢as, jmenovka a podpis operatéra/invazivisty.
3.3.160 | Porodopis: ¢ast vypliiuje porodni asistentka, ¢ast Iékar novorozeneckého oddéleni | A
a cast porodnik, vé. mozZnosti zaznamu lékare a NLZP do jednoho dokumentu
v souladu s pravidly elektronicky vedené dokumentace.
Porodopis je moZno vyplfiovat jesté pred vlastni hospitalizaci rodicky.
Perinatologicky tym porodnice i novorozeneckého oddéleni musi mit moznost
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3.3.161

3.3.162

3.3.163

3.3.164

3.3.165

Pozadavek — zakladni popis

nahliZzet po celou dobu pobytu rodicky s novorozencem v nemocnici do zdravotnické
dokumentace, vc. vysledkl v Systému KIS NPK jak rodicky, tak novorozence.
Vysledkova karta — biochemie, mikrobiologie, hematologie, transfluzni lékafrstvi,
patologicka anatomie, zobrazovaci metody

U vybranych vysledk( muze byt pozadovana jejich vidovani osetfujicim lékarem,
Popisy vysetreni zobrazovacimi metodami

Vlastni obrazova dokumentace je uchovavana formou digitadlniho elektronického
zadznamu na centralnim ulozisti PACS, popf. v nedigitalizované formé zaznamu na
filmovém médiu.

Konzilidrni vysSetfeni, vcetné predoperacniho a predanestetického vySetreni,
zdznam o meziklinickém seminafi (napf. multidisciplinarni tym Komplexniho
onkologického centra), zaznamy o dalsi poskytnuté péci (psychologicka,
psychoterapeuticka, logopedicka vysetreni apod.), hemodialyza.

Podklady pro vyuctovani zdravotni péce (TISS), napi. Zadanka o schvéleni (povoleni).

Propustka pacienta.

Propoustéci zprava (dospély, détsky pacient).
Minimalni polozky a |ékarské dokumentace — Propoustéci zprava
a) dospély pacient

o Alergie, jind rizika (Automaticky se dotahuje z KIS NPK)

e Prijmova zprava (Automaticky se dotahuje ze Vstupniho vysetreni KIS NPK)

o VysSetieni (komplement, konzilidrni): (Pouze relevantni Udaje k pfipadu,
nikoli kopie vseho)

e Terapie

o Pocet hodin umélé plicni ventilace: (Uvadi se pouze pti pobytu nemocného
na JIP)

e Prubéh

e Diagnosticky zavér

e Doporuceni, v¢. dietnich a rezimovych opatieni

e Doporucend medikace, v¢. pfipadné preskripce

e Docasna pracovni neschopnost: ano/ne (ev. uvést vychazky)

e Transport sanitou: ano/ne

e Detence: ano/ne

e Zprava pro (jméno lékare, pracovisté)

e Byl/a jsem informovan/a o svém zdravotnim stavu, beru na védomi
doporuceni propoustéjiciho |ékafe a prevzal/a jsem si tuto propoustéci
zpravu pro registrujiciho praktického lékare.

e Podpis PaCiENta/KY: .c.ececveererieeereeeeetee ettt e

e Datum, cas, jméno, jméno a podpis oSettujiciho lékare, vedouciho Iékare
|GZkové stanice/primare kliniky/oddéleni.

b) détsky pacient
o Alergie, jind rizika (Automaticky se dotahuje z KIS NPK)
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Pozadavek — zakladni popis

PFrijmova zprava (Automaticky se dotahuje ze Vstupniho vysetreni KIS NPK)
Vysetteni (komplement, konzilidrni): (Pouze relevantni udaje k ptipadu,
nikoli kopie vseho)

Terapie

Pocet hodin umélé plicni ventilace: (Uvadi se pouze pfi pobytu nemocného
na JIP)

Pribéh

Diagnosticky zavér

Doporuceni, v€. dietnich a rezimovych opatreni

Doporucena medikace, v¢. pfipadné preskripce

Osetrovani ¢lena rodiny: ano/ne

Transport sanitou: ano/ne

Detence: ano/ne

Zprava pro (jméno lékare, pracovisté)

Byl-a jsem informovan/-a o zdravotnim stavu ditéte, beru na védomi
doporuceni propoustéjiciho lékare a prevzal/-a jsem si tuto propoustéci
zpravu pro registrujiciho praktického lékare.

Podpis zZAkonNEho ZASTUPCE: ....cvevviveieeieiee et st s st

Datum, cas, jméno, jméno a podpis oSetfujiciho lékare, vedouciho Iékare
lGZkové stanice/primare kliniky/oddéleni.

3.3.166 | Predbézna propoustéci zprava.

Minimalni polozky |ékatfské dokumentace — Pfedbéznd propoustéci zprava:

a) dospély pacient

Diagnosticky zavér

Doporucenti, v¢. dietnich a rezimovych opatieni
Doporucend medikace, v¢. pfipadné preskripce

Docasna pracovni neschopnost: ano/ne (ev. uvést vychazky)
Transport sanitou: ano/ne

Detence: ano/ne

Datum, cas, jméno, jméno a podpis oSetrujiciho |ékare.

b) détsky pacient

Diagnosticky zavér

Doporuceni, v¢. dietnich a rezimovych opatieni
Doporucend medikace, v¢. pfipadné preskripce
Osetrovani ¢lena rodiny: ano/ne

Transport sanitou: ano/ne

Detence: ano/ne

Datum, cas, jméno, jméno a podpis oSetrujiciho |ékare.

3.3.167 | Prekladova zprava.

Minimalni polozky |ékarské dokumentace — Prekladova zprava:

a) dospély pacient

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

Komu (pfesny nazev pracovisté)
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Pozadavek — zakladni popis Splnéno

e VazZena pani doktorko/vazeny pane doktore,
po predchozi telefonické domluvé si dovolujeme prelozit na Vase pracovisté
pani/pana XY.......

e Alergie, jina rizika (Automaticky se dotahuje z KIS NPK)

e Prijmova zprava (Automaticky se dotahuje ze Vstupniho vysetreni KIS NPK)

o Vysetieni (komplement, konziliarni): (Pouze relevantni udaje k pripadu,
nikoli kopie vseho)

e Terapie

e Pocet hodin umélé plicni ventilace: (Uvadi se pouze pfi pobytu nemocného
na JIP)

e Prubéh

e Diagnosticky zavér

e Doporuceni, v¢. dietnich a reZimovych opatreni

e Doporucena medikace, v¢. pfipadné preskripce

e Docasna pracovni neschopnost: ano/ne

e Transport sanitou: ano/ne

e Detence: ano/ne

e Pacient/ka informovan/a o svém zdravotnim stavu a s prekladem souhlasi.

e Za prevzeti pacienta/ky do Vasi péce velice dékujeme a tésime se na dalsi
spoluprdci.

e Datum, ¢as, jméno a podpis osetfujiciho Iékare, vedouciho Iékare [Gzkové
stanice/primare kliniky/ oddéleni/pfednosty kliniky.

b) détsky pacient

e Komu (pfesny nazev pracovisté)

e VaZena pani doktorko/vazeny pane doktore,
po predchozi telefonické domluvé si dovolujeme preloZit na Vase pracovisté
dité XY.

o Alergie, jind rizika (Automaticky se dotahuje z KIS NPK)

e Prijmova zprava (Automaticky se dotahuje ze Vstupniho vysetreni KIS NPK)

o Vysetieni (komplement, konzilidrni): (Pouze relevantni Udaje k pfipadu,
nikoli kopie vseho)

e Terapie

e Pocet hodin umélé plicni ventilace: (Uvadi se pouze pti pobytu nemocného
na JIP)

e Pribéh

e Diagnosticky zavér

e Doporuceni, v¢. dietnich a rezimovych opatieni

e Doporucend medikace, v¢. pfipadné preskripce

e Docasna pracovni neschopnost: ano/ne

e Transport sanitou: ano/ne

e Detence: ano/ne

e Zakonny zastupce byl informovan o zdravotnim stavu ditéte a s prekladem
souhlasi.

e Za prevzeti pacienta/ky do Vasi péce velice dékujeme a tésime se na dalsi
spoluprdci.
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3.3.168

Pozadavek — zakladni popis

e Datum, cas, jméno a podpis osetrujiciho Iékare, vedouciho lékare [Gzkové
stanice/primare kliniky/oddéleni/prednosty kliniky.

Umrtni zpréva

Soucasti umrtni zprdvy je List o prohlidce zemrelého a v ptipadé indikace k pitvé
Pravodni list k pitvé.

Minimalni polozky lékaFské dokumentace — Umrtni zpravy:

e Alergie, jina rizika (Automaticky se dotahuje z KIS NPK)

e Prijmova zprava (Automaticky se dotahuje ze Vstupniho vysetreni KIS NPK)

e \Vysetreni (komplement, konzilidrni) (Pouze relevantni Udaje k pfipadu,
nikoli kopie vSeho)

e Terapie
e Pocet hodin umélé plicni ventilace: (Uvadi se pouze pfi pobytu nemocného
na JIP)

e Prlibéh, objektivni nalez pti ohledani

e Pficina smrti

e Rozhodnuti o pitvé a jaké (patologicko-anatomické/zdravotni)

e Nafizeni profylaktickych opatreni

e Rodina o umrti informovana (kdy, kym, jak)

e Zprava pro (jméno Iékare, pracovisté)

e Datum, ¢as, jméno a podpis osetfujiciho Iékare, vedouciho Iékare [Gzkové
stanice/primare kliniky/oddéleni/prednosty kliniky

Chorobopis — oSetfovatelska, resp. nelékarska zdravotnicka dokumentace

Cislo
3.3.169

3.3.170

3.3.171

3.3.172

3.3.173
3.3.174
3.3.175
3.3.176
3.3.177

3.3.178

PoZadavek — zakladni popis
Osetrovatelsky zaznam pfi pfijmu.
Osetrovatelsky zaznam vyvoje stavu pacienta/ditéte/novorozence.

Osetfovatelskd anamnéza a zaznam vyvoje stavu pacienta pro kratkodobou
hospitalizaci.

Osetfovatelskd anamnéza a zaznam vyvoje stavu pacienta pro dlouhodobou
hospitalizaci.

Osetrovatelskd prekladova a propoustéci zprava.

Zaznam o pouceni a edukaci pacienta.

Zaznam osSetrovani chronickych ran.

Socidlné zdravotni zaznam.

Zaznam o prubéhu rehabilitace pacientl na lGzkovych oddélenich.

Zaznam o prubéhu rehabilitace pacientli na |Gzkovém oddéleni rehabilitace.
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3.3.179

3.3.180

3.3.181

Pozadavek — zakladni popis
Operacni oSetrovatelsky zaznam.
Zaznam nutri¢niho terapeuta.

Dokumentace socidlné-zdravotnického pracovnika.

Zdravotnicka dokumentace akutni péce intenzivni a resuscitacni

Cislo

3.3.182

Pozadavek — zakladni popis

Denni zaznam |ékare a osetrfovatelska dokumentace a vystupy z monitor( vitalnich
funkci, infuznich pump a davkovacu v jednom celku, v¢. ordinace Iékare, bilance
tekutina nutrice pacienta, modul ordinace parenteralni vyzivy.

Zdravotnicka dokumentace vedena patologicko-anatomickym oddélenim

Cislo

3.3.183

3.3.184
3.3.185

3.3.186

PozZadavek — zakladni popis

Dokumentované vysetreni bioptického materidlu (preanalytickd, analyticka a
postanalytickd faze v souladu s NASKL): bioptické a cytologické vysetieni.

Patologicko-anatomicka pitva a pitevni diagnéza.
List o prohlidce zemfrelého.

Pravodni list k pitvé.

Zdravotnicka dokumentace vedena oddélenim soudniho Iékafstvi

Cislo

3.3.187

3.3.188
3.3.189
3.3.190
3.3.191
3.3.192

3.3.193

PozZadavek - zakladni popis

Dokumentované vysetreni bioptického materidlu (preanalytickd, analyticka a
postanalytickd faze v souladu s NASKL): bioptické a cytologické vysetreni.

Zdravotni pitva a pitevni diagndza.

List o prohlidce zemrelého.

Pravodni list k pitvé.

Soudni pitva s fotodokumentaci, znalecky posudek v rezimu utajeni.
Toxikologie.

List o prohlidce zemrelého.
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Cislo

3.3.194

Pozadavek — zakladni popis

Pravodni list k pitvé.

Archivace a skartace

Cislo

3.3.195

3.3.196

3.3.197

3.3.198

3.3.199

3.3.200

Pozadavek — zakladni popis

Systém KIS NPK ma implementovan systém archivace a skartace v souladu s platnou
legislativou.

Kazda samostatna ¢ast zdravotnické dokumentace ma pfifazen skartaéni znak, ktery
umoZziuje fizenou archivaci a skartaci.

Systém skartace a archivace umoznuje spravci Systému KIS NPK prifazovat skartacni
znak samostatnym ¢astem zdravotnické dokumentace globalné i individualné.

Archivace a skartace zdravotnické dokumentace je v Systému KIS NPK plné
dokumentovana.

Skartace zdravotnické dokumentace md nastaveno vicestupriové uZivatelské
odsouhlaseni.

Na kazdém listu zdravotnické dokumentace je uveden skartacni znak jak
v elektronické, tak v tisténé formé.

Procesy a metodiky

Cislo

3.3.201
3.3.202
3.3.203
3.3.204
3.3.205

3.3.206

3.3.207

3.3.208

PoZadavek — zakladni popis

PFijem, preklad a propusténi pacienta.

Perioperacni péce.

Perinatologicka péce, v¢. porodopisu.

Vedeni zdravotnické dokumentace v pfipadé utajeného porodu.
Vedeni zdravotnické dokumentace v pripadé utajené zdravotni péce.

Predavani elektronické zdravotnické dokumentace elektronicky poskytovatelim
zdravotnich sluzeb (zejména ambulantni |ékarska zprava, propoustéci, prekladova a
umrtni zprava).

Zruseni elektronického chorobopisu z dlvod omylu uZivatele.

Archivace a skartace elektronické zdravotnické dokumentace.

3.4. Umrti

Zakladni charakteristika
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3.4.1

3.4.2

Pozadavek — zakladni popis
Umrti pacienta je forenzné kriticka udalost s nutnosti peclivé dokumentace.

Pti umrti pacienta jsou provazany cinnosti klinickych a neklinickych obor, 1ékarli a
nelékarskych zdravotnickych pracovnik.

Procesy — umrti dospélého a ditéte

3.4.5

Pozadavek — zakladni popis
Prohlidka zemrelého oSetfujicim lékarfem.

Vyplnéni listu o prohlidce zemrelého (klinik — patolog/soudni Iékare) a zaslani na
uzis

Pitva patologicko-anatomicka, zdravotni a soudni.

Procesy — umrti ditéte po porodu

Cislo

3.4.6

3.4.7

3.4.8

3.4.9

Pozadavek — zakladni popis

Prijeti na novorozenecké oddéleni s pridélenim fiktivniho rodného Cisla a oprava po
pridéleni rodného cisla matrikou.

Prohlidka zemfelého oSettujicim lékarem.

Vyplnéni listu o prohlidce zemrelého (klinik — patolog/soudni |ékare) a zaslani na
uzis.

Pitva patologicko-anatomicka, zdravotni a soudni.

Procesy — mrtvé narozené dité

Cislo

3.4.10

3.4.11

3.4.12

3.4.13

PozZadavek - zakladni popis

,2Administrace” pod rodickou s pridélenim fiktivniho rodného ¢isla a oprava po
pridéleni rodného cisla matrikou.

Prohlidka zemrelého oSettujicim lékarem.

Vyplnéni listu o prohlidce zemrelého (klinik — patolog/soudni |ékare) a zaslani na
uzis.

Pitva patologicko-anatomicka, zdravotni a soudni.

Procesy — potrat plodu
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Cislo

3.4.14

Pozadavek — zakladni popis

Vyplnéni zadanky na histologii pod rodnym cislem matky.

Zdravotnicka dokumentace (mimo potrat)

Cislo Pozadavek — zakladni popis

3.4.15 | Podrobna epikriza — I1ékar provadéjici prohlidku zemrelého (osetfujici Iékar)

3.4.16 | List o prohlidce zemrelého (¢ast A 1. list, ¢ast B1, B2 1. list a B3 1.list) - lékar
provadéjici prohlidku zemrelého (oSetrujici Iékar).

3.4.17 | Pravodni list k pitvé — |ékaF provadéjici prohlidku zemrelého (osettujici Iékafr).

3.4.18 | List o prohlidce zemrelého (Cast A 2. list, B2 2. list a B3 2.list) - Iékar patolog/soudni
lékar.

3.4.19  Umrtni zprava.

Metodiky
Cislo PozZadavek — zakladni popis
3.4.20 | Umrti.

Statistiky, reporty

Cislo

3.4.21

3.4.22

PoZadavek — zakladni popis

Pocet zemrelych, vék, pohlavi, klinika/oddéleni, ohledavajici I1ékar, patolog/soudni
|ékare, pitva, pric¢ina smrti (MKN-10).

Pocet iumrti po porodu/mrtvé narozenych déti, pitva, pri¢ina smrti (MKN-10).

3.5. Recepty, poukazy

Zakladni charakteristika

Cislo

3.5.1

Pozadavek - zakladni popis

Predepisovani lécivych pripravkl (recepty) a l1éCebnych a ortopedickych pomicek,

foniatrickych pomlcek, bryli a optickych pomicek (poukazy) v Systému KIS NPK

musi byt jednoduché na ovladani, intuitivni a procesné zalozené. U zakladnich
procesu (viz metodiky) musi byt primarné implementovano prochdazeni jednotlivych
povinnych polozek pomoci jedné klavesy napf. ENTER. PouZivani mysi musi byt
minimalizovano, resp. vedeno jako alternativni.
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3.5.2

3.5.3

3.5.4

3.5.5

3.5.6

3.5.7

3.5.8

3.5.9

3.5.10

3.5.11

Pozadavek — zakladni popis

Predepisovani IéCivych pripravk( (recepty) a Ié¢ebnych a ortopedickych pomducek,
foniatrickych pomducek, bryli a optickych pomicek (poukazy) v Systému KIS NPK
musi byt v souladu s platnou legislativou a metodikou VZP CR.

Systém KIS NPK ma implementovan procesni nastroj k dodrzovani indikacniho a
preskripéniho omezeni a Metodiky VZP CR (Uhradovy katalog VZP — ZP).

Systém KIS NPK umozZiuje generovani zadanky o schvaleni (povoleni) v souladu
s legislativou a metodikou VZP CR. Systém KIS NPK umozriuje elektronické zasilani
zadanky o schvaleni (povoleni) zdravotnim pojistovnam, které tuto mozZnost
umoziuji. Systém KIS NPK dava uzivatelim prehled o vygenerovanych zadankach o
schvaleni (povoleni), v¢. vysledku — schvéleni/neschvdleni.

PFimé propojeni na databazi lé¢iv www.sukl.cz .

Systém KIS NPK umoZniuje preskribujicimu Iékafi nahlizet do databaze jiz
predepsanych receptl a poukazl konkrétniho pacienta napfi¢ nemocnicemi NPK.

Systém KIS NPK ma implementovan pozitivni list [éCivych pripravkd — pfi preskripci
lékafe mimo pozitivni list je automaticky nabizeno |é¢ivo z pozitivniho listu. Pokud
predpisujici 1ékar presto zvoli [éCivy pFipravek mimo pozitivni list, Systém KIS NPK
ma funkcionalitu, ktera na |ékafi vyzada odlvodnéni formou vybéru z Ciselniku. KIS
NPK eviduje dodrzovani pozitivni list [éCivych pripravkd, v¢. statistickych vystupl az
na Uroven predpisujiciho |ékare.

Pti spravé predepsanych lékdi musi feseni nabidnout moZnost upozornéni na
vzajemné pusobeni 1ékQ, alergie a kontraindikace.

Zaznamy o medikaci — uZivatel by mél byt schopen zdokumentovat a kontrolovat
medikaci, kterou pacient v dané dobé uziva ¢i uzival dfive. Systém by mél byt
schopen uvést druh léku, instrukce k uzivani, posledni ddvku a soucasny stav.

Systém umi evidovat objem preskripce léCivych pripravkl a zdravotnickych
prostiedkl na mésicni (tydenni) bazi pro konkrétni pracovisté, pfi predepisovani
lékll a pomucek na poukaz zobrazuje aktudlni cenu predpisu a limit nastaveného
obdobi.

Systém podporuje pozitivni listy, jsou moZné rlzné pozitivni listy pro
hospitalizované a ambulantni pacienty, sprava pozitivnich listd je moZna
opravnénym uZivatelem.

UZivatelé by méli byt schopni volit z nabidky IékQ, které jsou v dané |ékarné aktualné
k dispozici. Na zakladé integrace s |ékdrenskym systémem je Iékaf schopen zjistit
aktualni vysi doplatku za IéCivo i jeho zasobu.

Systém je schopen sledovat retenci receptdl v Iékarné dle pacienta / lékare
ambulance.

Systém KIS NPK md implementovan pozitivni list [é¢ebnych a ortopedickych
pomcek (PZT).

Pokud predpisujici |ékar presto zvoli PZT mimo pozitivni list, Systém KIS NPK ma
funkcionalitu, ktera na |ékafi vyzada odlvodnéni formou vybéru z Ciselniku. Systém
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3.5.12

3.5.13

3.5.14

Pozadavek — zakladni popis

KIS NPK eviduje dodrzovani pozitivni PZT, v¢. statistickych vystup( aZ na uroven
predpisujiciho |ékare.

Regeni Systému KIS NPK musi nabidnout uceleny pohled na preskripci.

Preskripce musi obsahovat informace o lécich a zdravotnich prostredcich (ZP)
zaznamenanych vsystému daného zdravotnického zafizeni a o lécich a ZP
predepsanych vramci soucasné i minulé lé¢by. Reseni musi umoznit posoudit
celkové medikaci pacienta.

Soucasti projektu je napojeni na Ciselniky VZP (Iéky, pzt), ¢iselniky SUKLu (Scau, DLP
- databazi lécivych pripravkl) a PharmData (PDK). Jedna se predevsim o moznost
volby ruc¢niho nebo automatické stahovani uvedenych Cciselnikli do klinického
systému. PoZadujeme moznost stazeni Ciselnikli bez nutnosti kontroly spravce na
vydani novych verzi ¢iselnikd.

Recept

Cislo

3.5.15

3.5.16

3.5.17

3.5.18

3.5.19

3.5.20

3.5.21

PoZadavek — zakladni popis

Systém KIS NPK primarné preferuje predepisovani léCivych prostredkl na recept
cestou eReceptu s automatickym zapisem do ZD s minimalnim poétem kroki
predepisujiciho lékare, vc. prehledu vydanych receptl v konkrétni Iékarné.

Systém KIS NPK umoZiiuje alternativni predepisovani receptu mimo eRecept
v zakonem povolenych pfipadech.

Systém KIS NPK umoZiuje vystup receptu v tisténé podobé s atributy eReceptu,
zasilani na sms Ci e-mail pacienta. Vybér téchto moznosti Systému KIS NPK umoziuje
nastavit sekvencné, tj. napf. sms, pfi neexistenci mobilniho Cisla emailem, pfi
neexistenci e-mailové adresy tisk na papir.

Systém KIS NPK prehledné informuje predepisujiciho lékafe na indikacni a
preskripcni omezeni, v€. nutnosti schvaleni [éCiva reviznim lékarem.

Systém KIS NPK musi kontrolovat vyplnéni povinnych udaji pro komunikaci
s centralnim UloZistém SUKLu pfi kazdém vstupu do medikaci pro predepsani
receptu. Pokud tyto Udaje nejsou k dispozici, systém musi umoznit uzivateli jejich
vloZeni, v¢. trvalého uloZeni pro dalsi uZziti.

Systém KIS NPK musi ovéfovat funkénost komunikace s centralnim GloZitém SUKLu
(spravnost uZivatelem zadanych udaja).

Systém KIS NPK prehledné informuje predepisujiciho Iékafe na rozsah uhrady
zverejného zdravotniho pojisténi. Systém KIS NPK upozorni na predepsani
nehrazeného lécivo.

Splnéno

B2

Spinéno

A

Poukaz na lé¢ebnou a ortopedickou pomucku, poukaz na foniatrickou pomucku, poukaz na bryle a

optické pomticky
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Pozadavek — zakladni popis Splnéno

3.5.22 | Systém KIS NPK umoznuje generovat tisk poukazl na tiskopis ¢i kompletné, véetné | A
predlohy, v¢. automatického zdpisu do ZD.

3.5.23 | Systém KIS NPK prehledné informuje predepisujiciho |ékare na preskripéni omezeni, | A
vC. nutnosti schvaleni reviznim |ékarem.

3.5.24 | Systém KIS NPK prehledné informuje predepisujiciho Iékafe na rozsah Uhrady | A
zverejného zdravotniho pojisténi. Systém KIS NPK upozorni na predepsani
nehrazené pomicky.

3.5.25 | Systém KIS NPK prehledné informuje predepisujiciho lékafe u pomlcek na | A
frekvencni omezeni a na uzitnou dobu pomucky. Tuto uzitnou dobu Systém KIS NPK
eviduje a ma nastavenu kontrolu.

Omamné latky

e PozZadavek — zakladni popis Spinéno

3.5.26 | Lécebné konopi. A

Statistiky, reporty
il PozZadavek — zakladni popis Spinéno
3.5.27 | Prehled predepsanych lécivych pripravkl, vE. pozitivniho listu: nazev pripravku, | A
atribut zarazeni do pozitivniho listu, ATC skupina, VZP kdd, mnoZstvi, |ékaF, NS,
klinika/oddéleni, nemocnice, NPK, mésic/rok.

3.5.28 | Zachyt receptl v |ékarné pro verejnost NPK: % i absolutni. B1

3.5.29 | Prehled predepsanych lééebnych a ortopedickych pomdicek, vc. pozitivniho listu: | A
nazev pomducky, atribut zarazeni do pozitivniho listu, skupina, VZP kéd, mnoZstvi,
lékar, NS, klinika/oddéleni, nemocnice, NPK, mésic/rok.

3.5.30 | Zachyt poukazli v prodejné zdravotnickych pomucek NPK: % i absolutni. B2

3.5.31 | Prehled predepsanych foniatrickych pomicek, v¢. pozitivniho listu: nazev pomucky, | A
atribut zarazeni do pozitivniho listu, skupina, VZP kéd, mnoZstvi, Iékar, NS,
klinika/oddéleni, nemocnice, NPK, mésic/rok.

3.5.32 | Prehled predepsanych bryli a optickych pomdicek, v¢. pozitivniho listu: nazev | A
pomucky, atribut zarazeni do pozitivniho listu, skupina, VZP kéd, mnozZstvi, |ékar, NS,
klinika/oddéleni, nemocnice, NPK, mésic/rok.

svo

3.6. Rizeni formulafa a tiskopist, vé. jazykovych mutaci

Systém KIS NPK musi umoZznit pracovat s plné integrovanou agendou formulara a tiskopis(. Prace
s formulafi a tiskopisy je uZivatelsky snadnd a procesné zaloZend a zpracovatelnd administratorsky
pracovniky NPK.
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Zakladni charakteristika

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8

3.6.9

3.6.10

3.6.11

3.6.12

Pozadavek — zakladni popis

Agenda formulard v Systému KIS NPK musi byt jednoducha na ovladani, intuitivni a
procesné zalozena. U zdkladnich procesli (viz metodiky) musi byt primarné
implementovano prochdazeni jednotlivych povinnych polozek pomoci jedné klavesy
napf. ENTER. Pouzivani mysSi musi byt minimalizovdno, resp. vedeno jako
alternativni.

Vsechny formulare pouzivané v Systému KIS NPK jsou administratorsky rizené na
urovni NPK, nemocnice, kliniky/oddéleni a usporadany v logickych celcich (napt.
informovany souhlas se zdravotni sluzbou s podslozkou jednotlivych souhlast).

Sprava formulara je uzivatelsky jednoducha.
Formular musi byt soucdsti nastaveni pracovnich procest v Systému KIS NPK.

Kazdy formuldr je soucasti fizené dokumentace NPK se spravcovsky definovanym
zahlavim a zapatim s vazbou na mapu zdravotnickych pracovist KIS NPK.

Formulare musi umoznovat jazykové mutace EU i mimo EU (minimalné rustina,
ukrajinstina, mongolstina, vietnamstina apod.).

UZivatel ma v Systému KIS NPK dostupny prehled vsech formulara.

Vyvolani formularl je uZivateli lehce dostupné v ramci dokumentovani zdravotnich
sluZzeb pacienta.

Formulare maji spravcem definovany pole, které se automaticky dotahuji z dat
Systému KIS NPK, a pole, které musi uZivatel doplnit.

UZivatel ma mozZnost ndhledu na jiz vyplnéné formulare k danému pacientovi.

Formulare jsou pripraveny k vedeni Cisté elektronické zdravotnické dokumentaci
(podpis elektronicky ¢i podpis elektronicky snimany).

Formulare a tiskopisy Systému KIS NPK mohou byt implementovany jak z fizené
dokumentace NPK spravované v DMS, tak z externich zdroji v souladu s platnou
legislativou (Metodika VZP CR, eNeschopenka apod.).

Forenzné kritické formulare vyzadujici podpis pacienta

Cislo

3.6.13

3.6.14

Pozadavek - zakladni popis

Formulare vyZadujici podpis pacienta patfi mezi forenzné kritické dokumenty.
Vycet:

Souhlas s hospitalizaci DOSPELY — ¢ast lékar a ¢ast NLZP.

Informace pro rodicku.

Souhlas s hospitalizaci DITE — ¢ast Iékar a ¢ast NLZP.

Souhlas s hospitalizaci NESCHOPEN PODPISU — ¢ast |ékar a cast NLZP.
Souhlas s hospitalizaci NOVOROZENEC — ¢ast |ékar a ¢ast NLZP.
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3.6.15

Pozadavek — zakladni popis

Pisemny informovany souhlas se zdravotni sluzbou — ¢ast A (esejova Cast), vC. verze
pro Zeny a Cast B (podpis |ékare, pacienta...).

Pisemny informovany souhlas — transfuze.

Drive vyslovené prani podle § 36 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach) v platném znéni.
Stranovy protokol.

Souhlas s omezenim ve volném pohybu — pacient.

Souhlas dodate¢ny s omezenim ve volném pohybu - zak. zastupce.

Forenzné kritické formulare, pokud budou soucasti elektronicky vedené
dokumentace, musi byt rychle dostupné uzivateli Systému KIS NPK. Negativni reverz
i dfive vyslovenad prani musi byt pro uZivatele zvyraznény.

Forenzné kritické formulare, pokud budou soucasti elektronicky vedené

dokumentace, lze pripojovat jako soucast zdravotnické dokumentace pacienta,
napr. prekladové/ propoustéci zpravy.

Hlaseni soudu

Cislo

3.6.16

3.6.17

3.6.18

3.6.19

PoZadavek — zakladni popis

Hlaseni soudu v souvislosti s detenci pacienta patfi mezi forenzné kritické
dokumenty.

Hlaseni soudu v Systému KIS NPK musi evidovat a zobrazovat jako kritickou
informaci v ndhledu chorobopisu pacienta v Systému KIS NPK s Udaji o hlaseni
soudu.

Informaci o hlaSeni soudu v Systému KIS NPK musi prendset do zdravotnické
dokumentace (propoustéci/prekladova/umrtni zprava).

Vycet:

Oznameni o zahdjeni detence.

Oznameni o ukonceni detence.

Oznameni o nasledném omezeni ve volném pohybu.

Oznameni o ukonceni omezeni ve volném pohybu.

Pozadavek — zakladni popis

Navrh k pfijeti na lzko — dospély, dité.
Navrh na pfijeti na lGZzko k chirurgickému/intervenénimu vykonu — dospély, dité.
Hlaseni obcim o zdravotni zplsobilosti fidice k fizeni motorovych vozidel.
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Statistiky, reporty

Cislo
3.6.21

3.6.22

3.6.23

Pozadavek — zakladni popis
Hlaseni soudu.
HIaseni obcim o zdravotni zplsobilosti fidice.

Frekvence vyuzivani jednotlivych formularu a tiskopisu.

3.7. Zadankovy systém

Splnéno
B1
B1

Bl

Systém KIS NPK mad integrovan plnohodnotny systém elektronickych Zzadanek, ktery je administratorsky
dobre fiditelny a spravovatelny. Prace se Zddankami je uZivatelsky snadnd a procesné zaloZena.
Zadanka obsahuje pozadavek klinického pracovisté na zdravotni sluzbu (klinickou, konzilidrni &
paraklinickou, v¢. zobrazovacich metod, tj. vysetfeni na zdravotnickych pfistrojich (modalitach),
laboratorni vySetreni aj.) ¢i nezdravotni sluzbu (zdravotni sluzba, strava pacientd, transport nemocnych
apod.). Komunikace Systému KIS NPK a ostatni informacni systémy zdravotnické i nezdravotnické.

Zakladni charakteristika

Cislo

3.7.1

3.7.2

3.7.3
3.74

3.7.5

3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.7.9

3.7.10

PozZadavek — zakladni popis

Agenda Zadanek v Systému KIS NPK musi byt jednoducha na ovladani, intuitivni a
procesné zalozena. U zdakladnich procesli (viz metodiky) musi byt primarné
implementovano prochazeni jednotlivych povinnych poloZzek pomoci jedné klavesy
napf. ENTER. PouZivani mysSi musi byt minimalizovano, resp. vedeno jako
alternativni. Zddanky musi byt v souladu s Metodikou VZP CR.

VSechny Zadanky pouZivané v Systému KIS NPK jsou administratorsky fizené na
urovni NPK, nemocnice, kliniky/oddéleni a uspofadany v logickych celcich (podle
druht sluzeb).

Sprdva zadanek je uzivatelsky jednoducha.
Zadanka musi byt sou¢asti nastaveni pracovnich procest v Systému KIS NPK.

Kazda zadanka je soucasti rizené dokumentace NPK se spravcovsky definovanym
zahlavim a zapatim s vazbou na mapu zdravotnickych pracovist KIS NPK.

UZivatel ma v Systému KIS NPK dostupny prehled vsech zadanek.

Vyvolani zadanek je uZivateli lehce dostupné v rdmci dokumentovani zdravotnich
sluzeb pacienta.

Zadanky maji spravcem definovany pole, které se automaticky dotahuji z dat
Systému KIS NPK, pokud byla vyplnéna, a pole, které musi uzivatel doplnit.

UZivatel ma moznost nahledu na jiz vyplnéné zadanky k danému pacientovi, vc.
upozornéni na pripadna duplicitni vySetreni.

Zadanky jsou pFipraveny k vedeni ¢isté elektronické zdravotnické dokumentaci.
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Procesy

el Pozadavek — zakladni popis

3.7.11 | Vytvoreni, odeslani, prijem zadanky a vykonani/nevykonani pozadované sluzby.

3.7.12 | Hlaseni kritického nalezu, kritické hodnoty odesilajicimu pracovisti.

Metodiky

el Pozadavek — zakladni popis

3.7.13 | Zadanka na zdravotni sluzbu — normalni, statim a urgent.

3.7.14 | Z4danka naschvaleni vazaného antibiotika, antimykotika — automatické odeslani pfi
strukturované medikaci vybranych antibiotik a antimykotik.

3.7.15  Zadanka na monitorovéni hladiny lé¢iv — automatické odeslani pfi strukturované
medikaci vybranych |éCiv.

3.7.16  Zadanka na 3etfeni epidemiologické sestry — automatické odeslani pfi zarazeni
pacienta do izolacniho rezimu a ukonceni izolaéniho rezimu u pacientd s kolonizaci
vybranymi ATB rezistentnimi bakteridlnimi kmeny a pacientl s infekénim
onemocnénim s nutnosti izolacniho rezimu.

3.7.17  Zadanka na transfuzni oddéleni.

3.7.18  Z4danka na zobrazovaci metodu.

3.7.19  Zadanka na mikrobiologické, biochemické, toxikologické hematologické vysetieni.

3.7.20  Zadanka na histologické/cytologické vysetfeni.

3.7.21  Z&danka na lé¢ebnou rehabilitaci.

3.7.22  Zadanka na nezdravotni sluzbu (P¥ikaz k transportu apod.)

Statistiky, reporty

Cislo

3.7.23

3.7.24

Pozadavek - zakladni popis

Prehled odeslanych Zadanek na zdravotni sluzbu a vykonani pozadované sluzby dle
rezimu: normdlni, statim, urgent, v¢. casového intervalu mezi odeslanim a
vykonanim.

Frekvence vyuzivani jednotlivych Zadanek.

3.8. Planovani zdravotnich sluzeb

Splnéno
A

A

Splnéno
A

Bl

Bl

Bl

> | > » > P

Splnéno

A

Funkcionalita pro vedeni elektronického diare pro objednavani pacientl s jednoduchym objednavanim
a zménou terminu objednavky (drag and drop). Pouziti barev a grafiky pro vétsi prehlednost

Nazev projektu:
Jednotny klinicky informacni systém NPK “, CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005195

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

62



zobrazovanych informaci. Schopnost odesilani elektronickych notifikaci pacientim z elektronického
diare formou SMS zprav nebo e-maill. Schopnost vytvaret opakované dlouhodobé plany kontrol.
Schopnost hromadného priobjednavani pacientd napf. pfi nahlém uzavieni ambulance — vcetné
notifikace smérem k pacientovi. Schopnost automatického upozorriovani pacienta na planovanou
navstévu ambulance predem cestou sms, e-mailu (napt. notifikacni zprava jeden den pred terminem
vySetfeni, nastupu do nemocnice apod.). Schopnost objednavani pacientem pres webové rozhrani do
predem definovanych ¢asovych intervall a ambulancis omezenim na pocet pacientli vdaném ¢asovém
Useku. Po takovém objedndni pacientem pres webové rozhrani ,,propadne” objedndvka az do fronty
(¢ekarny) dané ambulance v Systému KIS NPK. Systém KIS NPK musi umozZnit generovat PIN pro
registrované pacienty. Pacient se bude prihlasovat do webového rozhrani za pouziti svého celého
rodného Cisla (bez lomitka) a pfidéleného 4mistného PIN. Stavajicim registrovanym uZivatelim
(pacientlim) bude prevedena identita ze stavajiciho systému. Data pro migraci poskytne Objednatel a
jejich import zajisti Zhotovitel.

Webové rozhrani musi také umozZnovat autentizaci uZivatell prostiednictvim identity MojelD (NIC.CZ)
a také dle standardG eIDAS (nafizeni ¢. 910/2014 Evropského parlamentu a rady o elektronické
identifikaci).

Webové rozhrani musi obsahovat API, umoZnujici integraci systém{ tfetich stran minimalné v rozsahu
vylistovani aktivnich ambulanci, jejich ¢asovych rozvrhi a kapacit, zapis, editaci a zruseni objednavky
prislusného pacienta.

Webové rozhrani musi pracovat z pohledu lokalit NPK v multitenantnim rezimu a z pohledu uzivatele
(pacienta) jednotné pro NPK.

Zakladni charakteristika

Cislo

PoZadavek — zakladni popis Spinéno

3.8.1 Planovani zdravotnich sluzeb v Systému KIS NPK musi byt jednoduché na ovladani, | A
intuitivni a procesné zaloZené. U zakladnich proces (viz metodiky) musi byt
primarné implementovano prochdzeni jednotlivych povinnych poloZzek pomoci
jedné klavesy napf. ENTER. Pouzivani mysi musi byt minimalizovdno, resp. vedeno
jako alternativni.

3.8.2 Komplexni feSeni objednavani pacientt k vysetreni, oSetreni, pfijeti vambulancich, | A
lGZkové Casti a jinych specializovanych pracovistich — na konkrétni datum a cas, na
druh vysetreni, ke konkrétnimu Iékafri, na dané pracovisté, na intervenci/operaci.

3.8.3 Individualni diagnosticky a Ié¢ebny plan u konkrétniho pacienta. A

3.8.4 Planovac s intuitivni funkcionalitou, ktera umozni uzivatelim snadno identifikovat | A
terminy, na které |ze pacienta objednat.

3.8.5 Systém KIS NPK umoZiuje aplikovat filtry v planovaci umoziujici sledovat terminy | A
vysetieni z rGznych Ghld pohledu (napf. vSechna vysetreni, pouze prvni vysetieni,
vysetreni u ostatnich Iékard a v jinych specializovanych oddélenich).

3.8.6 Systém KIS NPK umoZzniuje objednat, preobjednat Ci zrusit termin vysetreni Ci testu | A
a také resit situace, kdy terminy pro objednani pacientl chybi.

3.8.7 Kalendar —zobrazeni dennich, mésicnich ¢i tydennich kalendar dle potreb uzivatele | A
Kalendar slouzi k zobrazeni planovanych aktivit uZivatel(, jako napf. schlzek
s objednanymi pacienty, operacni program apod.)

3.8.8 Vyvolani planovace z kterékoli ¢asti Systému KIS NPK. A
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3.8.9 Waiting list dle metodiky MZ CR.
Procesy
Cislo Pozadavek — zakladni popis
3.8.10 | Naplanovat terminy vySetreni, diagnostickych testll, operaci, sledu procedur (napf.
rehabilitacnich, v ramci klinického postupu).
3.8.11 | Dispenzarizace pacient.
3.8.12 | V.I.P. program — balicky.
3.8.13 | Balicky zdravotnich pojistoven.
Metodiky
Cislo Pozadavek — zakladni popis
3.8.14 | Objednavani pacientl na ambulantni oSetreni.
3.8.15 | Objednavani pacientl k hospitalizaci.
3.8.16 | Planovani rehabilitacni péce.

Pozadavek — zakladni popis

Statistiky, reporty

Cislo

3.8.17

3.8.18

PozZadavek - zakladni popis

Doba cekani pacienta v ¢ekarné na osetreni.

Sledovani Waiting listl operacéni/intervencénich vykon0 a vybranych vysetreni (napfr.

MRI) v souladu s metodikou MZCR a nafizenim vlady CR.

3.9. Nutricni péce

Splnéno

Splnéno

A

Bl

Spinéno
A

A

Spinéno
A

A

Systém KIS NPK kompletné pokryva oblast vyZivy a manipulace se stravou pro nemocné jak v détském

véku, v€. novorozeneckého, tak u dospélych.

Zakladni charakteristika

Cislo

3.9.1

Pozadavek — zakladni popis

Zakladni nutri¢ni screening — hodnoceni nutri¢niho stavu déti a dospéli (ambulance,

hospitalizace).

Nazev projektu:
Jednotny klinicky informacni systém NPK “, CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005195

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

64

Splnéno

A



Pozadavek — zakladni popis

3.9.2 Systém KIS NPK detekuje riziko u pacientll na parenteralni vyZivé, o pacientl se
zavedenou nazogastrickou sondou, nazojejunalni sondou, PEG a PEJ. Dale udaj o
porodu, ztraty koncetiny, dehydrataci.

3.9.3 Zaznam nutricniho terapeuta — rozsifeny nutri¢ni screening, stanoveni nutriéniho
planu a vypocet energetické hodnoty stravy, edukace diet.

3.9.4 Diety zakladni, specialni diety, v€. individualni diety a standardni dietni postupy.

3.9.5 Ordinace diety a peroralnich nutri¢nich doplrikd.

3.9.6 Objednavani stravy (hlaseni pozadavkl, zmény, objednavani stravy po terminu,
objednavani vybérové stravy).

3.9.7 Manipulace se stravou a enteralni vyzivou (expedice, pfijem a podani).

Procesy

il Pozadavek — zakladni popis

3.9.8 Prijeti (hmotnost, vyska, obvod hlavy do 2 let, nutricni screening, stanoveni
percentill, ev. BMI, alergie na potraviny), monitorovani.

3.9.9 Vaha (Casové intervaly).

3.9.10 | Nutricni riziko — zakladni nutri¢ni screening a jeho pfehodnocovani.

3.9.11 | Pozitivni nutri¢ni screening — nutri¢ni terapeut se zdznamem (rozsifeny nutricni
screening, stanoveni nutricniho planu a vypocet energetické hodnoty stravy).

3.9.12 | Ordinace diety a peroralnich nutri¢nich doplnkd.

3.9.13 | Objednavani stravy, enterdlni vyZivy a manipulace se stravou (expedice, pfijem a
podani).

3.9.14 | Monitorovani pfijmu stravy — graficky zaznam pfijmu stravy.

3.9.15 | Tvorba jidelnicku.

Zdravotnicka dokumentace

Cislo

3.9.16

3.9.17

3.9.18

3.9.19

Pozadavek - zakladni popis

Zakladni nutricni screening u déti a dospélych, v¢. automatického vyhodnoceni rizika
a zaslani pfi pozitivité Zadanky o konsiliarni vysetreni nutri¢niho terapeuta.

Rozsifeny nutricni screening.

Zaznam nutri¢niho terapeuta — rozsSifeny nutricni screening, stanoveni nutri¢niho
planu a vypocet energetické hodnoty stravy, edukace diet.

Bilance tekutin (pfijem, vydej).
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Cislo

Pozadavek — zakladni popis

3.9.20 | Ordinace diety a peroralnich nutricnich doplnka.
3.9.21 | Monitorovani prijmu stravy — graficky zaznam pfijmu stravy.
Metodiky
Cislo Pozadavek — zakladni popis
3.9.22 | Objednavani stravy a manipulace se stravou (expedice, pfijem a podani).
3.9.23 | Tvorba jidelnicku.

Statistiky, reporty

Cislo

3.9.24

3.9.25

3.10.

Pozadavek — zakladni popis
Prehled diet.

Vystupy ze zdkladniho a rozsiteného nutric¢niho screeningu.

Oddéleni urgentni mediciny — centraini prijem

Zakladni charakteristika

Cislo

3.10.1

3.10.2
3.10.3

3.104

3.10.5

3.10.6
3.10.7
3.10.8
3.10.9

3.10.10

PoZadavek — zakladni popis

Kontaktni misto pro ZZS s propojenim IS ZZS a Systému KIS NPK k elektronickému
avizu o transportu pacienta do nemocnice, alarm pfi transportu pacienta
ohroZeného na Zivoté i potenciondlné ohrozeného na Zivoté.

Recepce oddéleni urgentniho pfijmu.
Prijmova ambulance s implementaci Manchesterského tridZzovaciho systému.

Cekarna pro pacienty, v& vyvolavaciho systému, poradi pacientdl dle poloZek
Manchesterského triazovaciho systému, informativni odhad doby cekani na
oSetreni pfi prichodu do recepce.

Bezprahovy prijem — |ékarskd pohotovostni sluzba pro dospélé, pro déti a dorost,
pohotovostni sluzba zubniho Iékare.

Nizkoprahovy pfijem.

Vysokoprahovy ptijem.

Observacni ltzka, vE. intenzivnich s umélou ventilaci, crash room a izolacnich.
Vedeni zdravotnické dokumentace.

Vysledky (laboratof, radiodiagnostika — PACS atd.).
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Cislo

3.10.11

Pozadavek — zakladni popis

Preskripce receptl a poukazl.

Procesy — bezprahovy pfijem

Cislo

3.10.12

3.10.13

3.10.14

3.10.15
3.10.16
3.10.17

3.10.18

Pozadavek — zakladni popis
Registrace pacienta na recepci.

Posouzeni zdravotniho stavu na prijmové ambulanci s tridzovanim pacientl podle
Manchesterského triazovaciho systému.

Prijeti pacienta do péce na bezprahovém pfijmu — |ékaFska pohotovostni sluzba pro
dospélé, pro déti a dorost, pohotovostni sluzba zubniho Iékare, v€. izolaéniho rezimu
pfi osidleni pacienta ATB rezistentnimi bakteriemi nebo infekénim onemocnénim.

Dokumentované osetreni pacienta na ambulanci bezprahového ptijmu.
Vyuctovani zdravotnich sluzeb, vé. regulacnich poplatkd.
Propusténi pacienta z péce.

Vyuctovani zdravotnich sluzeb.

Procesy — nizkoprahovy pfijem

Cislo

3.10.19

3.10.20

3.10.21
3.10.22
3.10.23

3.10.24

3.10.25
3.10.26

3.10.27

PoZadavek — zakladni popis
Registrace pacienta na recepci.

Posouzeni zdravotniho stavu na prijmové ambulanci s tridZzovanim pacientl podle
Manchesterského triazovaciho systému.

Prijeti pacienta do péce na vysetfovnach nizkoprahového pfijmu.
Dokumentované osetfeni pacienta na vySetfovnach nizkoprahovém prijmu.
Provedeni zobrazovacich metod na oddéleni urgentniho pfijmu — RTG, UZ, CT.

Odbér biologického materidlu (mikrobiologie, biochemie, hematologie, transfuzni,
patologie aj.).

Operacni zakrok na zdkrokovém sale.
Vyuctovani zdravotnich sluzeb.

Propusténi pacienta z péce nebo pfrijeti na akutni IGzko k hospitalizaci.

Procesy — vysokoprahovy pfijem
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3.10.28

3.10.29

3.10.30

3.10.31

3.10.32

3.10.33

3.10.34

3.10.35

3.10.36

Pozadavek — zakladni popis

Prevzeti pacienta od ZZS stridzovanim pacientd podle Manchesterského
triazovaciho systému.

Prijeti pacienta do péce na vysokoprahovém ptijmu, vC. jeho registrace, umisténi na
observacni lGzko, vE. Intenzivnich s umélou ventilaci, crash room a izolacnich.

Dokumentované osetreni pacienta na vysokoprahovém prijmu.
Operacni zdkrok na zakrokovém sale.
Provedeni zobrazovacich metod na oddéleni urgentniho pfijmu — RTG, UZ, CT.

Odbér biologického materialu (mikrobiologie, biochemie, hematologie, transfuzni,
patologie aj.).

Operacni zakrok na zakrokovém sale.
Vyuctovani zdravotnich sluzeb.

Propusténi pacienta z péce nebo pfrijeti na akutni IGzko k hospitalizaci.

Zdravotnicka dokumentace

il Pozadavek — zakladni popis

3.10.37 | Viz kap. 3.3

3.10.38 | Observacni ltzka, v¢. Intenzivnich s ventilaci, crash room a izolacnich.

3.10.39 Nizkoprahovy pfrijem.

3.10.40 | Bezprahovy prijem — |ékarskd pohotovostni sluzba pro dospélé, pro déti a dorost,
pohotovostni sluzba zubniho Iékare.

Metodiky

bl PozZadavek - zakladni popis

3.10.41 | Namapovani provozu: fyzické umisténi, ¢innost, parametrizace dle prilohy ¢. 2,
vykazu UZIS a nakladovych stfedisek Géetni osnovy.

3.10.42 | Kontaktni misto pro ZZS s propojenim IS ZZS a Systému KIS NPK k elektronickému
avizu o transportu pacienta do nemocnice, alarm pfi transportu pacienta
ohroZeného na Zivoté i potenciondlné ohrozeného na Zivoté.

3.10.43 Cekdrna pro pacienty, v&. vyvoldvaciho systému, pofadi pacientd dle polozek
Manchesterského triazovaciho systému, informativni odhad doby cekani na
oSetreni pfi prichodu do recepce.

3.10.44 | Vedeni ZD na oddéleni urgentniho pfijmu.
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Statistiky, reporty

el Pozadavek — zakladni popis

3.10.45 | Pocty a struktur oSetfenych nemocnych dle Manchesterského tridZzovaciho systému.

3.10.46 | Prijeti pacientll od ZZS a struktura oSetfenych nemocnych dle Manchesterského
tridzovaciho systému, v¢. poctu nemocnych po PNP resuscitaci.

3.10.47 | Pocty ventilovanych nemocnych.

3.10.48 | Pocty umrti pacientd.

3.10.49 | Primér a median cekaci doby pacientt dle Manchesterského triaZzovaciho systému.

3.11. Ambulantni provozy
Zakladni charakteristika

il PoZadavek — zakladni popis

3.11.1  Zahrnuje viechny ambulantni provozy lékarské: ambulance piijmové, UPS,
vSeobecné a konzilidrni, specializované poradny, zakrokovy a intervencni sal a
protialkoholni zachytnou stanici.

3.11.2 | Zahrnuje ambulanci praktického Iékare pro dospélé, praktického lékare po déti a
dorost, praktického stomatologa a praktického gynekologa.

3.11.3 | Zahrnuje vSechny ambulantni provozy nelékarské: klinicka logopedie, klinicka
psychologie, klinicka farmacie (viz specialni kapitola), fyzioterapie, ergoterapie (viz
specialni kapitola), zdravotné-socialni, nutri¢niho specialisty, domdci péce.

3.11.4 | Recepce monooborova i vice oborova (spolecna).

3.11.5  Cekdrna, v&. vyvoldvaciho systému (objednani, neobjednani, urgence).

3.11.6 | Diagnostickd a |écebnd péce.

3.11.7 | Namapovani ambulantnich provozd v Systému KIS NPK z5 hledisek: fyzické
umisténi, €innosti, parametrizace dle pfilohy & 2, vykazu UZIS a nakladovych
stfedisek ucetni osnovy.

Procesy

il Pozadavek - zakladni popis

3.11.8 | Objednavani pacient.

3.11.9 | Pobyt pacienta v ¢ekdrné a jeho vyvolani k vySetreni, oSetreni.

3.11.10 | Dokumentované oSetreni pacienta, v¢. operacniho/intervenéniho zakroku.

3.11.11 | Vyuctovani zdravotnich sluzeb.
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Cislo

3.11.12

Pozadavek — zakladni popis

Dispenzarizace pacient.

Zdravotnicka dokumentace

Cislo

Pozadavek — zakladni popis

3.11.13 | Viz kap. 3.3

Metodiky

Cislo

3.11.14

Pozadavek — zakladni popis

Namapovani provozu: fyzické umisténi, ¢innost, parametrizace dle pfilohy ¢. 2,
vykazu UZIS a nakladovych stfedisek Gcetni osnovy.

Statistiky, reporty

Cislo Pozadavek — zakladni popis
3.11.15 | Denni vykaz vySetreni, vysetfeni za obdobi (pacient/pocet pacientd, diagndza, typ
vysetfeni, pocet o3etfeni/pocet unicitnich rodnych ¢isel, dispenzarizace,
pracovisté).
3.12. Ambulantni provozy - klinicka farmacie
Zakladni charakteristika
Cislo PozZadavek - zakladni popis
3.12.1 | Dokumentace a vyhodnoceni ¢innosti prace klinického farmaceuta.
Procesy
Cislo Pozadavek - zakladni popis
3.12.2 | Zaznam o vstupni kontrole, opakované kontrole pacienta.
3.12.3 | Kontroly medikace hospitalizovanych a ambulantnich.
3.12.4 | Vyhledavani rizikovych Iékovych anamnéz a jej oznacovani.
3.12.5 | Oznaceni a sledovani rizikovych Iékovych anamnéz dle zadanych kritérii.
3.12.6 | Zapis farmakoterapeutickych doporuceni a jejich hodnoceni z hlediska provedenych
intervenci.
3.12.7 | Zaznam o monitorovani |ékovych hladin a doporuceni klinického farmaceuta.
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Cislo

3.12.8

Pozadavek — zakladni popis

Vyuctovani zdravotnich sluzeb.

Zdravotnicka dokumentace

Cislo Pozadavek — zakladni popis
3.129 | Vizkap.3.3
Metodiky
Cislo Pozadavek — zakladni popis
3.12.10 Namapovéni provozu: fyzické umisténi, Cinnost, parametrizace dle pfilohy €. 2,

vykazu UZIS a nakladovych stfedisek Gcetni osnovy.

Statistiky, reporty

Cislo

3.12.11

3.12.12

3.13.

Pozadavek — zakladni popis
Statistické zpracovani provedenych intervenci.

Tvorba specializovanych vystupl (export, tisk).

Ambulantni provozy - fyzioterapie a ergoterapie

Zakladni charakteristika

Cislo

3.13.1
3.13.2
3.13.3

3.134

3.13.5

3.13.6

3.13.7

PozZadavek - zakladni popis
Kinesioterapie.

Fyzikalni terapie, v¢. elektrolécby.
Vodolécba.

Ergoterapie.

Zaddavani strukturované ordinované procedury s vyznacenim poradi, cetnosti,
opakovani s vazbou pro planovani procedur.

Zobrazeni pacientd, ktefi dochdzeji na denni rehabilitacni cviceni a procedury. Udaje
o pacientech musi obsahovat druh procedury ¢i cviceni, doporuceni |ékare a datum
dalsi procedury.

Vytvareni |écebnych plan a objednani terminl jednotlivych procedur, pfifazeni
zdravotnich problém k prislusSnym proceduram a cvi¢enim, zobrazeni jednotlivych
procedur |écebného planu ve dvou samostatnych mfrizkach, realizace kroki
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Pozadavek — zakladni popis

tykajicich se procedur dle profilu a povolenych krokll a charakteru daného
rehabilitacniho ukonu.

3.13.8 | Prace s pacientem ambulantnim i hospitalizovanym.

3.13.9 | Prehledné zobrazeni vytizenost pracovist, stroja.

3.13.10 | Automatické vykazani potfebnych vykonl po odcviceni.

3.13.11 | Tisk potfebnych dokumentu — rozpis pro pacienta.

3.13.12 | Statisticky prehled vykazanych vykon, resp. plateb pacientd.

3.13.13 | Jednoducha sprava nastaveni: mozZnost zaddni kapacity pracovisté a pfristroje,
pracovni doby pracovisté, uzavieni pracovisté: sanitdrni den, nemoc apod.

Procesy

il Pozadavek — zakladni popis

3.13.14 | Planovani procedur — hromadné objednani, svazdni objednavek, vyhledani volnych
terminl, nastaveni standardnich skupin procedur, kontrola frekvence, umoznit
prihlédnout k prani pacienta, kdy chce procedury absolvovat, jednoduché zmény v
naplanovanych procedurach s evidenci divodu zmény (nemoc pacienta apod.),
nastaveni rlizné pracovni (provozni) doby jednotlivym pracovistim.

3.13.15 | Realizace procedur.

3.13.16 | Vyuctovani.

Zdravotnicka dokumentace

Cislo

Pozadavek — zakladni popis
3.13.17 | Viz kap. 3.3
Metodiky
il Pozadavek - zakladni popis
3.13.18 | Objednavani pacientl a planovani procedur.

Statistiky, reporty

Nazev projektu:
Jednotny klinicky informacni systém NPK “, CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005195

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

72

Splnéno

> r» x| » » >

Spinéno

A

Spinéno

A

Splnéno

A



Cislo

Pozadavek — zakladni popis

3.13.19 | Pocty pacientl a jejich dochazce, vytizenost pracovist/procedur.

3.14. Denni stacionar
Zakladni charakteristika
Cislo Pozadavek — zakladni popis
3.14.1 | Pracovisté s min. 6 hodinovym pobytem na llzku.
3.14.2 | Pracovisté somatického oddéleni.
3.14.3 | Pracovisté psychiatrické.
Procesy
Cislo Pozadavek — zakladni popis
3.14.4 | Objednavani pacient.
3.14.5 | Prijeti pacienta na ldzko, v¢. izolacniho rezimu pfi osidleni pacienta ATB
rezistentnimi bakteriemi nebo infekénim onemocnénim.
3.14.6 | Dokumentované osetfeni pacienta, v¢. operaéniho/intervencniho zédkroku.
3.14.7 | Vyuctovani zdravotnich sluzeb.
3.14.8 | Propusténi pacienta.

Zdravotnicka dokumentace

Cislo

3.14.9

PozZadavek - zakladni popis

Viz kap. 3.3

3.14.10 Dokumentace zdravotnich sluzeb lékafskych i nelékarskych.

Metodiky

Cislo

Pozadavek - zakladni popis

3.14.11 | Namapovani provozu: fyzické umisténi, ¢innost, parametrizace dle prilohy ¢. 2,

vykazu UZIS a nakladovych stfedisek Ucetni osnovy.

Statistiky, reporty
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Pozadavek — zakladni popis Splnéno
3.14.12 | Denni vykaz vysetfeni, vySetfeni za obdobi (pacient/pocet pacientt, diagndza, typ | A
vysetfeni, pocet oSetfeni/pocet unicitnich rodnych Ccisel, dispenzarizace,
pracovisté).
3.15. Jednodenni chirurgie
Zakladni charakteristika
el Pozadavek - zakladni popis Splnéno
3.15.1 | Poskytovani vybranych zdravotnich sluZzeb — operaéni a jiné invazivni vykony, u | A
kterych postacuje maximalné 24hodinovy pobyt na ltzku.
Procesy
il PozZadavek — zakladni popis Spinéno
3.15.2 | Objednani pacient(. A
3.15.3 | Prijeti pacienta na lGzko, v¢. izolacniho rezimu pfi osidleni pacienta ATB | A
rezistentnimi bakteriemi nebo infekénim onemocnénim.
3.15.4 | Dokumentované osetfeni pacienta, v¢. operaéniho/intervencniho zédkroku. A
3.15.5 | Propusténi pacienta ¢i pfijeti na akutni lGzko k hospitalizaci. A

Zdravotnicka dokumentace

il PoZadavek — zakladni popis Spinéno

3.15.6 | Vizkap.3.3 A
Metodiky

bl PozZadavek - zakladni popis Spinéno

3.15.7 | Namapovani provozl: fyzické umisténi, ¢innost, parametrizace dle prilohy ¢. 2, | A

vykazu UZIS a nakladovych stfedisek Ucetni osnovy.

Statistiky, reporty

Cislo

3.15.8

Pozadavek - zakladni popis Splnéno

Denni vykaz vysetreni, vySetreni za obdobi (pacient/pocet pacientl, diagnéza, typ @ A
vysetreni, pocet osetreni/pocet unicitnich rodnych cisel, pracovisté).
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3.16.

Hospitalizacni provozy

Zakladni charakteristika

el Pozadavek — zakladni popis

3.16.1 | Akutni IGzka standard, v¢. intermedialnich — novorozenec, détsky pacient, dospély

3.16.2 | Akutni IGzka JIP, v¢. resuscitacnich — novorozenec, détsky pacient, dospély

3.16.3 | LUzka nasledné péce.

3.16.4 | Nasledna intenzivni péce.

3.16.5 | Dlouhodobd intenzivni oSetfovatelska péce.

3.16.6 | Dospavaci jednotka (jednotka pooperacni péce) — novorozenec, détsky pacient,
dospély.

3.16.7 | Planovani a fizeni obsazenosti |GZek — pFijem/preklad/propusténi.

3.16.8 | MoZnost definovat prijmovy proces s kroky, které vykondva sestra, |ékar,
administrativni pracovnik s vyhodnocovanim ¢asového limitu jednotlivych krokl a
on-line upozorfovani na prekroceni ¢asového limitu.

3.16.9  Casovd osa lécebného a oSetfovatelského planu z pohledu pacienta z pohledu
pracovisté.

3.16.10 | Prifazovani lGzek a zobrazeni oddéleni po pokojich a lGzcich (obsazenych / volnych)
na jedné obrazovce. Tato oblast zahrnuje specialni atributy IGZzek — 1Gzko pro XXL
pacienta (nosnost), antidekubitalni matrace, nadstandardni ubytovani apod.

3.16.11 | Monitoring — urceni kontinualniho sledovani a kontroly zakladnich Zivotnich funkci
a pozadovany &asovy interval. Redeni musi umoznit zaznam zakladnich Zivotnich
funkci a ostatnich ukazateld. Tyto hodnoty musi byt k dispozici pro Gcely analyzy a
musi byt zobrazeny v mtizkach spolu s informacemi o vyvoji hodnot. UZivatel musi
byt schopen sledovat vyvoj hodnot zékladnich Zivotnich funkci pomoci grafu.

3.16.12 | Hlaseni ptichoziho statimového nalezu.

3.16.13 | Elektronicky preddvané hldseni kritickych laboratornich hodnot véetné zdznamu
akceptace, moznost ,, druhého cteni”.

3.16.14 | Evidence véci a cennosti pacienta, moZnost sprdvy tzv. , depozitniho uctu”.

3.16.15 | Evidence spolecného ltzkového fondu.

3.16.16 | Zaznamy JIP — feSeni musi umoznovat tvorbu interaktivnich zaznam( urgentniho
prijmu anebo dennich dekurzl jednotek intenzivni péce, véetné pfristrojovych dat
formou ¢asové osy se zdznamem udalosti.

Procesy
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Pozadavek — zakladni popis Splnéno

v

3.16.17 | Planovany prijem (objednani pacienta, v¢. objednani k intervenci/operaci), | A
neplanovany prijem, vé. izolacniho rezimu pfri osidleni pacienta ATB rezistentnimi
bakteriemi nebo infekénim onemocnénim.

3.16.18 | Prijeti lékarem a NLZP. A

3.16.19 | Dokumentované oSetreni pacienta, v¢. operacniho/intervenéniho zakroku. A

3.16.20 Pacient na propustce. A

3.16.21 | Propusténi, preklad. A
Zdravotnicka dokumentace

el Pozadavek - zakladni popis Splnéno

3.16.22 | Viz kap. 3.3 A
Metodiky

ez Pozadavek — zakladni popis Spinéno

3.16.23 | Namapovani provozi: fyzické umisténi, ¢innost, parametrizace dle prilohy ¢. 2, | A
vykazu UZIS a nakladovych stfedisek Uéetni osnovy.

3.16.24 | Prijeti pacienta bez identifikace. A
3.16.25 | Dokumentované predavani pacientl pri poskytovani zdravotnich sluzeb pri | A
kooperaci vice poskytovatell téchto sluzeb zejména u superspecializované péci.
Statistiky, reporty
bl PozZadavek - zakladni popis Spinéno

3.16.26 | Denni sestavy, hlaseni za obdobi (pacient/pocet pacientl, diagndza, pocet | A
unicitnich rodnych ¢isel, 1Gzko, pracovisté, délka pobytu, propusténi/preklad/umrti).

3.17. Operacni saly

Soucasti Systému KIS NPK je pozadovana funkcionalita podpory organizace prace operacnich sala.
Soucasti modulu musi byt nasledujici funkce:

objednavani pacientl k operaci na konkrétni operacni sal (dlouhodobé, statim, urgent),
vytvoreni operacniho programu a jeho schvaleni, hlaseni kolizi operacnich tymd,
definovanych technologii,

fizeni operacniho dne, v¢. zaznamenani ¢asl pobytu na operacnim sale

evidenci spotfebovaného materidlu a lécivych pfipravkl na pacienta svazbou na
klinicky/konsignacni  sklad a centradlni sterilizaci, automatické vyuctovani
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spotrebovanych zdravotnickych prostfedkl s kédem VZP, ZP s LOT kddem s evidenci na
konkrétniho pacienta
- operacni protokol
- perioperacni protokol
- anesteziologicky protokol
- on-line pohled na prdvé probihajici operace na vsech salech v podobé jedné prehledné
obrazovky — dashboardu,
- statistické vystupy
Kompletni reseni problematiky spotfebniho materialu, evidence pfistroji a nastroji na operacnich
salech s vazbou na modul centralni sterilizace, ktery je integrdlni soucdsti Systému KIS NPK.

Zakladni charakteristika
el Pozadavek - zakladni popis Splnéno
3.17.1 | Agenda operacnich salli v Systému KIS NPK musi byt jednoducha na ovladani, | A
intuitivni a procesné zalozena. U zakladnich procest (viz metodiky) musi byt
primarné implementovano prochdzeni jednotlivych povinnych poloZzek pomoci
jedné klavesy napf. ENTER. Pouzivani mysi musi byt minimalizovano, resp. vedeno
jako alternativni.

3.17.2 | Agenda operacnich salG (centralnich i lokalizovanych) musi byt jednoducha na | A
ovladani, intuitivni a procesné zalozeny. U zakladnich procesu (viz metodiky) musi
byt primarné implementovano prochdazeni jednotlivych povinnych polozek pomoci
jedné klavesy napf. ENTER. Pouzivani mysi musi byt minimalizovano, resp. vedeno
jako alternativni.

3.17.3 | Objednavani pacientdl k planovanym a nepldanovanym operacim na operacnich | A
salech s podporou planovacich diar jednotlivych operacnich sall (Groven sal,
klinika/oddéleni, centralni operacni sal, nemocnice).

3.17.4 | Vytvoreni operacniho programu pro konkrétni sal, v¢. strukturovaného denniho | A
rozpisu lékar, moznost fizeni zmén a automatizovaného generovani webového
nahledu operacéniho programu.

3.17.5 | MoZnost presunu poradi pacientl s moznosti zadani dGvodu. B1

3.17.6 | Nacitani spotieby (pfijem) sterilizovanych materidld na pacienta a moznost | A
generovat zadanky na sterilizaci, v€. jednoznacné identifikace s navaznosti na
sterilizacni proces.

3.17.7 | Nacitani spotreby (pfijem) zdravotnickych materiadld (SZM) a lécéiv. Evidence | A
veskerého spotrfebovaného materialu a predani podkladi pro vykaznictvi a UZIS.

3.17.8 | Zapis casl operace (pfivezeni a odvezeni pacienta, anesteziologickd péce, | A
perioperacni péce, vlastni operacni vykon) a automatizovaného generovani
webového nahledu na priibéh operaéniho dne.

3.17.9 | Strukturovany zapis operacniho protokolu (OP) dle definovanych pravidel, v¢. | A
podkladd pro pojistovnu (propojeni s klinickym skladem s automatickym
vyuétovanim ZUM/ZULP, evidence zdravotnickych prostredkd, speciadlné s LOT),
moznost vystaveni Zadanky na histologii, export zaznamu OP do zdravotni
dokumentace pacienta.
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Pozadavek — zakladni popis

3.17.10 | Strukturovany zapis anesteziologického protokolu (AP) dle definovanych pravidel,
v€. podkladl pro pojistovnu, export zaznamu AP do zdravotni dokumentace
pacienta, export dat z anesteziologického pfistrojli monitorovani Zivotnich funkci a
anesteziologickych plynt pri monitorovani.

3.17.11  Strukturovany zdpis sesterského tzv. perioperaéniho operaéniho protokolu dle
definovanych pravidel.

3.17.12 | Vytvareni provoznich statistickych sestav a reportl z provozu na operacnich salech.

Procesy

el Pozadavek - zakladni popis

3.17.13 | Objednavani pacientldl k planovanym a neplanovanym operacim na operacnich
salech s podporou planovacich diar jednotlivych operacnich salG (Uroven sal,
klinika/oddéleni, centralni operacni sal, nemocnice).

3.17.14 | Nahled na obsazenost sali s automatizaci vyhledavani volnych termint, u
planovanych operaci spojené s vyhleddvanim terminu pfijeti pacienta k
hospitalizaci.

3.17.15 | Vyhledavani primdrné na vlastnim pracovisti, ale také v ramci centrdlnich
operacnich salli a dalSich sali nemocnice, mozZnost planovat pacienta k vykonu na
saly jiného pracovisté.

3.17.16 | Odliseni akutnich operaci od neakutnich.

3.17.17 | Preddefinované Sablony operacnich vykonU pro Ucely objednavani (pridmérné casy
operaci).

3.17.18 | Planovani operaci pomoci Sablon operaci (odliSené barevné, kazda operace ma
preddefinovany cas a mize mit i dalsi atributy). Lékar na ambulanci, popf. osetrujici
Iékar IGZkové stanice primo urci termin operace, ktery mlze stanovit "manualné"
nebo si nechat vybrat na konkrétni sal podle volného mista.

3.17.19 | Planovani na operace jiné odbornosti formou Zadanky na operaci.

3.17.20 | Opatreni operacniho dne (ad hoc) poznamkou a/nebo vyhrazenym slotem pro
jakoukoliv odbornost.

3.17.21 | Vygenerovani zadanky pfimo na predanestetické konzilium.

3.17.22 | Vytvoreni operacniho programu (sal, poradi pacient(, jméno, prijmeni, rok narozeni
pacienta, operace, pozadavky — poloha, antibiotika, krev, JIP, tym chirurgicky), vc.
strukturovaného denniho rozpisu |ékarl (prace na ambulanci, oddéleni, jiné
¢innosti, nepfitomnosti, UPS) kliniky/oddé&leni na nasledujici operaéni den.

3.17.23 | Automatizované generovani webového nahledu operacniho programu.

3.17.24 | Odeslani operacniho programu emailem (napf. v PDF dokumentu).
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3.17.25

3.17.26

3.17.27

3.17.28

3.17.29

3.17.30

3.17.31

3.17.32

3.17.33

3.17.34

3.17.35

3.17.36

3.17.37

3.17.38

3.17.39

3.17.40

3.17.41

3.17.42

3.17.43

Pozadavek — zakladni popis

Kontrola kolizi tymu v ramci denniho rozpisu Iékara.
Uzavreni a schvaleni operacniho programu.

Regeni zmén po uzavirce operaéniho programu.

Presun poradi pacientll, zarazeni ¢i vyrazeni pacienta s povinnym zdznamem o
dlvodu zmény.

Nacitani (napr. cteckou) spotreby sterilizovaného materialu na pacienta.
Vystavovani zadanek na sterilizaci.

Objednavani zdravotnického materialu (SZM) a Iéciv automatizované ze skladl na
zakladé operaéniho protokolu nebo rucné (kédem, vybér z ¢iselniku), podle Sablony
materiall, skupinovy vyde;j.

Evidence veskerého spotfebovaného ZM ve vazbé na konkrétni operaci a na sklad.
Preddni podkladd pro vykaznictvi (ZUM/ZULP) a UZIS.
Vystaveni Zzadanky o krev, moZnost tisku Zadanky.

Zapis Casl operace: predani pacienta na filtru operacniho salu, ndvoz na operaéni
stll (zahdjeni anesteziologické péce), zahajeni vlastni operace (polohovanim,
natirani, rouskovani), zacatek invaze (fez), ukonceniinvaze (posledni steh), ukoncéeni
operace (kryti rany), odvoz z operacniho stolu (ukonceni anestezie), predani
pacienta na filtru operacniho salu.

Automatizované generovani webového nahledu na priibéh operaéniho dne.
Zmény v planu musi byt zvyraznény.

Zapis dle definovanych pravidel pro strukturovany operacni protokol, véetné
podkladud pro pojistovnu a UZIS, viz.: Metodika k zapisu operacniho protokolu

zadani vsech provedenych vykon(, informace o spotfebé SZM, steril. materialu a
pouzitych pristrojt,

Automatizované doplfiovani jiz vyplnénych polozek.
Vystaveni zadanky na histologii (moZnost el. zasilani).

Automatizovany prenos dat z operacniho protokolu do zdravotnické (hospitalizacni)
dokumentace pacienta.

Zaznam o anestezii, zapis anesteziologického protokolu dle definovanych pravidel.

Zapis sesterského tzv. perioperacniho operacniho protokolu dle definovanych
pravidel dle jednotlivych pracovist, v¢. zaznamu o pouziti zdravotnickych
prostredk.

Zdravotnicka dokumentace
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Cislo

Pozadavek — zakladni popis

3.17.44 | Viz kap. 3.3
Metodiky
Cislo Pozadavek — zakladni popis
3.17.45 Namapqvéni provozl: fyzické umisténi, ¢innost, parametrizace dle pfrilohy ¢. 2,
vykazu UZIS a nakladovych stredisek ucetni osnovy.
3.17.46 | Metodika objednavani pacienta na operaci.
3.17.47 | Metodika tvorby a schvalovani operacniho programu.
3.17.48 | Metodika zapisu operacniho protokolu.
3.17.49 | Metodika zdznamu sesterského operacniho protokolu.
3.17.50 | Metodika anesteziologického protokolu.

Statistiky, reporty

Cislo

3.17.51

3.17.52

3.17.53

3.17.54

3.17.55

3.17.56

3.17.57

3.17.58

Pozadavek — zakladni popis

Operacni kniha: datum udalosti, operacni sdl, provoz (ndzev pracovisté), pacient
(ndzev a kdd), hlavni Dg (nazev a MKN-10 kdd), nazev udalosti, operatér,
instrumentarka, anesteziolog, anestézie.

Zakladni statistika operacnich vykonu: datum udalosti, provoz (ndzev pracovisté),
operatér, asistenti 1-3, nazev a kdd vykonu, hlavni Dg (ndzev a MKN-10 kéd),
anestézie, priorita.

Pokrocila statistika operacnich vykonl: datum udalosti, provoz (ndzev pracovisté),
nazev a kdd vykonu, hlavni Dg (nazev a MKN-10 kdd), operatér, anestézie, priorita,
reoperace, klasifikace.

Primérna doba trvani operacniho vykonu: datum udalosti, operacni sal, provoz
(ndzev pracovisté), nazev udalosti, nazev a kod vykonu, pridmérny ¢as operace,
prdmérny Cas anestezie, operatér, anestézie, anesteziolog.

Vyuziti operacniho salu v pracovni dobé: datum udalosti, operacni sal, nazev
udalosti.

Vyuziti operacniho sdlu béhem ustavni pohotovostni sluzby: datum udalosti,
operacni sal, ndzev udalosti.

Pozdni zac¢dtek na operacnim sale v pracovni dobé: datum udalosti, operacni sal,
nazev udalosti, operatér, anesteziolog.

Pozdni konec na operacni sdle v pracovni dobé: datum udalosti, operacni sal, ndzev
udalosti, operatér, anesteziolog.

Nazev projektu:
Jednotny klinicky informacni systém NPK “, CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005195

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

80

Splnéno

Splnéno

A

> > > | >

Spinéno

A

Bl

Bl

Bl

Bl



3.18. Centralni sterilizace
Centralni sterilizace

el Pozadavek — zakladni popis

3.18.1 | Septicka zona (priprava ZP zakaznikem, prijem a kontrola kontaminovaného
materidlu, Zaddanka na sterilizaci, kontrola materidlu, potvrzeni Zadanky, myti
ruéni/mycka, kontrola myti, ziznam o predsteriliza¢ni pripravé).

3.18.2 | Mezoseptickda zona (prijem Ccistého ZP, setace a kompletace ZP, identifikace
materidlu dle ¢isla, baleni, znaceni, priprava materiadlu na navazeci vozik, sterilizace,
kontrola sterilizace, sterilizacni protokol).

3.18.3 | Aseptickd zona (sterilni ZP, kontrola sterilizace, skladovani sterilniho materialu,
vydej a expedice na Zadatele/odbératele).

Metodiky
il Pozadavek — zakladni popis
3.18.4 | Work flow celého vyrobniho cyklu.

Statistiky, reporty

Cislo

3.18.5

3.18.6

3.19.

PoZadavek — zakladni popis
Vystupy, provozni sestavy — vnitropodnikové a externi odbératelé.

Na CS vedeni skladovych karet s fizenym uvolfiovanim oball a testl do procesu
sterilizace s uvedenim konkrétni Sarze za Ucelem ovéreni reprodukovatelnosti
sterilizac¢niho cyklu.

Klinické a konsignaéni sklady

Splnéno

A

Spinéno

A

Spinéno
A

A

Centralni sklady 1€kl a zdravotnického materialu, jsou napojeny na klinické sklady Systému KIS NPK.

Klinické a konsignacni sklady umoznuji evidenci spotfebu |écivych prostfedkl (LP) a zdravotnickych
prostfedkl (ZP) na pacienta. V ptipadé ZP opatfenych LOT lze identifikovat vydej konkrétniho ZP na
konkrétniho pacienta.

Klinické a konsignacni sklady

Cislo

3.19.1

Pozadavek - zakladni popis

Systém musi podporovat komunikaci se sklady zdravotnického materialu (integrace
se systémem logistiky) mimo Systém KIS NPK. Musi umét nacitat do spotfeby ptrimo
ze skladu SZM a LP nebo pfres klinické (prirucni) sklady oddéleni. Musi byt zajisténa
synchronizace Ciselniku zbozi ZP (SZM) a LP. Urceno pro evidenci a vykazani naklad
na pacienta nebo na vykon (napf. operacni) jako soucast celkovych nakladd.
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Pozadavek — zakladni popis

3.19.2 | UZivatelé musi byt schopni predepisovat ZP a LP, které budou dale spravovany
vramci mistniho zdravotnického zafizeni. ReSeni musi také umoznit vybér
specifickych informaci, jako napr. nazev prostredku. Strukturovany predpis probiha
ve vazbé na Cdiselnik SUKL/ZP/individualni, umozriuje vazbu na klinicky sklad
oddéleni/sklad nemocnice.

3.19.3 | Systém umi strukturované zadané ZP a LP prenést do jinych formulari/zprav.

3.19.4 | Uzivatelé by méli byt schopni volit z nabidky ZP a LP, které jsou v daném klinickém
skladu/ skladu nemocnice k dispozici, v¢., zobrazeni poloZek, které nejsou na
centrdlnim skladu.

3.19.5 | Systém umoznuje definici a nasledné sledovani nepodkrocitelnych zasob kritickych
|éciv, krevnich derivatl, ZP a LP s automatickym upozornénim definovanych
uzivateld.

3.19.6  Zadanky z oddéleni budou feSeny pres systém logistiky, ktery je predmétem
integrace.

3.19.7  Ciselniky — sdileni potfebnych ¢iselnikil mezi Systémem KIS NPK a systémem
logistiky.

3.19.8 | Systém umoznuje podrobnou evidenci podani (pouziti) ZP a LP na pacienta véetné
sarzi.

3.19.9 | Systém umi sledovat ndklady na pacienta.

3.19.10 | Zadavani vydanych ZP a LP je mozné i snimanim carového kédu (obdobného kddu).

3.19.11 | Vystupy — provozni sestavy.

Metodiky

bl PozZadavek - zakladni popis

3.19.12 | Work flow klinického skladu.

3.19.13 | Work flow konsignaéniho skladu.

Statistiky, reporty

Cislo

3.19.14

Pozadavek - zakladni popis

Vystupy, provozni sestavy — vnitropodnikové a externi odbératelé.
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3.20.

Radiologicky modul, zobrazovaci metody, nuklearni medicina a komunikace s PACS

Radiologicky modul v Systému KIS NPK musi zahrnovat vsechny funkcionality potfebné pro praci
radiologického oddéleni, v€. mamografie screeningové a diagnostické, musi zahrnovat i obor
intervencni radiologie a nuklearni mediciny, v¢. pracovisté PET CT.

Zakladni charakteristika

Cislo

3.20.1

3.20.2

3.20.3

3.20.4

3.20.5

3.20.6

3.20.7

3.20.8

3.20.9

3.20.10

3.20.11

Pozadavek — zakladni popis

Radiologicky modul v Systému KIS NPK musi byt jednoduchy na ovladani, intuitivni
a procesné zalozeny. U zakladnich procest (viz metodiky) musi byt primarné
implementovano prochazeni jednotlivych povinnych poloZzek pomoci jedné klavesy
napf. ENTER. Pouzivani mysSi musi byt minimalizovano, resp. vedeno jako
alternativni.

Do radiologického modulu se zapisuji zdznamy o vysSetfenich, ndlezy, automaticky
se do néj prevadéji relevantni Udaje o pacientech — biometrické udaje, rizikové
faktory, evidence davek ozareni (historie, kumulace).

Radiologicky modul je plné integrovan s PACS — vzdjemné predavani Zadanek,
vysledkd (strukturovanych popist), davek ionizujiciho zafeni, casovych udajl
pribéhu vysetreni.

Funkcionality potifebné pro radiologicka pracovisté a pracovisté nukledrni mediciny
— vSechny typy zobrazovacich metod (RTG, sonografie, CT, MR, PET CT ...)

Podpora cinnosti pro kartotéku, pfijem, popisovnu a vySetfovnu

Nastaveni automatického sledu c¢innosti — aby systém kopiroval praci koncového
uZivatele.

Systém strukturované dokumentace umoziuje vytvaret Zadanky na jednotliva
vysetfeni / soubory vysetfeni. Do Zzadanek jsou automaticky doplfiovany znamé
Udaje definované uzivatelem na Urovni administratora (hmotnost, alergie, vysledky
laboratornich vysetfeni apod.). Uzivatel md moZnost vybéru z preddefinovanych
vySetfeni s moZnosti doplnéni napf. specializované projekce ¢i nestandardniho
poZadavku. MozZnost doplnéni dalsi diagndézy z Cdiselniku, vztahujici se k
poZadovanému vysetieni. MoZnost Upravy Zadanek na Urovni nemocnice, mozZnost
definice povinnych poloZek Zadanky. v Zddance je moZnost administratorem oznacit
tzv. kritické, nepodkrocitelné Udaje, bez kterych nebude Zadanka akceptovana.

Automatické upozornéni, Ze jiz bylo stejné vysetreni v definovaném obdobi
provedeno.

Rozliseni urgentnosti poZadavku (Urgent x Statim x Akutni x Rutina), v€. statistik.

Automaticky nebo poloautomaticky ptijem zadanek z klinickych oddéleni nebo zapis
zadanky na vysSetfeni pfimo na RDG oddéleni, srozdélenim dle urgentnosti
poZadavku.

Opravy typu pozadovaného vysetreni radiologem podle skute¢né provedeného
vySetreni.
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3.20.12

3.20.13

3.20.14

3.20.15

3.20.16

3.20.17

3.20.18

3.20.19

3.20.20

3.20.21

3.20.22

3.20.23

3.20.24

3.20.25

3.20.26

3.20.27

3.20.28

3.20.29

Pozadavek — zakladni popis

Sledovani stavu zadanky (k vysetreni, vysetren, k popisu, popsan, vyuctovan apod.)
a filtrovani nad stavy. Uchovani historie stavu zadanky.

Seznam aktualnich zadanek s filtry k vyhledani zaddanek podle faze zpracovani (k
vySetreni, popis, tisk, ...), podle modality a data.

Pfesun Zadanek mezi modalitami, kopie na jinou modalitu, navrdceni pfijaté
zadanky zpét do seznamu neprovedenych vysetreni.

Nahlizeni do dokumentace pacienta pfi zapisu nalezu s uréenim rozsahu nahlizeni
administratorem dle jednotlivého uzivatele.

Vyvoldvaci systém vcéetné sledovdni pacienta, kde se nachdazi a v jaké fazi je
zpracovani pozadavku klinika — klinik ma moZnost vidét jasnou identifikaci, Ze jiz bylo
vysetreni (napt. RTG) provedeno a dale v jaké fazi je jeho zpracovani.

Zobrazeni faze rozpracovani — klinik ma moznost mit oteviené podokno pozadavkii,
kde je mu automaticky signalizovana faze rozpracovani, Zze ma pacient jiz vySetreni
hotové nebo je prdvé popisovano.

Zaznam cCasU a udalosti slouzi k vytvareni reportl, vcetné synchronizace s Udaji
v PACS.

Evidence vsech pouZitych pristroji (tfidy Ilb a vyssi) - moZnost vybéru z menu
(funkéni, klavesovou zkratkou), expozic a pouzitého materialu (léCiv, katetrli apod.).

Sledovani davky ionizujiciho zafeni — a to ze vSech vysetieni, ktera pacient prodélal,
automatického ziskani dat z PACSu, pokud to modalita podporuje ve standardni
vystupu (ziskani z DICOM adresy apod.) nebo moznost ru¢niho vkladani obdrzené
davky.

Automatické vyuctovani vykonl a zadaného materialu dle provedeného vysetreni.

Diktovani nalezu a hlasovy zdznam automaticky prevadét na psany text do
dokumentace pacienta.

MoZnost uloZeni zvukového zaznamu k nalezu pacienta.

PouZiti standardniho editoru s moznosti pouzivani preddefinovanych textl —
mozZnost strukturovaného popisu, preddefinované texty, vybéry z ciselnika.

VicelUroviové schvalovani nalezd, mozZnost 2. ¢teni, tedy druhého ,uzavieni”
popisu, moZnost pripojit poznamku, ktera je relativné stranou popisu (napft.
k evidenci poskytnuti dokumentace apod.), moZnost pripojeni dodatku k jiz
uzavienému popisu (zavér vizity, cileny dotaz klinika apod.)

Pro popisujiciho specialistu moznost nahled( vsech vysetreni, epikrizy, elektronické
zadanky, vysledku laboratornich vysetreni, ambulantnich zprav, chorobopisu.

PFi popisovani moznost zobrazeni snimka v PACS primo z RIS véetné archivnich.
Zobrazeni snimkt z PACSu jako klinik v riizné fazi popisu vysetreni.
Odeslani ndlezu Zadateli, veskeré tisky potfebné dokumentace.
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Pozadavek — zakladni popis Splnéno
3.20.30 | Objednavkovy systém — mozZnost objednavani pacientl na vysetreni, z prostredi KIS, | A
pripadné zabezpecenym pfistupem prostfednictvim webového rozhrani.
3.20.31 | Statistiky provedenych vysSetreni, vykonu, spotfebovaného materidlu apod., | A
moznost exportu dat. Moznost fulltextového vyhleddvani ve statistickych reportech,
v popisech vysetreni.
3.20.32 | Sledovani snimki a expozic. A
3.20.33 | Pracovisté intervencni radiologie, které se vedenim zdravotnické dokumentace | A
rovna klinickym pracovistim.
3.20.34 | Pracovisté mamografie screenignové a diagnostické, které se vedenim zdravotnické | A
dokumentace rovna klinickym pracovistim.
3.20.35 | Pracovisté nuklearni mediciny, v¢. PET CT. A
Procesy
ez PoZadavek — zakladni popis Spinéno
3.20.36 | Objednani k vySetteni zobrazovaci metodou ¢i metodou nukledrni mediciny. A
3.20.37 | Vykonani poZadavku a popis. A

Zdravotnicka dokumentace

il PoZadavek — zakladni popis Spinéno

3.20.38 | Viz kap. 3.3 A
Metodiky

il PozZadavek - zakladni popis Spinéno

3.20.39 | Namapovani provozl: fyzické umisténi, ¢innost, parametrizace dle prilohy ¢. 2, | A

vykazu UZIS a nakladovych stfedisek Géetni osnovy.

Statistiky, reporty

Cislo

3.20.40

3.20.41

Pozadavek - zakladni popis Spinéno

Pocty vysetrenych pacientd, pocty vykonu dle jednotlivych modalit, v pozadovaném | B1
Casovém rozsahu, dle lékard, dle vykonl (agregovanych/neagregovanych), dle
asistentu, dle Zadatel(, expozice.

Cekaci doba na vysetteni dle jednotlivych modalit, v&. sledovani naplfiovani nafizeni = A
vlady o casové dostupnosti zdravotnich sluzeb.
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3.21. Kvalita zdravotnich sluzeb, indikatory kvality zdravotnich sluzeb, fizeni rizik

Implementace indikatord kvality Zhotovitelem Systému KIS NPK musi byt v souladu s platnymi
vnitfnimi predpisy NPK i s platnou legislativou. Ukazatele na: jednotlivce (napf. komplikace operacnich,
¢i jinych vykont dle odbornosti), jednotliva pracovisté, skupiny pracovist a nemocnici. Systém KIS NPK
umozfiuje vyhodnocovéni indikatord kvality rezortnich bezpeénostnich cil MZCR i SAK CR.

NezZadouci udalosti
el Pozadavek — zakladni popis Splnéno
3.21.1 | Sada standardizovanych report, umoznujicich snadnou interpretaci dat, které | A
mohou byt opakované plnény a aktualizovany nové pfichozimi daty ze zdrojovych
systému a poskytnout architekturu vhodnou pro ukladani dat. Hlaseni nezadoucich
udalosti.

3.21.2 | Zobrazeni dat v podobé prehledovych tabulek, vizualizace dat v grafické podobé a | A
trendech za vSechna sledovana obdobi.

3.21.3 | Snadnad navigace, filtrovani, usporadavani a vybér dat zobrazovanych v reportech. | A
3.21.4 | Prostiredky pro fizeni pfistupu uzivateld ke skupinam reportd. A

3.21.5 | Vzdaleny pfistup k reportiim pomoci webového prohlizece s minimalnimi naroky na | A
instalaci dalsiho software na pracovni stanice schvalenych uzivateld.

3.21.6 | Exportdat zobrazovanych v reportech do kancelafského baliku, zejména do formatu | A
Microsoft Office Excel a PDF.

3.21.7 | Strukturovana evidence nezddoucich udalosti (NU — pdady, dekubity, zdména | A
pacienta, zdména strany, chybna medikace, ..) vcetné vyhodnocovani a
zaznamenani Udajl o napravnych opatfenich. Vse ve vazbé na systém sledovani
nezadoucich udalosti UZIS s mozZnosti pFebirani &iselnikli z tohoto systému.
Automaticky anonymizovany ptenos hladeni do registru Nezadoucich udalosti UZIS.
MoZnost oznaceni udélosti jako interni bez ptenosu do UZIS.

3.21.8 | Zadavani spektra nezadoucich udalosti (nejen ve vazbé na pacienta) na zakladé | A
elektronické databdze-taxonomického slovniku s barevnym odlisenim poli, ktera je
nutné zadat pfi vybéru povinné. Nezadouci udalosti dotykajici se pacienta sledovat
ve vazbé na pacienta, u nezadouci udalosti zviditelnit specificky protokol postupu
péce o pacienta pfi nezadouci udalosti s detailem sledovani vytizeni nezadouci
udalosti (stav NU v ramci systému), vcetné poradi NU v evidenci konkrétniho
pacienta.

3.21.9 | Vyuziti jinych externich systém( pro sledovani a vyhodnocovdni nezddoucich | B1
udalosti.

3.21.10 | Zadavani tzv. vystraznych nezadoucich udalosti. B2
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3.21.11

3.21.12

3.21.13

3.21.14

Pozadavek — zakladni popis

On-line informovani odpovédnych pracovnikl dle zavaznosti a mista vzniku
nezadouci udalosti.

Evidence obecnych nezddoucich udalosti, které se netykaji pacienta.

Statistické zpracovani Udajli o nezadoucich udalostech. Umoznéni pomérovych
indikator( — sbér dat, které se vyskytuji s urcitou frekvenci a budou vyjadreny jako
pomeéry ¢i praméry (pouziti omezujicich prostifedkd, ATB profylaxe, perioperacéni
profylaxe TEN, pooperacni infekce, cisarské rtezy, dekubity, pady, pocet
ventilatorovych pneumonii, ...) s urcitou frekvenci vystupd.

Automatického zasildni e-mailu odpovédnym osobam pfi nahlaseni NU, alert
(vystraha) pfi zavainé NU.

Registr omezovacich prostiedkd

Cislo

3.21.15

3.21.16

Pozadavek — zakladni popis
Datum zahajeni a datum ukoncéeni pouziti omezovaciho prostiedku.

Typ omezovaciho prostiedku

Nozokomialni infekce (= infekce spojené se zdravotni péci)

Cislo

3.21.17

3.21.18

3.21.19

3.21.20

3.21.21

3.21.22

3.21.23

PoZadavek — zakladni popis

Hlaseni NI pomoci strukturovaného formuldfe (s moznosti tvorby odliSnych
formuldrd dle hlavnich skupin NI) v pribéhu hospitalizace, pfi ukondeni
hospitalizace a po ukonceni hospitalizace pfti zjiSténi pripadu po propusténi na
ambulanci.

MozZnost zaloZeni (otevieni — nabidka) formuladre pfi vidovani vysledkd
mikrobiologického vysetreni.

Strukturovana evidence, v¢. tvorby statistickych vystupt dle oddéleni, dle casového
obdobi, dle jednotlivych skupin infekci a poloZzek formulare.

MoZnost vytvoreni statistického prehledu o aktudlné zaloZzenych hlasenich NI (dle
data zaloZeni a oddéleni), moznost prehledu o aktualné izolovanych pacientech.

Automatického zasilani e-mailu odpovédnym osobdam pfi zdpisu nozokomialni
infekce.

Vynuceni zadani nozokomidlni infekce pfi propusténi pacienta.

Evidence invazivnich vstupl na pacienta i zdravotnika (periferni a centrdlni vendzni
katetr, arteridlni katétr, PICC,MIDLINE, PORT, mocovy katetr, invazivni respiracni
pomlcka (intubace, tracheostomicka kanyla), podp(irna a fizena ventilace. Evidence
katétrovych dni, ventilatorovych dni, dni s invazivni respiracni pomuckou za urcité
oddéleni a casové obdobi. Dostupnost Udaje o délce zavedeni katétrd.
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3.21.24

3.21.25

3.21.26

3.21.27

Pozadavek — zakladni popis
Zapis Setreni epidemiologické sestry do dokumentace pacienta, v¢. doporuceni.

Statisticky prehled o pacientech na jednotlivych oddélenich a dlivodech zavedeni
izola¢niho rezimu.

Oznaceni epidemiologického statusu pacienta (predchozi zjisténa kolonizace
multirezistentnimi kmeny). Oznaceni jasné patrné i pro lékare i NLZP.

Z medikacniho listu moznost identifikovat indikaci k pouzivani ATB (profylakticky
podavané ATB, ATB z dlivodu |écebného, vc. délky podavaného ATB, zdali se jedna
o volné Ci vazané ATB).

Hodnoceni kvality onkologické péce

Cislo

3.21.28

3.21.29

Pozadavek — zakladni popis

Systém KIS NPK umozniuje sbér dat pro Narodni onkologicky registr a k hodnoceni
indikdtor@ kvality v souladu s platnym Véstnikem MZCR.

Na lokalni Urovni (jednotliva pracovisté ¢i poskytovatelé) jsou hodnoceny
parametry v plném rozsahu odpovidajici povinnému hlaseni NOR. Dale jsou
hodnoceny nasledujici indikatory:

1. objem péce — ro¢ni pocty nové diagnostikovanych a celkové ro¢ni pocty
|écenych pacientl, s rozliSenim faze protinadorové 1écby (Iécba primarni, relapsy —
progrese, terminalni faze I1écby);

2. zakladni diagnostické charakteristiky nové diagnostikovanych onemocnéni,
zejména klinické stadium a morfologicka typologie;

3. doba od data diagndzy zhoubného nadoru do data zahajeni protinadorové
lécby;

4. rocni pocty pacientt dle jednotlivych diagnéz (MKN) a dle klinickych stadii
onemocnéni konzultovanych multidisciplinarnim tymem poctu vykazanych hlaseni
kédu posouzeni pro zdravotni pojistovny (zdravotnim vykon €. 51881 podle
vyhlasky ¢.134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykonl s bodovymi
hodnotami v platném znéni);

5. pllro¢ni pocty pacientl lIécenych vysoce inovativni (VILP) nebo centrovou
protinadorovou lécbou a zakladni charakteristiky téchto pacientt (vék, pohlavi,
stav) a této lécby (preparaty, doba trvani, ukonceni, vysledky);

6. rocni pocty pacientll dle jednotlivych diagnéz (MKN): radikalné operovanych,
|écenych radioterapii, Ié¢enych konkrétnimi preparaty centrové |écby;

7. rocni pocty reoperaci u onkologickych pacientl (operace ze stejného divodu —
v souvislosti s ndadorem — do 30 dnli od pdvodniho operac¢niho vykonu);

8. celkova hospitalizacni mortalita;

9. 30denni a 90denni mortalita u operovanych pacientd;

10. 1leté, 3leté a 5leté absolutni a relativni preziti Ié¢enych pacient(;

11. rocni pocty pacientd, kterym byla poskytnuta psychologicka podpora

v souvislosti s nddorovym onemocnénim ci jeho Iécbou;

12. rocni pocet onkologickych pacientl dle diagnéz (MKN), kterym byla poskytnuta
,end-of-life care” a kteti na pracovisti zemreli.
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3.21.30

3.21.31

Pozadavek — zakladni popis

Na urovni Regionalni onkologické skupiny jsou hodnoceny nasledujici indikatory
(zakladem kvantifikace je kohorta pacientll vstupujicich do I1é¢by v dané siti
pracovist):

1. rozsah cinnosti skupiny — ro¢ni pocty nové diagnostikovanych pacientt
zahajujicich protinadorovou lécbu na nékterém z pracovist skupiny, dle diagnoz a
klinického stadia a dale dle regionu bydlisté (dany region vs. pacienti s jinych
regiond);

2. objem péce — celkové roc¢ni pocty Iécenych pacient(, s rozlisenim faze
protinadorové lécby (Iécba primarni, relapsy — progrese, terminalni faze 1écby);

3. rocni pocCty pacientl dle jednotlivych diagnéz (MKN) a dle klinickych stadii
onemocnéni odeslanych k protinadorové Iéébé mimo pracovisté Regionalni
onkologické skupiny;

4. rocni pocty pacientu dle jednotlivych diagnéz (MKN) a dle klinickych stadii
onemocnéni konzultovanych multidisciplinarnim tymem poctu vykazanych hlaseni
kédu posouzeni pro zdravotni pojistovny (zdravotnim vykon €. 51881 podle
vyhlasky ¢.134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykont s bodovymi
hodnotami v platném znéni);

5. celkova hospitaliza¢ni mortalita;

6. 30denni a 90denni mortalita u operovanych pacient(;

7. 1leté, 3leté a 5leté absolutni a relativni preZiti IéCenych pacient(.

Na regionalni Urovni jsou hodnoceny nasledujici indikatory (komplexni
epidemiologické hodnoceni, zakladem je celkova populacni epidemiologickd zatéz
regionu):

a. ro¢ni podil nové diagnostikovanych pacientl s bydlistém v daném regionu
zahajujicich protinadorovou lécbu na nékterém z pracovist Regionalni onkologické
skupiny vici vsem nové diagnostikovanym onkologickym pacientlim regionu, dle
diagndz a klinického stadia nemaoci;

h. ro¢ni pocet pacientd s bydlistém mimo dany region, nové diagnostikovanych a
zahajujicich protinadorovou lécbu na nékterém z pracovist Regionalni onkologické
skupiny daného regionu, dle diagndz, klinického stadia nemoci a dle regionu
bydlisté;

i. 1leté, 3leté a 5leté absolutni a relativni preziti [écenych pacientd.

Hodnoceni kvality onkogynekologickych center

Cislo

3.21.32

3.21.33

Pozadavek - zakladni popis

Systém KIS NPK umoznuje sbér dat k hodnoceni indikator( kvality v souladu
s platnym Véstnikem MZCR.

Jsou to tyto indikatory:

1) Pocet radikalnich operaci dle diagnoz.

2) Primérna doba hospitalizace dle diagnoz.

3) Pocet reoperaci do 48 hodin dle diagnoz.

4) Podil dosazenych optimalnich cytoredukci (RO) z celkového poctu operovanych
pokrocilych ovaridlnich karcinom (FIGO Il + 1V).
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Cislo

Pozadavek — zakladni popis Splnéno

5) 3leté preziti podle diagnoz a stadii onemocnéni.
6) 5Sleté preziti podle diagndz a stadii onemocnéni.

Hodnoceni kvality perinatologického centra

Cislo

3.21.34

3.21.35

Pozadavek — zakladni popis Splnéno

Systém KIS NPK umozniuje sbér dat k hodnoceni indikator( kvality v souladu | B1
s platnym Véstnikem MZCR.

1. Celkovy pocet porozenych novorozenct ¢lenénych dle zplisobu porodu a ¢etnosti. | B1
2. Perinatalni Umrtnost v jednotlivych hmotnostnich kategoriich s rozliSenim
mrtvorozenosti a ¢asné novorozenecké umrtnosti a podilu vrozenych vyvojovych

vad (VVV) na téchto umrtnostech.

3. Materska mortalita a morbidita (véetné kategorii porodnickych intervenci).

4. Pocet transportl in utero a pocet postnatalnich transfer novorozencu.

5. Pozdni novorozenecka umrtnost.

6. Pocet osetfovanych novorozencl s porodni hmotnosti 1500 az 1999 grami, 2000
az 2500 gramd.

Hodnoceni kvality iktového centra

Cislo

3.21.36

3.21.37

PoZadavek — zakladni popis Spinéno

Systém KIS NPK umoznuje sbér dat k hodnoceni indikator( kvality v souladu | B1
s platnym Véstnikem MZCR.

1. Hospitalizace pacientl s cerebrovaskularnim onemocnénim. B1
2. Systémové trombolyzy.

Hodnoceni kvality kardiovaskularniho centra

Cislo

3.21.38

3.21.39

Pozadavek - zakladni popis Splnéno

Systém KIS NPK umoznuje sbér dat k hodnoceni indikator( kvality v souladu | B2
s platnym Véstnikem MZCR.

Pocet pacientd, jimZ pracovisté provedlo tyto zdravotni vykony (pro kazdy zdravotni | B2
vykon zapocdist jedno rodné Cislo vidy pouze 1x) v intervalu od 1.1. do 31.12.
predeslého kalendarniho roku.

— nekoronarni katetrizacni intervence (perkutanni vykony na chlopnich ¢i u
vrozenych srdecnich vad);
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el Pozadavek — zakladni popis Splnéno

— katetrizacni vykony vyZzaduijici transseptalni punkci;

— implantace stentgraftu do hrudni aorty;

— koronarografi i a srdec¢nich katetrizaci;

— perkutannich koronarnich angioplastik;

— primarnich PCl pro STEMI;

— implantaci kardiostimulatoru;

— implantaci ICD (+ CRT);

— radiofrekvencnich ablaci;

— intervencnich vykoni na perifernich tepnach;

— cévné chirurgickych operaci (oddélené pro tepny a zily).

Registr komplikaci operacnich a intervencnich vykont dle Clavien-Dindo
ez Pozadavek — zakladni popis Splnéno
3.21.40 | 1. Z4apis do Registru komplikaci NPK, ktery zahrnuje operacni a intervenéni zakroky, | B2

je povinné provadén na lGzkovych pracovistich NPK min. od stupné Ill (tedy Il az V)
klasifikace podle Clavien-Dindo.

2. Registr komplikaci je zaveden v KIS PKN formou jednotného formuldre
prislusného lGzkového pracovisté. Osetfujici IékaF pri zjisténi komplikace vyplni
povinné formulaf. Pokud nebude formuldaf vyplnén béhem hospitalizace
nemocného, otevre se dotaz na komplikaci automaticky pfi propusténi nemocného.
3. Do Registru komplikaci vklada udaje vzdy to pracovisté, které komplikaci zjistilo.
4.V pripadé, Ze komplikace vznikne, popt. zjisti se aZ po propousténi pacienta z NPK
a pacient pro tuto komplikaci bude znovu hospitalizovan, do Registru komplikaci
vkladad udaje to pracovisté, které pacienta pro tuto komplikaci aktualné
hospitalizovalo. Tedy zapis se neprovddi zpétné do formuldte z predchozi
hospitalizace.

Indikatory anesteziologické péce dle CSARIM
il Pozadavek — zakladni popis Splnéno
3.21.41 | 1. ZruSeni planovaného vykonu z anesteziologické indikace (planovany vykon = | B1

vykon s poZzadavkem anesteziologické péce, ktery je uveden v opera¢nim programu
na nasledujici pracovni den).

2. Neplanované prijeti pacienta po anestézii na oddéleni typu JIP/ARO z diivodu
anesteziologické komplikace.

3. Poranéni nebo poskozeni pacienta v souvislosti s anesteziologickou péci (poranéni
nebo poskozeni napf. oci, nervl, zubl nebo jinych tkani/organd, které si vyzadalo
osetreni).
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Cislo

Pozadavek — zakladni popis

4. ProdlouZené zotaveni pacienta z celkové anestézie (doba od ukoncéeni operace do
planované extubace delsi nez 30 minut).

Prevence tromboembolické nemoci

Cislo

3.21.42

3.21.43

Pozadavek — zakladni popis

U pacienta hospitalizovaného pro akutni interni onemocnéni a pacienta prijimaného
pro akutni ¢i elektivni operacni vykon v celkové anestezii je tfeba vyhodnotit miru
rizika Zilniho tromboembolismu.

Skérovaci systémy dle Ceské spole¢nosti pro trombdzu a hemostazu u internich a
chirurgickych nemocnych s vyzna¢enou farmakoekonomickou preferenci u
jednotlivych Iécivych ptipravkl vychazejici z pozitivniho listu NPK.

Dalsi indikatory kvality

Cislo

Pozadavek — zakladni popis

3.21.44 | Riziko dekubitt, vznik dekubitu pri hospitalizaci (vazba na NU), progrese dekubit
ve vazbé na zaznam o péci o rany a chronické defekty.

3.21.45 | Riziko padu, pady a pady s Urazem dle tiZze zranéni zplsobené padem (vazba na NU).

3.21.46 | Pozitivni nutri¢ni screening s prenesenim Udaje do Iékarské ZD, Pacienti v malnutrici
a s progredujici malnutrici ve vazbé na laboratorni ukazatele stavu vyzZivy:
prealbumin, transferin, cholinesteraza, albumin, celkova bilkovina.

3.21.47 | Reoperace do 24 hodin/ do 7/30 dni.

3.21.48 | Rehospitalizace do 30 dni.

3.21.49 | Stanoveni dalSich specifickych indikatord kvality dle stanoveni indikatord a
sledovanych parametrd dle jednotlivych odbornosti (lécebna a oSetfovatelska
péce).

3.21.50 | MozZnost sledovani ¢asovych ukazateld plnéni nastavenych intervall z klinickych
protokold (napt. ¢as vytvoreni prijimaci zpravy/protokolu, odezva na statim vzorky,
Cas akceptace kritické laboratorni hodnoty, rychlost odezvy na Zadanky — konzilia,
RHB...), uzavieni definitivni propoustéci zpravy a jiné.

Skérovaci systémy

EEl Pozadavek - zakladni popis

3.21.51 | Z jakékoli casti Systému KIS NPK skoérovat TISS, APACHE, GCS, prevence
tromboembolické nemoci.

3.21.52 | KIS NPK ma nastroj pro spravce k pfidavani novych skérovacich systému.
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Klasifikacni systémy

Cislo

3.21.53

3.21.55

3.21.56
3.21.57

3.21.58

3.22.

Pozadavek — zakladni popis

Z jakékoli ¢asti Systému KIS NPK je mozné vyvolat minimalné: NMK-10 (abecedni,
tabelarni seznam i instrukcni prirucku), MKF, TNM, MKN-O, Kategorizace ZT a ZP, vc.
fulltextového vyhledavani.

Pozadavek — zakladni popis

Vystupy z hodnoticich a méficich skal v oSetfovatelské a Iécebné péci/dokumentaci
s urcitou frekvenci: sobéstacnost, dekubity, pady, bolest, malnutrice, psychicky stav,
véetné moznosti navaznych klinickych protokol(, které budou dle miry rizika nabizet
standardni preventivni postup s moznosti vyvolat v ramci zjiSténého rizika nasledné
reakce (napr. zaslani automaticky Zadanky na odborného pracovnika — nutriéni
terapeut, fyzioterapeut, zdravotné-socialni pracovnik...).

Strukturovana dokumentace ve vSech definovanych agendach musi omezit pouZziti
zkratek v rdmci bezpecné komunikace.

Tisk ID naramka.
Evidence zdravotnickych prostredkl véetné systému hlaseni selhani.

Vazba na evidenci zdravotnickych pristroji, evidence pouzitych pfistroju llb a Il ve
zdravotnické dokumentaci, systém hlaseni selhani.

Vykaznictvi poskytnuté zdravotni péce

Splnéno

A

Splnéno

Bl

Systém KIS NPK modul pro vykazovani dat zdravotnim pojistovnam. Systém musi mit moznost prace s
Ciselniky, tvorbu K-davek vcetné kontrol pred pofizenim a pfed zpracovanim. Dale musi umoZniovat
tvorbu sestav, reportl, faktur a oprav. Soucasti systému musi byt kompletni agenda DRG.
Systém musi obsahovat funkcnost pro evidenci pfiloh €. 2 se ZP (EP2) minimalné v rozsahu importu
elektronickych pfiloh, editace a export elektronickych pfiloh v rozsahu nasmlouvanych vykond,
personalu i zdravotnickych pfistroji). Dale moznost kopirovat pfilohu a kopii editovat jako pfilohu na
nové obdobi i mezi jednotlivymi platci. A nad evidovanymi smlouvami provadét krizové kontroly vykon-
pracovnik-pfistroj.

Zakladni charakteristika

Cislo

3.22.1

Pozadavek - zakladni popis

Vykaznictvi poskytnuté zdravotni péce v Systému KIS NPK musi byt jednoduché na
ovladani, intuitivni a procesné zalozend. U zakladnich procest (viz metodiky) musi
byt primarné implementovano prochdazeni jednotlivych povinnych polozek pomoci
jedné klavesy napf. ENTER. Pouzivani mysi musi byt minimalizovano, resp. vedeno
jako alternativni.
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3.22.2

3.22.3

3.22.4

3.22.5

3.22.6

3.22.7

3.22.8

Pozadavek — zakladni popis

Regeni musi pIné podporovat dva scénare vykazovani provedené péce platcdim —
moznost modelovani Uhrad, moznost slu¢ovani anebo presunu ICP, ICZ, moZnost
modelace podle predikce produkce.

Agenda vykazovani je plné integrovdana do systému a umoziuje optimalizaci
vykazovani jiz v prabéhu poskytovani |écebné péce tim, Ze uZivatele pomoci
workflow vede optimalni cestou.

PInd podpora klasifikacnimu systému DRG:

a) Sestaveni ptipadu DRG v pribéhu hospitalizace dle aktualné znamych
informaci o délce pripadu, kritickych vykonech a diagnézach pacienta.

b) Pfipad DRG musi zobrazovat informace o vynosovém (dle indexu) i
nakladovém ohodnoceni (v ¢lenéni na hotelové sluzby, zdravotni sluzby,
operace, léky a material).

c) Aparat pro podporu DRG musi obsahovat funkce schvalovaciho procesu
nezavisle pro kodéry na oddéleni a superkodéra nemocnice. Schvaleni musi
byt podminkou pro uvolnéni dokladd pfipadu k vykazani platci zdravotni
péce.

d) Kontrolni funkce nad prfipadem DRG musi umoznovat automatické
promitnuti zmén souvisejicich s vybérem optimalniho poradi Dg. soucasné
jak do dokumentace pacienta, tak doklad.

Kontrolni mechanismy (alerty):

a) Systém mozZni nastavitelnost sémantickych a syntaktickych kontrol
spravnosti vykaznickych dat pomoci konfiguraéniho ndstroje pro spravce
vykaznictvi — aplikace musi umoznovat rozdilné nastaveni stejnych kontrol
pro rzné platce, ICZ, ICP, uzly organizaéni struktury a rdizné udélosti prace
s daty (poftizeni, prepocty, importy, sestaveni davek apod.).

b) Nastaveni kontroly musi umoznovat volit riznou tvrdost provedeni kontrol
— kontrola se neprovadi, kontrola pouze oznamuje problém, kontrola
umozni pofidit, ale zamezi zaradit do davek, kontrola neumozni ani pofidit
a evidovat chybny udaj.

c) Vystupem provedeni kontrol v souladu s konfiguraci kontrol, je chybova
sestava, kterd ma vazbu jak na prisluSnou udalost, tak konkrétni doklad —
chyby dokladu jsou zobrazeny v kazdém dokladu tak, aby byla umozZnéna
jejich selektivni oprava.

Redeni musi byt schopné zadat rozsah nasmlouvané péce k jednotlivym pracovistim
a odbornostem s moznosti uvedeni platnosti jednotlivych vykond, a to samostatné
u kazdé pojistovny. Také musi upozornit uzivatele, v pripadé, Zze planovana péce
neni se zdravotni pojistovnou pacienta nasmlouvana a nebude kryta.

Popis struktury zdravotnického zafizeni tak, aby bylo mozno ziskana data pouzit pro
vykaz ZP a manazerské ucetnictvi — tzn. ICZ, ICP, Iékaf¥, UZIS, odbornosti, ndkladova
stfediska, zkratka oddéleni, ...).

Sledovani zmén, Upravy ciselnikli — moZnost upravovat nazvy jednotlivych datovych
celkil (stfediska, nazvy ICP) stejné jako jejich tvorba, nebo ukonéeni s evidenci
zmény (datum, identifikace).
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3.22.9

3.22.10

3.22.11

3.22.12

3.22.13

3.22.14

3.22.15

3.22.16

3.22.17

3.22.18

3.22.19

3.22.20

3.22.21

3.22.22

3.22.23

Pozadavek — zakladni popis

Zobrazeni kontrolnich hodnot — pfi zadavani materidlu, vyzadané péce, vydanych LP,
preskribovanych LP bude moZné zobrazit celkovou vysi za obdobi, ICP s moZnosti
nastaveni limitnich kontrolnich hodnot.

Jednoduché zobrazeni parametr( pripadu — dg, vykony, markery, veskery vykazany
material, vyzadana péce, je-li — pobyt JIP, standardni l(zka, véetné zobrazeni podilu
klinik.

Dopravni sluzby — podpora vykazu pro ZP, ve vazbé na zadanku.
Evidence Cerpani nadstandardnich sluzeb.

Zavérecny Ucet pacienta — v€etné nadstandardnich sluzeb a plateb — sbér nebo
poskytnuti dat pro zavérecny Ucet pacienta, véetné Cerpani sluZzeb neevidovanych v
Systému KIS NPK (strava, Internet ...).

Reeni a evidence socialnich hospitalizaci — vybrané hospitalizace budou moci byt
oznaceny jako socialni. Poté budou mit jiny rezim vykazovani pro ZP, nebudou
ovliviiovat statistiky vyuZiti [Gzkového fondu jak vnitfni, tak pro UZIS. Budou mit své
vlastni statistické hodnoceni.

Ambulantni poplatky — automatické generovani a vypocet poplatk(, zapis do dat pro
ZP, tisk dokladu, sestavy. Kontrola ndvaznosti na klinické vysetreni.

Podpora prostiredi pro zapis kodéra — prostredi pro prepis klinickych diagnéz do
MKN-10 a klasifika¢niho systému procedur.

Podpora reseni hospitalizace doprovod( vykazovanych i nevykazovanych ZP —
navaznost na vyucétovani pro ZP, statistiky vyuZiti IGzkového fondu, uctovani
nadstandardnich sluzeb.

Zpracovani dokladd pro vykazani péce pro platce vsech typl, véetné DRG — pIné v
souladu s legislativou, a metodikami. Tvorba vystupnich soubor( s daty.

Prace s DRG — podpora kontroly dat pro spravné zarazeni pacienta do DRG skupiny.
Prehledné zobrazeni dat celého pfipadu. MoZnost blokovani a potvrzovani pfipadu.
Evidence, kdo zatazoval ptipad, kdo potvrzoval. Kontrola kédu ukonceni.

Lze vyuctovat péci samoplatci — véetné tisku dokladu.

Placené vykony, nadstandard péce — urcita poskytnuta pécée mize byt ictovana
pfimo pacientovi mimo ramec zdravotniho pojisténi.
Rozliseni samoplatcli — rdzni samoplatci mohou mit rliznou cenu za stejnou pédi.

Podpora zpracovani dat pro ZP pro jinou organizaci — Ize nacist data (k-davky) pro
zpracovani a vykazani.

Zpracovani opravnych doklad(, chybovych protokold a reviznich zprav od ZP —
systém musi umét jednoduchym zplsobem zpracovat chybové a revizni protokoly
ze ZP. Import (txt soubory, pdf elektronicky i na papife) odmitnutych/upravenych
davek, dokladd a polozek. Spdrovani se schvalenymi daty, oprava schvalenych
dokladd. MoZnost vytvoftit opravnou (schvaleného cisla dokladt) i schvalenou davku
(nova cisla doklad() z dlivodu revizi.
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3.22.24

3.22.25

3.22.26

3.22.27

3.22.28

3.22.29

3.22.30

3.22.31

3.22.32

3.22.33

3.22.34

3.22.35

Pozadavek — zakladni popis

Automatické kontroly a opravy dat —automatizované kontrolni mechanismy. Napf.
korekce oSetrovatelskych dni na zakladé dat o hospitalizaci.

Ruéni oprava dat na zakladé chybovych protokold.

Uchovani historie vSech oprav dokladu a radku — kompletni historie dat, dostupnad z
upravovaného zaznamu. Informace o tom, kdo a kdy zménu proved|.

Kontrola vykazovanych dat proti nasmlouvanym parametrim (nasmlouvané
vykony, F, ...) — vazba na Pfilohu ¢. 2 — nasmlouvané vykony, dodatky ke smlouvam,
vyhlasky (platny SZV) — frekvence, misto, kombinace vykon, kontrola vazby vykonl
a ZUM/ZULP, vykony agregované do oSetfovaciho dne, platnost zadavanych kéda
(Dg, vykony, ZUM/ZULP, ...), kontrola izkodnt/TISS dle odbornosti oddéleni, pfi
implementaci nastaveni dle aktudlni legislativy.

Hromadny zapis vykonu.

Kdykoliv pri zapisu dat ZP vlozit nékolik predem definovanych vykonl na zakladé
pfedem uzivatelsky definované skupiny. UZivatel vybere skupinu a do systému je
vloZena fada vykon(, které skupina obsahuje. MoZnost hromadnych oprav u
vybranych dokladd (nap¥. zména ICP).

U hospitalizovaného pacienta automaticky upozornit na dosazeni finan¢niho limitu
— automatické upozornéni na nakladné pacienty — pfimo v klinické ¢asti. Hranice
bude definovatelna v rdmci celé nemocnice.

Oprava pripad( vykazani dat pacienta Spatné pojistovné, véetné korekce
navazanych importovanych dat (komplement).

Automatické generovani rutinnich opakovanych vykonU (osetfovaci dny, sestupné
sazby, ...) na zakladé dat z klinické ¢3sti (hospitalizace).

Kontrola dat proti ¢iselniku Zadateldl — kontrola poskytnuté vyZzadané péce proti
seznamu ICP dodavanych VZP.

MoZnost vykazat vybranou cast péce v extra davce — cast péce zdravotnického
zafizeni (napf. mamograf) je vykazovana extra mimo standardni davku zbytku
nemocnice.

Provozni prehledy a data exportovatelné minimdlné do MS Excelu.

Uzavérky

a. Pro ucely prehlednosti uzdvérky umozni aplikace seskupovat vykaznicka
data do pojmenovanych uzdvérkovych mnozin, nad kterymi nasledné
probihaji vSechny cinnosti uzavérky (prepocty, kontroly, davkovani apod.
vcetné zpracovani revizi a oprav.

b. Provadéni lokdlnich uzavérek (prepocty, kontroly, davkovani) — aplikace
musi umoZnit na libovolném podstromu organizacni struktury provedeni
lokdlnich uzavérek.
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3.22.36

3.22.37

3.22.38

3.22.39

3.22.40

3.22.41

3.22.42

Pozadavek — zakladni popis

c. Zobrazeni a kvantifikace dokladd vybranych k sestaveni do davek jesté pred
samotnym sestavenim; véetné moznosti manualniho vybéru konkrétniho
(mnoziny) dokladd pro sestaveni.

d. Modul pro centrdlni zpracovani vykaznickych dat musi obsahovat ndstroje
pro hromadné opravy, kontroly evidovanych dat formou SQL procedur.
Takto provedené transformace musi podléhat kontrolnimu apardtu
konfigurace kontrol tak, aby nebylo mozno timto zplsobem znehodnotit
evidované doklady.

e. Soucasti vykaznického modulu je podpora pro vytvareni faktur ze
sestavenych k-davek.

f.  Vykaznicky modul musi byt navdzdn na procesni podporu systému tak, aby
bylo umoznéno graficky modelovat a nasledné podle definice spoustét
automatickou uzavérku jako workflow definovaného vykaznického procesu
(¢innosti prepoctl, kontrol, sestaveni davek, sestaveni sestav a fakturace).

g. Moznost vytvoreni nové spravcovské kontroly (SQL procedury) nad doklady
a zarazeni do aplikace bez nutnosti zasahu Zhotovitele a verzovani aplikace.

h. Pro vytvareni statistik nad doklady ZP mit také moznost definovat statistiku
pomoci uZivatelského dialogu, ve kterém si uZivatel vybird rozsah
pocitanych dat a strukturu vystupu (rozdéleni sestavy, pocitané hodnoty).
Umoznit vystup do tabulky, grafu ¢i XLS.

i. Simulace uzavérkovych operaci pro zjisténi nedostatku pri vykazovani —
nebo analogicky systém kontrol. Matice kontrol s centralnim nastavenim
spravce.

MoZnost nastavit vybrané kontroly na vstup dat — vybrané kontroly mohou byt
aplikovany jiz pfi vstupu dat a neumozZni zadat chybnd data. Napf. kontroly proti
Ciselniktm.

Pfi zobrazeni Uctu zobrazit i jeho aktualni zarazeni do DRG skupiny — i u
neukoncenych hospitalizaci. Priibézné grupovani dat. Mozno resit davkové v noci.

Podpora ciselniku N-lékli — paralelni Ciselniky Iékl od ZP. Ve vazbé na konkrétni
pojistovnu.

Regulacni poplatky — nutnd podpora funkce regulacnich poplatkd dle aktualné
platné legislativy.

Ciselniky Systému KIS NPK — pro ZUM a ZULP — moZnost importu cen a nastavenf{

cvvs

doplnéni novych pripravk( (novy ZULP — 999999x) a prace s nimi.

Spravcovské kontroly — mozZnost samostatného nakonfigurovani vlastni kontroly,
napf. vyfazeni konkrétniho vykonu, odbornosti, ICP z davky dle aktudlnich potieb.
Nezdvislost na prednastavenych kontrolach a na Zhotoviteli Systému KIS NPK.

Evidence centrové |écby —Evidence pacientl Ié¢enych v centrech, evidence prabéhu
(zahajeni/schvaleno/ukonceni |écby), reporty pro ZP (dle platnych metodik
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3.22.43

3.22.44

3.22.45

3.22.46

3.22.47

3.22.48

3.22.49

3.22.50

3.22.51

3.22.52

Pozadavek — zakladni popis

jednotlivych ZP) a zpétnd vazba od ZP, kontrola dat pfed odeslanim na ZP (RC, Dg,
kombinace |ékl a Dg, ...), vazba na Iéky skutecné vykazané ZP, reporty pro analyzy,
Ciselnik "S" 1ékd, seznam nasmlouvanych ATC skupin pro jednotlivé ZP, moznost
omezeni nasmlouvanych [ékG na konkrétni RC, moZnost nastaveni limit(
maximalnich Uhrad pro jednotlivé ZP.

Moznost spojit doklady pacienta do jednoho — v pripadé, zZe pacient v den zacatku
hospitalizace projde vice oddélenimi, spojit jednotlivé doklady do jednoho s riznymi
radkovymi odbornostmi, s vykazanym osetfovacim dnem.

Evidence u pacienta soubézné nékolik pojistnych smluv (pojisténi) a vice riznych
platcl péce pro stejné obdobi.

Fakturace pro lGzka nasledné péce — pfri fakturaci oSetfovacich dnl na IGzkach
nasledné péce je nutné mit moznost zadat rozdilné sazby Uhrady za OD dle kategorii
pacienta a dle pojistoven.

K-davky — moznost odmitnuti Uc¢tu pred odeslanim do pojistovny dle rGznych
parametrd (napf. za celé ICP, za celou odbornost atd.).

Kontroly pred vyuctovanim — systém musi umét spustit kontroly pred vyuctovanim
takto (vykony v P2, vykony dle omezeni Uhrady — hospitalizacni, ambulantni a
intenzivni péce, vykony s kategorii Uhrady Z, agregované vykony, frekvence vykond,
Q vykony, kombinace vykona, dle limitu dhrady, u hospitalizaci na ciselnik NLEKY,
zda ZUM a ZULP ano nebo ne, platnosti diagndzy, platnosti Cisla externiho Zadatele
dle ¢iselniku, zda jsou vyuctovdny vsechny ukoncené hospitalizace).

Kontrolni mechanizmy v prabéhu — systém musi umét just-in-time omezit
standardni vykazovani kontrolnimi mechanizmy frekvence vykond, duplicity,
nenasmlouvané vykony) standardnimi a individudlnimi nastavenimi dle
nasmlouvanych podminek.

Rizeni zobrazeni rliznych &asti dokumentace v jednom celku — pro kontrolu a
kodovani jednotlivych pripadd (hospitalizace) mit moZnost sestaveni kontrolni
sestavy (obrazovky) z vice casti strukturovanych dokumentd, pfipadné nastavit
strukturu zobrazenych informaci.

Pfripojeni a oddéleného zpracovani externich dat — extramuralni péce — Systém KIS
NPK umoznuje evidovat data extramurdlni péce vcetné identifikace pfislusného
poskytovatele vyzadané péce ke konkrétnimu ukonu. Pokud budou k dispozici,
systém musi umét spojit vlastni data s externim zdrojem a s vysledkem dale
pracovat (pripadné zobrazit) oddélené i spolecné (extramuralni péce).

Kontrola chyb — kédovani — systém musi byt schopen zobrazit vysledky zakladnich
revizi, kombinace diagndz, diagnéz-marker( a vykon0, vykonU-markert-dg-vék-
pohlavi-délka hospitalizace u béznych standardd a dle metodik, mél by byt schopen
pracovat s individudlnim dopliikovym nastavenim kontrol pro jednotlivé nemocnice.

Sestavy pro porovnani — systém by mél umozZnovat nastaveni kontrolnich vystupt
ve formé rocniho vyuctovani platci pro jednodussi kontrolu Uplnosti vyuctovani.
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3.22.53

3.22.54

3.22.55

3.22.56

3.22.57

3.22.58

3.22.59

3.22.60

3.22.61

3.22.62

Pozadavek — zakladni popis

Kontrolni sestava chyb na uzZivatele — systém by mél umoznit individualni nastaveni
kontrolnich sestav pro jednotlivé "povolené" uzivatele (prifadit kontrolni sestavy na
konkrétni uzivatele).

Pasportizace na jednotliva ICP, nepovolené kombinace vykond.

Vykazovani a zpracovani davek z LIS bude feSeno centralné v nemocnici mimo LIS —
tzn., ze Systém KIS NPK bude zajistovat zpracovani a vykazani dat z LIS.

Moznost kédovat na jednom oddéleni (pracovisti) data pro dvé odbornosti — typicky
onkologie. Je treba soucasného zdpisu ambulantnich a llizZkovych vykonU pro
jednoho pacienta.

Z centrdlniho pracovisté vykaznictvi pfimy pfistup do souvisejicich agend — do
centrdlniho registru, evidence hospitalizovanych, DRG modulu, zdravotnické
dokumentace B2B portalu VZP (ovéfeni RC), agendy sestav, vystaveni osobniho
uctu.

Provazanost systému na portdly Elektronickych priloh ¢. 2 (EP2) zdravotnich
pojistoven — ¢i obdobné systémy v dobé realizace projektu, vazba na systém
evidence zdravotnickych pristrojd, vazba na personalni systém

MoZnost sledovani reoperaci a nozokomialnich ndkaz dle metodiky UZIS + vystupy
téchto dat.

Prezentace evidovanych poloZek pro zdravotnicky personal spoleéné z rdznych
vystupnich dokladi pro jednoho pacienta a jeden dokument (vykony, material, Iéky,
sluzby se spolutcasti pacienta apod.).

Zajisténi pfimého pristupu do databaze Systému KIS NPK na Urovni ¢teni dat a tvorby
dotazl prostrednictvim SQL konektoru.

Soucasti projektu je napojeni na Ciselniky VZP (léky, pzt a vykony), Ciselniky SUKLu
(Scau, DLP - databazi lécivych pripravk() a PharmData (PDK). Jedna se predevsim o
moznost volby ruéniho nebo automatické stahovani uvedenych ciselnik( do
klinického systému. PoZadujeme moznost stazeni Ciselnikll bez nutnosti kontroly
spravce na vydani novych verzi ¢iselnika.

Procesy a metodiky

Cislo
3.22.63

3.22.64

3.22.65

3.22.66

Pozadavek - zakladni popis
Parametrizace Systému KIS NPK dle pfilohy ¢. 2 a dle Gcetni osnovy NPK
Sledovani napliovani personalniho a vécné-technického vybaveni dle pfilohy €. 2.

Tvorba a aktualizace vnitini Ciselniku lécivych pripravkd NPK, vE. pozitivniho listu,
cen bez neobchodovanych poloZzek — pro preskripci LP na recept a pro vyuctovani
ZULP.

Tvorba a aktualizace vnitfni cCiselniku zdravotnickych prostfedkd nepfistrojového
typu (PZT) NPK, v¢. pozitivniho listu, cen bez neobchodovanych polozek — pro
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Pozadavek — zakladni popis

preskripci na poukazy a pro vyuctovani ZUM, v¢. specialniho rfeSeni pro zdravotnické
prostiedky s LOT kédy.

3.22.67 | Metodika vyuctovani vsech druh( zdravotnich sluzeb (ambulantni, denni stacionar,
jednodenni chirurgie, hospitalizace — akutni péce standard, intenzivni, ldZko
nasledné a dlouhodobé péce, v&. NIP a DIOP) v souladu s metodikou VZP CR a DRG.
Specialni metodika vykazovani stomatologické péce ambulantni i hospitalizacni.

3.22.68 | Nastaveni kontrol vyuctovani zdravotnich sluZzeb v souladu s legislativou a
metodikou VZP CR, vé. ndpovédy pro uZivatele. Automatické vykazani zdravotnich
vykonU, pokud jsou splnény podminky pro jejich vykazani dle zaznamu v klinické
Casti Systému KIS NPK.

3.22.69 = Metodika pouzivani klasifikacnich systémi — Seznam zdravotnich vykont, MKN-10,
MKF, DRG.

3.22.70 = Metodika zpracovani K — davek pro vyuétovani zdravotnim pojistovnam, v¢. vratek,
oprav.

3.22.71 | Metodika pouzivani Zadanky o schvaleni (povoleni), procesni nastavenim, evidence
vC. stanoviska prislusné zdravotni pojistovny.

3.22.72 | Specialni evidence Zadanky o schvaleni (povoleni) v rezimu § 16 zakona o verejném
zdravotnim pojiSténi, procesni nastavenim, evidence v¢. stanoviska ptislusné
zdravotni pojistovny.

3.22.73 | Metodika vykazovani nehrazenych zdravotnich sluzeb.

3.22.74 | Metodika kontrolni ¢innosti vykaznictvi zdravotnich sluZzeb na drovni
oddéleni/kliniky a nemocnice.

Statistika

Cislo . , R
PozZadavek - zakladni popis

3.22.75 | Produkéni statistika vykdzanych zdravotnich sluzeb NPK — hrazenych z verejného

zdravotniho pojisténi (dle platné dhradové vyhlasky, DRG a individualniho
kontraktu) i nehrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi.

4. Pozadavky na provozni prostiedi a soulad s prostfedim Objednatele

Splnéno

Spinéno

A

Nasazeni a implementace Systému KIS NPK do prostfedi informacnich technologii Objednatele musi

byt v souladu s prostfedim Objednatele a respektovat tyto zakladni skutecnosti.
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Ucastnici vypliiuji do tabulky ve sloupci oznaceném slovem ,Splnéno” v této kapitole pro ucely
posouzeni nabidky vzaddvacim fizeni a pro realizaci smluvniho vztahu mezi Zhotovitelem a
Objednatelem nize uvedené hodnoty:

A (= Splnéno nabizenym standardnim fesenim)

B1 (= Bude spInéno parametrizaci/customizaci)

B2 (= Bude splnéno zakaznickym vyvojem)

N (= Nesplnéno)

Technické prostiedi Objednatele
Pozadavek — zakladni popis a upfesnéni Splnéno

4.1 Objednatel zajistuje pro doddvané feSeni veskeré technické a softwarové | A
prostredky na serverové i klientské strané, v¢. licenci operacniho systému Microsoft
Windows, systému pro virtualizaci VMware a systému pro zdlohovani dat Veeam.

Objednatel nezajistuje ostatni systémové a databazové prostredky, které Zhotovitel
a jeho dodavany produkt vyZzaduje pro svij béh. Tyto softwarové prostredky jsou
soucasti dodavky Zhotovitele.

4.2 Dodavané freSeni musi byt provozovatelné na aktualni verzi serverového | A
operacniho systému, ktery je plné kompatibilni s virtudlnim prostfedim
Objednatele, a musi umoZznit instalaci integracniho bali¢ku virtualizace.

4.3 Dodavany systémovy software (napf. databazovy software) poZzadujeme dodat jako | A
prenositelny software (nikoliv OEM software vazany k danému hardware).

Objednatel poZaduje, aby nakup komercniho systémového software byl realizovdn
pod uctem Objednatele vedeného u vyrobce (majitele autorskych prdv) software.
Zhotovitel je povinen toto doloZit zpfistupnénim Udaji o poskytnutych licencich na
licen¢nim portale vyrobce (napf. licenéni portal f. Microsoft).

4.4 Softwarové prostiedky doddvaného Systému KIS NPK instalované centralné | A
v datovych centrech nemocnice Pardubice, budou provozovany ve virtudlnim
prostiedi Objednatele, které je realizované na systému VMware.

4.5 Technologie a virtudlni prostredi jsou rozlozeny pres dvé zastupnd datova centra. | A
Organizace garantuje zajisténi vysoké dostupnosti na Grovni technickych prostredkd
(fyzické servery a SAN struktura) uzitych pro realizaci vySe uvedeného virtualniho
prostredi.

4.6 Zalohovani a obnova dat a virtudlnich server( je zajistovano centralnimi prostfedky | A
zalohovaciho systému Veeam.

4.7 Dodavané feSeni musi byt provozovatelné na tomto minimalnim zakladnim | A
technickém vybaveni koncové stanice uzivatele: procesory INTEL i3, 4 GB RAM, 160
GB HDD, 1Gb LAN, monitor 19, tiskovy protokol PCL5, tiskarny napojené pres USB
nebo LAN. Objednatel nepfedpoklada vymeénu aktudlné pouzivanych koncovych
stanic z dlvod( nasazovani nového Systému KIS NPK.

4.8 UZivatelské prostifedi musi byt provozovatelné na aktualni verzi operacniho | A
prostiedi Microsoft Windows a musi podporovat béh na 32 i 64bitové verzi tohoto
systému. PoZzadujeme podporu pro operacni prostredi klienta Microsoft Windows 7
a vyssi. (nechceme omezovat poutziti vypocetnich prostfedkl na strané klienta).
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4.10

4.11

4.12

Pozadavek — zakladni popis a upfesnéni

Klient nesmi pro svij béh na koncové stanici uzivatele vyzadovat Zzadné dodatecné
komponenty (napfr. JAVA Flash, SilverLight aj.).

Klient nesmi pro svij béh na koncové stanici uzivatele vyZadovat instalaci jakychkoli
certifikatd.
Pokud je na strané klienta instalovan programovy kéd, zajisti doddvané reseni

automatizovanou aktualizaci klienta vlastnimi prostfredky bez nutnosti uZiti
administratorskych opravnéni.

Systém musi umoZznit provést prvotniinstalaci programového kédu klienta na stanici
prostiedky Objednatele (napf. systémem Active Directory, ...).

Zdroje pro provoz dodavaného systému

Pozadavek — zakladni popis

Pozadavky na zdroje operacniho systému serverll (resp. virtualnich servert
provozovanych ve virtualni infrastrukture Objednatele):

e pocet jader procesoru,

o velikost paméti,

o velikost a strukturu datového prostoru pro ukladani dat
definuje Zhotovitel ve své nabidce.

Provozni vlastnosti dodavaného systému

Cislo

4.14

4.15

4.16

PoZadavek — zakladni popis

Aplikaéni software musi umét zajistit automatizovany nabéh po vypadku a restartu
systému.

Aplikaéni software musi byt spoustén jako systémova sluzba, tj. Zadna ze
serverovych komponent nesmi vyzadovat béh pod prihldasenym uctem uzivatele.

Systém musi byt zdlohovatelny v prostiedi Objednatele a musi umoZnit
automatizovany dump databaze.

Bezpecnostni predméty a certifikaty

4.18

Pozadavek - zakladni popis

Redeni nesmi pro sv(jj provoz vyZadovat pfitomnost bezpe¢nostnich predmétd
souvisejicich s licen¢ni ochranou dodavaného aplikacniho software na strané
serveru ani na strané klienta (napr. pouziti hardwarovych licenénich tokend, aj.)

Pro elektronické serverové certifikaty, elektronické peceté apod., musi byt
umoznéno instalovat je bud' pfimo na serveru, nebo na specifickém bezpecnostnim
zafizeni (napr. HSM modul), ktery definuje Objednatel.
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5. Interface — pozadavky na aplikacni rozhrani

Klinicky informacni systém NPK bude napojen na daldi interni softwarové aplikace a na informacni
systémy a sluzby poskytované v ramci elektronizace statni spravy (eGovernment) a zdravotnictvi
(eHealth), pfimo nebo prostfednictvim integracni platformy (ESB) NPK. Objednatel predpoklada
zavedeni integracni platformy, které neni soucdsti této zakazky. Doddavané feSeni vSak musi byt
konfigurovatelné a umoznit jak pfimou integraci rozhranim popsanym v této zadavaci dokumentaci,
tak prostfednictvim budouci integracni platformy Objednatele a musi napliovat obecné uznavané
technické standardy takové integrace. PoZadavky na aplikac¢ni rozhrani jsou zpracovany dle
metodického pokynu ,Metodicky pokyn poskytovateliim zdravotnich sluZeb k cerpdni prostredkii
z vyzvy IROP éislo 26“ Ministerstva zdravotnictvi CR ze dne 29.6.2017.

Ucastnici vyplfiuji do tabulky ve sloupci oznaceném slovem ,Splnéno” v této kapitole pro ucely
posouzeni nabidky vzadavacim Ffizeni a pro realizaci smluvniho vztahu mezi Zhotovitelem a
Objednatelem niZe uvedené hodnoty:

A (= SpInéno nabizenym standardnim rfesenim)

B1 (= Bude splnéno parametrizaci/customizaci)

B2 (= Bude splnéno zakaznickym vyvojem)

N (= Nesplnéno)

5.1. Pozadované aplikacni rozhrani (interface) na externi systémy

Dodavany klinicky informacni systém KIS NPK bude mit pfipravené komunikaéni rozhrani na
poZadovanou integraci s nize uvedenymi externimi systémy. Integrace bude realizovdna v ramci
projektu, pokud to bude stav téchto statnich systémi umozZriovat a bude zajisténo legislativni
prostredi.

Pokud nebudou tyto systémy pripraveny a nebude k tomu odpovidajici legislativni prostfedi, bude
integrace provedena az ndsledné po zajisténi uvedenych skutecnosti v ramci udrzitelnosti projektu.

Aplikacni rozhrani na externi IS (typ prvku)

islo

Pozadavek — zakladni popis Splnéno

5.1.1 Aplikaéni prvek SUKL eRecept A

Redeni bude zahrnovat on-line propojeni a integraci na systém eRecept SUKLu pro
praci s elektronickou preskripci.

V rdmci toho budou vyuZivany ndsledujici registry (databdaze):
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5.1.2

5.1.3

5.1.4

Pozadavek — zakladni popis Splnéno

e CUER - centralni tlozisté elektronickych receptl
e RLPO —registr pro Iécebné pripravky s omezenim
e CDNU - centralni databaze nezadoucich ucinku

Aplikacni prvek Poskytovatelé zdravotnich sluzeb (PZS a ZZS) A

Soucasti projektu je integrace a podpora vymény dat s ostatnimi zdravotnickymi
zarizenimi (poskytovatelé zdravotnich sluzeb PZS) a dalsSimi externimi systémy dle
pozadavk( NSeZ.

Systém musi vyuZit standardy, které budou ze strany MZ CR uréeny pro vyménu
dat. Systém musi umoznit zasilani zprav a vysledkd praktickym lékardim a
ambulantnim specialistim.

Ddle pak podporovat oboustrannou komunikaci se ZZS formou pfijmu informace o
vyjezdu a zaslanim zdravotnickych informaci (zdravotnich zaznam) pacienta.

Aplikacni prvek Poskytovatelé zdravotnich sluzeb (PZS a ZZS) - rozhrani na IDRR, | B2
NIA a NCPeH

Soucasti projektu je integrace na IDRR, dale pak:

e integrace na Informacni systém zakladnich registrii ISZR, konkrétné na
registr obyvatel (ROB), jakmile bude umoznén pfistup a vyuzZivani
bezvyznamového identifikatoru (AIFO),

e integrace na systém NIA (Narodni bod pro identifikaci a autentizaci nebo téz
Narodni identitni autorita zajistujici identifikacni a autentizacni sluzby
garantované statem) pro zajisténi ddvéryhodného ovéreni identity
uzivatele a propojeni identity se zaznamem v registru obyvatel,

e integrace na Narodni kontaktni misto elektronického zdravotnictvi (NCPeH)
pro Ceskou republiku

Dodavana aplikace Systému KIS NPK bude pfipravena na pozadovanou integraci.

Integrace bude realizovana v ramci projektu, pokud to bude stav téchto statnich
systému umoznovat a bude zajisténo legislativni prostredi.
Pokud nebudou tyto systémy ptipraveny a nebude k tomu odpovidajici legislativni

prostiedi, bude integrace provedena aZ nasledné po zajisténi uvedenych
skutecnosti v rdmci udrzitelnosti projektu.

UzIS — vykazovani ambulantnich a hospitalizaénich statistik B2
Souéasti projektu je vykazovani na UZIS

Systém musi zajistit maximalné automatizovanou komunikaci a predavani dat na
UzIS, resp. do relevantnich registril v rozsahu pozadavkd danych legislativou. Jde
zejména o:

e vykazovani rocnich ambulantnich statistik pro jednotlivé odbornosti
e vykazovani hospitalizacnich statistik
Nazev projektu:
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Pozadavek — zakladni popis Splnéno

Konfigurace vystupl a nastaveni komunikace musi byt realizovatelna zaskolenymi
pracovniky Objednatele.

Systém musi zajistit komunikaci a predavéni dat do téchto registr UZIS (dle
uvedené metodiky MZCR), pokud to bude stav téchto registrd v kazdém jednotlivém
pripadé umozriovat a bude k tomu zajisténo odpovidajici legislativni prostredi:
e Narodni onkologicky registr (NOR)
e Narodni registr hospitalizovanych (NRHOSP)
e Narodni registr reprodukéniho zdravi (NRRZ)
e Narodni registr asistované reprodukce (NRAR)
e Narodni registr novorozencl (NRNAR)
e Narodni registr kardiovaskularnich operaci a intervenci (NRKOI)
e Narodni registr kloubnich ndhrad (NRKN)
e Narodni registr nemoci z povolani (NRNP)
e Narodni registr |écby uzivatell drog (NRLUD)
e Narodni registr trazli (NRU)
e Narodni registr osob trvale vylouc¢enych z darcovstvi krve (NROVDK)
e Narodni registr pitev a toxikologickych vySetreni provadénych na oddéleni
soudniho lékarstvi (NRPATV)
e List o prohlidce zemrelého” (vyhlaska ¢. 297/2012 Sb. v platném znéni)
e Narodni registr osob cekajicich na transplantaci organti
e Informacni systém tkanovych bank (TISSIS)
e Integrovany systém transplantacnich registr(
e Narodni registr potrati (NRPOT)
e Narodni registr rodicek (NRROD)
e Narodni registr vrozenych vad (NRVV)
e Narodni registr cévni chirurgie (NRCCH)
e Narodni registr pitev a toxikologickych vysSetfeni provadénych na oddéleni
soudniho lékarstvi (NRPATV)
e Narodni registr osob nesouhlasicich s posmrtnym odbérem tkani a organt
(NROD)
e Registr |ékar, zubnich Iékard a farmaceut( (RLZF)
e Narodni systém hlaseni nezadoucich udalosti
e Registr infekéni spojenych se zdravotni péci (RNI — NRC SzU)
e Oftalmologicky registr (OFR)
e Narodni diabetologicky registr (NDR)
e Narodni registr intenzivni péce (RIP)
5.1.5 UZIS - vykazovani ambulantnich a hospitaliza¢nich statistik A
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5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

5.1.10

5.1.11

5.1.12

Pozadavek — zakladni popis

Systém musi umoznit kontrolu spravnosti a Uplnosti dat vydavanych pro registry pfi
jejich porizovani.
UzIS - vykazovani ambulantnich a hospitaliza¢nich statistik
Systém musi umoznit z dat vydavanych do registr@i UZIS vytvaret statistické
vystupy, minimalné:

e vykazovani hospitalizaénich statistik pro UZIS,

e vykazovani ro¢nich ambulantnich statistik pro UZIS pro jednotlivé

odbornosti.

UzIS - vykazovani ambulantnich a hospitalizacnich statistik

Soucasti projektu je zajiSténi vystupl pro systém DRG Restart dle aktualnich
pozadavkl Objednatele.

Registry Ministerstva zdravotnictvi

V ramci udrzitelnosti projektu musi systém zajistit komunikaci a predavani dat do
pripravovanych registri MZ:
e Narodni registr zdravotnickych pracovnikl (NRZP),
e Narodni registr poskytovatell zdravotnich sluzeb (NRZPS).
€SSz eNeschopenka
Soucasti projektu je integrace na IS eNeschopenka pro pfedavani informaci o tzv.

neschopenkach na €S5Z/0SSZ

PoZadavky na tuto funkcionalitu jsou uvedeny samostatné v kapitole 5.1.1. ,Agenda
Ceskad spravy socidlniho zabezpeceni*

Zdravotni pojistovny
Soucasti projektu je:
e zajisténi rozhrani pro vykazovani péce zdravotnim pojistovnam v souladu
s platnou legislativou
e automatizované ovérovani stavu pojiSténi u pacienta.
Komunikacni systémy pro predavani zprav praktickym Iékaftiim

Soucasti projektu je integrace se systémy pro predavani vysledkd vysetreni a zprav
bezpecnym zplsobem pro externi subjekty. Jde zejména o tyto systémy:

e MISE

e MedicalNet
e ePACS

e ReDiMed

Aplikacni prvek NIX-ZD (NCPeH)

Soucasti projektu je napojeni na komunikacni sbérnici pro vyménu zdravotnické
informace dle urceni eGovernmentu, napr. NIX ZD
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5.1.1. Agenda Ceské spravy socialni zabezpeceni

Systém KIS NPK administruje kompletni agendu Ceské spravy socialni zabezpeceni, vé. eNeschopenky

a Uradu prace vsouladu splatnou legislativou a povinnostmi vyplyvajicimi vGéi poskytovateli

zdravotnich sluzeb.

Zakladni charakteristika

Cislo

5.1.1.1

5.1.1.2
5.1.1.3

5.1.1.4

5.1.1.5

5.1.1.6

5.1.1.7

Pozadavek — zakladni popis

Agenda Ceské spravy socialniho zabezpeéeni, v¢é. eNeschopenka a Ufadu prace
v Systému KIS NPK musi byt jednoducha na ovladani, intuitivni a procesné zalozena.
U zakladnich procest (viz metodiky) musi byt primarné implementovano prochazeni
jednotlivych povinnych poloZzek pomoci jedné klavesy napr. ENTER. PouZivani mysi
musi byt minimalizovdno, resp. vedeno jako alternativni.

Agenda musi byt v souladu s platnou legislativou.
Agenda musi byt v souladu s eNeschopenkou.

Omezeni vychazek dle legislativy (maximalné 6 hodin denné, a to v dobé od 7 hodin
do 19 hodin, ev. tzv. volny reZim s generovanim Zadosti o udéleni souhlasu k
povoleni moznosti volit dobu vychdzek podle aktudlniho zdravotniho stavu
pojisténce.

Zmény v DPC s automatickym generovanim Hlaseni odettujiciho |ékaFe. povoleni
rozsahu a doby vychazek v dobé docasné pracovni neschopnosti, zména rozsahu
nebo doby vychdzek v dobé docasné pracovni neschopnosti, povoleni zmény mista
pobytu v dobé docasné pracovni neschopnosti, den propusténi z lizkové péce a
misto pobytu, kde se bude pojisténec po tomto propusténi zdriovat, zménu
diagndézy nemoci, ktera odlvodriuje docasnou pracovni neschopnost, poruseni
rezimu docasné prace neschopného pojisténce, propusténi docasné prace
neschopného pojisténce ze své péce, prevzeti docasné prace neschopného
pojisténce z péce jiného osetfujiciho |ékate do své péce, zména sidla poskytovatele
zdravotnich sluzeb, popf. zménu svého pracovisté.

Agenda Ceské spravy socialniho zabezpedeni, vé. eNeschopenka a UFadu prace musi
Systém KIS NPK evidovat a zobrazovat jako kritickou informaci v nahledu
zdravotniho zaznamu pacienta v Systému KIS NPK s Gdaji o zahajeni.

Aktivni upozornéni na nedodrzovani rezimu kontrol pacienta v rdmci agendy Ceské
spravy socialni zabezpec&eni, Utadu prace a vystaveni DPC delsi jak 3, 4, ...12 mésicq.

Procesy

Cislo

5.1.1.8

Pozadavek — zakladni popis

Vystaveni a ukonceni, evidence: Rozhodnuti o doc¢asné pracovni neschopnosti,
Hlaseni osSetfujiciho |ékare, Potvrzeni o nafizeni karantény, Potvrzeni o trvani
docasné pracovni neschopnosti nebo karantény, Nahradni hlaseni.
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Pozadavek — zakladni popis

5.1.1.9 | Vystaveni a ukonceni, evidence: Rozhodnuti o potfebé oSetfovani (péce), Potvrzeni
o trvani potreby oSetfovani (péce).

5.1.1.10 @ Vystaveni, evidence: Zadost o penézitou pomoc v matefstvi, Zadost o vyrovnavaci
prispévek v téhotenstvi a matefrstvi.

5.1.1.11  Vystaveni a ukonéeni, evidence pro Ufad prace: Potvrzeni o do¢asné neschopnosti
uchazece o zaméstnani plnit povinnosti uchazece o zaméstnani z divodu nemoci
nebo Urazu a Potvrzeni o oSetreni nebo vySetfeni uchazece o zaméstnani ve
zdravotnickém zafizeni.

5.1.1.12 | Vystaveni, evidence: Dlouhodobé oSetfovné.

Metodiky
el Pozadavek - zakladni popis
5.1.1.13 Agenda Ceské spravy socidlniho zabezpeceni, eNeschopenka v Systému KIS NPK.

Statistiky, reporty

Cislo

5.1.1.14

5.1.1.15

PoZadavek - zakladni popis

Denik evidence docasné pracovni neschopnosti, rozhodnuti o potfebé oSetfovani
(péce) — datum zahajeni a ukonceni, oSetfujici Iékaf, predani, vychdzky, diagndza,
hospitalizace, kontroly.

Pfehled nedodrzovéni rezimu kontrol pacienta v rdmci agendy Ceské spravy socidlni
zabezpeceni, Utadu prace a vystaveni DPC del3i jak 3, 4, ...12 mésicd.

5.2. Pozadované aplikacni rozhrani (interface) na interni informacni systémy

PoZadujeme realizovat tyto interface na interni informacni systémy NPK:

Aplikacni rozhrani na interni IS (typ prvku)

5.2.2

Pozadavek - zakladni popis
Manazersky IS
Soucasti projektu je integrace s centralnim manazerskym systémem NPK.

V rdmci integrace jde zejména o tyto funkce:
e Export dat z klinického IS pro dalsi zpracovani

Ekonomicky IS

Soucasti projektu je integrace s centrdlnim ekonomickym systémem NPK.
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V ramci integrace jde zejména o tyto funkce:
e predavani informaci o zaplacenych/nezaplacenych poplatcich,
e preddvani informaci o fakturaci na sluzby nehrazené z verejného pojisténi

5.2.3 Laboratorni informacni systémy (LIS) B2

Soucasti projektu je integrace se vSemi internimi laboratornimi informacni systémy
pro klinickou biochemii, hematologii, mikrobiologii, transfuzni odd. a dalsi
odbornosti.

V ramci integrace jde zejména o zajisténi téchto funkci:

e komunikace pres standard DASTA
e export laboratornich elektronickych Zzadanek (DASTA)
e import laboratornich vysledk( (DASTA)
e import vykonU (K-davky)
e on-line zpfistupnéni laboratornich vykonU do vykaznictvi
e synchronizace registru pacientll v systému LIS s centralnim registrem
pacientdl CRP KIS v aktualnim case, registr pacientl v Systému KIS NPK je
povazovan za referencni registr
e on-line synchronizace zakladnich ciselnikl laboratofi s Ciselniky Systému KIS
NPK, a to:
o vesmeéru z LIS do KIS (napft. ¢iselnik metod aj.)
o ve sméru z KIS do LIS (napf. Ciselnik ZadatelU aj.)

5.24 Laboratorni informacni systémy (LIS) B2

Systém musi ddle umoznit:

e postupného uvolfiovani vysledkud jednotlivych metod,

e on-line distribuce vykonl provedenych v laboratofi do centralniho
zpracovani vykaznictvi, tj. okamZzité po uvolnéni vysledk budou do Systému
KIS NPK zapisovany i podklady pro vykazani zdravotni péce,

e prenos vysledkd vysetieni z LIS do Systému KIS NPK, oznacené patologickych
hodnot. Vysledky jsou prendseny ve strukturované podobé. Vysledky jsou
zobrazovany v prehledné tabulce s ¢asovou osou, moznost tvorby grafli a
sledovani trendu.

5.2.5 Laboratorni informacni systémy (LIS) B2
Zadanky. Pro praci s 7ddankami musi systém umoznit:

e vytvaret Zadanky na jednotliva vySetfeni nebo soubory vysetieni,

e vytvareni Zadanek pro externi specializované laboratore a odborna
pracovisté

e do zadanek jsou automaticky doplfiovat znamé udaje (hmotnost, alergie,
vysledky laboratornich vysetreni, ...)
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5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

Pozadavek — zakladni popis

e vybér z preddefinovanych vySetieni s moznosti doplnéni napfr.
specializované projekce ¢i nestandardniho pozadavku.

e doplnéni dalsi diagndzy z Ciselniku, vztahujici se k pozadovanému
vySetreni.

e Upravy zadanek na Urovni nemocnice, moznost definice povinnych polozek
zadanky,

e je-li pozadovano vytvoreni vice zadanek, systém umozni uzivateli zadani v
jednom kroku a rozdéleni do potfebnych Zadanek zajisti sdm na pozadi,

e dle pozadovanych vykond u laboratornich testl vytvoreni informace pro
uzivatele s pozadavky na zplUsob odbéru (napf. pocet, typy zkumavek,
minimalni mnoZstvi materidlu apod.).

Laboratorni informacni systémy (LIS)

Systém musi umozZnit vedeni dokumentace seznameni se odpovédného
zdravotnického pracovnika s vysledkem vysetreni.

Laboratorni informacni systémy (LIS)
Systém musi poskytovat upozornéni na kritické vysledky.
Laboratorni informacni systémy (LIS)

U mikrobiologickych vysledkd je vazba na systém hodnoceni a hlaseni
nozokomidlnich nakaz, hodnocené vysledky jsou odliSeny.

PACS - IS pro praci s obrazovou dokumentaci

Soucasti projektu je integrace scentrdlnim systémem PACS NPK pro préci
s obrazovou (zdravotnickou) dokumentaci.

V ramci integrace jde zejména o tyto funkce:

e komunikace ptes standard HL7

e predavani Zadanek na vysetrfeni formou pracovnich listd modalit (MWL,
modality worklistu)

e preddavani vyzadanych dat o pacientovi do systému PACS

e prijem informaci ze systému PACS o stavu zpracovani studie na modalitach
(protokol MPPS)

e synchronizace registru pacientl v systému PACS s centralnim registrem
pacientdl CRP KIS v aktualnim case, registr pacientl v Systému KIS NPK je
povaZzovan za referencni registr

e mozZnost otevirat DICOM prohlize¢ a zobrazeni konkrétnich snimkd z
prostiedi PACS volanim dotazu dle definovanych parametrd (napf.
Accession Number, ID pacienta).

DMS a spisova sluzba
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5.2.11

5.2.12

5.2.13

5.2.14

5.2.15

Pozadavek — zakladni popis

Soucasti projektu je integrace s centralnim systémem pro spravu dokumentl a
distribuci dokument.

Duvéryhodny dokumentovy archiv

Soucasti projektu je integrace s centralnim dlouhodobym divéryhodnym archivem
pro ukladani elektronické zdravotni dokumentace.

Logistika zdravotnickych materialti (ZM, SZM)

Soucasti projektu je integrace s centralnim IS pro fizeni a zajiStovani materialovych
tokl zdravotnickych materiald.

V ramci integrace jde zejména o tyto funkce:
e napojeni na zddankovy systém pro ZM
e naditdni zdravotnického materialu do spotreby pfimo nebo pres klinické
sklady (sklady v Systému KIS NPK)
e synchronizace Ciselnikll zbozi, kde Ciselnik v IS logistiky je povaZovan za
referencni
Personalni IS

Soucasti projektu je integrace s centralnim IS pro fizeni personalistiky.
V ramci integrace jde zejména o tyto funkce:

e napojeni na databazi zdravotnickych pracovniki s parametry ICP a
nakladovych stfedisek pro fizeni ptilohy ¢.2 pfisluSnych zdravotnich
pojistoven

IS pro spravu zdravotnickych pfistrojt

Soucasti projektu je integrace s centralnim IS pro evidenci a spravu zdravotnickych
pristroja.

V ramci integrace jde zejména o tyto funkce:

e napojeni na databazi zdravotnickych pfistrojd s parametry ICP a
nakladovych stfedisek pro fizeni ptilohy ¢.2 pfisluSnych zdravotnich
pojistoven

e napojeni na databazi zdravotnickych pfristroji pro evidenci jejich pouziti na
konkrétniho pacienta (zdznam do zdravotnické dokumentace, evidence
jejich casového vyuziti)

Logistika lécivych pfipravkt (LP)
Soucasti projektu je integrace s centralnim IS pro fizeni a zajisStovani materidlovych
toku Iécivych pripravkd.

V rdmci integrace jde zejména o tyto funkce:
e napojeni na zddankovy systém pro LP
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e nacitani lécivych pripravkd do spotieby pfimo nebo pres klinické sklady
(sklady v klinickém IS)
e synchronizace Ciselniku zbozi, kde Ciselnik v IS logistiky je povazovan za
referencni
e fizeni pozitivniho listu LP NPK
e fizeni databdze obchodovanych LP NPK
5.2.16 | Stravovaci systém B2

Soucasti projektu je integrace s centralnim stravovacim IS.

V ramci integrace jde zejména o tyto funkce:

e Objednavani diet pacienta z klinického IS
e Preddavani nutri¢nich hodnot jednotlivych jidel dle diet do klinického IS

5.2.17 | Pristupovy systém MS Active Directory A

Soucasti projektu je integrace scentralnim IS pro fizeni pristupl, spravy
uzivatelskych Gctd a autentizaci uzivateld.

V ramci integrace jde zejména o tyto funkce:

e Provadéni autentizace uzZivatell vUCi externi autorité na zdakladé
pfistupovych prav

e Podpora pro jednotné prihlaseni Single Sign On.

e Import uZivatell a jejich atributt

5.2.18 | Systém pro sbér a spravu logli (Log Management) A
Soucasti projektu je integrace s centralnim IS pro sbér a spravu logu.
V ramci integrace jde zejména o tyto funkce:

e Export logovych zaznam( (zdznamu o cinnosti uZivatell v klinickém IS) ve
strukturované formé automatizované (on-line ¢i na vyzadani).

e Systém KIS NPK musi umozZnit odesilani logl alespon jednim z téchto
uvedenych protokold — UDP/TCP 514 (SYSLOG), TCP 20514 (RELP,
nesifrované) a TCP 20515 (RELP, Sifrované)

e Systém KIS NPK musi umoznit predavani logl do systému pro sbér a spravu
logl nasledujicim zplsobem:

— pokud jsou logy uloZzeny na Windows severu musi Zhotovitel
umoznit na tento server instalaci klienta pro posilani logl

— vpripadé LINUX/UNIX serveri — musi byt umoznéno posilani
logovych zaznam klasickym syslogem na IP adresu logovaciho
nastroje,

— v pripadé uloZeni logli v DB musi dodavané reseni umoznit jejich
vyCitani pomoci uZivatele sread only pristupem. Je nutné, aby
databaze, ve které jsou uloZeny logy, méla ¢asové razitko.
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5.2.19 | Systém pro spravu certifikath a kvalifikovanych bezpeénostnich prostiedku A

Soucasti projektu je integrace s centralnim IS pro evidenci a spravu certifikatl a
kvalifikovanych bezpecnostnich prostredkli pro dlvéryhodné elektronické
podepisovani elektronické zdravotni dokumentace (EZD).

V ramci integrace jde zejména o tyto funkce:

e automaticka registrace/blokace PKI certifikat( k jednotlivym uZivatelim

e test opravnénosti uzivatele pouzit dana podpisovda data opatrend
kvalifikovanym certifikatem pro podepsani EZD a pripadna blokace
podepsani

e automaticka notifikace bliZici se expirace certifikatu ulozeného na
bezpecnostnim prostfedku v prostredi klinického IS

e podpora automatické obnovy certifikatli na daném bezpecnostnim
predmétu z prostredi klinického IS

e moznost vyuzit certifikaty pro autentizaci pristupu uzivatell k sluzbam
klinického IS

5.2.20 | Vyvolavaci systém A

Soucasti projektu je integrace s jednotnym vyvoldvacim systémem Objednatele.

5.2.21 | Informacni systém pro verejné lékarny B2
Soucasti projektu je integrace s informacnimi systému verejnych Iékaren.
V ramci integrace jde zejména o tyto funkce:

e prebiradni ciselniku obchodovatelnych polozek, vc. pozitivniho listu
e zachyt receptl

5.2.22 | Informacni systém pro spravu certifikatt A
Soucasti projektu je integrace sinformacnimi systému pro spravu certifikatl
Objednatele ProlD+. V ramci integrace jde zejména o tyto funkce:

e prebirdni Ccisla certifikatu uZivatele (napf. pro uZiti v systému prace
s elektronickou zdravotni dokumentaci),
e datum platnosti certifikatu

5.2.23 | Dohledovy systém A

Soucasti projektu je integrace s dohledovym systémem Objednatele. V ramci
integrace jde zejména o tyto funkce:
e prebirani vybranych stavovych tdaju
e prebirani varovnych a havarijnich hlaseni
5.2.24 | Databaze lécivych pripravku A

Soucasti projektu je integrace s databazi IéCivych ptipravkd.
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6. Nefunkcni pozadavky

Ucastnici vypliuji do tabulky ve sloupci oznaceném slovem ,Splnéno” v této kapitole pro uclely
posouzeni nabidky vzaddvacim fizeni a pro realizaci smluvniho vztahu mezi Zhotovitelem a
Objednatelem niZe uvedené hodnoty:

A (= SpInéno nabizenym standardnim feSenim)
B1 (= Bude splnéno parametrizaci/customizaci)
B2 (= Bude splnéno zakaznickym vyvojem)

N (= Nesplnéno)

6.1. Pozadavky na projektové fizeni

Souhrn pozadavk( na zajisténi projektového fizeni k dodavanému dilu.

Cislo PozZadavek - zakladni popis Spinéno
6.1.1 Organizacni struktura A

Pro potieby projektu Zhotovitel obsadi ddle uvedené role, ve kterych budou
vystupovat pracovnici odpovédni Objednateli za dodavku predmétu plnéni.
Pracovnici v téchto rolich musi splfiovat kvalifikacni odborna kritéria pozadovana v
zadavaci kvalifikaci. Vyména pracovnik( v uvedenych rolich mGze byt uc¢inéna pouze
na zakladé pisemné Zadosti Objednateli a jejim schvaleni Objednatelem. Jedna se o
role:

e Reditel projektu (€len Fidiciho vyboru).
e Projektovy manazer.

e Architekt informacniho systému.

e Manazer pro testovani.

e Manazer pro skoleni.

e Manatzer servisni sluzby.

Z4dné dvé z vy$e uvedenych roli nesmi byt pokryty pouze jednim pracovnikem.

6.1.2 Metodika projektového fizeni A
Zhotovitel musi pfi fizeni projektu respektovat principy mezindrodné uznavané
metodiky pro fizeni projektd PRINCE 2, IPMA B nebo PMP nebo obdobni, a
postupovat v souladu se smérnicemi NPK ohledné metodiky projektového fizeni.

6.1.3 Kvalita projektu A

Zhotovitel je povinen poskytovat soucinnost pti kontrole kvality projektu ze strany
Objednatele nebo jim urcené treti strany. Objednatel je opravnén na vyzadani
provést kontrolu stavu praci Zhotovitele, a to ve vSech fazich projektu. Zhotovitel je
povinen na vyzadani umoznit Objednateli nahled do prostredi tykajiciho se
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6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

Pozadavek — zakladni popis
realizovaného projektu, nahlédnout na veskeré zpracovavané vystupy, i kdyz nejsou
predmétem predani Objednateli.

Dale predstavit Objednateli jednotlivé pracovniky Ucastnici se dodavky predmétu
plnéni a umoznit Objednateli pokladat témto pracovnik(i otazky ve vztahu ke
kontrole plnéni Zhotovitele.

Zaznamy o kontrole kvality

Objednatel nebo jim urcenad treti strana vytvori po kazdé kontrole kvality projektu
zaznam o kontrole kvality, se kterym bude sezndmen fidici vybor projektu. Zaznam
bude evidovan jako vystup jednani fidiciho vyboru. Nedostatky uvedené v zaznamu
o kontrole kvality je Zhotovitel povinen odstranit v dohodnutych terminech.

Uvodni schiizka projektu

Zhotovitel je povinny zorganizovat Uvodni schlizku projektu. Schiizky se zucastni
povéreni zastupci Objednatele, Zhotovitele a Objednatelem pozvanych tretich
stran. V pribéhu tvodni schizky projektu Zhotovitel predstavi zamér, podminky a
pravidla pro realizaci projektu formou prezentace obsahu Zakladaci listiny
(dokumentu) projektu.

Zakladaci listina (dokument) projektu

Zhotovitel je povinen zpracovat a aktualizovat ve spoluprdci se Objednatelem
dokument "Zakladaci listinu (dokument) projektu".

Projektova dokumentace

Zhotovitel musi vést projektovou dokumentaci v souladu s vnitfnimi predpisy NPK.
Zhotovitel navrhne formalizovanou dokumentaci projektu v ramci zpracovani
"Zakladaci listiny (dokumentu) projektu".

Akceptace dokumentace

Akceptace dokumentl predavanych Zhotovitelem v rdmci pInéni projektu se bude
fidit dle ujednani Smlouvy.

6.2. Pozadavky na testovani

PoZadavky na rozsah a zpUsob testovani dila.

Cislo

6.2.1

6.2.2

Pozadavek - zakladni popis

Testovaci scénare

Pro potreby provedeni integraénich a funkénich testd v ramci testovani dila
pripravi Zhotovitel testovaci plan a sadu testovacich scénaru, vaZicich se ke
kazdému z implementovanych prfipadd uZiti. Soudasné Zhotovitel pfipravi
testovaci data pro vSechny testovaci scénare. Provedeni testll v ramci akceptace
bude na zakladé Zhotovitelem pripravenych scénaru realizovat Objednatel ¢i jim
povérena treti strana. Pfipadné chyby nalezené pfi testovani je Zhotovitel povinen
na své naklady odstranit.

Testovaci data

Pro potreby akceptacniho testovani pripravi Zhotovitel data a napini s nimi
testovaci instalaci systému. Testovaci data budou podle povahy testl pripravena
uméle (vytvorenim fiktivnich dat) ¢i pomoci anonymizace datového vzorku ci
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6.2.3

6.2.4

6.2.5

Pozadavek — zakladni popis

migracni bdze dat predanych Objednatelem. Pfi tvorbé testovacich dat je
Zhotovitel povinen respektovat vazby na ostatni systémy v prostredi.
Testovaci skripty

Pro kazdy z testovacich scénar( pripravi Zhotovitel automatizovany skript, ktery
umozni opakované, automatické provadéni testd. Pokud za timto ucelem
Zhotovitel pouzije komercni produkt, bude licence dostatecna k provedeni testl
doddana a prevedena na Objednatele v ramci plnéni.

Bezpecnostni testy

Zhotovitel poskytne nezbytnou soucinnost odborné treti strané pro provedeni
bezpecnostnich testl (penetracéni testy, testy zabezpeceni uzivatelského rozhrani,
testy ochrany udajt, testy havarijnich scénaru).

Pokud budou na zakladé testl identifikovana bezpecnostni rizika v disledku pInéni
Zhotovitele, je povinen je na své naklady eliminovat. Zaroven je povinen doplnit
souvisejici dokumentaci, pokud se ukaZe jako nedostatecnd v ramci
bezpecnostnich testl. Bezpecnostni problém vyplyvajici z testl se povaZuje za
vyznamnou zavadu dle kapitoly 9.6.2.

Vykonnostni testy

Zhotovitel poskytne nezbytnou soucinnost odborné treti strané pro provedeni
vykonnostnich (zatéZzovych) testl. Pokud bude na zakladé testl identifikovano
chovani systému prinasejici vykonnostni rizika v disledku plnéni Zhotovitele nebo
neplnéni pozadované doby odezvy, je povinen je na své naklady eliminovat.
Vykonnostni problém vyplyvajici z testl se povaZuje za vadu zadvadu dle kapitoly
9.6.2.

6.3. Pozadavky na skoleni

Souhrn pozadavk(l na zajisténi skoleni k dodavanému dilu.

Cislo

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Pozadavek - zakladni popis

Plan Skoleni

Zhotovitel nejméné 90 dnl pred planovanym zahdjenim Skoleni predloZi
Objednateli k projednani plan Skoleni vymezujici obsah skoleni, terminy Skoleni,
mista a zpUsob provedeni Skoleni.

Podklady pro skoleni

Zhotovitel vytvori podklady pro skoleni uzivatell ve formé prezentace skolenych
vlastnosti a funkcionalit systému. Podklady pro Skoleni budou strukturovany podle
dil¢ich modulli reflektujicich skupiny samostatné provadénych cinnosti.
Prezentace pro vedeni

Zhotovitel udéla pro nejvyssi vedeni Objednatele prezentaci ndvrhu Systému, a to
po ukonceni vypracovani vstupniho analytického provadéciho planu projektu
(Implementacni plan projektu).

Dale udéla prezentaci implementovaného Systému. Prezentace bude pripravena
pro min. 8 Ucastnikt v sidle Objednatele.

Skolici materialy
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Cislo Pozadavek - zakladni popis Splnéno

Pred kazdym skolenim i souvisejici skupinou Skoleni Zhotovitel poskytne kazdému
Ucastnikovi Skolici materialy zahrnujici minimalné skolici prezentaci a uzivatelskou
prirucku ve vztahu ke Skolené oblasti. Materialy budou predany primarné v
elektronické podobé. Na vyzadani Ucastnika Zhotovitel poskytne i tiSténou podobu
material.

6.3.5 Skolici prostredi A
Zhotovitel bude praktickou c¢ast Skoleni provadét s vyuzitim skolici instalace
Systému KIS NPK.

6.3.6 Skolici uéebna a vybaveni A
Zhotovitel bude skoleni organizovat pro skupiny maximalné patnacti Gcastnikd.

Kazdy ucastnik kurzu bude skolen na PC s pristupem na testovaci (Skolici) prostredi
Objednatele.
Skolici mistnosti, véetné vypocetni techniky (PC) a projektoru zajisti Objednatel.

6.3.7 Terminy Skoleni A
Zhotovitel musi vyskolit pracovniky NPK na jednotlivych pracovistich NPK
nejpozdéji do dvou mésicli pred zahajenim produkéniho provozu.

6.3.8 Skoleni uzivatelG Systému KIS NPK A

Zhotovitel zajisti proskoleni v rozsahu ndsledujicich uzivatelskych roli:
- Lékar (do 800 osob),
- Stredni zdravotni personal (do 1600 osob),
- Ostatni pracovnici v administrativné-ekonomickych agendach (do 100)

- Administrator a spravce Systému KIS NPK (do 15 osob).

6.3.9 Misto konani A
Objednatel poZaduje proskoleni uZivatell Systému KIS NPK v prostorach NPK na
téchto pracovistich Objednavatele:

=  Pardubicka nemocnice, Kyjevska 44, 53203 Pardubice,

=  Chrudimska nemocnice, Vaclavska 570, 537 27 Chrudim,

=  Svitavska nemocnice, Kollarova 7, 568 25 Svitavy,

= Litomyslska nemocnice, J. E. Purkyné 652, 570 14 Litomysl|,

* Orlickousteckd nemocnice, Cs. armady 1076, 562 18 Usti nad Orlici.

6.4. Pozadavky na migraci dat do dodavaného Systému KIS NPK

PoZadavky na migraci dat ze stavajicich informacnich systému uvedenych v kap. 6.4.16 do dodavaného
Systému KIS NPK.

Cislo Pozadavek - zakladni popis Splnéno

6.4.1 Obecné pozadavky na migraci dat A
Soucasti dila je provedeni migrace dat Zhotovitelem ze stavajicich informacnich
systémU uvedenych v kap. 6.4.16 podle poZadavkl Objednatele a platné legislativy
do systému dodavaného Zhotovitelem. Zhotovitel predlozi Objednateli v prabéhu
realizace faze implementace systému Plan migrace, obsahujici poZadavky na
strukturu a format dat urcenych k migraci, zplisob a postup provadéni migrace,
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6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

Pozadavek — zakladni popis

zpUsob provadéni kontrol, pozadavky na migraéni HW, zakladni obsah
dokumentace migrace a ndvrh harmonogramu migrace. Soucasti migracnich praci
bude i dokumentace k migraci, obsahujici informace o pribéhu a vysledku
migrace.

Migrace dat

Migrace dat bude probihat ze stavajicich KIS, v¢. centralniho registr pacientl a
zdravotnické dokumentace v minimalnim rozsahu uvedeném nize. Pfi migraci
nesmi dojit k zadnému zkresleni, ztraté nebo duplicité dat. Zdravotnicka
dokumentace bude migrovdana minimalné v niZze uvedeném rozsahu:

a) uzaviené | oteviené ambulantni zpravy (Iékarské, vc.
predanestetickych vySetreni, NLZP, klinicky psycholog, fyzioterapeut,
socialné-zdravotnicky pracovnik, klinicky logoped, klinicky farmaceut,
nutri¢ni terapeut) — cca 1 mil zprav/rok,

b) uzavieny chorobopis (lékarské vstupni vySetreni = prijmova zprava,
epikriza, predbéina propoustéci zprava, propoustéci zprdva,
prekladova zprdva, Umrtni zprava); otevieny chorobopis (viz uzavieny
+ denni dekurz lékare) — cca 100 tis. zprav/rok,

c) perioperaéni dokumentace (operacni protokol, perioperacni protokol,
anesteziologicky protokol) — cca 50 tis/rok,

d) vysledky (biochemie, mikrobiologie, hematologie, transfuzni Iékarstvi,
popis zobrazovacich vysetreni, patologie, toxikologie) — laboratorni IS,

e) zpravy ZZS - cca 50 tis/rok,

f) prevod datz IS patologicka anatomie a soudni Iékafrstvi - laboratorni IS
+ 2 tis/rok,

Jiné: registr omezovacich prostredkd, registr nozokomialnich nakaz, registr
komplikaci chirurgickych a intervenénich vykonl, prehled poskytovatelll pfi
prekladu pacienta do NPK, prevod dat z Medix, prevod dat z MASC.

UloZeni migrovanych dat

V ramci Planu migrace Zhotovitel navrhne rozdéleni dat na data Ziva, ta budou
Zhotovitelem migrovana do doddvaného systému, a data archivni, ktera budou
Zhotovitelem uloZena do archivniho ulozisté, popt. data zalohovana (externi
ulozisté zajistuje Objednatel), a to zplsobem uréenym v Planu migrace.

Kontroly na kvalitu dat

Béhem migrace budou provadény priibézné kontroly na formaty a platnost dat
tam, kde je mozné provést jejich ovéreni pomoci kontrolnich souctl, intervall
nebo Ciselnikd. Po migraci probéhnou kontroly na integritu a Gplnost migrovanych
dat. O prlibéhu migrace bude vedena Zhotovitelem dokumentace dle 6.4.6.
Kontinuita provozu

Migrace dat, zejména jeji harmonogram, ze stavajicich informacnich systému bude
navrzena tak, aby byla zajiSténa vysoka dostupnost stavajicich (pUvodnich)
systému, ze kterych bude migrovano.

Dokumentace migrace

Zhotovitel vytvofi dokument ,Plan migrace” a soucasné kompletni dokumentaci
prabéhu migrace.

Datovy vzorek

Zhotovitel ovéfi spravnost migrace a migrovanych dat na zakladé vzorku, ktery mu
bude Objednatelem poskytnut nejpozdéji jeden mésic pred provedenim migrace.
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Cislo

6.4.8

6.4.9

6.4.10

6.4.11

6.4.12

6.4.13

Pozadavek — zakladni popis

Kontrola dat tieti stranou

Zhotovitel umozni Objednatelem urcené treti strané provést audit zplsobu
migrace, migracnich a kontrolnich skriptl a migrovanych dat. Pro potreby auditu
poskytne Zhotovitel treti strané veskerou dokumentaci a pozadovanou
konzultaéni souc€innost. Zhotovitel provede napravu na zakladé auditniho nalezu a
provede aktualizaci dokumentace migrace.

Kvalita dat

Zhotovitel zajisti, Ze provedenim migrace nedojde k zadné ztraté Ci zkresleni dat i
vzniku duplicit v datech.

Provedeni migrace

Zhotovitel provede vesSkeré aktivity za ucelem prevedeni dat ze stavajicich
informacnich systému Objednatele do nového Systému KIS NPK. Pfevedeny budou
veskera data, ktera budou nezbytna pro bezchybné fungovani nového Systému KIS
NPK, pro vykon pfislusnych agend Objednatele a zajiSténi datové kontinuity
informaci. O prlibéhu migrace bude vedena Zhotovitelem dokumentace.
Technické zajiSténi migrace dat

V ptipadé potfeby pro provedeni migrace dat zajisti Zhotovitel pripadnou
docasnou vypujcku vsech HW a SW nastroju ¢i zarizeni nutnych k provedeni
migrace dat Objednateli. PoZadavek Zhotovitele na vypujéceni HW a SW bude
uveden v dokumentu Planu migrace. Objednatel ma vyhradni opravnéni fidit,
pridélovat, odebirat a kontrolovat pfistupy k témto prostfedkim. Vypljcené
prostiedky nejsou pfedmétem dodavky dila.

Plan migrace

Zhotovitel zpracuje Plan migrace dat do Systému KIS NPK. Soucasti planu migrace
musi byt i rozsah (struktura) testovacich dat pro modelovani pfipravy migrace dat,
harmonogram, poZadavky na technické prostfedky Objednatele apod.

Struktura Planu migrace

Struktura Planu migrace vypracovaného Zhotovitelem musi obsahovat zejména
nasledujici:

Analyza rozsahu, objemu a formatu dat.

Analyza cilového zdrojového systému.

Stanoveni pravidel migrace, struktury migrovanych dat a formy migrace.

Harmonogram provedeni migrace — datovy vzorek, zkuSebni migrace,

ostra migrace.

Definice poZadavkd na pripadnou zapljcku migracniho SW a HW.

Pfiprava prevodniho prostredi (aplikaci pro export, import, ciSténi,

kontrolu).

7. ZpUsob a provedené integracnich a migracni testl (odzkouseni exportu a
importu dat).

8. Cisténi dat.

9. ZkuSebni vzorek.

10. ZkuSebni migrace.

11. Ostra migrace dat.

12. Kontrola a testovani migrace, v¢. kontroly na integritu a Uplnost
migrovanych dat.

13. Zalohovani starych dat.

> WM E

en G
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Cislo

6.4.14

6.4.15

6.4.16

Pozadavek — zakladni popis

Zkusebni migrace

Zhotovitel odpovida za provedeni zkuSebni migrace dat v rozsahu, terminu a
zpUsobu provedeni dle schvaleného Planu migrace.

Ostra migrace

Zhotovitel odpovida za provedeni ostré migrace dat v rozsahu, terminu a zplsobu
provedeni dle schvaleného Planu migrace.

Rozsah migrace dat — stavajici informacni systémy Objednatele

Zhotovitel v soucinnosti s Objednatelem je povinen provést migraci dat do
doddvaného klinického informacniho Systému KIS NPK ztéchto aktualné
uzivanych stavajicich informacnich systému Objednatele:

a) klinicky informacni systém STAPRO Medea (f. Stapro) v Pardubické
nemaocnici

b) klinicky informacni systém STAPRO FONS Enterprise (f. Stapro)
v Pardubické nemocnici (¢ast operacni saly)

c) klinicky informacni systém STAPRO Medea (f. Stapro) v Orlickoustecké
nemaocnici

d) IS pro operacni saly IS Medix (f. Stapro) v Orlickoustecké nemocnici

e) klinicky informacni systém Winmedicalc (f. Medicalc) v Chrudimské
nemaocnici

f)  klinicky informacni systém Amis H (f. ICZ) v Litomyslské nemocnici

g) IS pro operacni saly Vlastni SW (f. Litomyslskd nemocnice)
v Litomyslské nemocnici

h) IS pro mamologii MASC (f. Masarykova univerzita) v LitomysSlské
nemaocnici

i) klinicky informaéni systém Clinicom (f. CompuGroup Medical CR)
v Svitavské nemocnici

j) IS pro operacni saly IS Medix (f. Stapro) v Svitavské nemocnici

6.5. PoZadavky na napojeni SW a HW systému

Soubor pozadavk( na napojeni SW a HW systém( na Systém KIS NPK.

Cislo

6.5.1

Pozadavek - zakladni popis

Seznam napojovanych SW systémui

Zhotovitel v soucinnosti s Objednatelem je povinen provést on-line propojeni dale
uvedenych informacnich systémd Objednatele do dodavaného klinického
informacniho systému:

a) centralni systém pro zpracovavani a sdileni obrazové dokumentace
PACS NPK.
b) lokalni systémy samostatnych laboratofi:
= OpenLIMS (f. Stapro) pro vsechny laboratore v Pardubické
nemaocnici
=  WinMedicalc/Envis pro laboratore biochemickou,
hematologickou a mikrobiologickou v Chrudimské nemocnici
= Amadeus (f. Steiner) pro transfuzni oddéleni v Chrudimské
nemaocnici
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6.5.2

Pozadavek — zakladni popis

= QOpenLIMS (f. Stapro) pro laboratofe biochemickou,
hematologickou a  mikrobiologickou v Orlickoustecké

nemaocnici

= Amadeus (f. Steiner) pro transfuzni oddéleni v Orlickoustecké
nemaocnici

= TIS (f. TIS) pro hematologicko-transfuzni odd. v Litomyslské
nemaocnici

= QOpenLIMS (f. Stapro) pro mikrobiologickou laborator
v Litomyslské nemocnici

* Progress LAN (f. CompuGroup Medical CR) ve vsech
laboratofich ve Svitavské nemocnici

Pozn.: v pfipadé, Ze do doby realizace tohoto projektu bude realizovan jednotny
laboratorni informacni systém, bude tento poZadavek zménén na propojeni
s timto systémem.

c) centrdlni manaZersky systém NPK FONS Reports (f. Stapro),

d) centrélni ekonomicky systém Ql (f. OR-NEXT),

e) centrdlni systém pro personalistiku Vema (f.Vema),

f) Centralni systém pro evidenci a spravu zdravotnickych pristrojl
FAMA+ (f. TESCO SW),

g) centrdlni systém pro spravu dokumentl — ¢ast Spisova sluzba
(f.SW602),

h) centralni systém pro spravu dokumentl — ¢ast Davéryhodny
dokumentovy archiv NPK,

i) centralni systém pro logistiku zdravotnickych materiald Ql (f. OR-
NEXT),

j) lokalni systémy pro logistiku lécivych pripravkid IS Mediox (f. Apatyka
Servis) Ustavnich a verejnych l|ékdren v jednotlivych pracovistich
Objednatele,

k) stravovaci provoz (bude upresnéno v dobé tvorby Implementacniho
planu),

[) centralni pfistupovy systém MS Active Directory NPK,

m) systém pro sbér a spravu logl (bude upresnéno v dobé tvorby
Implementacéniho planu),

n) systém pro spravu certifikatl a kvalifikovanych bezpecnostnich
prostiedkl ProlD+ (f. Monet),

o) jednotny vyvoldvaci systém Call (f. Kadlec elektronika),

Seznam napojovanych HW systému

Zhotovitel v soucinnosti s Objednatelem je povinen provést napojeni dale
uvedenych HW systému ¢i zafizeni Objednatele k dodavanému klinickému
informacniho systému:

a) technicka zafizeni pro praci s cipovymi kartami (Ctecky cipovych
karet),
b) pfistroje:
= oddéleni intenzivni péce — pristroje pro monitoring Zivotnich
funkci,
= oddéleni neurologie — pfistroje pro snimani EMG, EEG
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= oddéleni plicni — spirometr,
= EKG, holtery.

6.6. Pozadavky na dokumentaci Systému KIS NPK

Soubor pozadavk(l na dokumentaci vyhotovenou v rdmci implementace a provozu dila.

Cislo

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.6.6

6.6.7

Pozadavek — zakladni popis

Dokumentace

V ramci plnéni bude doddna zejména nasledujici dokumentace - instalacni
dokumentace, uzivatelska dokumentace, projektovd dokumentace, zakladni
bezpecnostni dokumentace, dokumentace migrace, provozni dokumentace a
dopadovou analyzu DPIA.

On-line dostupnost dokumentace

UzZivatelska, instalacni a provozni prirucky budou dostupné uzivatelim v
prislusnych rolich téZ on-line v ramci napovédy Systému KIS NPK.

Sprava dokumentace

Objednatel poZaduje fizenou spravu veskeré dokumentace k systému, a to
zejména instalacni, uZivatelské, projektové, zakladni bezpecnostni a provozni,
véetné dopadové analyzy.

Zhotovitel povede centralni knihovnu téchto dokumentt s uvedenim vsech verzi a
datem poslednich zmén v uloZisti dokumentl poskytnutém Objednatelem.
Format dokumentace

Vystupy dokumentové povahy (napftiklad instalacni prirucka, provozni pfirucka,
uzivatelska prirucka, bezpecnostni dokumentace, vyvojarska dokumentace,
dokumentace migrace apod.) budou dodany ve formatu Microsoft Word a ve
formatu PDF (kazdy dokument v obou formatech), a to ve verzi aktualné uvolnéné
ke dni akceptace. Dokumenty nebudou uzamcené na provadéni editace a tisku.
Jazyk dokumentace

Vystupy dokumentové povahy budou vytvoreny v ceském jazyce s vyjimkou
odkazované technické dokumentace pro spravce a administratory, ktera mize byt
téz v jazyce anglickém.

Aktualizace dokumentace

S dodavkou aktualizace Systému je vZdy tézZ aktualizovana dokumentace systému.
Aktualizovana dokumentace obsahuje nové verze celych dokumentd, nikoliv jen
dokumenty zaznamenavajici dil¢i zménu.

Instalaéni dokumentace

Zhotovitel doda instalacni dokumentaci pro nasazeni Systému KIS NPK, popisujici
jednotlivé kroky instalace, konfigurace a zprovoznéni. Dokumentace bude
zahrnovat vSechny nezbytné instalacni kroky nad ramec instalace operacniho
systému. Dokumentace bude také zahrnovat vycet vSech nezbytnych komponent
pro nasazeni Systému KIS NPK, véetné verzi, licenci tretich stran a konfiguraci, a to
vcetné operacniho systému, databaze, frameworku a aplikac¢nich rdmca.
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Dokumentace se mUzZe ¢astecné odkazovat do instala¢nich dokumentaci produkt(i
tretich stran ¢i produktl Zhotovitele za podminky, Ze je moZno dokumentaci
predat na samostatném datovém nosici (napf. CD/DVD ROM).
UzZivatelska dokumentace
Zhotovitel doda uZivatelskou dokumentaci (uzivatelsky manual) s popisem
uzivatelskych funkci systému, umoziujicim novému uzivateli systému zacit
samostatné pracovat se Systémem KIS NPK pIné v rozsahu vsech jeho funkcionalit.
Dokumentace bude poskytnuta jako samostatny dokument, soucasné jako soucast
napovédy Systému a soucasné jako dil¢i uZivatelské ndvody dostupné v kontextové
napovéde.
Projektova dokumentace
Zhotovitel zpracuje projektovou dokumentaci dle podminek uvedenych v Zadavaci
dokumentaci.
Zakladni bezpecnostni dokumentace
Zhotovitel zpracuje zakladni bezpecnostni dokumentaci, kterd zahrnuje
minimalné:

e Popis pristupl ke vsem spravcovskym, administratorskym a servisnim

uctam,
e Disaster-recovery plany (plany obnoveni dostupnosti sluzeb
dodavaného rfeseni).

Provozni dokumentace
Zhotovitel doda provozni priruc¢ku popisujici ¢innosti spravce (administratora) a
uzivatell nezbytné pro zajisténi chodu Systému KIS NPK. Soucasti provozni

dokumentace budou operacni prirucky, které zahrnuji provozni postupy udrzby,
plany obnovy, zalohovaci plany a postupy archivace.

Zhotovitel zpracuje provozni dokumentaci, kterd zahrnuje minimalné:

e Findlni popis implementace doddvaného teseni, v¢. dokumentace
databazovych struktur (tj. popis jednotlivych tabulek, jejich vazeb a
databazovych pohledu).

Popis nastaveni jednotnych metodik a klinickych postup,

e Popis procest spravy dodavaného reseni (procesy a nastaveni souvisejici
s managementem dodavaného reseni, s monitoringem provoznich stav(
s postupy pro nasazovani novych verzi softwarovych komponent).
Provozni dokumentace se mlZe odkazovat do provoznich ptirucek produkti
tretich stran ¢i produktl Zhotovitele za podminky, Ze je mozno dokumentaci
predat na samostatném datovém nosici (napt. CD/DVD ROM).

Dokumentace migrace

Zhotovitel zpracuje dokumentaci o pribéhu a vysledku migrace.

Skolici dokumentace

Zhotovitel zpracuje dokumentaci pro skoleni a soucasné zhotovitel vyhotovi e-
learningovou dokumentaci ve formatu SCORM.
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Cislo

6.6.14

6.6.15

Pozadavek — zakladni popis Spinéno
Dopadova analyza DPIA A
Zhotovitel provede a vytvori dokumentaci k dopadové analyze DPIA.

Formaty dokumentace A

Dokumentace bude dodana formou dokumentl ve formatu Microsoft Word a PDF
(kazdy dokument v obou formatech), ve verzi aktualné uvolnéné ke dni akceptace.

6.7. Pozadavky na nasazeni Systému KIS NPK

Soubor pozadavk(l na nasazeni Systému KIS NPK v rdmci implementace a provozu dila.

Cislo

6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

Pozadavek - zakladni popis Splnéno

Implementacni plan projektu A
Zhotovitel zpracuje vstupni analytické prace a cinnosti na projektu (dale jen
Implementacni plan projektu), zejména v oblasti mapovani prarezovych procest
organizace na Systém KIS NPK, poZadavky na architekturu a konfiguraci
infrastruktury, nastaveni akceptacnich procedur nezbytnych k provedeni
akceptace dila, véetné max. poctu KO kritérii akceptace a navrhu akceptacnich
protokold.

Implementacni plan projektu bude ddle obsahovat:

e Plan migrace,
e Plan nasazeni interface,
e Plan testovani,

e Plan skoleni.

Poskytnuti infrastruktury A
Zhotovitel zpracuje nejméné 4 tydny pred kazdou planovanou instalaci Systému
(provozni, zdlozni, Skolici, testovaci, vyvojovou) dokument s upresnénymi
poZadavky na architekturu a konfiguraci infrastruktury, zahrnujici presné
pozadavky na pocet a urceni serverd, pocet a charakteristiky jejich procesor(,
pozadované kapacity UloZisté, pozadavky na komunikacni propojeni server(
navzajem a propojeni s koncovymi uZivatelskymi stanicemi, poZadavky na
propojeni s dalSimi interagujicimi systémy a pozadavky na pouzivané sitové
protokoly a poZadované komunikaéni kapacity. Zhotovitel zpracuje aktualizaci
dokumentace pozadavkUl na architekturu a konfiguraci infrastruktury v pfipadé, ze
vysledky vykonnostnich (zatéZovych) testl prokazi nezbytnost zmén a doplnéni
pozadavkd.

Sité a komunikace A
Systém bude provozovan v sitové a komunikaéni infrastruktufe Objednatele.
Zhotovitel musi tak respektovat topologii sité (na udrovni LAN i WAN),
technologické moznosti sité a bezpecnostni pravidla.

Ucast metodika pfi spusténi A
Zhotovitel zajisti pfitomnost svého odborného pracovnika se znalosti Systému
(metodika) v kazdé lokalité pracovist, kde bude Systém nové zavadén (nasazovan,
vyuzivan). Pfitomnost pracovnika bude zajiSténa po dobu minimalné péti
pracovnich dni.
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Cislo

Pozadavek — zakladni popis

V pripadé vyskytu zdvad predstavujicich prekazku v praci uzivatell, zajisti
Zhotovitel pritomnost pracovnikd do doby odstranéni zavad.

6.8. Pozadavky na EXIT

Splnéno

Pozadavky na sluZzby Exitu jsou skupinou poZadavk( na cinnosti, které Zhotovitel musi vykonat v

souvislosti s ukoncenim svého plnéni vic¢i Objednateli.

Cislo

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

6.8.5

Pozadavek - zakladni popis

Exitovy plan

Zhotovitel formou dokumentu zpracuje Exitovy plan, ktery bude zahrnovat zpUsob
ukonéeni Systému ¢i prechodu na jiny informacni systém, odpovidajici analyzu rizik,
jejich zhodnoceni a navrh jejich eliminace, harmonogram cinnosti a jednotlivych
krokd.

Archivni rezim systému

Zhotovitel zpracuje plan archivniho rezimu Systému KIS NPK (zakonzervovani
systému), ktery bude obsahovat popis zplsobu jeho zakonzervovani do podoby
predatelné Objednateli a zplsob obnoveni (oZiveni) Systému KIS NPK ze
zakonzervované podoby do funkcéniho stavu. Ddle na zdkladé planu Zhotovitel
popise test obnovy Systému KIS NPK a test obnovy protokolarné ovéri.

Soucinnost Zhotovitele

Zhotovitel poskytne dle pokynl Objednatele veskerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace. Bude se Ucastnit jednani s Objednatelem a poptipadé
s tfetimi osobami za ucelem plynulého a radného prevedeni vSech cinnosti
spojenych s poskytovanim Servisnich sluzeb nebo Rozvoje na Objednatele nebo
nového Poskytovatele téchto sluzeb.

Migrace dat pro ukonceni provozu Systému KIS NPK

V pripadé ukonceni provozu Systému KIS NPK Zhotovitel:

e Navrhne formou dokumentu zplsob implementacné nezavislé
reprezentace dat ukoncovaného Systému KIS NPK.

e Navrhne formou dokumentu zplsob ovéritelného predani dat Objednateli
na zakladé kontrolnich mechanism dat.

e Provede export dat do navrZené reprezentace.
e Provede ovéreni predanych dat podle navrhu.

e Protokoldrné Objednateli pfeda data na dvojici kopii datovych médii.

Vyse pozadované sluzby Zhotovitel poskytne na vyzadani Objednatele nejdéle vsak
do Sesti mésicl od ukonceni plnéni Zhotovitele.

Migrace dat nahrazenim Systému KIS NPK

V pripadé vymény nasazeného Systému KIS NPK jinym systémem Zhotovitel:
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6.8.6

6.8.7

6.8.8

6.8.9

6.8.10

6.8.11

Pozadavek — zakladni popis

e Poskytne Objednateli a nastupci implementujici novy systém plné
komentovany model datovych struktur vytvoreny v souladu s pozadavky
Objednatele.

e Predd Objednateli a ndstupci implementujici novy systém veskerd data
formou exportu databdaze a dvojici kopii datovych médii.

e Poskytne soucinnost Objednateli a nastupci implementujici novy systém pfi
importu dat do jeho prostredi.

e Navrhne formou dokumentu zplisob ovéritelného predani dat Objednateli
na zakladé kontrolnich mechanismu dat.

e Poskytne souc¢innost Objednateli a nastupci implementujici novy systém pfi
ovéreni predanych dat podle navrhu.

Vyse pozadované sluzby Zhotovitel poskytne na vyZadani Objednatele nejdéle vSak
do Sesti mésicli od ukonceni plnéni Zhotovitele.

Poskytnuti konzultace

Zhotovitel poskytne sluzby konzultaci ve vztahu k ukonceni provozu ¢i prechodu na
novy systém do maximalniho rozsahu 5 ¢lovékodni. Konzultace budou poskytovany
na pisemné vyzadani Objednatele.

Dalsi cinnosti k predani aplikace

Zhotovitel je povinen na zdkladé pisemného pokynu Objednatele provést pripadné
dalsi ¢innosti vyplyvajici z potfeb Objednatele pfi ukonceni plnéni Zhotovitele v
rozsahu neprevysujicim 5 ¢lovékodni prace.

Predani dokumentace

Zhotovitel je povinen predat Objednateli kompletni elektronickou kopii veskeré
dokumentace, kterou vytvofil v rdmci svého plnéni s tim, Ze bude aktualizovana tak,
aby odrdzela stav Systému KIS NPK a poskytovanych sluzeb k terminu ukonceni
plnéni.

Dokumentace bude predana ve |h(ité pisemné stanovené Objednatelem, nejpozdéji
vsak k datu ukonéeni plnéni Zhotovitele.

Predani hesel a klicti

Zhotovitel preda Objednateli vSechna hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dalsi
autentizacni prostredky, které Objednateli umoZni administratorsky pristup k
veskerym datlm, databazim, systémUm a aplikaci, pfipadné k dalsim technickym
prostfedkim vyuzivanym Zhotovitelem pro potreby plnéni jeho sluzeb, a to ve Ihté
pisemné stanovené Objednatelem, nejpozdéji vSak k datu ukonceni plnéni
Zhotovitele.

Pfedani konfiguracnich soubori

Zhotovitel pfeda Objednateli vSechny konfiguracni soubory potiebné pro provoz
aplikace ve |h(té pisemné stanovené Objednatelem, nejpozdéji vsak k datu
ukonceni plnéni Zhotovitele.

Skartace udajt

Zhotovitel je povinen protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veskera data i
uzivatelské udaje Objednatele, které mu byly preddny a to dle pokynt a ve lhlitach
pisemné stanovenych Objednatelem.
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Cislo

6.8.12

Pozadavek - zakladni popis Splnéno

Odvoz prostfedkl Zhotovitele A

Zhotovitel je povinen po ukonceni plnéni na vyzvu Objednatele zajistit
bezprostfedné odvoz vsech technickych prostifedkd Zhotovitele, které uzival k
poskytovani sluzeb, a které se nachazeji v prostorach Ci lokalitach Objednatele.
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7. Soucinnost Objednavatele

Dale uvedeny katalog soucinnosti Objednatele obsahuje popisy maximalnich dilé¢ich soucinnosti, které

se Objednatel zavazuje poskytnout pro realizaci projektu, aby Zhotovitel mohl splnit na ného kladené

pozZadavky.

7.1. Soucinnost pro projektové fizeni

Soucinnost pro projektové fizeni je poskytovanou soucinnosti Objednatele nezbytnou pro vykon

projektového fizeni Zhotovitelem.

Cislo
7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.14

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

7.1.11

Pozadavek - zakladni popis

Jmenovani vedouciho projektu

Objednatel zajisti jmenovani vedouciho projektu za stranu Objednatele. Dale zajisti ucast
vedouciho projektu za stranu Objednatele nebo jeho zastupce na vSech jednanich vedeni
projektu v rdmci predmétu plnéni.

Osoba odpovédna za fizeni smluvniho vztahu

Objednatel se zavazuje stanovit osobu odpovédnou za fizeni smluvniho vztahu mezi
Objednatelem a Zhotovitelem v oblasti predmétu plnéni.

Poskytovani podkladti a informaci

Objednatel bude na pozadani poskytovat Zhotoviteli dohodnuté podklady a informace,
souvisejici s realizaci plnéni, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnl po doruceni pisemné
Zadosti, pokud se strany nedohodnou jinak.

Ptipojeni k siti Internet

Objednatel zajisti pripojeni k siti Internet v misté Zhotoviteli pridélenych kancelarskych prostor.
Pfripojeni bude realizovano pomoci bezdratové sité s autentizovanym pfipojenim.

Soucinnost pfi predani

Objednatel poskytne nezbytnou soucinnost nutnou pro predani ¢asti projektu nebo vystupd, a
to i jednotlivych fazi jeho plnéni, kterd bude predem schvalena na Urovni Vedeni projektu nebo
Ridiciho vyboru projektu.

Svolavani schiizek

Objednatel bude svolavat po dohodé se Zhotovitelem pracovni schlizky k reseni spornych
otazek, souvisejicich s plnénim dle predmétu smlouvy.

Vyjadfeni k pisemnym materialim

Objednatel se bude vyjadfovat pisemné k predkladanym pisemnym materialdm Zhotovitele
nejpozdéji do deseti pracovnich dnll od jejich doruceni, pokud nebude dohodnuto jinak.
Zajisténi pracovniho tymu

Vedouci projektu Objednatele zajisti pritomnost vybranych clenli pracovniho tymu za
Objednatele na jednanich projektového tymu podle poZzadavkl Zhotovitele.

Poskytnuti kancelarskych prostor

Objednatel zajisti v prostorach NPK uzamykatelné kancelare pro max. 5 pracovnikt Zhotovitele.
Poskytnuti konzultaci

Objednatel bude na pozadani konzultovat se Zhotovitelem v pribéhu realizace plnéni prijata
feSeni, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnli od doruceni pisemné zadosti. Objednatel zajisti
pro takovéto konzultace Ucast kvalifikovanych pracovnika.

Poskytnuti zasedaci mistnosti
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Cislo Pozadavek — zakladni popis
Objednatel zajisti v misté Zhotoviteli pridélenych kanceldrskych prostor zasedaci mistnost
vybavenou projektorem pro patnact ucastnikl. Aktudlni vyuziti zasedaci mistnosti bude nutné
ze strany Zhotovitele vzdy rezervovat.

7.1.12 | Pristup do budovy
Objednatel zajisti v pracovni dobé pfistup do budov NPK pojmenovanym pracovnikim
Zhotovitele.

7.1.13 | Poskytnuti vzdaleného pFistupu
Objednatel se zavazuje, ze technicky a organizacné zajisti moznost vzdaleného pfristupu
pracovnikll Zhotovitele prostfednictvim sité Internet na ty a pouze ty urcené technické
prostiedky Objednatele, kam je pristup nutny z divodu plnéni dila. K tomu Smluvni strany
sjednavaji vzdaleny pristup prostrednictvim zabezpeceného kanalu sité Internet, zplsobem
pripojeni je VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pfistup (terminalova relace).

7.2. Soucinnost pro implementaci

Soucinnost pro provedeni analyzy je poskytovanou soucinnosti Objednatele nezbytnou pro provedeni
analyzy Zhotovitelem.

PoZadavek - zakladni popis
7.2.1 Rozsah soucinnosti pro provedeni analyzy
Pro provedeni analyzy (poskytne vypracovani vstupniho analytického provadéciho planu
projektu - déle jen Implementacéni plan projektu) poskytne Objednatel odborné a technické
pracovniky v rozsahu odpovidajicimu ekvivalentu plného Gvazku min. pét pracovnikl (pét FTE).
7.2.2 Rozsah soucinnosti pro pfipojovanych HW a SW systémt — kapacity pracovnikii NPK
Pro pfipojeni HW a SW systémU poskytne Objednatel odborné a technické pracovniky v rozsahu
odpovidajicimu ekvivalentu plného Gvazku min. dva pracovniki (dva FTE).
7.2.3 Rozsah soucinnosti pro pfipojovanych HW a SW systéml — soucinnosti se soucasnymi
dodavateli
Objednatel zajisti soucinnost se soucasnymi dodavateli vSech systémd.

7.2.4 Podklady a informace
Objednatel je povinen Zhotoviteli poskytnout veskeré podklady a informace nezbytné

k provedeni dila.

7.2.5 Rozsah soucinnosti pro provedeni Migrace dat
Pro migrace dat poskytne Objednatel odborné a technické pracovniky v rozsahu odpovidajicimu
ekvivalentu plného tvazku min. jeden pracovnik (jeden FTE).

7.3. Soucinnost pro provedeni testovani

Soucinnost pro provedeni testovani je poskytovanou soucinnosti Objednatele nezbytnou pro
provedeni sluzeb testovani Zhotovitele.

Cislo Pozadavek — zakladni popis

7.3.1 Prebiraci nebo akceptacni testy
Objednatel poskytne pro provedeni prebiracich nebo akceptacnich testll Zhotovitelem, dle
testovacich scénarl pripravenych Zhotovitelem, soucinnost maximalné dvacet klicovych
uZivateld.
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Cislo
7.3.2

7.3.3

Pozadavek — zakladni popis

Bezpecnostni testy

Objednatel zajisti s pomoci vlastnich zdrojli Ci tfeti strany provedeni bezpecnostnich testl podle
metodiky a planu testd, zpracovanych Zhotovitelem.

Zatézové testy

Objednatel zajisti s pomoci vlastnich zdroju ¢i treti strany navrh a provedeni zatéZovych
(vykonnostnich) testl Systému KIS NPK.

7.4. Soucinnost pro provedeni migrace

Soucinnost pro provedeni migrace je poskytovanou soucinnosti Objednatele nezbytnou pro provedeni

migrace Zhotovitelem.

Cislo
7.4.1

7.4.2

7.4.3

744

7.4.5
7.4.6

7.4.7

Pozadavek — zakladni popis

Rozsah soucinnosti pro provedeni migrace

V ramci Zhotovitelem vytvareného Planu migrace poskytne Objednatel nezbytné konzultace a
soucasné se bude Ucastnit pracovnich schizek a workshopl jak se Zhotovitelem, tak
s dodavateli stavajicich informacnich systém.

Poskytnuti pFistupu k datiim

Objednatel poskytne nezbytny pristup k datiim stavajicich informacnich systéma a zajisti
soucinnost s dodavateli vsech systém{.

Data pro migraci

Objednatel zajisti relevantni data pro migraci dle domluvené struktury a integritnich pravidel.
Podili se na ovéreni spravnosti prevedenych dat a na Cisténi dat pred migraci, nebo naslednych
korekcich a pofizovani dat, kterd nemohla byt plné prevedena.

Pokud v ramci kontroly migrovanych dat v novém Systému KIS NPK dojde k nekonzistenci a
problém byl po kontrole migracni databaze nalezen v preddvanych datech, zajisti Objednatel
doplnéni chybéjicich polozek, entit ¢i vazeb v nasledujici ,migracni davce”.

Format dat

Objednatel poskytne aktualni datové soubory ze stavajicich informacnich systému ve formatu
ASCII nebo excelovém souboru. Pozadované soubory budou obsahovat dohodnutou strukturu
dat, véetné platnych formatd.

Datovy vzorek

Objednatel spolupracuje na vytvoreni datového vzorku pro testovaci migraci se Zhotovitelem.
ZkuSebni migrace

Objednatel spolupracuje na kontrole konzistence dat po zkusebni migraci se Zhotovitelem.
Ostra migrace

Objednatel spolupracuje na provedeni ostré migrace se Zhotovitelem a zavazuje se mu
poskytnout ,ostra data“ k migraci do Systému KIS NPK pfed zahdjenim rutinniho provozu.
Termin predani dat bude uveden v Planu migrace.

7.5. Soucinnost pro nasazeni Systému KIS NPK

Soucinnost pro nasazeni systému je poskytovanou soucinnosti Objednatele nezbytnou pro poskytnuti

sluzeb Zhotovitele v souvislosti s nasazenim Systému KIS NPK.

Cislo
7.5.1

Pozadavek — zakladni popis
Poskytnuti infrastruktury
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7.5.2

Pozadavek — zakladni popis

Objednatel poskytne do 2 tydnd, na zakladé Objednavatelem schvalenych pozadavki
Zhotovitele a popr. po vysledku provedenych zatézovych testd, infrastrukturu Zhotoviteli pro
nasazeni dodavaného systému pro vSsechny pozadované instalace.

Poskytnuti sitové a komunikaéni infrastruktury

Sitovou a komunikaéni infrastrukturu LAN a WAN poskytne Objednatel na zakladé
Objednatelem odsouhlasenych pozadavk( Zhotovitele.

7.6. Soucinnost pro Skoleni

Soucinnost pro Skoleni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro zajisténi vsech typu Skoleni.

Cislo
7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

Pozadavek - zakladni popis
Skolici prostory
Objednatel zajisti prostory pro provadéni Skoleni v prostordch NPK na téchto pracovistich
Objednavatele:
= Pardubicka nemocnice, Kyjevska 44, 53203 Pardubice,
= Chrudimska nemocnice, Vaclavska 570, 537 27 Chrudim,
= Svitavska nemocnice, Kollarova 7, 568 25 Svitavy,
= Litomyslskd nemocnice, J. E. Purkyné 652, 570 14 Litomysl|,
»  Orlickoustecka nemocnice, Cs. armady 1076, 562 18 Usti nad Orlici.

Velikost a vybaveni

Objednatel poskytne ucebny pro provedeni $koleni. Skolici u¢ebny budou svoji velikosti
umoznovat Skoleni nejvyse 15 pracovnik(. Kazdad ucebna bude vybavena prezentaéni a
vypocetni technikou.

Zajisténi ucasti na skolenich

Objednatel zajisti Ucast Skolenych osob na planovanych skolenich.

Terminy

Objednatel schvali terminovy plan Skoleni a seznami s nim zaméstnance nejpozdéji do dvou
tydn( pred zahajenim skoleni.

Nazev projektu:
Jednotny klinicky informacni systém NPK “, CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005195

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.
131



8. Vychozi stav

Nasazeni systém( KIS v NPK se dle nemocnic lisi, jak typem vyuZitého softwarového feseni, tak i
rozsahem vyuZivané funkcionality, nastaveni procesU i zajiSténim Urovné dostupnosti a bezpecnosti.

Zavadéni téchto systému probihd v nemocnicich NPK jiz mnoho let a za tuto dobu se v nemocnicich
vytvofilo technologicky, rozsahem i procesné rliznorodé informacni prostredi systému KIS. Byly vyuZzity
systémy nékolika dodavatell specializovaného KIS software a nasazeny rizné technologie. VSechny KIS
systémy byly budovany jako nezdvislé KIS systémy a nepoditalo se s variantou nutnosti vzdjemného
propojeni a sjednoceni ani s potfebou realizovat jednotny centrdlni KIS systém. Zdravotnicka
dokumentace je ukladana v rdznych typech databazi dle konkrétni lokality.

Nemocnice NPK jsou propojeny regionalni datovou siti Pardubického kraje (RDS). Tato sit vyuZiva
optickych vlaken, ktera jsou ve vlastnictvi kraje. Sit je postavena jako hvézda s centrem v nemocnici
Pardubice. Kazda lokalita je do nemocnice Pardubice pfipojena 1Gbit vyhrazenou linkou. Pro potfeby
Systému KIS NPK je pocitdno s vyhrazenim 100 Mbit pasma.

Zaloha linky je feSena pomoci internetovych linek a IPsec tunelu. Tyto linky maji omezenou kapacitu a
je zde mozné vyhradit cca 10 Mbit pro KIS. (Pozn.: Pardubicky kraj nyni pfipravuje projekt na zvyseni
dostupnosti sité (zakruhovani) a navyseni kapacity a Ize ocekdavat zlepseni uvedeného stavu).

V soubéhu s projektem jednotného klinického informacniho systému KIS NPK probiha i projekt
realizace jednotného systému PACS a sjednoceni laboratornich systémtu. Pfedpokladame, Ze projekt
jednotného systému PACS NPK bude predchazet vybudovani jednotnému klinického informaéniho
systému KIS NPK a Ze Systém KIS NPK se bude jiZ napojovat na novy jednotny PACS systém.

Vychozi stav dle jednotlivych lokalit v ramci NPK

NPK provozuje vsoucasné dobé rlzné klinické informacni systémy realizované v jednotlivych
lokalitach témito softwarovymi produkty:

Lokalita IS/SW produkty
Pardubicka nemocnice SW STAPROMedea, SW FONS Enterprise, firmy Stapro
Chrudimska nemocnice SW WinMedicalc, firmy Medicalc

Orlickoustecka nemocnice  SW STAPROMedea a SW Medix, firmy Stapro

Litomysiska nemocnice SW Amis H, firmy ICZ a vlastni SW

Svitavska nemocnice SW Clinicom, firmy CompuGroup Medical a SW Medix, firmy Stapro
Tabulka 1: klinické informacni systémy v jednotlivych lokalitdch

Tyto klinické informacéni systémy jsou implementovany v rlzné kvalité, rozsahu a Uplnosti
poskytovanych sluzeb, pfip. nékteré sluzby nejsou viibec realizovany, napf. v oblasti oSetfovatelské
péce, operacnich sall aj.
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Vazba na povinna hldseni (vykazy) na UZIS a ndarodni zdravotnické registry je v soucasné dobé
zajiStovana v rizném rozsahu papirové (na formulafich), ddvkové (data v souborech) nebo, vétsinou,
na on-line formulafi pfimo do portalu UZIS. Jednd se o komunikaci s témito registry:

e Narodni onkologicky registr (NOR)

e Narodni registr hospitalizovanych (NRHOSP)

e Narodni registr reprodukéniho zdravi (NRRZ)

e Narodni registr asistované reprodukce (NRAR)

e Narodni registr novorozencl (NRNAR)

o Narodni registr potrati (NRPOT)

e Narodni registr rodicek (NRROD)

e Narodni registr vrozenych vad (NRVV)

e Narodni registr kardiovaskularnich operaci a intervenci (NRKOI)

e Narodni registr kardiovaskularnich intervenci (NRKI)

e NRCCH — Narodni registr cévni chirurgie

e Narodni registr kloubnich ndhrad (NRKN)

e Narodni registr nemoci z povolani (NRNP)

e Narodni registr |éCby uZivatelG drog (NRLUD)

e Narodni registr trazt (NRU)

e Narodni registr osob trvale vylouc¢enych z darcovstvi krve (NROVDK)

e Ndrodni registr pitev a toxikologickych vysetfeni provadénych na oddéleni soudniho lékafstvi
(NRPATV)

e Narodni registr osob nesouhlasicich s posmrtnym odbérem tkani a organd (NROD)

e Registr Iékarl, zubnich Iékarl a farmaceut(l (RLZF)

e List o prohlidce mrtvého

e Ndrodni systém hldseni nezddoucich udalosti

e Registr infekéni spojenych se zdravotni pé¢&i (RNI — NRC SzU)

e Oftalmologicky registr (OFR)
Zatim ve fazi pfipravy:

e Ndrodni diabetologicky registr (NDR)

e Ndrodni registr intenzivni péce (RIP)

Softwarové aplikace jednotlivych klinickych IS jsou provozovany z datovych center v jednotlivych
lokalitach. Vybavenost datovych center se vyznacuje vyuZitim rlizné kvalitnich technologii (servery,
datovd uloZisté apod.), rlznym stafim (Casto s omezenou servisni podporou), rlznou mirou
zabezpeceni a riznou garanci poskytovani ICT sluzeb.

Soucasné datové centrum v lokalité nemocnice Pardubice, kde se predpoklada instalace nového
jednotného klinického IS, neni v soucasné dobé technicky a technologicky dostacujici pro provoz
novych centralizovanych aplikaci NPK, tj. ani jednotného centralniho klinického IS. Pro zajisténi
adekvatniho provozniho prostredi je v realizaci projekt vystavby nového datového centra v lokalité
nemocnice Pardubice, které se soucasnym datovym centrem nemocnice Pardubice (po nutné
rekonstrukci) vytvofi vysoce dostupné a zabezpecené prostiedi pro realizaci nového centralné

Nazev projektu:
Jednotny klinicky informacni systém NPK “, CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005195

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.
133



instalovaného vysoce dostupného Systému KIS NPK. Tento projekt je realizovan v predstihu pred

realizaci jednotného systému KIS NPK.

Pocitacové sité zdravotnickych zafizeni jsou realizovany rovnéz velmi riznorodou technologii, nemaji

jednotnou spravu a monitoring. Infrastruktura siti je zastarala, chabé strukturovand, nékde s malou

propustnosti (100Mb sité), aktivni prvky sité jsou ¢asto za hranici své Zivotnosti a jiz bez podpory

vyrobce. Datové rozvadéce nemaji volnou kapacitu pro rozsifovani. Arealy nemocnici nejsou dlisledné

pokryty bezdrdtovou zabezpecenou a fizenou WiFi siti. Realizovany jsou jen urcité samostatné WiFi

,ostrovy”.

Prehled pokryti zdravotnickych procest jednotlivymi informacnimi systémy (véetné podplrnych

manazerskych systém) je patrny z nasledujici tabulky:

Sjednocené Lokalné provozované IS dle lokality
centralni IS (nazev aplikaéniho SW, nazev vyrobce/dodavatele)
Kategorie IS
NPK Pardubice Chrudim Usti nad Orlici Litomysl Svitavy
Klinicky Novy KIS - STAPROMede | Winmedicalc (f. STAPROMede | Amis H, (f. ICZ) | Clinicom (f.
informacni predmét a, (f.Stapro) Medicalc) a, (f.Stapro) Centralni CGM —
systém (KIS) |tohoto FONS IS Medix — operacnisaly | CompuGroup
projektu Enterprise — operacni saly | (vlastni sw) Medical CR)
operacni saly, (f. Stapro) IS Medix -
(f.Stapro) operacni saly
(f. Stapro)
Laboratorni Planované OpenLIMS, Winmedicalc/Envi | OpenLIMS, Orpheus (f. Progess Lan (f.
informacni sjednoceni (f.Stapro) s (f. Medicalc) (f.Stapro) Steiner) - CGM)
systém (LIS) zahrnuje zahrnuje zahrnuje biochemickd |zahrnuje
vsechny laboratore: laboratore: lab. vSechny
laboratore: biochemie, biochemie, TIS (f.TIS) - laboratore:
biochemie, hematologie, hematologie, | HTO - biochemie,
hematologie, | mikrobiologie. hematologicko | hematologie,
mikrobiologie. | transf. patologie a
mikrobiologie, laborator transf. odd.
patologie a Amadeus (f. Amadeus OpenLIMS
transf. odd. | Steiner) (f. Steiner) (Stapro) -
transfuzni odd. transfuzni mikrobiologick
odd. alab.
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Sjednocené

Lokalné provozované IS dle lokality

. centrdlni IS (nazev aplika¢niho SW, nazev vyrobce/dodavatele)
Kategorie IS
NPK Pardubice Chrudim Usti nad Orlici Litomysl Svitavy
Informacni Marie PACS
systém (f. ORCZ) -
obrazového | centralni PACS

komplementu
(PACS)

ePACS (f.ICZ) -
vymeénna
PACS sit
RediMed

(.
Masarykova
univerzita) -
vymeénna
PACS sit

Manazersky
informacni
systém (MIS)

FONS Reports
(f. Stapro)
SWLAB DRG
(f.SWLAB) -
vynosova
analyza
WebManazer
(f.Apatyka
Servis) -
sledovani
nakladl na
lécCivé
pripravky

Ekonomicky
informacni
systém (EIS)

Ql (f. OR Next)

Ql (f. OR Next)

Ql (f. OR Next) -

Ql (f. OR Next)

Ql (f. OR Next)

Ql (f. OR Next)

- MTZ, SZM MTZ, SZM - MTZ, SZM - MTZ, SZM - MTZ, SZM
Nemocnicni
sklady - MEDIOKX (f. MEDIOX (f. MEDIOX (f. MEDIOX (f. MEDIOX (f.
logistika SZM Apat.yka Apatyka Servis) Apat.yka Apat.yka Apatyka Servis)
alP Servis) LP Servis) Servis) LP

LP LP LP
Prodejni MEDIOX (f. | MEDIOX (f. MEDIOX (f. MEDIOX (f. MEDIOX (f.
sklady - Apatyka Apatyka Servis) Apatyka Apatyka Apatyka Servis)
verejné Servis) Servis) Servis)
lékarny
Personalistika | VEMA (f.
a mzdy Vema)
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Sjednocené
centralni IS

Lokalné provozované IS dle lokality

(nazev aplikaéniho SW, nazev vyrobce/dodavatele)

Kategorie IS
NPK Pardubice Chrudim Usti nad Orlici Litomysl Svitavy
, Astris (f. EFG) |Stapro H Astris (f. EFG) | Amis H (f.ICZ) |StaproH
Stravovaci (f. Stapro/Hicomp) (f. Stapro/Hico
systém ->tap P - >tap
mp)
Czechid (f.

Systém pro
fizeni identit

BCV Solution)
a

Czechld (f. BCV Solution) a MS Active Directory (MS AD) (f. Microsoft)
Pozn.: projekt v realizaci - jednotny MS AD pro centrdlni systémy, lokality dosud

a pristupa MS Active ,
(IAM) Directory (f. vlastni AD
Microsoft)
Tabulka 2: Pokryti zdkladnich IS — pfehled dle lokalit
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9. Definice servisnich sluzeb

Tato kapitola definuje popis servisnich sluzeb dle ,Smlouvy o dilo a smlouvy o poskytnuti licence a
souvisejicich sluzeb” formou Katalogu servisnich sluzeb uvedeného niZe. Servisni sluzby jsou
poskytovany a garantovany vUci spravovanému systému jako celku (téZ Systému KIS NPK).

Katalog servisnich sluzeb specifikuje sluzby Zhotovitele a cinnosti (tzv. definované formou
katalogovych listd), které vykonava Zhotovitel v ramci jednotlivych servisnich sluzeb.

Katalog servisnich sluzeb obsahuje popis téchto sluzeb a pozadované parametry jednotlivych sluzeb.
Pro ucely poskytovani servisnich sluzeb definovanych v této kapitole se pojem , spravovany systém”
mysli jako systém v jeho aktudlnim stavu, tj. v¢. vSech dalSich budoucich modifikaci, které byly
aplikovany od predani Dila do ostrého provozu ke dni poskytnuti dané servisni sluzby.

Servisni sluzby ReZim
S1 Provozni podpora Systému KS1.1 Technologicky update Systému KIS NPK Pausal
KIS NPK "~ (Garance softwarové podpory)
KS1.2 Servisni garance Systému KIS NPK Pausal
KSL.3 Garance prijm0 hlaseni chybovych staviia Pausal
™ poZadavk( Systému KIS NPK
KS1.4 Technickd a metodickd podpora Systému Pausal
" KIS NPK (Konzultagni sluzby a ndvitévy)
KS1.5 Podpora provozu Systému KIS NPK Pausal
KSL6 Preventivni prohlidky a profylaxe Systému Pausal
" KIS NPK
S2  Vzdélavani klicovych uzivatell, administrator( a spravcl Systému KIS NPK Pausal

3 Sluzby udrzby dokumentace Systému KIS NPK (Garance aktualizované Pausal
dokumentace)

9.1. Provozni podpora Systému KIS NPK

Vymezeni servisni sluzby

Oznaceni Nazev servisni sluzby

S1 Provozni podpora Systému KIS NPK

Strucny popis sluzby

Provozni podpora dodaného systému je soubor servisnich sluzeb zajistujicich kompletni podporu a
zajisténi provozu dodaného systému zplsobem vymezenym v samostatné definovanych servisnich
sluzbach KS1.1 az KS1.6.

Podminky poskytovani sluzby
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Zhotovitel je povinen zajiStovat korektni funkcionality uvedenych logickych ¢asti Systému KIS NPK
pro uzivatele Systému KIS NPK, a to vrozsahu akceptované specifikace vytvorené v rdmci
implementace Systému KIS NPK a dil¢ich specifikaci, jez jsou vystupem implementovanych zmén
Systému KIS NPK. Zaroven priubéiné zabezpecuje veskeré naleZitosti pro korektni pribéh
integracnich vazeb na jiné systémy. Zhotovitel bude vykonavat vSechny c¢innosti vedouci k
bezproblémovému chodu vsech logickych ¢asti Systému KIS NPK ve vSech pozadovanych
prostfedich. Soucdsti sluzby jsou vsSechny cinnosti nutné k zajiSténi pozadované dostupnosti
Systému KIS NPK a odezvy sluzby. Objednatel poZaduje plnéni nejméné v rozsahu pokryvajici
vSechny uvedené logické ¢asti a Systému KIS NPK a ¢innosti uvedenych u komponent sluzby KS1.1 —
KS1.6

Zhotovitel zajisti pfijem, analyzu, zpracovani a fizeni incidentl zadanych do Helpdesku Zhotovitele
spadajicich do kompetence Zhotovitele.

Cinnosti, které Objednatel explicitné poZaduje, jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.

Seznam servisnich sluzeb Provozni podpory Systému KIS NPK

Oznaceni Nazev

KS1.1 Technologicky update Systému KIS NPK (Garance softwarové podpory)

KS1.2 Servisni garance Systému KIS NPK

KS1.3 Garance prijm0 hlaseni chybovych stavi a poZzadavkl Systému KIS NPK

KS1.4 Technickd a metodicka podpora Systému KIS NPK (Konzultacni sluzby a ndvstévy)
KS1.5 Podpora provozu Systému KIS NPK

KS1.6 Preventivni prohlidky a profylaxe Systému KIS NPK

Parametry sluzby

Parametry sluzby jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.

9.1.1. Servisni sluzba “KS1.1 Technologicky update Systému KIS NPK “

Oznaceni Nazev servisni sluzby

KS1.1 Technologicky update Systému KIS NPK (Garance softwarové podpory)

Seznam cinnosti

Garance V ramci poskytovani garance funkénosti je Zhotovitel povinen zajistit poskytovani

funkénosti opravnych softwarovych kodd (hot-fix a patch) anebo jinych softwarovych
komponent k aplikaénimu programovému vybaveni APV, veskerému zdkladnimu
programovému vybaveni ZPV i ostatnimu provoznimu software, které neni
soucasti soucasného provozniho prostiedi Objednatele (napf. operacni prostredi
a dalsi pripadné specifické systémové komponenty), nutnych pro odstranéni
chybovych stav( a zajisténi dostupnosti poskytovanych sluzeb.
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Garance V ramci poskytovani garance bezpecnosti je Zhotovitel povinen zajistit
bezpecénosti poskytovani vSech vydanych nebo Objednatelem vyzadanych bezpecnostnich
zaplat a upgrad( ke spravovanému systému.

Garance V ramci poskytovani garance rozvoje je Zhotovitel povinen zajistit poskytovani
rozvoje vSech vyrobcem uvolnénych updatl a upgrad(l nebo novych verzi softwarového
vybaveni ke spravovanému systému

Garance V rdmci poskytovani garance souladu s legislativou je Zhotovitel povinen zajistit
souladu s poskytovani vSech vydanych nebo Objednatelem vyZadanych legislativnich
legislativou upgradl ke spravovanému systému.

Podminky provadeéni ¢innosti

Potfeba technologického update Systému KIS NPK mUzZe byt napf. vyvolana jak vznikem néjakého
chybového stavu, tak poZadavkem na bezpecnost Systému KIS NPK nebo nezbytnou servisni
aktualizaci.

Realizaci technologického updatu jakékoliv ¢asti Systému KIS NPK bude schvalovat odpovédny
pracovnik Objednatele na zakladé navrhu Zhotovitele. KaZzdy navrh bude obsahovat popis zmény,
vycet ¢innosti a moznych dopad( zmény na poskytovani sluzeb Systému KIS NPK a okolni systémy.
Objednatel i Zhotovitel jsou povinni udrZovat aktualnost prislusné dokumentace souvisejici se
zménami realizovanymi v ramci plnéni dle této servisni sluzby. Soucdsti realizace zmén je tak i
bezodkladna aktualizace provozni dokumentace Systému KIS NPK Zhotovitelem, popf. i dalsi
dokumentace dle kap. 6.6, pokud bude realizaci zmén dotcena.

Kontrolu provadénych akci bude provadét Objednatel nebo jim najata konzultacni firma.

Rozsah plnéni

Rozsah pInéni ze strany Zhotovitele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a pfipadné jeho materidlni vybaveni souvisejici s poskytovanim
soucinnosti, monitoringu a realizaci technologickych opatfeni,

b) ndklady na licenéni a servisni poplatky tfetim strandm, které vyplyvaji z nasazeni a pouziti
SW tfetich stran v ramci Systému KIS NPK,

c) personalni naklady na pracovniky Zhotovitele, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti
technologického update,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikli Zhotovitele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na Gzemi CR.

Rozsah ¢innosti

Garance Zhotovitel je povinen poskytovat sluzbu pribéiné, pti uvolnéni pfislusnych

funkénosti opravnych softwarovych kadu.

Garance Zhotovitel je povinen poskytovat tuto sluzbu priibézné, pti uvolnéni pfislusnych

bezpecnosti bezpecnostnich zaplat a upgradd ksoftwarovym prostfedkiim dodaného
systému.
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Garance Zhotovitel je povinen poskytovat tuto sluzbu priibézné, pti uvolnéni prislusnych

rozvoje updatll a upgradd nebo novych verzi softwarovych prostfedkll dodaného
systému.

Garance Zhotovitel je povinen poskytovat tuto sluzbu priibézné, pti uvolnéni prislusnych

souladu s legislativnich upgradu k softwarovym prostfedkiim dodaného systému.

legislativou

,Technologicky update Systému KIS NPK“ je Servisni sluzbou a bude Zhotovitelem zajistovan tak,
aby byl rozsah potrebnych ¢innosti nezbytny pro dosazeni vSech parametr( této sluzby naplnén.

Provozni doba poskytovani komponenty

Servisni sluzba “Technologicky update Systému KIS NPK” bude poskytovdna Zhotovitelem v rezimu
24x7x365 a realizovana v terminech dle dohody s Objednatelem.

Reakeni Ihlity pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby

Reakéni Ihdita pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby se bude fidit ujednanim o kvalité sluzeb (SLA)
popsaném v kapitole 9.4 tohoto dokumentu niZze. Zhotovitel se je povinen poskytovat tuto sluzbu
dle pozadavk( Objednatele definovanych pro SLA 2.

9.1.2. Servisni sluzba , KS1.2 Servisni garance Systému KIS NPK“

Oznaceni Ndazev servisni sluzby

KS1.2 Servisni garance Systému KIS NPK

Seznam cinnosti

Garance Garance poskytovani servisnich sluZeb zahrnuje feSeni chybovych stavl
poskytovani spravovaného systému (téZ servisni zasah) a poZadavki Objednatele
servisnich dohodnutym zplsobem a v dohodnutych terminech dle SLA ujednani uvedenych
sluzeb v kap. 9.4 tohoto dokumentu.

Garance Garance vzdaleného monitoringu zahrnuje nepretrzity proaktivni sledovani
vzdaleného provoznich stavll spravovaného systému a jeho jednotlivych funkénich celkd
monitoringu Zhotovitelem, vcetné hlidani prahovych hodnot definovanych provoznich

ukazatel( a pfedavani varovnych hlaseni helpdeskovych systémU Objednatele a
Zhotovitele.

Podminky provadéni cinnosti
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Objednatel i Zhotovitel jsou povinni zaznamenavat veskeré aktivity (udalosti, incidenty, pozadavky,
komentare atd.) souvisejici s poskytovanim servisni sluzby. ,Servisni garance Systému KIS NPK “.

Realizaci feSeni chybovych stavi, poZadavkd na servisni zasah a dalSich poZadavkd Objednatele
schvalovat odpovédny pracovnik Objednatele. Objednatel i Zhotovitel jsou povinni udrzovat
aktudlnost pfislusné dokumentace souvisejici se zménami realizovanymi v ramci plnéni dle této
servisni sluzby. Soucasti realizace zmén je tak i bezodkladna aktualizace provozni dokumentace
Systému KIS NPK Zhotovitelem, popf. i dalSi dokumentace dle kap. 6.6, pokud bude realizaci zmén
dotcéena.

Kontrolu provadénych akci bude provadét Objednatel nebo jim najata konzultaéni firma.

Rozsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Zhotovitele bude zahrnovat:

a) ndklady na technické a pfipadné jeho materidlni vybaveni souvisejici s poskytovanim
soucinnosti, monitoringu a realizaci technologickych opatfeni,

b) naklady na licenéni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a pouZiti
SW tfetich stran v ramci Systému KIS NPK,

c) personalni naklady na pracovniky Zhotovitele, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti
servisni garance, s vyjimkou ¢innosti Zhotovitele dle servisni sluzby KS 1.5,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikl Zhotovitele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na tizemi CR.

Rozsah Cinnosti

Garance Zhotovitel je povinen poskytovat tuto sluzbu dle SLA ujednani uvedenych v kap
poskytovani 9.4.

servisnich

sluzeb

Garance Zhotovitel je povinen poskytovat tuto sluzbu nepfretrzité.

vzdaleného
monitoringu

,Servisni garance Systému KIS NPK “ je Servisni sluzbou a bude Zhotovitelem zajistovana tak, aby
byl rozsah potfebnych ¢innosti nezbytny pro dosazeni vSech parametr( této sluzby naplnén.

Provozni doba poskytovani sluzby

Servisni sluzba KS1.2 bude poskytovana v rezimu 24x7x365.

Lhity pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby

Objednatel i Zhotovitel povazuji varovna hlaseni z monitorovaciho systému KIS NPK a uvedeny cas
zaznamu o vzniku chybového stavu za ten cas, od kterého se méfi (vyhodnocuje) plnéni zavazki
definovanych v kap. 9.4., kterym se fidi ujednani o kvalité sluzeb (SLA).
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9.1.3. Servisni sluzba ,KS1.3 Garance pfijmu hlaseni chybovych stavi a pozadavkid Systému KIS

NPK*“
Oznaceni Nazev servisni sluzby
KS1.3 Garance ptijmu hlaseni chybovych stavi a pozadavki Systému KIS NPK

Seznam cCinnosti

Garance Garance dostupnosti sluzby Helpdesk zahrnuje ptistup k helpdeskovému systému
dostupnosti Zhotovitele pro hlaseni (zapis), spravu a administraci chybovych stavl( a
sluzby Helpdesk pozadavk( a zapisli o servisnich zasazich a udalostech.

Garance Garance dostupnosti sluzby HotlLine zahrnuje pfistup k sluzbam telefonické
dostupnosti podpory a hlaseni chybovych stav.
sluzby HotLine

Podminky provadeéni ¢innosti

Zhotovitel je povinen zajistit provadéni vSech vysSe definovanych ¢innosti v takovém rozsahu, aby
byla zachovdna poZadovand dostupnost dané sluzby. Zhotovitel je povinen zaznamenat kazdy
realizovany vykon, véetné podrobné informace do Helpdesku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu
a prabézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.

Rozsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Zhotovitele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a pfipadné jeho materidlni vybaveni souvisejici s poskytovanim
soucinnosti, monitoringu a realizaci technologickych opatreni,

b) ndklady na licenéni a servisni poplatky tfetim strandm, které vyplyvaji z nasazeni a pouziti
SW tfetich stran v ramci Systému KIS NPK,

c) personalni naklady na pracovniky Zhotovitele, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti
garance pfijmu,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikl Zhotovitele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na Gzemi CR.

Rozsah Cinnosti

Garance Dostupnosti sluzby Helpdesk Zhotovitele musi byt Zhotovitelem realizovana bez
dostupnosti ¢asového, vécného a mnoizstevniho omezeni.
sluzby Helpdesk

Garance Dostupnosti sluzby HotLine Zhotovitele musi byt Zhotovitelem realizovdna bez
dostupnosti ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.
sluzby HotLine

,Garance prijm0 hlaseni chybovych stavli a pozadavk( Systému KIS NPK“ je Servisni sluzbou a bude
Zhotovitelem zajistovana tak, aby byl rozsah potfebnych cinnosti nezbytny pro dosazeni viech
parametru této sluzby naplnén.
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Provozni doba poskytovani servisni sluzby

Servisni sluzba “Garance pfijmQ hlaseni chybovych stavi a poZadavkd” bude poskytovana v rezimu
24x7x365.

Reakeni Ihlity pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby

Reak¢ni Ihdta pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby se bude fidit ujednanim o kvalité sluzeb (SLA)
popsaném v kapitole 9.4 tohoto dokumentu niZe. Zhotovitel se zavazuje poskytovat tuto sluzbu dle
pozadavkl Objednatele definovanych pro SLA1 v pfipadé chybovych stav(i a SLA2 v pfipadé
poZadavka.

9.1.4. Servisni sluzba , KS1.4 Technickd a metodicka podpora Systému KIS NPK“

Oznaceni Nazev servisni sluzby

KS1.4 Technicka a metodicka podpora Systému KIS NPK (Konzultacni sluzby a navstévy)

Seznam cinnosti

Konzultaéni sluzby a Servisnisluzba, Konzultaéni sluzby a ndvstévy” zahrnuje ¢innosti souvisejici

navstévy s poradenstvim k dodanému systému poskytované v misté Objednatele na
jim uréeném pracovisti nebo jinym dohodnutym zplsobem s mozZnosti
pribézného Cerpani dle potfeb Objednatele. Konzultaéni ¢innosti zahrnuji
konzultace provozni, organizacni, analytické a metodické konzultace,
jejichZ napln je specifikovana nize:

Provozni konzultace ,Provozni konzultace” zahrnuje cinnosti souvisejici s poradenstvim
provoznich cinnosti. Jedna se zejména o konzultace v oblasti spravy
uzivatelll, nastaveni prdv, audity, zdlohovani, obnova apod.

Organizacni ,0rganizaéni konzultace” zahrnuje Ccinnosti souvisejici s organizacni

konzultace strankou zajisténi doddvek sluzeb Systému KIS NPK. Jednd se zejména,
nikoliv vsak vylucné, o ucdast Zhotovitele na pracovnich jednanich,
seminafich, prezentacich, zpracovani vykazli, poskytnuti soudinnosti pro
certifikaci vyZzadanych Objednatelem atd.

Analytické konzultace ,Analytickd konzultace” zahrnuje cinnosti souvisejici s rozvojem
funkcionality Systému KIS NPK. Jedna se napf. o ¢innosti zpracovani ndvrhu
dalsiho rozvoje, oponentura zamérl, poradenstvi v oblasti fungovani
konkrétni ¢asti Systému KIS NPK, konzultace k nabidkam atd.

Metodické konzultace ,Metodickd konzultace” zahrnuje <cinnosti souvisejici s metodickou
strankou fungovani konkrétni ¢asti Systému KIS NPK. Jedna se tedy o IT
konzultace v oblasti metodiky monitorovani, projektového fizeni, k praci se
systémem apod.

Podminky provadéni cinnosti
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V ramci technické a metodické podpory zajisti Zhotovitel na vyzadani, konzultace technické a
metodické podpory. Podpora milze byt dohodou Objednatele a Zhotovitele poskytnuta formou
pfimého kontaktu v misté, telefon, emailem nebo jinymi elektronickymi prostifedky komunikace.

Objednatel i Zhotovitel jsou povinni zaznamendvat vSechny poZadavky na konzultace do HelpDesku.
Zhotovitel je povinen zaznamenat (a to i v pfipadé konzultace po telefonu, emailem nebo jinymi
elektronickymi prostfedky komunikace) prislusnou informaci do HelpDesku nejpozdéji do 4 hodin
od jejiho vyskytu a prabézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.

Rozsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Zhotovitele bude zahrnovat:

a) ndklady na technické a pripadné jeho materidlni vybaveni souvisejici s poskytovanim
soucinnosti, monitoringu a realizaci technologickych opatfeni,

b) ndklady na licenéni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a pouziti
SW tretich stran v ramci Systému KIS NPK,

c) personalni nadklady na pracovniky Zhotovitele, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti
technické a metodické podpory,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikl Zhotovitele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na tizemi CR.

Rozsah Cinnosti

Konzulta¢ni sluzby a Zhotovitel je povinen poskytnout soucinnost v minimalnim rozsahu
navstévy 24 CD za jeden kalendaini rok.

Servisni sluzba ,Technickd a metodicka podpora Systému KIS NPK” bude Zhotovitelem zajistovana
jako pausalni plnéni, coz znamend, Ze Zhotovitel bude zajistovat potfebné ¢innosti v takovém
rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosaZeni viech parametrl prislusné sluzby. Rozsah plnéni ze
strany Zhotovitele bude omezen predpoklddanym rozsahem <¢Cinnosti odsouhlasenym
Objednatelem. Nevycerpané objednané hodiny technické a metodické podpory budou prevedeny
do dalSiho obdobi.

Provozni doba poskytovani komponenty

Servisni sluzba , Technickd a metodickd podpora Systému KIS NPK” bude poskytovana obvykle v
rezimu 12x5 (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna, od 6:00 do 18:00), pokud
nebude Objednatelem a Zhotovitelem dohodnuto jinak.

Reakcni Ihlity pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby

Reakéni Ihdta pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby se bude fidit ujednanim o kvalité sluzeb (SLA)
popsaném v kapitole 9.4 tohoto dokumentu nize. Zhotovitel se zavazuje poskytovat tuto sluzbu dle
poZadavkl Objednatele definovanych pro SLA2.
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9.1.5. Servisni sluzba “KS1.5 Podpora provozu Systému KIS NPK“

Oznaceni

Nazev servisni sluzby

KS1.5

Podpora provozu Systému KIS NPK

Seznam cinnosti

Instalace oprav

Migraéni
podpora

Instalace novych
SW komponent

Instalace
bezpecnostnich a
legislativnich
upgrad

Zvysena podpora
provozu

Zhotovitel je povinen v rdmci této sluzby poskytnout na vyzadani Objednatele
podporu pfti instalaci nebo provedeni instalace opravnych softwarovych kédu
(hot-fix a patch).

Zhotovitel je povinen vrdmci této sluzby zajistit podporu nebo provedeni
migrace dodaného systému na vyssi verzi nebo jiné databdzového nebo
operacniho nebo systémové prostredi obsazené (dodané) v dodaném systému
(napt. prostredi pro monitoring, pro zajisténi vysoké dostupnosti aj.)

Zhotovitel je povinen vramci této sluzby zajistit na zdkladé poZadavku
Objednatele podporu pfi instalaci nebo instalaci novych rozsifujicich SW
komponent v poZadovaném rozsahu.

Zhotovitel je povinen vramci této sluzby zajistit podporu pfi instalaci nebo
instalaci bezpecnostnich a legislativnich upgradu.

Cinnosti nad rdmec ,,Podpora provozu Systému KIS NPK“. Jednd se zejména o
poskytnuti garanci soucinnosti pfi realizaci Cinnosti nad ramec cinnosti
popsanych vy3e. Cinnost bude realizovadna na vyzadani Objednatelem a po jeho
schvaleni. Granularita vykazovani komponenty je 0,25 CD.

Podminky provadéni ¢innosti

Objednatel i Zhotovitel jsou povinni zaznamenavat veskeré aktivity (udalosti, incidenty, pozadavky,
komentare atd.) souvisejici se servisni sluzbou ,,Podpora provozu Systému KIS NPK” do HelpDesku.
Zhotovitel je povinen zaznamenat pfislusnou informaci do HelpDesku nejpozdéji do 4 hodin od jejiho
vyskytu a prlbéZné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.

Realizaci podpory provozu bude schvalovat odpovédny pracovnik Objednatele na zakladé ndvrhu
Zhotovitele. Kazdy navrh bude obsahovat vycet ¢innosti a pfipadné i popis zmény a moznych dopadu
na poskytovani sluzeb Systému KIS NPK a okolni systémy. Objednatel i Zhotovitel jsou povinni
udrzovat aktudlnost prislusné dokumentace souvisejici se zménami realizovanymi v ramci plnéni dle
této servisni sluzby. Soucdsti realizace zmén je tak i bezodkladna aktualizace provozni dokumentace
Systému KIS NPK Zhotovitelem, popft. i dalsi dokumentace dle kap. 6.6, pokud bude realizaci zmén
dotéena.

Kontrolu provadénych akci bude provadét Objednatel nebo jim najata konzultacni firma.

Rozsah plnéni

Nazev projektu:
Jednotny klinicky informacni systém NPK “, CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005195

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.
145



Rozsah pInéni ze strany Zhotovitele bude zahrnovat:

a) ndklady na technické a pfipadné jeho materidlni vybaveni souvisejici s poskytovanim

soucinnosti, monitoringu a realizaci technologickych opatfeni,

b) naklady na licenéni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a poutziti
SW tretich stran v ramci Systému KIS NPK,
c) personalni naklady na pracovniky Zhotovitele, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti

podpory provozu,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikl Zhotovitele do mista

konzultace, pokud se toto misto nachazi na Gzemi CR.

Rozsah Cinnosti

Instalace oprav

Migrace na vyssi
verzi DB

Instalace SW
komponent

Instalace
bezpecnostnich a
legislativnich
upgrad

Zvysena podpora
provozu

Zhotovitel je povinen poskytnout ¢innosti na vyZzadani Objednatele minimalné v
rozsahu 4 CD za jeden kalendafni rok.

Zhotovitel je povinen poskytnout ¢innosti na vyZzadani Objednatele minimalné v
rozsahu 2 CD za jeden kalendafni rok.

Zhotovitel je povinen poskytnout ¢innosti na vyzadani Objednatele minimalné v
rozsahu 2 CD za jeden kalendafni rok.

Objednatel predpoklada poskytnuti sluzby pribézné, pfi uvolnéni pfislusnych
bezpecnostnich a legislativnich upgradl k dodanému systému bez casového,
vécného a mnozstevniho omezeni.

Zhotovitel je povinen poskytnout ¢innosti na vyZzadani Objednatele minimalné v
rozsahu 2 CD za jeden kalendaini rok. Nevy&erpana ¢ast bude pFevoditelnd do
dalsiho obdobi.

Servisni sluzba ,Podpora provozu Systému KIS NPK“ bude Zhotovitelem zajistovana jako pausalni
plnéni, coz znamena, Ze Zhotovitel bude zajistovat potfebné ¢innosti v takovém rozsahu, ktery bude
nezbytny pro dosaZeni vSech kvalitativnich parametrd prislusné sluzby. Rozsah plnéni ze strany
Zhotovitele bude omezen predpokladanym rozsahem ¢innosti, pficemz CD na jednotlivé &innosti
jsou vzdjemné prevoditelné.

Provozni doba poskytovani komponenty

Servisni sluzba “Podpora provozu Systému KIS NPK” bude poskytovdna v rezimu 24x7x365,
v terminech dle dohody mezi Objednatelem a Zhotovitelem, aZ Uspésného dokonceni ¢innosti.

Reakéni Ihlity pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby

Reakéni Ihdta pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby se bude Fidit ujednanim o kvalité sluzeb (SLA)
popsaném v kapitole 9.4 tohoto dokumentu niZe. Zhotovitel se zavazuje poskytovat tuto sluzbu dle
poZadavkl Objednatele definovanych pro SLA1.
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9.1.6. Servisni sluzba “KS1.6 Preventivni prohlidky a profylaxe Systému KIS NPK“

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.6 Preventivni prohlidky a profylaxe Systému KIS NPK

Seznam cinnosti

Preventivni Sledovani a vyhodnocovani kritickych parametrid dodaného systému s cilem
prohlidky a minimalizovat vypadky sluzeb Systému KIS NPK. Tato sluzba zahrnuje zejména:
profylaxe

e kontrolu funkénosti, nastaveni a zabezpeceni dodaného systému nebo
jeho Casti

e drobné opravy nebo uUpravy vnastaveni (je-li potreba), pokud
nevyzaduji preruseni urcité sluzby nebo sluZeb dodaného systému
nebo jeho ¢asti

e vypracovani zpravy (protokolu) o vysledku preventivni prohlidky a
profylaxe, v¢. doporuceni napravnych opatfeni.

Podminky provadeéni ¢innosti

Cinnosti budou provadény priibéiné, profylaxe minimalné v rozsahu 2x ro¢né.

Rozsah plnéni

Rozsah pInéni ze strany Zhotovitele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a pfipadné jeho materidlni vybaveni souvisejici s poskytovanim
soucinnosti, monitoringu a realizaci technologickych opatfeni,

b) ndklady na licenc¢ni a servisni poplatky tfetim strandm, které vyplyvaji z nasazeni a pouziti
SW tretich stran v ramci Systému KIS NPK,

e) personalni naklady na pracovniky Zhotovitele, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti
preventivnich prohlidek a profylaxe,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikl Zhotovitele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na Gzemi CR.

Rozsah Cinnosti

Preventivni Zhotovitel je povinen provést preventivni prohlidky priibézné a profylaxi 2x
prohlidky a rocné.
profylaxe

,Preventivni prohlidky a profylaxe Systému KIS NPK “ jsou Servisni sluzbou a budou Zhotovitelem
zajistovana tak, aby byl rozsah potfebnych ¢innosti nezbytny pro dosaZeni vSech parametr( této
sluzby naplnén. Rozsah pInéni ze strany Zhotovitele nebude omezen, atoiv takovém ptipadé, pokud
mnozstvi aktualné provedenych Cinnosti bude vyssi nez Objednatelem deklarovany predpokladany
rozsah.

Provozni doba poskytovani komponenty
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Servisni sluzba “Preventivni prohlidky a profylaxe Systému KIS NPK” bude poskytovdna v terminu po
dohodé s Objednatelem, nejméné vsak 2x rocné.

Reakcni Ihlity pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby

Reakéni IhGta pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby se bude fidit ujednanim o kvalité sluzeb (SLA)
popsaném v kapitole 9.4 tohoto dokumentu nize. Zhotovitel se zavazuje poskytovat tuto sluzbu dle
pozadavkl Objednatele definovanych pro SLA2.

9.2. Vzdélavani uzivatell, administratord a spravcti Systému KIS NPK

Vymezeni sluzby

Oznaceni Nazev sluzby

S2 Vzdélavani klicovych uzivatelli, administratora a spravcu Systému KIS NPK

Strucny popis sluzby

Sluzba zajistuje vzdélavani novych uzivatell a preskolovani existujicich na zakladé pozadavku
Objednatele.

Podminky poskytovani sluzby

Zhotovitel zajisti formou zaskoleni novych uZivatell a preskoleni stavajicich uZivatell, zejména
internich pracovnikl NPK, v rozsahu odpovidajici napf. jednotlivym rolim uZivatel Systému KIS NPK:

e Klicovy uzivatel (osoba Objednatele odpovédna za praci v jedné nebo vice ¢astech Systému
KIS NPK), konkrétné se jedna o lékate, o pracovniky stfedniho zdravotniho personalu nebo
ostatni pracovniky v administrativné ekonomickych agendach,

e spravce (osoba Objednatele zajistujici customizaci Systému KIS NPK s vyuzitim aplikacnich
nastroju Systému KIS NPK),

e administrator (osoba Objednatele z odboru IT, seznamena detailné s internim fungovanim
Systému KIS NPK jeho logickych ¢asti, integraci a viemi procesnimi zaleZitostmi, které jsou
nutné k zajisténi bezproblémového chodu systému).

Zhotovitel ke kazdému kurzu zajisti tiSténé a elektronické materialy.

Konkrétni aktivity realizované v ramci sluzby budou Zhotovitelem provedeny po dohodé a v uzké
soucinnosti s Objednatelem. Objednatel navrhuje a odsouhlasuje terminy sSkoleni a jejich vécnou
napln, pficemz nenaplnéni predstav ze strany cilové skupiny nebude zohledrnovano.

Objednatel poZaduje vypracovat dokument Zpétné vazby (na zdkladé dotaznik() od ucastnikd kurzi
s pradmérnym celkovym hodnocenim. Kazdy kurz musi mit hodnoceni lepsi nez 2,5 na stupnici 1 =
velmi spokojen az 5 = velmi nespokojen. Dokument bude slouZit jako podklad akceptace
realizovaného skoleni.

Objednatel predpoklada realizaci ve vlastnich prostorach na pracovistich NPK.

Seznam cinnosti
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Pfiprava skoleni Pfiprava Skoleni zahrnuje <cinnosti souvisejici s pfipravou materidlu
(tisténych, elektronickych), vytvoreni planu Skoleni, obeslani ucastnik(,
zajisténi lektora apod.

Realizace Skoleni Realizace Skoleni zahrnuje ¢innosti souvisejici s Ucasti lektora atd.
Vyhodnoceni Vyhodnoceni Skoleni zahrnuje Ccinnosti souvisejici s vypracovanim
Skoleni dokumentu zpétné vazby.

Rozsah plnéni

Rozsah pInéni ze strany Zhotovitele bude zahrnovat:

a) ndklady na technické a pfipadné jeho materidlni vybaveni souvisejici s poskytovanim
soucinnosti, monitoringu a realizaci technologickych opatfeni,

b) ndklady na licencni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a pouziti
SW tfetich stran v ramci Systému KIS NPK,

f) personalni naklady na pracovniky Zhotovitele, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti
vzdélavani,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikl Zhotovitele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na tizemi CR.

Rozsah Cinnosti

Zhotovitel je povinen poskytnout nasledujici ¢innosti:

e Zpracovani Skolené problematiky v poZadovaném formatu, v dohodnutém rozsahu a
terminech.
e Priprava a realizace Skoleni.

Predpokladany pocet Skolenych osob je maximalné 15 osob na kurz, ktery bude realizovan s vyuzitim
prezentacni techniky a skolicich PC. Konkrétni rozsah, délka, zpUsob realizace kurz( bude stanoven
na zakladé dohody Objednatele a Zhotovitele.

Pozadovanych ¢innosti je Zhotovitel povinen realizovat v maximalnim rozsahu 36 CD za jeden
kalendéini rok. Nevyéerpané CD budou pievedeny do dal$iho obdobi.

Provozni doba poskytovani komponenty

Sluzba ,Vzdélavani uzivatell a spravcd Systému KIS NPK“ bude poskytovdna na vyZzadani
Objednatele v pracovni dny mimo stétni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00, pokud se
obé strany nedohodnou jinak.

Reakéni Ihlity pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby

Reakéni Ihdta pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby se bude Fidit ujednanim o kvalité sluzeb (SLA)
popsaném v kapitole 9.4 tohoto dokumentu nize. Zhotovitel se zavazuje poskytovat tuto sluzbu dle
pozadavk( Objednatele definovanych pro SLA2.
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9.3. Sluzby udrzby dokumentace Systému KIS NPK

Vymezeni sluzby

Oznaceni Nazev sluzby
S3 Sluzby udrzby dokumentace Systému KIS NPK (Garance aktualizované
dokumentace)

Strucny popis sluzby

Sluzbu Udrzby dokumentace (Garance aktualizované dokumentace) zajistuje aktualizaci
dokumentace v souvislosti se zménami a rozvojem dodaného systému.

Podminky poskytovani sluzby

Sluzba udrzby dokumentace (garance aktualizované dokumentace) bude poskytovana v zavislosti na
zménach Ci rozvoji dodaného systému, ktery zandsi do aktualné platné dokumentace nepresnosti,
& v jejichz dsledku musi byt odebrany &i ptidany v dokumentaci nové ¢asti. Udriba dokumentace
se provadi prabéiné, nejméné vsak 1x za Sest kalendarnich mésicl, a to vidy k 30. 6. a 31. 12.
daného roku.

Seznam cinnosti

V ramci sluzby adrzby dokumentace Zhotovitel zajisti provedeni ¢innosti vedoucich k udrZeni
aktudlnosti dokumentace k dodanému systému, v souvislosti se zménami ¢i rozvojem systému.
Jedna se zejména o nasledujici:

e Udrzba uzivatelské dokumentace.

Udriba zékladni bezpe&nostni dokumentace.

Udriba provozni dokumentace.

Udrzba 3kolici dokumentace.

Udriba dokumentace k dopadové analyze DPIA.

Rozsah plnéni
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PInéni sluzby udrzby dokumentace (garance aktualizované dokumentace) je:

e aktualizovana dokumentace reflektuje vSechny zmény, které byly provedeny v rdmci zmén
¢i rozvoje systému.

e aktualizovanad uzivatelska, skolici a provozni dokumentace bude predana pred implementaci
zmén, které aktualizaci vyvolaly. Ostatni dokumentace do dvou pracovnich dnl po
provedené implementaci.

e nové vznikld dokumentace je napsdana v Ceském jazyce. V anglickém jazyce mohou byt
plGvodni produktové manudly, které se stanou soucasti dokumentace.

Pokud nebude s Objednatelem dohodnuto jinak, bude aktualizovand dokumentace predana ve
stejnych formatech jako dokumentace puvodni. V souvislosti s dokumentaci bude vedena evidence
zmén dokumentace obsahujici seznam vsech typU a verzi dokumentace se stru¢nym popisem zmén
od predchdzejicich verzi dokumentace. Tato evidence bude prfedavana Objednateli vidy spolec¢né s
aktualizovanou dokumentaci. Rozsah plnéni ze strany Zhotovitele zahrnuje veskeré naklady
Zhotovitele vyplyvajici z této €innosti.

Rozsah Cinnosti

Sluzba bude Zhotovitelem zajistovana jako pausalni plnéni, coz znamend, Ze Zhotovitel bude
zajistovat potfebné ¢innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni viech parametr(
pfislusné sluzby.

Provozni doba poskytovani sluzby

Sluzba ,,Sluzba udrzby dokumentace Systému KIS NPK“ bude poskytovana pribézné.

Provozni doba poskytovani komponenty

Sluzba ,Vzdélavani uZivatell a spravcl v dobé provozu Systému KIS NPK“ bude poskytovana v
pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00 pokud se obé strany
nedohodnou jinak na vyzadani Objednatele.

Reakcni Ihlity pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby

Reakéni Ihdta pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby se bude Fidit ujednanim o kvalité sluzeb (SLA)
popsaném v kapitole 9.4 tohoto dokumentu niZe. Zhotovitel se zavazuje poskytovat tuto sluzbu dle
pozadavk( Objednatele definovanych pro SLA2.
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9.4. Hodnoceni sluzeb

9.4.1. SLA metriky

SLA (Service Level Agreement) je oboustranné odsouhlasend dohoda mezi Zhotovitelem Sluzeb a
Objednatelem jako odbératelem SluZzeb o poZadované kvalité ICT sluzeb poskytovanych spravovanym
systémem jako celku (pfip. jeho funkcnich casti) a o udrovni kvality sluzeb poskytovanych
Zhotovitelem. Kvalita je méfena pomoci metrik.

a) SLA metriky pro méreni kvality ICT sluZzeb poskytovanych spravovanym systémem

Pro ucely méreni kvality ICT sluZzeb Spravovaného systému jsou definovany tyto SLA metriky:

o Dostupnost ICT sluzeb poskytovanych spravovanym systémem bude mérena
v ur¢eném obdobi — kalendarni mésic

o Maximalné pfipustna nepretrzita doba nedostupnosti ICT sluzeb poskytovanych
spravovanym systémem

Definice dostupnosti:

Dostupnost ICT sluZeb spravovaného systému je metrika, ktera udava minimalni poZzadovanou
celkovou dobu fadného poskytovani ICT sluZeb spravovanym systémem (resp. definuje
tolerovany vypadek ICT sluZeb spravovaného systému) v uréeném obdobi. Udava se v %. Pro
vypocet dostupnosti plati tento vzorec:

dostupnost [%] = ( (Tas - Tns)/ Tas x 100)), kde

+ Ty je doba, po kterou Objednatel miize spravovany systém a sluzby jim poskytované
fadné uzivat
+ T.s je doba, po kterou Objednatel nemuZe ICT sluzby poskytované spravovanym
systémem Fadné uZivat
Do nedostupnosti Tns se nezapocitava doba, kdy Zhotovitel nemohl z divod(l zavinéni na strané
Objednatele poskytnout sjednané sluzby, nebo byla doba nedostupnosti zplisobena chybovym
stavem mimo spravovany systém. Do nedostupnosti Tns se nezapocitdva rovnéz doba
planovanych odstavek, které jsou sjednany dohodou smluvnich stran.

Nedostupnost Tns se pocitd od nahlaseni chybového stavu Zhotoviteli dohodnutym zptsobem do
obnoveni ICT sluZzeb spravovaného systému, které je stvrzené obéma stranami akceptacnim
protokolem s uvedenim ¢asu obnovy ICT sluzZeb.

b) SLA metriky pro méreni kvality Sluzeb poskytovanych Zhotovitelem

Pro ucely méreni kvality Sluzeb poskytovanych Zhotovitelem jsou definovany tyto SLA metriky:

a) Garance zahajeni servisniho zasahu
b) Garance zahajeni plnéni pozadavku
c) Garance obnoveni sluzeb

d) Garance plnéni pozadavku
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9.4.2. SLA - ujednani o kvalité servisnich sluzeb poskytovanych Zhotovitelem

a) Ujednani o trovni dostupnosti ICT sluzeb poskytovanych spravovanym systémem (SLA
HA)

Sluzby poskytované Zhotovitelem musi byt poskytovdny v takové urovni a kvalité, aby byla
zajisténa nize uvedena pozadovand dostupnost ICT sluzeb spravovaného systému takto:

SLA HA 1 - Dostupnost sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem — méfreno v uréeném obdobi
kalendafni mésic: 99%
SLA HA 2 - Maximdlné pfipustnd nepretrzita doba nedostupnosti sluzeb poskytovanych

Spravovanym systémem: 2 hod.

b) Ujednani o kvalité sluzeb poskytovanych Zhotovitelem

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Sluzby vic¢i spravovanému systému v kvalité definované

nasledovné:

a) SLA1 - Zhotovitel se zavazuje poskytovat Sluzby typu servisni zasah v(ci spravovanému
systému jako celku ¢i jeho ¢3sti ndsledovné:

SLA1

Kategorie udalosti

Garance servisniho zasahu

Garance zahadjeni servisniho
zasahu od nahlaseni

Garance obnoveni sluzeb od
nahlaseni

Havarie

(mimoradna udalost)

Nejpozdéji do 30 min.

Nejpozdéji do 2 hodin

Vyznamna zdvada

(naléhava udalost)

Nejpozdéji do 2 hodin

Nejpozdéji do 6 hodin

Zavada

(omezena udalost)

Nejpozdéji do 8 hodin

Nejpozdéji do 48 hodin

b) SLA2 - Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby typu plnéni pozadavkl vici spravovanému
systému jako celku ¢i jeho ¢asti nasledovné:

SLA2

Kategorie
udalosti

Garance plnéni poZadavku

Garance zahajeni

plnéni pozadavku od
nahlaseni (reakéni lhita)

Garance plnéni poZadavkid od nahlaseni
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Podpora dle | Pokud neni wuréeno jinak, | Pokud neni uréeno jinak, plnénim se zde rozumi
KS.1.1, KS.1.4, | nejpozdéji do nasledujiciho | realizace  daného  pozadavku v dohodnutych
KS 1.6, S2 a S3 | pracovniho dne terminech nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dn.

Pokud neni wuréeno jinak, | PInénim se zde rozumi realizace daného pozadavku
Rozvoj nejpozdéji do 5 pracovnich | rozvoje dila dle jeho obvyklé naro¢nosti po
dnd oboustranném schvaleni Objednatele a Zhotovitele.

9.4.3. Sankéni ujednani
a) Sank¢ni ujednani k ujednani o dostupnosti ICT sluzeb

Objednatel je opravnén narokovat u Zhotovitele smluvni pokutu za neplnéni zavazkl vyplyvajicich
z kap. 9.4.2 a) — SLA HA nasledovné:

Sank¢ni ujednani k SLA HA

SLA HA 1 - NedodrZeni pozadované dostupnosti ICT sluzeb v daném obdobi: 200 000,- K¢

SLA HA 2 - Prekroceni maximalné pripustné nepretrzité doby nedostupnosti ICT 1000 - K&

sluZzeb v daném obdobi:

b) Sankcni ujednani k SLA1 — Objednatel je opravnén narokovat u Zhotovitele smluvni
pokutu za neplnéni zavazk( vyplyvajicich z kap. 9.4.2 b) bod 1 — SLA1 nésledovné:

Sank¢ni ujednani k SLA1

Garance servisniho zasahu

Sankce za poruseni zavazku
Kategorie udalosti Sankce za poruseni zavazku zahajeni obnoveni sluzeb,
servisniho zasahu, a to za kazdy i jen L L
‘s , a to za kazdy i jen zapocaty den
zapocaty den z prodleni
z prodleni
Havarie
10 000,- K¢ 200 000,- K¢

(mimofadna udalost)
Vyznamna zdvada

5000,- K¢ 100 000,- K¢
(naléhava udalost)
Zavada

1 000,- K¢ 20 000,- K¢
(omezena udalost)

c) Sankéni ujednani k SLA2 — Objednatel je oprdavnén narokovat u Zhotovitele smluvni
pokutu za neplnéni zavazkl vyplyvajicich z kap. 9.4.2 b) bod 1 — SLA2 nasledovné:
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Sankcni ujednani k SLA2

Kategorie udalosti

Sankce za poruseni zavazku
zahdjeni plnéni pozadavku,

a to za kazdy i jen zapocaty den

Sankce za poruseni zavazku
plnéni pozadavku,

a to za kazdy i jen zapocaty den

z prodleni z prodleni
Podpora dle KS.1.1, . .
1 K 2 K
KS.1.4, KS 1.6, S2 a S3 000 ke 000 ke
Rozvoj 1000 K¢ 2 000 K¢

9.5. Definice pojmui

Definice pojml

Akceptace — je pravni ukon vyjadfujici schvaleni poskytnutého plnéni sluzeb a garanci, v¢.
potvrzeni, Ze poskytnuté plnéni nemd zjevné vady, je kompletni, provedené ve sjednanych
terminech a kvalité. Soucasti akceptace muizZe byt i vycet vyhrad, nedostatkd, v¢. jejich popisu a
zadznamu o zavaznych terminech provedeni napravy.

Akceptacni protokol — je signovany doklad o provedené akceptaci.

Clovékoden (zkratka €D) - znamena ¢as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho
pracovniho dne. Odpovida 8 ¢lovékohodinam.

Clovékohodina (zkratka CH) znamend &as odpovidajici praci prdmérného pracovnika po dobu
jedné hodiny.

ICT sluzby — jsou sluZby, které prostfednictvim spravovaného systému anebo jeho ¢asti, poskytuji
hodnotu koncovym uZivatelim, odbératelim téchto sluzeb.

Integracni platforma (ESB) - Objednatel predpokladd zavedeni integracni platformy, které neni
soucdsti této zakdzky. Doddvané reSeni vSsak musi byt konfigurovatelné a umoznit jak pfimou
integraci rozhranim popsanym v této zadavaci dokumentaci, tak prostfednictvim budouci
integracni platformy Objednatel a musi naplfiovat obecné uznavané technické standardy takové
integrace.

KO kritéria — typ a pocet vad, které muize mit dilo v okamziku predani, aniz by se branily uZivani.

Konfiguracni polozka — je hardwarovy nebo softwarovy prostfedek nebo soubor prostredkd tvofrici
funkéni celek, véetné nastavené funkéni konfigurace, ktery se podili na dodavce ICT sluzeb
dodaného systému.

LIS — Laboratorni informacni systém
Profylaxe — drobna udrzba, véetné provoznich test( a funkénich zkousek

Servisni garance, garance — je zavazek Zhotovitele servisnich sluzeb poskytovat sjednané servisni
sluzby dohodnutym zplGsobem a v dohodnutych terminech.

Servisni zasah — je poskytnuti servisnich sluzeb za uUcelem eliminace, odstranéni ¢i ndpravy
chybovych stav( s cilem obnoveni dostupnosti anebo sjednané kvality ICT sluzeb.

Uzivatel, koncovy uzivatel — je pracovnik Objednatele nebo jiny Objednatelem urceny pracovnik,
ktery je opravnén vyuZivat ICT poskytované spravovanym systémem.
Nazev projektu:
Jednotny klinicky informacni systém NPK “, CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005195

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.
155


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Clov%C4%9Bkohodina

Provozni prostiedi Objednatele — zakladni provozni technologické IT prostiedi je postaveno na
produktech Microsoft, tj. operacnich systémech MS WINDOWS pro servery a MS WINDOWS 10
pro koncové stanice, a databazich MS SQL

9.6. Definice chybovych stavti a poZadavk

9.6.1. Chybovy stav (incident)

Chybovy stav — je udalost spojena s omezenim kvality poskytovani sluzeb danou konfiguracni
polozkou nebo funkénim celkem na této konfigurani poloZice zdvislym nebo Spravovanym
systémem jako celkem, kterd znamena:

e neplanované preruseni sluzeb poskytovanych konfiguracni polozkou, zavislym funkénim
celkem nebo Spravovanym systémem,

o omezeni kvality sluzeb poskytovanych konfiguracni polozkou, zavislym funkénim celkem nebo
Spravovanym systémem,

e ohroZeni kvality sluzeb poskytovanych konfiguraéni polozkou, zavislym funkénim celkem nebo
Spravovanym systémem na zakladé dosazeni urcitych definovanych prahovych (kritickych)
hodnot sledovanych provoznich parametrli na konfiguraéni poloZce nebo zavislém funkénim
celku (téZ nezadouci udalost).

9.6.2. Typy udalosti

a. Havdrie (mimotadna udalost) je:
o Uplné preruseni provozu ¢i nedostupnost sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem s
dopadem na vSechny nebo vétsinu uzivateld,

o Uplné preruseni provozu ¢i nedostupnost sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem,
jejimz dUsledkem je ohroZeni nebo ztrata Zivota ¢i zdravi nebo velkd hmotna Skoda.

b. Vyznamna zavada (naléhava udalost) je:
o CasteCné preruseni provozu ¢i omezeni kvality sluzeb poskytovanych Spravovanym
systémem nebo jeho funkéni ¢asti s dopadem na omezenou skupinu uZivatel(l ¢i omezenou
hmotnou skodu

o porucha konfiguracni polozky, ktera omezuje kvalitu uziti sluzeb poskytovanych dodanym
systémem nebo jeho funkéni ¢asti,

o porucha konfiguraéni polozky nebo funkéniho celku, jejimz disledkem muze byt
v budoucnu zplisobena mimoradna udalost, havarie

c. Zavada (omezend uddlost, drobnd porucha) je:
o porucha konfiguracni polozky, kterd nema bezprostiedni vliv na schopnost Spravovaného
systému ¢i jeho funkéni ¢asti poskytovat pozadované sluzby,

o porucha konfiguracni polozky, Spravovaného systému nebo jeho funkcni ¢asti branici
uzivani sluzeb konkrétnimu jednotlivému uzivateli.
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Cilem teSeni chybovych stavli je obnoveni dostupnosti ¢i Urovné kvality sluzeb poskytovanych
Spravovanym systémem nebo jeho funkéni c¢asti nebo oprava chybového stavu ¢i poruchy
konkrétni konfiguraéni polozky.

9.7. Zpusob prokazovani plnéni servisnich sluzeb.

a. Pro ucely prokazovani plnéni se definuji nasledujici procedury:
= nahlaseni chybového stavu nebo pozadavku,
= zahdjeni servisniho zasahu
= zahdjeni plnéni poZadavku
= obnoveni sluzby (funkénosti)
= akceptace a akceptacni protokol

b. Nahlasenim chybového stavu nebo pozadavku se rozumi:
e nahlaSeni chybového stavu nebo poZadavku odpovédnym pracovnikem
Objednatele zplisobem skrze hotline, helpdesk, email Zhotovitele, anebo
e prokazatelny pfijem informace o chybovém stavu na strané Zhotovitele na zakladé
automatizovaného sledovani (vzdaleného monitoringu) vybranych provoznich
parametrd a nasledné predani této informace Objednateli dle dohodnuté
procedury, dohodnutd procedura musi umoznit transparentni sledovani a
vyhodnocovani provozniho stavu sledovanych systém0 a chybovych hlaseni i ze
strany Objednatele.
c. Zahdjenim servisniho zasahu se rozumi:
e zaslani potvrzeni o zahdjeni servisniho zasahu dohodnutym zplisobem (email,
helpdesk) odpovédnym pracovnikiim Objednatele
e zahadjeni praci na eliminaci ¢i odstranéni chybového stavu pracovniky Zhotovitele.
d. Zahdjenim plnéni pozadavku se rozumi:
e zaslani potvrzeni o zahajeni plnéni poZadavku Zhotovitelem dohodnutym
zpUsobem (email, helpdesk) odpovédnym pracovnikiim Objednatele a
e zahdjeni praci na teSeni pozadavku Zhotovitelem (napf. analyza, uptesnéni
pozZadavku, pfiprava obchodni nabidky aj.).

e. Obnovenim sluzby (funkénosti) se rozumi:

e obnoveni sluzby (funkcnosti) dané konfiguracni polozky Dila nebo Dila jako celku
¢i jeho funkcni ¢asti do stavu, v jakém se nachazel pred vznikem chybového stavu,
nebo do nového stavu, ktery je schvdlen jako odpovidajici odpovédnym
pracovnikem Objednatele.

Plnéni sjednanych servisnich sluzeb v sjednaném rozsahu a kvalité je obvykle prokazovano zapisem o
stavu plnéni téchto Sluzeb vyhotovenym Zhotovitelem a podepsanym odpovédnymi pracovniky
Zhotovitele i Objednatele.

PInéni Preventivni prohlidky a profylaxe ve sjednaném rozsahu a kvalité je prokazovano formou
predanim zpravy, protokolu o prohlidce, o vysledku provedené preventivni prohlidky a profylaxe, vc.
pripadnych doporuceni ndpravnych opatreni; protokol o prohlidce vyhotovuje Zhotovitel.

PInéni Konzultacni navstévy ve sjednaném rozsahu a kvalité je prokazovano prostym zdpisem o
konzultaéni ndvstéve, v¢. zaznamu o poctu Cerpanych hodin (dnll) z dohodnutého limitu.
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10. Pozadavky na rozvoj Systému KIS NPK

PoZadavky na sluzby dalSiho rozvoje Systému KIS NPK jsou skupinou poZadavkll vymezujicich
pozadovanou ndplni, rozsah a kvalitu sluzeb poskytovanych Zhotovitelem za Ucelem zajisténi dalsiho
rozvoje Systému KIS NPK.

a. Rozsah plnéni sluzby dalsiho rozvoje
V ramci sluzby dalSiho rozvoje Zhotovitel zajisti odborné sluzby v souvislosti s dalSim rozvojem
dodaného systému podle poZzadavkl Objednatele. Zhotovitel tak zajisti:
e Zpracovaninavrhu feSeni pro realizaci rozvojovych zmén, véetné jejich ohodnoceni
a pojmenovani soucinnosti Objednatele.
e Realizaci rozvojovych zmén v souladu s ndvrhem fteSeni po odsouhlaseni
Objednatelem.

b. Doba poskytovani sluzby dalSiho rozvoje

Sluzba dalSiho rozvoje je poskytovana na zakladé poZadavkd Objednatele od zahajeni ostrého
provozu a? do ukonéeni Géinnosti smlouvy v rozsahu 275 CD po dobu prvnich 48 mésic(, v dal3ich
letech v rozsahu 50 CD ro¢né podle konkrétnich potfeb Objednatele. Pokud v ramci prvnich 48
mésicli v daném roce neni rozsah sluzby Cerpan &i je Cerpan c¢astecné, prevadi se nevycerpany
rozsah do celkové rezervy rozsahu této sluzby. Z této rezervy mize byt sluzba nadale erpana
jednordzové Ci postupné podle potieby.

c. Kvalita sluzby dalSiho rozvoje
Sluzba dalsiho rozvoje bude dodavana pti zachovani nasledujicich dilcich kvalitativnich pozadavki:
e Soulad navrhu feSeni s pozadavky Objednatele.
e Uplnost a kvalita navrhu feseni.
e Soulad realizace rozvojovych zmén s ndvrhem.
e DodrzZeni nakladl a termin( pfti realizaci rozvojovych zmén v souladu s navrhem.

d. Hodnoceni sluzby dalSiho rozvoje
Kvalitativni poZadavky sluzby dalSiho rozvoje budou vyhodnocovany v kontextu predloZzeného
navrhu feSeni a v ramci (pfipadného) projektu realizace reseni.

Svym podpisem stvrzuji, Ze vySe uvedené Udaje jakoZ i zavazky odrazi mou pravou vili a jsou
pravdivé.

V Pardubicich

Ing. Leos Raibr
jednatel spole¢nosti
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