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Uzivatelska smlouva a smlouva o zakaznické podpore
pro HTS 5 Intranetovou verzi

Nazev: Vézeriska sluzba Ceské republiky
Adresa: Soudni 1672/1a

ICO: 00212423

DIC:

Zastoupend: Ing. Romanem Safrankem

Dale jen ,Zakaznik”

Nazev: Hogrefe — Testcentrum, s.r.o.

Adresa: Antala Staska 1357/78 140 00 Praha 4, Kr¢
ICO: 26159392

DIC: CZ26159392

Zastoupena: PhDr. Vaclav Havllj, jednatel

Déle jen ,Hogrefe”

uzaviraji nize uvedeného dne tuto smlouvu:

Vymezeni pojma:

Licence - konkrétni dodané softwarové reseni (HTS 5 intranetova verze) a k nému pfislusny uzivatelsky
ucet

Pfipojeni administratora — pocitac, na kterém psycholog nebo jind kompetentni osoba po prihlaseni

obsluhuje prislusny uZivatelsky Ucet HTS 5 intranetové verze
Koncové pripojeni - pocitac, na kterém je testované osobé administrovana metoda

Cast I. UzZiti Licence

Uvod

Nasledujici podminky urcuji pouZziti HTS 5 Intranetové verze a jsou nedilnou soucasti prislusné kupni smlouvy
(pfiloZzené faktury). Cena je stanovena dohodou na zakladé poZadovaného poctu uctd pro jednotlivé
administratory a poctu koncovych pfipojeni.

1. Podminky pouziti

(1) Zakaznik obdrzi Licenci na zakladé své objednavky na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

(2) HTS 5 Intranetova verze a jeji soucasti jsou chranény autorskym pravem.
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2. Rozsah prava pouziti
(1) Zakaznik ziskava pravo pouzivat dodanou Licenci po dobu platnosti této smlouvy.
(2) Zakaznik je opravnén nainstalovat Licenci na svlj intranetovy server a pouzivat ji na maximalnim poctu
soubé&znych pfipojeni administratora podle podminek dohodnutych v Casti Il. VyuZiti Licence v siti i VPN

uziti je mozné, pokud jsou soucasti intranetové sité zakaznika.

(3) Zakaznik nema pravo prodat svou Licenci dalsSimu subjektu ani ji poskytnout prostrednictvim sublicence.
Neni také opravnén zpfistupnit tuto Licenci tfetim stranam.

3. Zaruka
(1) Zaruéni obdobina HTS 5 intranet je jeden rok ode dne dodani.

4. Ukonceni Licence

(1) Zakaznik odinstaluje nebo si necha odinstalovat Licenci po ukonceni jeji platnosti a zaroven odstrani
vsechny jeji kopie.

(2) Kredity pro testovani, ziskané v dobé platnosti Licence, propadnou, pokud nejsou vyuzity do dne
ukonceni Licence.

(3) Veskera data a vystupy budou Zakaznikem uloZeny a uschovany pred ukoncenim platnosti Licence: po
jejim ukonceni k nim nelze zajistit pfistup.

Céast II. Podpora uZivani Licence
Uvod

Podpora uzivani Licence je podminéna dodrZzenim hardwarovych a softwarovych poZadavk( (déle jen
,Systémové pozadavky“) definovanych v Pfiloze 1 této smlouvy.

Licence je uréena pro vyuZiti v ramci intranetové sité Zakaznika. Zahrnuje jedno pripojeni pro spravce a max. 10
pfipojeni pro jednotlivé administratory.

Vsichni administratofi dohromady mohou paralelné administrovat metody v ramci nakoupenych kreditd na max.
20 koncovych pfipojenich.

Instalace Licence bude provedena Zikaznikem, Hogrefe pfi této instalaci poskytne na pFfani Zakaznika
telefonickou podporu v dohodnutém terminu.

1. Predmét smlouvy

(1) Hogrefe poskytne podporu Licence podle této smlouvy. Udrzba pocitacového hardwaru, operacnich
systémU a softwaru Zdkaznika nejsou touto Smlouvou kryty.

(2) Zéakaznik odpovida za kontrolu systémovych pozadavkd uvedenych v priloze 1 této smlouvy pred
instalaci Licence a pred uzavienim této smlouvy. Hogrefe nepfijiméa odpovédnost za kompatibilitu a
bezchybnost Licence, pokud nebyly splnény systémové pozadavky.

2. Podpora

(1) Podpora ze strany Hogrefe zahrnuje nasledujici sluzby:
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a. Poskytnuti nejnovéjsich verzi HTS Licence a vSech jejich soucasti. Zakaznici, ktefi nenainstaluji
poskytnuté aktualizace, ztraci narok na podporu.

b. Odstranéni chyb ve zdrojovém kddu a v dalSich soucastech Licence. Lhiita pro odpovéd:

Analyza problému: Zacina co nejdrive (béhem pracovni doby podpory) po obdrZeni zpravy s jasnym
popisem problému.

Odstranéni problému: Chyby omezujici radnou préci s Licenci budou odstranény v ramci sluzeb krytych
timto bodem Smlouvy. V pfipadé nutnosti bude Zakaznikovi poskytnuta
aktualizace programu opravujici danou konkrétni chybu. Z ddvodu rizné
sloZitosti problémU se miZe stat, Ze nebude moZzné predem stanovit jasné
definovany Casovy ramec jejich feSeni; pfesny harmonogram oprav tak bude
vzdy dohodnut dle konkrétniho pfipadu.

c. Poskytnuti rad Zakaznikovi e-mailem ci telefonicky ohledné problém( nebo chyb Licence.

d. Telefonicka podpora je dostupna bézné od pondéli do ¢tvrtka mezi 8:30 a 16:00 a v patek mezi 8:30 a
15:30 kromé statnich svatkd. Zdkaznik ma narok urcit az dvé kontaktni osoby pro komunikaci s Hogrefe,
které budou mit opravnéni vyuzivat linku telefonické podpory. Zakaznik maze kdykoliv zménit seznam
povérenych osob pisemnym oznamenim Hogrefe.

(2) Hogrefe neni povinno poskytnout nasledujici sluzby, jez spadaji mimo ramec sluzeb poskytovanych
podle této smlouvy:

a. Rada e-mailem/telefonicky mimo dobu ustanovenou podle Oddil 2 (1) (d) nebo rada mimo misto
provozovny Hogrefe.

b. Podpora tykajici se pouziti Licence na hardwarovy i softwarovy systém, ktery nesplnuje systémové
pozadavky uvedené v pfiloze 1 této smlouvy.

c. Podpora po neoprdvnéném zasahu Zakaznika do Licence nebo jejich soucasti.

d. Podpora tykajici se kompatibility Licence s jinymi pocitacovymi programy, které spadaji mimo ramec
této smlouvy.

(3) Hogrefe ma nérok odmitnout poskytnuti podpory, dokud nejsou pIné uhrazeny vsechny poplatky.
Nebudou-li uhrazeny vsechny poplatky do konce doby splatnosti faktury, vznika Hogrefe narok na
odstoupeni od smlouvy.

3. Odména
(1) Odmeéna za dalsi sluzby:

a. Sluzby podpory, které maji byt poskytnuty podle této smlouvy, budou provadény vyhradné v misté
provozovny Hogrefe. Jestlize Zakaznik poZaduje, aby Hogrefe realizovalo prace (napf. instalaci i feseni
problém{ souvisejicich s HTS 5 Intranetovou verzi) jinde, Hogrefe poskytne Zakaznikovi pro potfebné
sluzby cenovou nabidku. Pfi praci na misté urceném zdkaznikem, se Hogrefe zavazuje dodrzovat
bezpecnostni opatfeni tohoto pracovisté.

b. Nabidkova cena podle odstavce (a) vyse se stanovi podle mnoZstvi ¢asu straveného zhotovenim udkolu
plus naklady na cestovani a naklady na ubytovani pres noc. Totéz plati i v pripadé poskytnuti sluzeb
podle Oddilu 2 (2) a jinych sluzeb, které je Hogrefe zavédzano poskytnout podle této smlouvy.

c. Sluzby spadajici mimo ramec sluzeb poskytovanych dle této smlouvy (viz Oddil 2 (1) ) budou poskytnuty
dle dohody, tj. Zakaznikovi na né uzavienim této smlouvy nevznikd automaticky narok. Odména za
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poskytnuti téchto sluzeb bude stanovena na zakladé ¢asu straveného zhotovenim ukolu. Pokud bude
k vyfeseni potfeba vyuziti sluzeb treti strany, bude pfipadna Uplata pfislusici treti strané Zakaznikovi
preuctovana.

d. Poplatek za dalsi sluzby bude fakturovan zpétné po jejich poskytnuti.

4. Smluvni obdobf

(1) Tato smlouva nabude platnosti v okamziku podpisu obéma stranami a je uzaviena na pocatecni obdobi
jednoho roku. Smlouva bude automaticky obnovena na dalsi rok, pokud ji kterdkoliv ze stran neukonci.
K ukonceni mdze dojit pouze pisemné nejméné tfi mésice pred datem vyprseni platnosti smlouvy.
Timto se vSak nevylucuje pravo na okamzité ukonceni v pfipadé podstatného poruseni smlouvy (§2002
Zakona €. 89/2012 Sb.).

(2) Béhem smluvniho obdobi bude Zakaznikovi poskytnuto nevyhradni pravo pouzivat Licenci podle této
smlouvy.

5. Povinnosti Zakaznika

(1) Zakaznik nainstaluje veskeré aktualizace, které mu Hogrefe poskytne. Zaroven se zavazuje k plné
soucinnosti pfi provadéni sluzeb podpory podle této smlouvy.

(2) Zéakaznik dodrzi veskeré pokyny Hogrefe.
(3) Zakaznik poskytne veskeré podrobnosti ohledné oznamovanych problémd.
(4) Béhem nezbytnych kontrolnich spusténi bude Zakaznik pfitomen osobné.

(5) Pokud bude nutné poskytnout podporu vzdalenym pristupem, umozni Zakaznik dostupnost sofwaru
HTS 5 intranetové verze prostfednictvim Teamviewer, pfipadné jiné zpfistupnéni dle vzdjemné dohody.

(6) Spolecnost Hogrefe neni zodpovédna za jakoukoliv finanéni ztratu zplsobenou Zékaznikovi nebo tfetim

(napf. pozdniinstalace aktualizaci ¢i nedostatek spoluprace a asistence ze strany Zakaznika tykajici se
podpory).

(7) Zakaznik pridéli prihlasovaci udaje (tj. sériové Cislo a heslo) k jednomu uzivatelskému Gctu pouze jedné

osobé — sdileni pfihlasovacich Gdajd k jednomu uZivatelskému uctu mezi vice osobami nenf
z bezpecnostnich divodd dovoleno.

6. PoZadavek na pisemnou formu

(1) Jakékolivzmény této smlouvy, jeji dodatky ¢i ukonceni je nutno provést pisemnou formou. Touto
formou mze byt také upraven pocet Koncovych pripojeni a pocet Pripojeni administratora.

7. Zavérecna ustanoveni

(1) Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

(2) V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatné ¢ nelucinné, zGstavaji ostatni
ustanoveni smlouvy platna a ucinna. Smluvni strany nahradi neplatné ¢i nedcinné ustanoveni smlouvy
ustanovenim jinym, platnym a Gcinnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a
smyslu ustanoveni pdvodniho.

(3) Tato smlouva se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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(4) Smluvni strany se zavazuji resit veskeré spory, které snad mezi nimi v souvislosti s realizaci této smlouvy
vzniknou, smirnou cestou. Nedojde-li ke smirnému vyreseni sporu, bude predloZen k projednani a
rozhodnuti prisluénému soudu Ceské republiky.

(5) Smlouva bude vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.

(6) Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, zavazuji se k plnéni a na
ddkaz vazné a svobodné projevené vile pfipojuji své podpisy.

Praha, 11.11.2020 Praha, ....

Ing. Roman Safranek

Podpis, razitko Podpis, razitko
Zakaznik Hogrefe — Testcentrum, s.r.o.
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Pfiloha 1
Systémové pozadavky

SERVER

1) Peclivé si prosim prectéte prislusnou dokumentaci (whitepaper, README).
2) HTS 5 Intranetova verze funguje na nasledujicich systémech:

e Windows Server 2012 R2
3) Server musi splfiovat nasledujici minimalni pozadavky:

e Pamét (RAM) 16 GB

e Volné misto na disku (HDD) 2 GB (vyhradné data)

KLIENT

1) Pocitac, na kterém je probihd administrace, stejné jako pocitac, na kterém je testovani zadavano, (t;j.
pocitace — klienti) musi mit internetovy prohlizec¢ s povolenym JavaScript. Ddle musi byt povoleny
Cookies (staci povolit docasny pristup cookies ke konkrétni strance). Jsou podporovany nasledujici
prohlizece a operacni systémy: Firefox verze 18 a vyssi, Chrome verze 23 a vyssi, Internet Explorer verze
11, Microsoft Edge a Safari (MAC OS) verze 5 a vyssi, Windows (od verze 7, 32-bit), Mac OS a Linux.

Vyuziti tabletu pro administraci metod je obecné podporovéano za predpokladu splnéni nasledujicich pozadavk:
rozliseni obrazovky nejméné 980 x 600 pixell, Apple iPad se Safari od verze 4, Android s Chrome of verze 4.2.
Vyjimka: tabletu nelze vyuZit pro administraci nékterych metod vyZadujicich kldvesnici.

Na tabletech neni podporovano rozhrani administratora.

Vysledky testl jsou dostupné v pdf formatu.

Aktualizace systémovych poZzadavkd bude pribéiné zverejriovana zde:

]



https://www.hogrefe-online.com/manual/doku.php/Start?id=cs/information/001

