RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE A SERVISNi PODPORY
PRO SERVERY HP INTEL x 86

Cesky Aeroholding, a.s.

jako Objednatel

MHM computer a.s.
jako Dodavatel

Eviden¢ni Cislo Smlouvy Objednatele: Evidencni Cislo Smlouvy Dodavatele:
0122002464 MS16208



SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

(dale jen ,Smlouva“):

Cesky Aeroholding, a.s.
se sidlem: Praha 6, Jana Kaspara 1069/1, PSC 160 08
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 17005

ICO:
DIC:

248 21 993
CZ699003361

zastoupen: |

(déale jen ,Objednatel”)

a

MHM computer a.s.
se sidlem: U Pekaren 4/1309, 102 00, Praha 10 - Hostivar,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 13137,

ICO: 00539422,

DIC: CZ00539422,

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.,

Cislo uctu (CZK): 5011262148/5500,

zastoupena: Ing. Pavlem Miloschewskym, pfedsedou pfedstavenstva,

(dale jen ,Dodavatel”)

Dodavatel a Objednatel dale spole¢né také ,Strany“ ¢i jednotlivé ,Strana”.

Preambule

Vzhledem k tomu, ze:

(A)

(B)

Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany sluzby, které jsou
definovany v ¢l. 2 této Smlouvy; a

Strany maji zajem upravit vzdjemnda prava a povinnosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy;

dohodly se Strany v souladu se zadkonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném a
ucinném znéni, nasledovné:
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DEFINICE A VYKLAD POJMU

Nize uvedené terminy této Smlouvy maiji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, Ze v textu
Smilouvy jsou uvedeny vzdy velkym pocate¢nim pismenem:

1.1.1 ,Autorsky zakon“ znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonu, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti nahradi.

1.1.2 ,Autorské dilo“ znamena jakykoli vysledek &innosti Dodavatele vznikly pfi realizaci
SluZzeb dle této Smilouvy, ktery naplfuje znaky dila chranéného dle ustanoveni § 2
Autorského zakona.

1.1.3 ,Doba trvani Smlouvy“ mé vyznam uvedeny v ¢l. 7.1 této Smiouvy.
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1.1.7

118

1.1.9

1.1.10

1111

1.1.12

1.1.13

,Duavérné informace” ma vyznam uvedeny v ¢l. 8 této Smlouvy;

.Faktura® znamena dariovy doklad vystaveny Dodavatelem za u¢elem uhrady Ceny,
jehoz nélezitosti jsou uvedeny v €l. 6 této Smlouvy;

.,Hardware“ znamena technické prostfedky definované v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

,Chyba"“ znamena nestandardni chovani Hardware a/nebo Software, které bylo
Objednatelem oznameno Dodavateli. Chyba dale znamena (i) pravni vady Hardware
a/nebo Software nebo (i) rozpor mezi skuteCnymi vlastnostmi Hardware a/nebo
Software a jeho standardnimi vlastnostmi, nebo (iii) jakékoli funk&ni odchyleni Hardware
a/nebo Software od standardnich funk&nich viastnosti Hardware a/nebo Software, které
negativné postihuje jeho ¢innost nebo funkénost.

JInstalace“ znamena

i. vpfipadé hardware provedeni veSkerych ¢&innosti nezbytnych ke zprovoznéni
téchto hardwarovych prostfedkd zahrnujici mimo jiné jejich pfipojeni k siti
elektrické energie v misté, které Objednatel ur€i, a propojeni hardwarovych
prostfedkud s ostatnimi hardwarovymi prostfedky v ramci PInéni,

ii. v pfipadé pocitacovych program( provedeni veSkerych ¢innosti nezbytnych k jejich
zprovoznéni na platformé uréené Objednatelem.

.Insolvenéni zakon“ znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho
feSeni, ve znéni pozdéjSich pfedpisli nebo jakykoli jiny pravni pfedpis, ktery ma za
nasledek upadek, konkurs nebo bankrot nékteré ze Stran.

.Lhata pro odpovéd® znamena Ihitu, ve které je Dodavatel povinen telefonicky na
Cisle +420 2 2011 3000 (Ci jiném Cisle pro tyto ucely uréeném ze strany Objednatele) a
prostfednictvim elektronické posty na adrese servicedesk@cah.cz (& na jiné
elektronické adrese pro tyto UcCely urCené ze strany Objednatele) informovat
Objednatele o tom, jakym postupem bude oznamena Chyba odstranéna a jaci
pracovnici Dodavatele budou oznamenou Chybu odstrariovat.

,Lhata pro odstranéni“ znamena Ihtu uvedenou v ¢l. 1.1.27.i pism. b) této Smlouvy a
Ihatu uvedenou v €l. 1.1.27 ii pism. b) této Smlouvy, ve které je Dodavatel povinen
odstranit oznamenou Chybu.

.Licence* znamena opravnéni k vykonu prava uzit Autorské dilo v souladu
s ustanovenimi § 2358 a nasl. Ob&anského zakoniku.

,Misto pInéni“ znamena

Y (clale

i. | (cale jen

iv. serverové centrum v lokalitt Hangar F, stavba bez ¢&.p./€.e. na pozemku
s parcelnim Cislem 2587 v katastralnim uzemi Ruzyné, obec Praha, zapsana na LV
1999 vedeného u katastralniho ufadu pro hlavni mésto Prahu, katastralni
pracovisté Praha (dale jen ,serverovna Hangar F*),

v. a dalsi prostory uréené Objednatelem v aredlu mezinarodniho civilniho letisté
Praha/Ruzyné. Lokalizace jednotlivych Hardware je uvedena v pfiloze ¢. 2 této
Smiouvy.
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1.1.14

1.1.15

11.16
1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

11.21

1.1.22
1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.27

.Normalni provoz® znamena uzivani PInéni Objednatelem, kdy toto PInéni nevykazuje
Zadné Chyby.

.Obéansky zakonik“ znamena zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathém
znéni, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z &asti nahradi.

,0dména“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 6.1 této Smlouvy.

,Oprava“ znamena provadéni pozaruénich servisnich zasahu (zejména oprav) na
Hardware za ucelem odstranéni Zavady;

,0sobni Gdaje“ znamena osobni UGdaje fyzickych osob, zejména zaméstnancl
Objednatele v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udaj(;

,0znameni“ znamena telefonické oznameni ze strany Objednatele do Podpurného
centra Dodavatele o existenci Chyby. Kazdé telefonické oznameni potvrdi Objednatel
rovnéz zaslanim e-mailové notifikace Dodavateli na e-mail: _ a to do
konce nasledujiciho pracovniho dne.

» Periodicka udrzba“ znamena periodickou Udrzbu Hardware v rozsahu dle specifikace
uvedené v pfiloze €. 2 této Smlouvy;

.Perioda pribéznych informaci“ znamena c¢etnost poskytovani pribéznych informaci
o odstranovani Chyb, jez je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.

-PInéni“ znamena Hardware a Software specifikované v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

.Podlicence® znamena opravnéni k vykonu prava uzit Autorské dilo odvozené od
Licence Dodavatele, nabyté od vykonavatele majetkovych prav autora, ktera zahrnuje
mimo jiné pravo Dodavatele poskytnout pravo uzit Autorské dilo tfeti osobé v souladu s
§ 2363 Obc¢anského zakoniku.

.Podplirné centrum“ znamena Centrum servisni podpory Dodavatele umisténé (véetné
personalniho a technického zajisténi) na UGzemi Ceské republiky, a to na tel:

S —

.Pracovni den“ znamena kterykoliv kalendafni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne
pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych pravnich ptedpisti Ceské
republiky.

.Prava duSevniho vlastnictvi“ znamena veSkeré patenty, autorska prava, prava k
primyslovym vzorlim, ochrannym znamkam, obchodnim jménim a firmam, chranénym
oznacenim puavodu, prava souvisejici s pravem autorskym, zvlastni prava pofizovatele
databéaze, obchodni tajemstvi, know-how a v3Sechna dalSi prava duSevniho vlastnictvi
jakékoliv povahy (at jiz zapsana nebo nezapsanda), vcetné jakychkoliv pfihlasek a
vyluénych prav pfihlasit k ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli na svété.

.Servisni doba“ znamena <&asovy interval pro poskytovani Sluzeb, a to dle
nasledujiciho rozdéleni:

i. podpora typu ,nasledujici pracovni den“ (HP Carepack 8x5 Next Business Day)
(dale jen ,Next Business Day“). Podpora typu Next Business Day je
poskytovana pouze v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00. Dodavatel se
zavazuje v ramci podpory Next Business Day dodrZovat nasledujici Ih(ty:

a) Lh{ta pro odpovéd (zacatek odstrariovani Chyby) — nasledujici Pracovni den po
Oznameni Chyby,

b) Lhata pro odstranéni — 2 pracovni dny od zac¢atku odstrarfiovani Chyby;
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1.1.28

1.1.29

1.1.30
1131

1.1.32

1.1.33

1.1.34

1.1.35

1.1.36

1.1.37

i. nonstop podpora HP Carepack 24x7, 24-Hour Call-to-Repair, HW Support typu
24 hodin denné 7 dni v tydnu, 365 dni vroce (dale jen ,HP Carepack 24x7“).
Dodavatel se zavazuje v ramci podpory 24x7 dodrzovat nasledujici Ih(ty:

a) Lhdta pro odpovéd — do 2 hodin od Oznameni,
b) Lhuta pro odstranéni — do 24 hodin od Oznameni.

Servisni doba bude uplatfiovana dle rozpisu v pfiloze €. 2 této Smlouvy, kde je
ke kazdému Hardware pfifazen pozadovany typ Servisni doby.

.Servisni okno“ znamena Objednatelem odsouhlaseny ¢asovy interval, ve kterém
Dodavatel provadi Softwarové korekce a servisni zasahy, které vyzaduji omezeni
provozu PInéni nebo jeho celkovou odstavku z provozu.

~Software” znamena pocitaCové programy nebo operacni systémy uvedené v pfiloze ¢.
2 této Smlouvy anebo pocitacové programy, které jsou soucasti Hardware.

~Softwarova korekce" znamend Upravu Software uréenou k napravé Chyb.

.SpFfiznéna osoba“ znamena pravnickou osobu, ve které Objednatel vlastni pfimo nebo
nepiimo podil.

~Subdodavatel* ma vyznam uvedeny v &l. 5.6.7 této Smlouvy;

,upgrade“ znamena poskytovani novych verzi Software, zejména s rozSifenou
funkcionalitou, které zahrnuje Instalaci.

,Update" znamenda poskytovani aktualizaci Software v ramci jedné verze Software
(napf. 1.1, 1.2 atd., obsahuijici odstranéni chyb a vylep$eni), které zahrnuje Instalaci.

» Vyrobce" znamena spole¢nost Hewlett Packard a jeji autorizované zastupce.

.Vzdaleny pfistup“ znamena propojeni Dodavatele s PInénim formou VPN propojeni.
Podminky a zplisob feSeni Vzdaleného pfistupu je stanoven v pfiloze €. 3 této Smiouvy.

.Zakon o ochrané osobnich udaji“ znamena zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisa.

DalSi definice. DalSi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice
pojmu je zvyraznéna tuéné a uvozena slovy ,dale jen® a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu
Smlouvy vyznacena velkym pocateénim pismenem.

Interpretace.

131

1.3.2

133

134

Slova definovand v jednotném Cisle maji stejny vyznam i v mnozném Cisle
a naopak, slova vyjadfujici muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak,
a vyrazy vyjadfujici osoby zahrnuiji fyzické i pravnické osoby.

Nazvy jednotlivych ¢lank a odstavcl této Smlouvy jsou uvadény pouze pro
prehlednost textu a pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.

V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost text této
Smiouvy.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou odkazem
na platné a uéinné znéni takového pravniho predpisu, popfipadé pravniho predpisu
tento pfedpis nahrazujiciho, a na jiné pravni pfedpisy nizsi pravni sily, které pfislusny
pravni pfedpis provadéji.
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1.3.5 Pracovni dny znamenaji kterykoliv kalendafni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne
pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych a uacinnych pravnich
predpist Ceské republiky.

PREDMET SMLOUVY

Za podminek sjednanych v této smlouvé se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli servisni
podporu PInéni specifikovanému v pfiloze €. 2 této Smlouvy, a to v podobé servisnich bali¢k
Vyrobce (i) HP Carepack 8x5, Next Business Day a (ii) HP Carepack 24x7, 24-Hour Call-to-
Repair, HW Support, které jsou blize popsany v pfiloze €. 5 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby*) a
Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za tyto Sluzby Odménu za podminek sjednanych v
¢l. 6 této Smlouvy. Sluzby jsou blize popsany v ¢l. 3 této Smlouvy, pficemz tam, kde tato
Smlouva stanovi SirSi rozsah Sluzeb, nez je popsano v pfiloze €. 5 této Smlouvy, ma znéni této
Smlouvy prednost.

SLUZBY

Predmét Sluzeb. Strany se dohodly, Ze Sluzby poskytované Dodavatelem zahrnuji nasledujici
¢innosti:

3.1.1 zajisténi funk&nosti, udrzby Hardware, odstranovani Chyb Hardware v Servisni dobg,
3.1.2 poskytovani odborného poradenstvi k Hardware,

3.1.3 zajisténi funkénosti a poskytovani podpory Software, odstrafiovani Chyb Software
v Servisni dobé,

3.1.4 poskytovani odborného poradenstvi k Software,

3.1.5 zajisténi a/nebo Instalaci Upgradll a Updatlli Hardware a/nebo Software vydanych
Vyrobcem a prabéznych aktualizaci dokumentace Plnéni

3.1.6  poskytnuti Licenci a/nebo Podlicenci ke vSem Autorskym dilim, ktera jsou nezbytna pro
poskytovani Sluzeb dle bodd 3.1.3, 3.1.4 a 3.1.5 této Smlouvy, zejména k Upgradim a
Updatim Software a k aktualizované dokumentaci PInéni.

ZAJISTENI FUNKCNOSTI

Zaruka funk&nosti. Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit Normalni provoz
PInéni.

Oznémeni Chyby. Objednatel je povinen oznamit na Podplrné centrum Chybu v takové dobé
po jejim zjisténi, kterou Ize na Objednateli rozumné poZadovat (dale jen ,Oznameni").

Podpurné centrum. Dodavatel se zavazuje v Servisni dobé zajistit:

4.3.1 dostupnost Podpurného centra pro Oznameni Chyb a pro telefonické konzultace se
zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici kvalifikaci (certifikaci) a zkuSenosti
vztahujici se k Hardware a/nebo Software.

4.3.2 evidovani nasledujicich informaci ke kazdé oznamené Chybé:

i. popis postupu nebo podminky, které vedly ke vzniku Chyby,
ii. navyzadani Dodavatele chybové vypisy a vstupni data,
iii. kontaktni osoby Objednatele pro jednani s Dodavatelem,
iv.  na vyzadani Objednatele zajisténi on-line sledovani feSeni ozndmené Chyby.

4.3.3 odpovidani na telefonickd nebo e-mailova Oznameni Chyb ucinéna na Podpurné
centrum odpovédnymi zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici kvalifikaci
(certifikaci) a zkuSenosti vztahujici se k Hardware a/nebo Software, a to pfi zachovani
Ih{it pro odpoveéd dle této Smiouvy.
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4.3.4 provadéni lokalizace a identifikace Chyb a jejich pficin.

4.3.5 poskytovani informaci o stavu, postupu a zplsobu odstranovani Chyb pfi zachovani
Periody priibéznych informaci.

4.3.6 Objednateli pfistup do expertnich center a laboratofi Vyrobce a pfistup do znalostnich
databazi Vyrobce.

4.3.7 moznost kontroly, zda ma jednotlivy Hardware platnou servisni podporu. Tato kontrola

bude neustale umoznéna prostrednictvim webovych stranek ||| EEGzGEGEGEzG-<-o
prostfednictvim SW System Insight Manager.

Zpusoby odstranéni Chyby Hardware. PFi dodrZzeni Lhaty pro odstranéni je Dodavatel opravnén
odstranit oznamenou Chybu Hardware s cilem obnovit tak Normalini provoz pouze nékterym z
nasledujicich zplsobu:

4.4.1 opravou Hardware, nebo
4.4.2 dohodou Stran o jiném zpusobu feseni Chyby.

Odstranovani Chyb Software a jeho podpora.

4.5.1 Dodavatel se zavazuje odstranovat Chyby Software ve Lhaté pro odstranéni
prostfednictvim Instalace Softwarovych korekci, nebo jinym zplsobem tak, aby doslo k
obnoveni Normalniho provozu. Odstranovani oznamenych Chyb zahrnuje i odstranéni
chyb nebo zavad, které nastaly v disledku vzniku odstrariované Chyby, nebo odstranéni
chyb v datech, které nastaly v dlisledku odstrafiované Chyby.

4.5.2 Neni-li mezi Stranami sjednano jinak, zavazuje se Dodavatel dodat nebo umoznit ziskani
Upgrade ¢i Update Software ve lhaté 3 dnli od vydani.

Odstavka z provozu. Nejedna-li se o odstrafovani oznamené Chyby, je Dodavatel opravnén
provést odstaveni Hardware a/nebo Software z provozu pouze v Servisnim okné.

On-site podpora. Neni-li mezi Stranami dohodnuto pisemné jinak, zavazuje se Dodavatel
poskytovat Sluzby dle €l. 4.4 a 4.5 v Misté plnéni.

Licence. Neni-li mezi Stranami dohodnuto pisemné jinak, zavazuje se Dodavatel poskytnout
Licence a Podlicence dle €l. 3.1.6 jako nevyhradni, a to na dobu trvani majetkovych prav
autora, Uzemné& omezenou tuzemim Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu nezbytném pro
Normailni provoz PInéni.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Prava Objednatele. Objednatel je opravnén

5.1.1 vytisknout a uzivat dokumentaci tykajici se PInéni v neomezeném poctu kopii pouze
vSak pro interni potfeby Objednatele a Spfiznénych osob,

5.1.2 zucastnit se servisnich zasahu a byt pfitomen postupu Instalace, v€etné provoznich
zkouSek celého PInéni,

5.1.3 kdykoliv béhem trvani této Smlouvy vypovédét bez udani divodl podporu na jednotlivy
Hardware uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Vypovédni Ihita €ini 1 mésic a pocina
bé&Zet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni takové vypovédi
Dodavateli. PFi pouziti vypovédi dle ¢l. 5.1.3 této smlouvy bude pfiloha & 2 této
Smlouvy adekvatné upravena a vySe Odmény bude poniZena o hodnotu Sluzeb za
vypovézeny Hardware. Takova Uprava bude provedena formou dodatku ke Smlouvé.

Povinnost soucinnosti. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost pfi

provadéni Sluzeb spocivajici v zajisténi:
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5.2.1 pfistupu do Mista plnéni,

5.2.2 v poskytnuti informaci o fungovani PInéni formou konzultace se zaméstnanci
Objednatele,

5.2.3 zaijisténi provozu vesSkeré technické (softwarové i hardwarové) infrastruktury okolnich
systém souvisejicich s pfedmétem této Smiouvy,

5.2.4 zajisténi podminek pro Vzdaleny pfistup.

Nedostatek soudinnosti. V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim jeho povinnosti dle této
Smlouvy, se Dodavatel zavazuje pisemné upozornit Objednatele na tuto skute€nost a vyzvat ho
ke spInéni pfislusné povinnosti v dodate¢né Ihuté 3 kalendafnich dnud. V pfipadé nespinéni
povinnosti Objednatelem ani v takto poskytnuté dodatecné lhdté plati, Ze Dodavatel neni
v prodleni s plnénim zavazku vztahujicimu se k prodleni Objednatele. Doba, po kterou brani
poskytovani plnéni Dodavatelem pfekazka spocivajici v neplnéni povinnosti Objednatelem, se
do Ih{t pro odstranéni uvedenych v €l. 1.1.27 nezapocitava.

DalSi povinnosti Objednatele. Objednatel se zavazuje

5.4.1 peCovat o PInéni s péci fadného hospodare tak, aby na ném nevznikaly Skody a
pfipadnym Skodam pfedchazet.

5.4.2 neprodlené oznamovat Dodavateli jakékoli Chyby PInéni nebo poskytovanych Sluzeb
nebo jakékoli naroky uplatiované tfetimi osobami, které Objednateli brani v uzivani
Sluzby, a to zpusobem sjednanym v této Smlouvé.

5.4.3 uzivat PInéni a jiné soucasti Sluzeb podléhajici pfedpisim o ochrané Prav dusevniho
vlastnictvi v souladu s touto Smlouvou.

5.4.4 uzivat a zajistit veSkerou dokumentaci ziskanou v ramci uzivani PInéni a/nebo ziskanou
v ramci Sluzeb tak, aby ji bez souhlasu Dodavatele neziskala kromé Objednatele a
Ovladanych osob zadna tfeti strana.

RezZim letist€. Dodavatel se zavazuje:

5.5.1 zajistit zplsobem stanovenym spole¢nosti Letisté Praha, a. s. pro sebe a své
zameéstnance pfislusné opravnéni ke vstupu do reZimového prostoru (dale jen ,ID
karta”), vnémz se Misto plnéni nachazi, anebo jina opravnéni (napf. ke vjezdu
motorového vozidla). Dodavatel je povinen zabezpedit, aby tyto osoby nasledné pfi
pohybu v tomto prostoru mezinarodniho civilniho letisté Praha/Ruzyné, byly ID kartou,
anebo jinym opravnénim viditeln& oznaceny a v mistech uréenych Letistém Praha, a. s.
¢i Objednatelem se uvedenymi opravnénimi, které jim Letist€ Praha, a. s. vydalo,
prokazovaly. Soucasné je Dodavatel povinen zajistit, aby jemu a jeho zaméstnancim
vydana opravnéni ke vstupu €i ke vjezdu nebyla zneuzita.

5.5.2 pred vydanim ID karty nebo jiného opravnéni k pohybu v rezimovém prostoru
Objednatele prostfednictvim divize bezpecnosti (BZP) Letist€ Praha, a. s. nebo jiné
akreditované organizace zajistit na své naklady pro sebe a své zaméstnance
absolvovani bezpe&nostniho Skoleni, které bude odpovidat rozsahu daného povoleni.

5.5.3 okamzité e-mailem nebo faxem divizi bezpecnosti (BZP) Letisté Praha, a. s. ohlasit
kazdou ztratu, odcizeni, poskozeni ID karty nebo jiného opravnéni vydaného jemu nebo
jeho zaméstnancim a zaroven je povinen ohlasit ukonéeni pracovniho poméru se svym
zaméstnancem. Po ukonceni pracovniho vztahu se svym zaméstnancem Dodavatel
povinen vratit Objednateli ID kartu nebo jiné jemu nebo jeho zaméstnancim vydané
povoleni ¢i dalSi karty (napf. parkovaci, stravovaci, apod.), pfi€emz v pfipadé skonceni
pracovniho poméru zameéstnance musi tuto povinnost Dodavatel splnit nejpozdéji do
¢trnactého (14) dne mésice nasledujiciho po ukonéeni pracovniho poméru
zaméstnance; v pfipadé skonceni této Smlouvy ke dni jejiho ukonceni vypovédi Ci
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5.5.5

dohodou. Stejné tak je Dodavatel povinen vratit jemu a jeho zaméstnancum vydana
povoleni i dalSi karty pfi ukoneni jejich platnosti.

zajistit, aby jeho pracovnici nebo pracovnici jeho subdodavatele dodrzovali zakaz
pozivani alkoholickych napoja &i zneuzivani jinych navykovych latek. V pfipadé
poruseni tohoto z&kazu je Objednatel opravnén takovému pracovniku Dodavatele
zakazat pfistup do Mista pInéni. Vznikne-li takovymto zplsobem prodieni v pInéni
pfedmétu Smlouvy, odpovida za takovéto prodleni Dodavatel.

Strany se dohodly, Ze obdobné se bude téZ postupovat v pfipadé, kdy se pracovnik
Dodavatele nebo jeho subdodavatele dopusti kradeze v Misté pInéni, nebo v pfipadech
nasilného chovani vi¢i zameéstnancim Objednatele nebo zaméstnancim jinych
Dodavatelt v Misté plnéni.

DalSi povinnosti Dodavatele. Dodavatel se dale zavazuije:

56.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

5.6.6

5.6.7

po celou dobu trvani této Smlouvy disponovat minimalné dvéma (2) pracovniky, ktefi
jsou certifikovani Vyrobcem pro poskytovani servisni podpory pro Hardware a Software.
Dodavatel se zavazuje pfedlozit Objednateli na vyzadani informace o takovych
zaméstnancich a kopie jejich certifikatl, a to nejpozdéji do 10 dnu.

poskytovat Sluzby maximalné efektivné, s odbornou pééi v souladu s touto Smlouvou a
prostfednictvim zaméstnancu disponujicich dostate¢nym vzdélanim a zkuSenostmi s
poskytovanim danych Sluzeb.

dodrZzovat obecné zavazné predpisy, technické normy a obvyklé obchodni zvyklosti
vztahujici se k Hardware a Sotware.

nechat na vlastni naklady u solventni a davéryhodné pojistovny pojistit veSkerou svou
odpovédnost za Skodu zpUsobenou Objednateli v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami
dle této Smlouvy, a to v rozsahu obvyklém pro transakce tohoto typu, minimalné vSak
s limitem pojistného plnéni 5.000.000 K&, a toto pojisténi udrzovat v platnosti po Dobu
trvani Smlouvy. Dodavatel se zavazuje predlozit Objednateli na vyzadani kopii pojistné
smlouvy, a to nejpozdéji do 10 dn(.

zajistit, aby jeho pracovnici podilejici se na poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy pfi
pobytu v Misté plnéni dodrzovali vnitfni pFedpisy, pokyny a smérnice, pfedpisy
upravujici pohyb osob, vozidel, materialu, pozarni bezpeénost, ochranu zdravi pfi praci
a dalsi predpisy, se kterymi budou Objednatelem seznameni, pfiemz o takovém
seznameni musi byt pofizen pisemny zapis.

informovat Objednatele o nezaplacenych pohledavkach po Ihuté splatnosti vzniklych na
zakladé této Smlouvy nejpozdéji 3 (tfi) Pracovni dny po splatnosti tak, aby je mohl
Objednatel bez jakéhokoli odkladu uhradit.

Dodavatel je v ramci poskytovani Sluzeb opravnén povéfit vykonem dil¢ich €innosti
vyplyvajicich z téchto smluv jiny odborné zpusobily subjekt (dale jen ,Subdodavatel)
pouze na zakladé predeslého pisemného souhlasu Objednatele. V prFipadé udéleni
souhlasu s takovym povéfenim Subdodavatele odpovida Dodavatel za vykon téchto
¢innosti stejné, jako by tento vykon provadél sam. Ustanoveni Subdodavatell nema vliv
na odpovédnost Dodavatele poskytnout Sluzbu, kterou ma po celou dobu trvani tohoto
smluvniho vztahu Dodavatel vi&i Objednateli.
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ODMENA

Odména.

6.1.1 Strany se dohodly, Ze celkova vySe odmény za Sluzby &ini

I < OFH (dale jen ,0dména“).

Detailni rozpis Odmény je uveden v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

6.1.2 Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli Odménu mési¢né po &astech, a to vzdy dle
rozpisu uvedeného v pfiloze €. 2. této Smlouvy

(@) Odmeéna zahrnuje veSkeré pfimé i nepfimé naklady Dodavatele nutné nebo ucelné
vynalozené pfi provadéni Sluzeb, zejména pak naklady na analyzu Chyb, vyjezd
technika, prace on-site, naklady na originalni nahradni dily, pokud se Strany
v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak. Soucasti Odmény je rovnéz odména za
Licence a Podlicence. Odména nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, tato dan bude
pfipo¢tena vzdy ve vysi dle platnych pravnich pfedpist ke dni zdanitelného pInéni.

(b) Odména bude vzdy hrazena na zakladé Faktury, kterou je Dodavatel opravnén
vystavit k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany.
VSechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni u¢et Dodavatele,
vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany na pFislusné Faktufe. Pro ugely
dané zpfidané hodnoty se Sluzby povazuji za pribézné dodavané. Datum
uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den mésice, za ktery je fakturovano.

Splatnost. Doba splatnosti Faktury je tficet (30) dnl ode dne jejiho doruéeni do sidla
Objednatele. Pripadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu nebo 31.
12. nebo den, ktery neni Pracovnim dnem podle zakona €. 284/2009 Sh., o platebnim styku,
v plathném znéni, posouva se termin splatnosti na nejblizSi nasledujici Pracovni den.
K vyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsanim ¢astky z uc¢tu Objednatele.

Ména. Veskeré platby dle této Smlouvy budou provadény v ¢eskych korunach. Pokud dojde k
Upravé zakonné ménové/platebni jednotky Ceské republiky, budou platby dle této Smlouvy
prepocitany v souladu s pfislusnymi kurzy i s pozadavky pfislusnych pravnich predpisu.
Moznost vratit Fakturu. Dodavatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu do sidla Objednatele
nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je fakturovano. Objednatel ma
po obdrzeni faktury 10 dni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a na jeji vraceni,
pokud neni. Vracenim chybné vystavené Faktury se doba splatnosti pferusuje a po dodani
opravené faktury zacina bézet doba nova.

Pokud se Dodavatel stane v souladu s plathym znénim zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, tzv. ,Nespolehlivym platcem®, a jako takovy bude k datu uskutec¢néni
zdanitelného plnéni spravcem dané zvefejnén zplsobem umozZrujici dalkovy pfistup, ma
Objednatel pravo uhradit na bankovni G¢et Dodavatele pouze Cenu za poskytnuté zdanitelné
plnéni bez dané z pfidané hodnoty. Danf z pfidané hodnoty, je-li uctovana a je-li dle smlouvy
soucasti uhrady ze strany Objednatele, mize Objednatel uhradit pfimo na ucet pfislusného
spravce dané. V takovém piipadé se Castka ve vySi dané z pfidané hodnoty nepovazuje za
neuhrazeny zavazek vic¢i Dodavateli. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele
informovat pisemné, a to nejpozdéji k datu hrady Ceny.

Pokud bude Dodavatel vyzadovat po Objednateli Uhradu za poskytnuté zdanitelné pinéni na
takové ¢islo bankovniho Uctu, které neni spravcem dané zvefejnéno zpusobem umozriujicim
dalkovy pfistup (v souladu s platnym znénim zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty)
ke dni splatnosti zavazku Objednatele (resp. ke dni, kdy bude Objednatel Uhradu z&vazku
provadét), ma Objednatel pravo uhradit na bankovni UCet Dodavatele pouze Cenu za
poskytnuté zdanitelné pInéni bez dané z pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty, je-li u¢tovana
a je-li dle smlouvy soucasti uhrady ze strany Objednatele pak mlze Objednatel uhradit pfimo
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na ucCet pfislusného spravce dané. V takovém pfipadé se Castka ve vySi dané z pfidané
hodnoty nepovazuje za neuhrazeny zavazek vuci Dodavateli. O tomto postupu je Objednatel
povinen Dodavatele informovat pisemné, a to nejpozdéji k datu Uhrady Ceny.

Dorucovani faktur. Adresa pro doru€ovani Faktur jsou nasleduijici:

6.7.1 Korespondené&ni adresu pro doru€ovani Faktur v listinné podobé

Elektronicka adresa pro doru¢ovani Faktur ve formatu PDF

TRVANi SMLOUVY

Doba trvani. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 1.1. 2017 do 31. 12. 2019.

Zpusoby skonéeni Smlouvy. Tato Smlouva konéi svoji platnost a u€innost pouze a jenom:

7.2.1  uplynutim sjednané doby trvani této Smlouvy, nebo
7.2.2 pisemnou dohodou Stran, nebo

7.2.3 uplynutim vypovédni lhdty na zakladé vypovédi podané za podminek stanovenych v €l.
7.3 nebo v €l. 7.4 nebo v ¢l. 7.6 této Smlouvy.

Vypovéd Objednatele. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize:

7.3.1 Dodavatel opakované pfes pisemné upozornéni porusSuje své jednu ¢i vice povinnosti
dle ¢l. 4. az 5. této Smlouvy.

Vypovéd Dodavatele. Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu vypoveédét, jestlize

7.4.1 Objednatel je pfes pisemné upozornéni v prodleni s dhradou plateb dle této Smlouvy
déle nez 30 kalendarnich dni, nebo

7.4.2 Objednatel neodstrani opakované poruseni povinnosti soucinnosti dle této Smlouvy ani
v dodatec¢né lhuté 20 (dvaceti) Pracovnich dnl od pisemného vyzvani Dodavatelem.

Vypovédni Ihata. Strany se vyslovné dohodly, Ze po podané vypovédi dle ¢l. 7.3 nebo ¢l. 7.4
tato Smlouva skonéi uplynutim vypovédni Ihlty v délce tfi (3) mésicu, pocitané od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé Strané.

Vypovéd bez udani divodu. Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén vypovédét tuto
Smlouvy bez udani divodu s vypovédni lhatou 3 mésice, pocitanou od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé Strané.

Vylou€eni jinych divodd skonéeni Smlouvy. Objednatel a Dodavatel souhlasi s tim, Ze ukonceni
této Smlouvy mize nastat pouze z divodl uvedenych v této Smlouvé, pokud z kogentnich
ustanoveni pravnich pfedpist nevyplyva moznost ukonceni z jinych divoda.

Pretrvavajici ustanoveni. Strany sjednavaji, Zze i po ukonéeni této Smlouvy nékterym ze
zpUsobl uvedenych ve Smlouvé zlstava zachovana platnost ustanoveni o smluvnich pokutach,
ktera jsou soucasti této Smlouvy, véetné ujednani Smlouvy podminujicich narok na smluvni
pokutu, €l. 8 a ¢€l. 11 této Smlouvy. V platnosti zlstavaji rovnéz veSkeré Licence a Podlicence
udélené na zékladé této Smlouvy.

DUVERNE INFORMACE

Strany se dohodly, Zze veskeré informace, které Objednatel pisemné oznaci jako ,duvérné®,
zUstanou utajeny (dale jen ,Davérné informace").
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Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli tfeti strané Dlvérné informace a pfijme takova opatfeni,
ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na
pripady, kdy:

8.2.1 Dodavatel ma opa¢nou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

8.2.2 Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
micenlivosti za pfedpokladu, Zze Dodavatel pisemné oznami Objednateli, které treti
osobé byla DOvérna informace zpfistupnéna, a zavaze tuto tfeti osobou stejnou
povinnosti mi¢enlivosti jako ma sém; a/nebo

8.2.3 se takové informace stanou vefejné znamymi i dostupnymi jinak nez porus$enim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

8.2.4 Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Divérné informace pisemny souhlas.

KOMUNIKACE STRAN

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy ucinén pisemné, musi byt
doruéen osobné nebo zaslan doporu¢enou postovni zasilkou na kontaktni Udaje druhé Strany.
Kontaktni Udaje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Jinou komunikaci, nez kterd je uvedena v ¢l. 9.1 této Smlouvy mize kterakoli ze Stran provadét
vuci druhé Strané e-mailem nebo faxem na kontaktni Gdaje druhé Strany.

Kterakoli se Stran je opravnéna zmeénit své kontaktni udaje zaslanim pisemného oznameni
druhé Strané.

OSTATNi UJEDNANI

VySSi moc.

10.1.1 Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich ze
Smlouvy z divodu existence okolnosti vy$$i moci, pokud tato okolnost znemozni nebo
podstatnym zpUsobem ovlivni plnéni zavazk( takovéto Strany vyplyvajici ze Smlouvy.
Bezprostfedné predchazejici véta tohoto odstavce plati pouze po dobu existence
takové okolnosti vy$Si moci nebo trvani jejich nasledk(l a pouze ve vztahu k zavazku
nebo zavazkim Strany pfimo nebo bezprostfedné ovlivnénych takovou okolnosti vyssi
maoci.

10.1.2 Za okolnost vy$Si moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé
uzavieni Smlouvy predvidat a které Strané& objektivné brani v pInéni jejich smluvnich
zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vy$Si moci se povazuji zejména
valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky &in, Zivelné udalosti a stavka
zaméstnancu Objednatele. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vysSi
moci se nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim zavazk( kterychkoli dodavatel( Ci
smluvnich stran Dodavatele vi¢i Dodavateli, stavka zaméstnancli Dodavatele a
dodavatelll a smluvnich partnerid Dodavatele, jakoz i insolvence, pfedluzeni, konkurs,
vyrovnani, likvidace €i jina obdobna udalost tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv
dodavatele &i smluvniho partnera Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo
jakéhokoliv dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele.

10.1.3 Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy§Si moci popsana v odstavci 10.1.2 této Smlouvy,
podnikne Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veSkeré kroky, které Ize po takovéto
Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové normalni €innosti v souladu se
Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vys$Si moci
zpusobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost
vy$Si moci, bez zbyte€ného odkladu po té, co bude objektivné mozné takovouto
komunikaci uskute¢nit.
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10.1.4 Pokud bude okolnost vySSi moci trvat po dobu delSi nez deset (10) Pracovnich dn,
zavazuji se Strany na vzajemném jednani najit s vyuzitim usili, které lze rozumné po
Stranach pozadovat, vhodné feSeni nastalé situace.

Zakaz zapodteni, zastaveni a postoupeni pohledavek. Strany se vyslovné a neodvolatelné
dohodly, Ze

10.2.1 Dodavatel je opravnén zapocCist své splatné i nesplatné pohledavky za Objednatelem
vyluéné na zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

10.2.2 Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici z této Smlouvy.

10.2.3 Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu ani jakakoli sva prava z této Smlouvy
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

PromliCeni. Dodavatel jako Strana, viéi niz se prava Objednatele jako véfitele ze Smlouvy
proml&uji, timto vyslovnym prohlaSenim prodluZzuje délku promlieci doby prav véfitele
vyplyvajicich ze Smlouvy na dobu deseti (10) let.

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuty.

11.1.1 V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Chybu ve Lh(té pro odstranéni, je
Dodavatel povinen zaplatit Objednateli za kazdé takové poruseni smluvni pokutu 0,3 %
z Castky odpovidajici dvanactinasobku mésiéni Odmény za kazdou zapocatou hodinu
prodleni.

11.1.2 Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli

i. smluvni pokutu ve vysi 7.000,- K& za kazdy pfipad poruseni nékteré z povinnosti
obsazené v ¢l. 4.3 nebo €l. 4.4 nebo €l. 4.5 nebo ¢1.4.6 nebo €l. 4.7 této Smlouvy
s tim, Ze Dodavatel se zavazuje takovou smluvni pokutu uhradit i opakované, pod
stav poruseni nékteré z povinnosti trva déle nez dva (2) Pracovni dny, nebo

ii. smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy pfipad poru$eni nékteré z povinnosti
obsazené v ¢l. 5.5 a/nebo v €l. 5.6 této Smlouvy, nebo

iii. smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy pfipad poruSeni povinnosti
obsazené v ¢l. 8.2 této Smlouvy.

11.1.3 V pfipadé, ze Objednatel neuhradi Dodavateli Odménu ve lhaté splatnosti sjednané
v této Smlouvé, zavazuje se uhradit Dodavateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,1 %
z dluzné &astky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

11.1.4 Strany se dohodly, Ze pro Ucely ustanoveni ¢l. 11.1.2.2 této Smlouvy Objednateli vznika
pravo na smluvni pokutu v pfipadé, ze se Dodavatel ocita v prodleni, resp. Ze nastava
poruseni této Smlouvy marnym uplynutim dodatec¢né lhaty k napravé v délce 5 (péti)
Pracovnich dnG ode dne, kdy Objednatel doru¢i Dodavateli pisemnou vyzvu ke
zjednani napravy vztahujici se ke konkrétnimu poruseni této Smlouvy.

11.1.5 V pfipadé, Ze jednou okolnosti dojde k poruseni vice ¢lankl této Smlouvy a tedy by
mélo dojit ke vzniku povinnosti Dodavatele uhradit smluvni pokutu dle dvou nebo vice
ustanoveni ¢l. 11.1 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu pouze podle toho ustanoveni &l. 11.1 této Smlouvy, které zakldda povinnost
uhradit smluvni pokutu vyssi.

Limitace prava na smluvni pokutu a prava nahradu Skody.

11.2.1 Objednatel souhlasi s tim, ze prava Objednatele na (i) smluvni pokuty dle této Smlouvy
a (ii) na nahradu Skody vG¢i Dodavateli jsou omezena ro€né souhrnnou ¢Eastkou



12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6
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odpovidajici dvanactinasobku Odmény. Omezeni prava na nahradu Skody se vsSak
nevztahuje na pripady, kdy ke vzniku Skody doSlo v dusledku Umyslu nebo hrubé
nedbalosti Dodavatele.

11.2.2 Dodavatel souhlasi s tim, Ze prava Dodavatele na (i) smluvni pokuty dle této Smlouvy a
(ii) na nahradu Skody vuci Objednateli jsou omezena rocné souhrnnou ¢astkou
odpovidajici dvanactinasobku Odmény. Omezeni prava na nahradu Skody se vSak
nevztahuje na pfipady, kdy ke vzniku Skody doSlo v disledku Uumyslu nebo hrubé
nedbalosti Objednatele.

11.2.3 Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele
na nahradu Skody v ¢asti prevysujici jiz uhrazenou smluvni pokutu.

ZAVERECNE USTANOVENI

Upravy Smlouvy. Tato Smlouva miZe byt mé&néna pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi
vSdemi Stranami s vyjimkou udaju dle ¢l.9 této Smlouvy, pokud se tykaji adres, jmen,
telefonnich, faxovych a e-mailovych spojeni, kde postaci jednostranné oznameni zaslané druhé
Strané.

Soud. Strany se zavazuiji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s
provadénim nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se
nepodafi vyresit predmétny spor do ftficeti (30) dnli ode dne jeho vzniku, bude takovy spor
pfedloZen jednou ze Stran vécné a mistné pfisluSnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni
pfislusnost obecného soudu Objednatele dle § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni
fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Salvatorskd klauzule. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym,
nevymahatelnym nebo neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost &i ned€innost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5) pracovnich dnl po
doruceni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo neudinné ustanoveni ustanovenim
platnym, vymahatelnym a u€innym, jehoz znéni bude odpovidat Ucelu vyjadienému puvodnim
ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Jestlize kterakoli ze Stran pfehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo
nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani
se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo
nedodrzeni a Zzadné takové vzdani se prava nebude povazovano za ucinné, pokud nebude pro
kazdy jednotlivy pfipad vyjadifeno pisemné.

Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny touto Smlouvou, se fidi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném a ucinném znéni a dalSimi aplikovatelnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky. Tato Smlouva, vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem a
prava a povinnosti Stran z né&j vyplyvajici se fidi a budou vykladany v souladu s pravem Ceské
republiky.

Strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1766 (zmé&na okolnosti), § 1793 (neumérné zkraceni), §
1796 (lichva), § 1799, § 1800 (smlouvy uzavirané adheznim zplUsobem), § 2000 (zruSeni
zavazku), § 2050 (smluvni pokuta a nahrada Skody) ob&anského zakoniku se na tuto Smlouvu
a na vztahy z této Smlouvy vyplyvajici nepouziji. Strany se proto vyslovné dohodly na
nasledujicich ustanovenich Smlouvy upravujicich jejich prava a povinnosti odchylné od
ob&anského zékoniku:

12.6.1 Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku bere nebezpecdi
podstatné zmeény okolnosti, které mohou zalozit v pravech a povinnostech Stran zvlast
hruby nepomér. Dodavateli tak nevznikne pravo domahat se obnoveni jednani o
Smlouvé v pfipadé takové podstatné zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1
ob&anského zékoniku.



12.7

12.8

12.9

12.6.2 Zadna ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim § 1766 ob&anského
z&koniku navrh soudu na zménu zavazku ze Smlouvy.

12.6.3 Tato Smlouva je uzavirana mezi podnikateli v ramci jejich podnikani, z tohoto diivodu se
na tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 obcanského zakoniku neuplatni
ustanoveni 8§ 1793 az 1795 obc¢anského zakoniku o neumérném zkraceni ani
ustanoveni § 1796 o lichvé.

12.6.4 S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v ramci jejich podnikani se Strany
dale v souladu s ustanovenim § 1801 ob&anského zakoniku dohodly, Ze pro Ucely této
Smlouvy se nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800 obanského zakoniku o smlouvach
uzaviranych adheznim zplsobem.

12.6.5 Dodavatel se vzdava prava domahat se zruSeni zavazku z této smlouvy podle § 2000
odst. 2 ob&anského zakoniku.

12.6.6 Strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty Dodavatelem neni dotlen narok
Objednatele pozadovat nahradu Skody v pIné vysi.

Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které Strany
mély a chtély v Smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této Smlouvy.
Zadny projev vile Stran uéinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev vile uéinény po uzavreni
této Smlouvy nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a
nezaklada zadny zavazek zadné ze Stran. Tato Smlouva nahrazuje veskeré ostatni pisemné di
ustni dohody u€inéné ve véci pfedmétu této Smlouvy.

Strany sjednavaiji, Ze si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakékoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, ledaze je
v Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZz k datu podpisu této Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé
ujisténi, ktera si Strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze Stran Zadna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoli skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla
druha Strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Strana
umysliné uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Smlouvy.

12.10 Objednatel Dodavatele upozorfiuje a Dodavatel bere na védomi, Zze Objednatel je osobou

uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

12.11 Strany se dohodly, ze skuteCnosti uvedené v ustanoveni ¢l. 6.1.1 Smlouvy tvofi obchodni

tajemstvi ve smyslu ust. § 504 Obcanského zakoniku a zavazuji se zajistovat jeho utajeni a
odpovidajicim zplsobem jej chranit. Pro vylou€eni pochybnosti Strany prohlasuji, Ze jiné
skute€nosti uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach nez skuteCnosti uvedené v tomto
ustanoveni Smlouvy nepovaZuji za obchodni tajemstvi. Pro ucely Dil¢ich smluv dle této
Smlouvy se Strany dohodly, Zze za obchodni tajemstvi budou povazovat skute¢nosti uvedené
v tomto odstavci Smlouvy, popf. skute€nosti za obchodni tajemstvi v Dil&i smlouvé vyslovné
oznacena.

12.12 Jestlize kterdkoli ze Stran pfehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo

nedodrzeni nékteré povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani
se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo
nedodrzeni a Zadné takové vzdani se prava nebude povazovano za ucinné, pokud nebude pro
kazdy jednotlivy pfipad vyjadfeno pisemné.

12.13 Objednatel mize namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z divodu nedodrzeni
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formy kdykoliv, a to i kdyZ jiZ bylo zapo€ato s plnénim.



12.14 Ustanoveni §1932 a §1933 Obcanského zakoniku se na tuto Smlouvu a zavazky z Dil€ich
smluv nepouziji. Existuje-li vice splatnych zavazk( vzniklych z této Smlouvy, je vyhradnim
pravem Objednatele urcit, na jaky zavazek bude nejdfive plnéno.

12.15 Strany vyslovné sjednavaiji, ze vSeobecné obchodni nebo jiné obdobné podminky Dodavatele
se na vztahy upravené touto Smlouvou nebo ji pfedpokladané nikdy neuplatni, a to ani v
pfipadé, Ze takové podminky budou soucasti komunikace mezi Stranami.

12.16 Pro vylou€eni vSech pochybnosti Strany uvadeéji, Zze zadny zavazek dle této Smlouvy neni
fixnim zavazkem podle § 1980 ob&anského zakoniku.

12.17 Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Zze Strany povazuji tuto Smlouvu za odvaznou
smlouvu dle ustanoveni § 2756 oblanského zakoniku a tudiZz se na zavazky z ni vzniklé
nepouziji ustanoveni §1764 az 1766 obcanského zakoniku o zméné okolnosti a ustanoveni §
1793 az 1795 o neumérném zkraceni.

12.18 Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech v eském jazyce, z
nichz Objednatel obdrzi dvé (2) a Dodavatel jedno (1) vyhotoveni.

12.19 Pfilohy. Nedilnou souc&asti této Smlouvy je
12.19.1 P¥iloha €. 1 — Kontaktni Udaje

12.19.2 Pfiloha €. 2 — Seznam Hardware a Software pro poskytovani Sluzeb a rozpis Odmény
12.19.3 Pfiloha €. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu
12.19.4 Ptiloha &. 4 — Zadost o zfizeni vzdaleného ptistupu pomoci VPN pro Dodavatele

12.19.5 P¥iloha €. 5 — Specifikace balicki HP Carepack

SMLUVNIi STRANY TiMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S
JEJiM OBSAHEM, NA DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

Datum: 1.1.2017 Datum: 30.12.2016

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Podpis: Podpis:

Jméno: Jméno: Ing. Pavel Miloschewsky
Pfedseda predstavenstva

Funkce: Cesky Aeroholding, a.s. Funkce:  MHM computer a.s.
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Priloha €. 1 — Kontaktni Gdaje

A) Adresa pro dorucovani.

i. Adresa pro doruc¢ovani Objednatele:

ii. Adresa pro doru¢ovani Dodavatele:

B) Odpovédné osoby:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele ve smluvnich zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smiouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele v technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zalezitostech Zadani, Nabidek a Objednavek je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele ve smluvnich zéleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smiouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele v technickych zdalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zalezZitostech Zadani, Nabidek a Objednavek je:
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C) Kontaktni idaje v pripadé pozaru, uniku neznamé latky nebo jiné mimoradné udalosti:

D) Kontakty Objednatele — opravnéné osoby ve véci feseni Chyb, Vad a Uprav:

Jméno | Email | Telefon | Mobil

E) Eskalaéni kontakty

na strané Objednatele:

Osoba | Telefon | Pfi¢ina eskalace

na strané Dodavatele:

o
»
o
o
o

ina eskalace

o
=K
(o]}

Telefon

i



Priloha €. 2 — Seznam Hardware a Software a pro poskytovani Sluzeb a rozpis Odmény

. Typ . . e . . . . startp | endp .
Nézev, zafize Model zafizeni Cislo Systém Sgpove Nazevsouca§neho Odd? Novy Support cena 2017 | cena 2018 | cena 2019 | odpor | odpor locatio
zarizeni ni produktu ID Cislo supportu: leni y y n

wshmssqio3. | oo | HP BLA60C G7CTO | coamia mor | ciags. | CZ3049 oy WIN 8x5, Next 3112, | 3112 | @
cah.cz Blade 07 5C8P Business Day 2016 | .2019 pa
wshexmbx3. | | HPBLAB0C G7CTO | goaiocor | ayagg. | CZ3049 NED WIN 8x5, Next 3112, | 3112 | @
nt.csa.cz Blade 21 5C9L Business Day 2016 | .2019 pa
Cz-
wshexmbx4. HP BL460c G7 CTO CZ3049 8x5, Next 31.12.| 31.12
Cz-
okswdc01.0k HP BL460c G7 CTO CZ3049 8x5, Next 31.12.| 31.12
Cz-
wshhv01.cah HP BL460c G7 CTO CZ3049 8x5, Next 31.12.| 31.12
Cz-
wshhv02.cah HP BL460c G7 CTO Cz3049 8x5, Next 31.12. | 31.12
Cz-
wshcaodb- HP BL460c G7 CTO Cz3049 8x5, Next 31.12. | 31.12
akenl.cah.cz | S€™VE" Blade eIl ClozéLB' 5CA6 ER LY Business Day 2016 | 2019 | €TV
Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
volne2 | Syste | F B""'Beloa‘é? CTO | g03718-B21 | C1213- cggfgo Repair, HW DMS | Call-to-Repair, HW Sz 3zl eety
m 12 SupportPodpora SupportPodpora )
Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour Hlavni
MQTEST Syste alz BL4BGIOa%S7 ere 603718-B21 | C1213- ng’ggo Repair, HW DMS | Call-to-Repair, HW 321613' 3210'15 sprav
m 12 SupportPodpora SupportPodpora ) a
Blade . Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour Hlavni
linuxtest3 | Syste Ser"Be[ pooLant | 603718-821 | C1213- ngﬁ’o Repair, HW UPB | Call-to-Repair, HW i | Sl | sprav
m 12 SupportPodpora SupportPodpora ) a
Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
volnel | Syste | ¥ B""'leoa‘;? CTO | gos718-B21 | C1213- ngj’fo Repair, HW DMS | Call-to-Repair, HW Soia | Sl | cetv
m 12 SupportPodpora SupportPodpora )
Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
lunak-volne | Syste | " BL460CG7TCTO | gna718 851 | c1213- | C43050 Repair, HW DMS | Call-to-Repair, HW 31121 3L12 | ooy
Blade 624T 2017 | .2019
m 12 SupportPodpora SupportPodpora
Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour Hlavni
esx5ec040.C | gugye [ HPBLAG0CGTCTO || goa718 851 | c1213- | ©23090 Repair, HW DMS | Call-to-Repair, HW 31,121 8112 | o 4y
ah.cz Blade 624W 2017 | .2019
m 13 SupportPodpora SupportPodpora a
esxsec043.c | Blade HP BL460c G7 CTO 603718-B21 Cz- CZ3050 24x7, 24-Hour Call-to- DMS 24x7, 24-Hour 31.12. | 31.12 | Hlavni
ah.cz Syste Blade C1213- | 6250 Repair, HW Call-to-Repair, HW 2017 | .2019 | sprav.
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a

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav
a

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav
a

31.12.

2017

31.12
.2019

CCTV

31.12.

2017

31.12
.2019

CCTV

31.12.

2017

31.12
.2019

CCTV

31.12.

2017

31.12
.2019

CCTV

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav
a

31.12.

2017

31.12
.2019

CCTV

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav
a

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav
a

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav
a

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav
a

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav
a

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav
a

m 13 SupportPodpora SupportPodpora
Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
esx50c042C | syste | P BLASIC STCTO 1 603718821 | c1213- | 2300 Repair, HW DMS | Call-to-Repair, HW
) m 13 SupportPodpora SupportPodpora
Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
eSXSeCOMLC | syste | P BLASICE STCTO 1 603718821 | c1213- | 2300 Repair, HW DMS | Call-to-Repair, HW
) m 13 SupportPodpora SupportPodpora
" Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
eoXpr040.ca | gyste | HPBLAGOC STCTO 1 603718821 | c1213- | 2300 Repair, HW DMS | Call-to-Repair, HW
) m 13 SupportPodpora SupportPodpora
" Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
eSXpr0ALea | gyste | HPBLASIC STCTO 1 603718821 | c1213- | G300 Repair, HW DMS | Call-to-Repair, HW
) m 13 SupportPodpora SupportPodpora
n Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
eoxprioasea | syste | P B""'Beloa‘é? CTO | g03718-B21 | C1213- ngglfo Repair, HW DMS | Call-to-Repair, HW
) m 13 SupportPodpora SupportPodpora
n Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
eoxprioazea | syste | P B""'Beloa‘é? CTO | g03718-B21 | C1213- cgzaggo Repair, HW DMS | Call-to-Repair, HW
) m 13 SupportPodpora SupportPodpora
Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
HP_C7000.P | syste HPLBC"SQSOHSTE?] c3| N1 507019-B21 | c2222- Cg;ff(’o Repair, HW DMS | Call-to-Repair, HW
m LL SupportPodpora SupportPodpora
Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
HP_C7009-P | syste HPLBC"SQSOHSTE?] c3| N1 507019-B21 | c2222- Cgfﬁgo Repair, HW DMS | Call-to-Repair, HW
m LL SupportPodpora SupportPodpora
Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
eSX50c0MAC | syste | P BLASIC STCTO 1 603718821 | c1213- | L34 Repair, HW DMS | Call-to-Repair, HW
) m 09 SupportPodpora SupportPodpora
Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
MQ1 Syste | P BLAO0C STCTO | 603718821 | c1213- | F3L Repair, HW DMS | Call-to-Repair, HW
m 09 SupportPodpora SupportPodpora
Blade . Cz-
okswhv01.0k Server HP ProLiant CZ3122 HP 4 Hour 24x7 HW 8x5, Next
aero | Y€ BLA460C G7 003718821 | CI213- | 789 Support WIN' | Business Day
Blade | HP BLc7000 Configure- Cz- 24x7, 24-Hour
HSBCL-ADU | Syste |  to-order3InLCD | 507019-B21 | C222- | (&89 | HPAROWHTHW | ypg | callo-Repair, HW
m ROHS Enclosure LL pp SupportPodpora
Blade ; Cz- 24x7, 24-Hour
ixdrdb6 | Syste | SCMVETHP PIOLIANt | 603718821 | c1213- | (A1) AP AHOUSAXTEW S ypg | callto-Repair, HW
m 15 pp SupportPodpora
Blade ; Cz- 24x7, 24-Hour
ixtestdb3 | Syste | SCMVETHP PNt | 603718821 | c1213- | (EAZY | HPAROWAKTEW | pg | cailto-Repair, HW
m 15 pp SupportPodpora
Blade | HP BLc7000 Configure- Cz- 24x7, 24-Hour
O | syste | toorder3inLCD | 507019821 | C22za- | (oaed| P AHOU ZAXTEW 1 ypg | calltoRepair, HW
m ROHS Enclosure LL pp SupportPodpora
wshcaodb- | Blade Server HP ProLiant 603718-B21 Cz- |CZz3129 HP 4 Hour 24x7 HW WIN 8x5, Next

1144444141114414

31.12.

2017

31.12
.2019

CCTV

31.12.

31.12

CCTV
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2017

31.12
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Hlavni
sprav
a

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav
a

31.12.

2017

31.12
.2019

CCTV

i14
144

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav
a

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav
a

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav
a

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav
a

31.12.

2017

31.12
.2019

CCTV

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav
a

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav
a

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav
a

31.12.

2017

31.12
.2019

CCTV

31.12.

2017

31.12
.2019

CCTV

relnl.cah.cz | Syste BL460c G7 C1213- | MWRS Support Business Day
m 15
Blade . Cz-
wsharesbkp. Server HP ProLiant Cz3129 HP 4 Hour 24x7 HW 8x5, Next
cah.cz S)ﬁte BL460c G7 eI leé:;' MWRW Support LY Business Day
Cz- 24x7, 24-Hour
EE 0% 7000 507019-B21 | C2220- | ©£3240 24%7 WIN | Call-to-Repair, HW
ure LL ) SupportPodpora
Cz- 24x7, 24-Hour
EE 0% 7000 507019-B21 | C2222- | ©£3240 24%7 WIN | Call-to-Repair, HW
ure LL A8 SupportPodpora
Blade Server Blade Cz- C73240 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
Ixdrdbl Syste HP ProLiant BL460c 641016-B21 | C1213- XE5E Repair, HW UPB | Call-to-Repair, HW
m Gen8 10Gh 22 SupportPodpora SupportPodpora
Blade Server Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to-
wshexchang | oo | Hp proLiant BL460c | 641016-B21 | C1213- | C23240 Repair, HW WIN £z N
e0l.cah.cz m Gens 10Gb 22 XF5J SupportPodpora Business Day
METEETT: Blade Server Blade Cz- C73240 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
n3_DRpp Syste HP ProLiant BL460c 641016-B21 | C1213- 5L Repair, HW UPB | Call-to-Repair, HW
m Gen8 10Gh 22 SupportPodpora SupportPodpora
Blade Server Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to-
wshexchang | gucie | Hp proLiant BL460c | 641016-B21 | C1213- | CZ3240 Repair, HW WIN €0, N
e05.cah.cz m Gens 10Gb 22 XF5N SupportPodpora Business Day
Blade Server Blade Cz- C73240 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
Ixtestdb2 Syste HP ProLiant BL460c 641016-B21 | C1213- F5R Repair, HW UPB | Call-to-Repair, HW
m Gen8 10Gb 22 SupportPodpora SupportPodpora
Blade Server Blade Cz- C73240 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
Ixtestdbl Syste HP ProLiant BL460c 641016-B21 | C1213- XE5T Repair, HW UPB | Call-to-Repair, HW
m Gen8 10Gb 22 SupportPodpora SupportPodpora
Ixamosdata- | B/@de Server Blade CZ- | c730a0| 24X7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
n3-DR Syste HP ProLiant BL460c 641016-B21 | C1213- KESW Repair, HW UPB | Call-to-Repair, HW
m Gen8 10Gb 22 SupportPodpora SupportPodpora
Blade Server Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to-
wshexchang | gucie | Hp proLiant BL460c | 641016-B21 | C1213- | CZ3240 Repair, HW WIN eI, N
e03.cah.cz = Gen8 10Gb 29 XF5Y SupportPodpora Business Day
Ixamosapp- | B'@de Server Blade CZ- | c73040| 24X7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
PP~ | Syste | HP ProLiant BL460c | 641016-B21 | C1213- Repair, HW UPB | Call-to-Repair, HW
n2 XF61
m Gen8 10Gb 22 SupportPodpora SupportPodpora
Blade Server Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to-
"foheez‘;uacnzg Syste | HP ProLiant BL460c | 641016-821 | C1213- | (23270 Repair, HW win | 26, Next
T m Gen8 10Gb 22 SupportPodpora Y
Blade Server Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to-
WSReXChang | Syste | HP ProLiant BLAGOC | 641016-B21 | C1213- | 3240 Repair, HW win | 86 Next
T m Gen8 10Gh 22 SupportPodpora Y
Blade Server Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to-
WSIeXChang | Syste | HP ProLiant BLAGOC | 641016-B21 | C1213- | 3290 Repair, HW win | 86 Next
T m Gen8 10Gh 22 SupportPodpora Y

31.12.

2017

31.12
.2019

CCTV
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2017

31.12
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31.12.

2017

31.12
.2019

CCTV

31.12.

2017

31.12
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CCTV

31.12.

2017

31.12
.2019

CCTV

31.12.

2017

31.12
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CCTV

31.12.

2017

31.12
.2019

CCTV

31.12.

2017

31.12
.2019

CCTV

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav

Blade Server Blade Cz- C73240 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
Ixprodapp4 | Syste HP ProLiant BL460c 641016-B21 | C1213- XF69 Repair, HW UPB | Call-to-Repair, HW
m Gen8 10Gh 22 SupportPodpora SupportPodpora
MEmEErER: Blade Server Blade Cz- C73240 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
nl Syste HP ProLiant BL460c 641016-B21 | C1213- XF6B Repair, HW UPB | Call-to-Repair, HW
m Gen8 10Gh 22 SupportPodpora SupportPodpora
MEmEErER: Blade Server Blade Cz- C73240 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
n2 Syste HP ProLiant BL460c 641016-B21 | C1213- E6D Repair, HW UPB | Call-to-Repair, HW
m Gen8 10Gh 22 SupportPodpora SupportPodpora
IXamosanD- Blade Server Blade Cz- C73240 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
nl pp Syste HP ProLiant BL460c 641016-B21 | C1213- XE6F Repair, HW UPB | Call-to-Repair, HW
m Gen8 10Gb 22 SupportPodpora SupportPodpora
Blade | HP BLc7000 Configure- Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
O | syste | toorder3InLCD | 507019-821 | C2222- | LA Repair, HW UPB | Call-to-Repair, HW
m ROHS Enclosure LL SupportPodpora SupportPodpora
Blade | HP BLc7000 Configure- Cz- C73240 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
HSBC3-ADU | Syste to-order 3 In LCD 507019-B21 | C2222- XEBV Repair, HW UPB | Call-to-Repair, HW
m ROHS Enclosure LL SupportPodpora SupportPodpora
) Cz-
esxpri0l.ca | gor e BLA460C G8 641016-B21 | c1213- | G43240 NBD WIN B o
h.cz 23 XFC2 Business Day
. CZ-
esxpridd2.ca | gorer BLA460C G8 641016-B21 | c1213- | G43240 NBD WIN B o
h.cz 23 XFC4 Business Day
) Cz-
esxpriB.ca | gor e BLA460C G8 641016-B21 | c1213- | G43240 NBD WIN B o
h.cz 23 XFC6 Business Day
) Cz-
esxprio07.ca | gorer BLA460C G8 641016-B21 | c1213- | G43240 NBD WIN B o
h.cz 23 XFC8 Business Day
) Cz-
esxprio05.ca | goryer BLA460C G8 641016-B21 | c1213- | G23240 NBD WIN £z N
h.cz 23 XFCA Business Day
. CZ-
esxpridd.ca | goryer BLA460C G8 641016-B21 | c1213- | G23240 NBD WIN £z N
h.cz 23 XFCC Business Day
. CZ-
esxpri03.ca | goryer BLA460C G8 641016-B21 | c1213- | G23240 NBD WIN £z N
h.cz 23 XFCE Business Day
Cz-
esxsec008.C | o BLA460C G8 641016-B21 | c1213- | G23240 NBD WIN £z N
ah.cz 23 XFCK Business Day
Cz-
esxsec003.c Cz3240 8x5, Next
ah.cz server BL460c G8 641016-B21 C122313- XECM NBD WIN Business Day
Cz-
esxsec006.c Cz3240 8x5, Next
ah.cz server BL460c G8 641016-B21 C122313- XECP NBD WIN Business Day

LT

31.12.

2017

31.12
.2019

Hlavni
sprav
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Ccz- Hlavni
esxsec004.c Cz3240 8x5, Next 31.12. | 31.12 p
ah.cz server BL460c G8 641016-B21 C1223:)L3- XECS NBD WIN Business Day 2017 | 2019 spgav
Ccz- Hlavni
esxsec005.c Cz3240 8x5, Next 31.12. | 31.12 p
ah.cz server BL460c G8 641016-B21 C122313- XECV NBD WIN Business Day 2017 | 2019 spgav
Ccz- Hlavni
esxsec001.c Cz3240 8x5, Next 31.12. | 31.12 p
ah.cz server BL460c G8 641016-B21 C122313- XECX NBD WIN Business Day 2017 | 2019 spgav
Cz- Hlavni
esxsec007.c CZ3240 8x5, Next 31.12. | 31.12 p
ah.cz server BL460c G8 641016-B21 C%i;S- XEDO NBD WIN Business Day 2017 | 2019 sq?v
Cz- Hlavni
esxsec002.c CZ3240 8x5, Next 31.12. | 31.12 p
ah.cz server BL460c G8 641016-B21 C%i;S- XED2 NBD WIN Business Day 2017 | 2019 sq?v
. CZ-
esxpri008.ca ) | CZ3240 8x5, Next 31.12. | 31.12
hcz server BL460c G8 641016-B21 C122:;L3 XECH NBD WIN Business Day 2017 | 2019 CCTV
Cz-
wshbkpll.ca HP DL380G5 CTO CzC81 8x5, Next 31.12. | 31.12
h.cz SEIver Chassis ¢ BB 2 C|_2|_28232 12FR9 NIED Gl Business Day 2016 | 2019 | HF
Blade Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
MQz | Syste | P BLA60CGTCTO | 653718801 | c1213- | C2I119 Repair, HW DMS | Call-to-Repair, HW 8112\ 3112 | ooy
Blade 0029 2017 | .2019
m 11 SupportPodpora SupportPodpora
Blade ; Cz- 24x7, 24-Hour Call-to-
wshcaodb- Server HP ProLiant CZJ203 ' . 8x5, Next 31.12. | 31.12
rein2.cah.cz | S5t BL460c G7 BRI EEL | Gl 00Q2 Gl Lokl LY Business Day 2017 | 2019 | €TV
m 19 SupportPodpora
Blade ; Cz- 24x7, 24-Hour Call-to-
okshv02.o0k.a Server HP ProLiant CZ2J203 ' . 8x5, Next 31.12. | 31.12
i Syste BL460C G7 603718-B21 | C1213- 0004 Repair, HW WIN Business Day 2017 | 2019 CCTV
m 19 SupportPodpora
Blade . Cz- 24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour
xproddb3 | Syste | ServerHPProliant | 543716 Bo1 | c1013- | C2I203 Repair, HW UPB | Call-to-Repair, HW 8112\ 3112 | gy
BL460c G7 00Q9 2017 | .2019
m 19 SupportPodpora SupportPodpora
Cz- Hlavni
wshdc03.cah HP BL460c G1 E5430 CzJ811 8x5, Next 31.12. | 31.12 g
cz SERED 2G 1P Sur AERAEEERL C|_2|_20212 0036 NED WIN | Bisiness Day 2016 | .2019 | SPr&Y
Blade . Cz- 24x7, 24-Hour Hlavni
Ixdba2 | Syste Ser"Beli o proriant | s03718-B21 | C1213- nggg P 4 Rour i‘;'t” HW | UpB | call-to-Repair, HW Sz Btz | sprav
m 12 pp SupportPodpora ) a
Blade . Cz- 24x7, 24-Hour
Ixproddb6 | Syste Ser"Beli o Droriant | s03718-B21 | C1213- nggg P 4 Rour i‘;'t” HW" | UpB | call-to-Repair, HW Sz 3zl eety
m 13 pp SupportPodpora )
Cz-
wshbkp10.ca HP DL380G5 CTO GB873 8x5, Next 31.12. | 31.12
hez | Server Chassis 391835821 | C2222- | 2ReRT NBD WIN | Business Day 2016 | .2010 [ MF
Cz-
wshbckproxy HP DL380G5 CTO GB874 8x5, Next 31.12. | 31.12
2.cahcz | SeVer Chassis 391835821 | C2222- | 1vawg NIED WIN' | Business Day 2016 | .2019 | €TV
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esxsec037.c

HP DL380G5 CTO

Cz-

GB874

8x5, Next

31.12.

31.12

ahcz | SeMver Chassis SRIGESEAT C|_2|_20232 1Y368 NBD WIN'| Business Day l l l 2016 | 2019 | S€TV
Ccz-
esxsec036.c HP DL380G5 CTO GB874 8x5, Next 31.12. | 31.12
ahcz | Semver Chassis 391835821 | C2222- | 1vana NIED WIN' | Business Day l l l 2016 | .2019 | €TV
. Ccz-
esxprio37.ca HP DL380G5 CTO ) _ | GB874 8x5, Next 31.12. | 31.12
h.cz AL Chassis 391835821 | C2222- | 1v549 NIED WIN'| Business Day 2016 | 2019 | €TV
. Ccz-
esxpri039.ca HP DL380G5 CTO _ _ | GB874 8x5, Next 31.12. | 31.12
h.cz AL Chassis 391835821 | C2222- | 9avkp NIED WIN' | Business Day 2016 | 2019 | €TV
. Ccz-
esxpri036.ca HP DL380G5 CTO _ _ | GB874 8x5, Next 31.12. | 31.12
h.cz AL Chassis 391835821 | C2222- | gavie NIED WIN' | Business Day 2016 | 2019 | €TV
Cz-
esxsec038.c HP DL380G5 CTO GB874 8x5, Next 31.12. | 31.12
ah.cz SErver Chassis SISl C|_2|_202§ 94VLL NIED Gl Business Day l l l 2016 | 2019 | €TV
. CZ-
esxpri038.ca HP DL380G5 CTO _ _ | GB874 8x5, Next 31.12. | 31.12
h.cz SEIver Chassis SISl C|_2|_202§ 94VNV NIED Gl Business Day 2016 | .2019 ceiny
el server BL460c G8 641016-B21 o 8x5, Next Business Da! WIN eI, N 6.8.20 | 31.12 Zli\g\]/i
hez o6y | OO y susiness oy | [ - | 2o | °F
et server BL460c G8 641016-B21 ol 8x5, Next Business Da! WIN eI, N 6.8.20 | 31.12 Zli\g\]/i
h.cz 046P ! Y Business Day 17 .2019 pa
etz e server BL460c G8 641016-B21 C 8x5, Next Business Da! WIN eI, N 6.8.20 | 31.12 Zli\g\]/i
h.cz 046M ! Y Business Day 17 .2019 pa
ES IO G server BL460c G8 641016-B21 CZIZY 8x5, Next Business Da! WIN €28, e 6.8.20 | 31.12 Zli\g\]/i
h.cz 046N ! Y Business Day 17 .2019 pa
ES IO G server BL460c G8 641016-B21 CZIZY 8x5, Next Business Da! WIN €28, e 6.8.20 | 31.12 Zli\g\]/i
h.cz 046Q ! Y Business Day 17 .2019 pa
ESTIOIE G server BL460c G8 641016-B21 CZIZY 8x5, Next Business Da! WIN €28, e 6.8.20 | 31.12 Zla:’\g\]/i
h.cz 046K ’ Y Business Day 17 | .2019 pa
e server BL460c G8 641016-B21 CZIZY 8x5, Next Business Da! WIN €28, e 6.8.20 | 31.12 Zla:’\g\]/i
h.cz 046G ’ Y Business Day 17 | .2019 pa
esXpriol7.ca | go e BLA460C G8 641016-B21 C2I427 | g.5 Next Business Day | WIN 8x5, Next 6.8.20 | 31.12 | ({80
h.cz 046H ’ Y Business Day 17 | .2019 pa
esxpriol8.ca | go o BLA460C G8 641016-B21 CZI427 | 45 Next Business Day | WIN 8x5, Next 6.8.20 | 31.12 | ({80
h.cz 046L ’ Y Business Day 17 | .2019 pa
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24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour Hlavni
er::;:;;s HP BL C7000 681844-B21 C£:$9 Repair, HW WIN | Call-to-Repair, HW ' 138,21 372 | sprav
SupportPodpora SupportPodpora ) a
24x7, 24-Hour Call-to- 24x7, 24-Hour Hlavni
er::;:;;s HP BL C7000 681844-B21 conJ:)z(g Repair, HW WIN | Call-to-Repair, HW ' 138,21 372 | sprav
SupportPodpora SupportPodpora ) a
Vypocet odmény a platebni mésic¢ni rozpis dle jednotlivych let - v Ké bez DPH
Rok 2017 2018 2019

Odména za rok

Rozpis mésicni ¢astky Odmény

Rozpis mésicnich plateb v jednotlivych letech

Odmeéna za dobu trvani smlouvy Celkem
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Pfiloha €. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pristupu

26/29

Definice zakladnich pojmu
VPN: Virtualni privatni sit (VPN, zkratka z anglického Virtual private network), je nazev
technologie, ktera umoznuje pfistupovat vzdalené k firemni siti pfes Internet.
Autentizacni predmét: je zafizeni, které obdrzi Dodavatel a které v sobé kombinuje
vlastnosti generatoru jednordzovych hesel v pfenosnych zafizenich spole¢né s jednoduchou
obsluhou a administraci. V této souvislosti se pouziva termin dvoufaktorova autentizace, kdy
je uzivatel ovéren na zakladé predmétu, jehoz je vlastnikem, a znalosti PIN svazaného s timto
predmétem.
PIN: ¢&tyf az osmi mistné Cislo, které se pouziva vzdy ve spojitosti s autentizacnim
pfedmétem, a to tak, Ze se vzdy zadava pfed vygenerované Cislo. PIN si zvoli Dodavatel pfi
prebirani autentizacniho pfedmétu.
Autentizace: jednoznacné ovéfeni uZzivatele pomoci zadani uzivatelského jména, PINu a
hesla vygenerovaného autentizaénim pfedmétem. Na zakladé zadani téchto informaci bude
provedena kontrola uzivatele a nasledné povoleni nebo odmitnuti pFistupu.

Podminky pro zfizeni sluzby VPN

VPN sluzbu Ize zfidit pouze Dodavateli, ktery ma s Letistém Praha, a. s. uzavienu servisni
smlouvu.
PoZadavky budou realizovany po doruéeni fadné vyplnéné a schvélené zadosti (viz. Pfiloha &.
4)
Kazda zadost musi obsahovat nasledujici odsouhlaseni:

o identifikacni udaje Dodavatele a podpisy jednatele

¢ souhlas Feditele OJ Infrastruktura ICT

e souhlas spravce systému, jenZz ma byt uZivatelem vzdalené spravovan
Pfedani autentizaénich predmétl probiha na zakladé predavaciho dokumentu. Tento
dokument musi obsahovat vyrobni c&isla vSech pfedanych autentizaénich pfedmeétd.
Dokument podepisuje osoba nebo osoby, které fyzicky pfevezmou autentizaéni pfedméty a
projdou proSkolenim o zachazeni se systémem VPN.
Dodavateli je zakazano poznamenavat si na autentiza¢ni predmét PIN, uchovavat PIN
spoleéné s autentizaénim predmétem a sdélovat PIN jinym osobam.

Ohlasovani poruch a ztrat autentiza¢nich predmétu
Veskeré poruchy a problémy se systémem VPN musi Dodavatel na HelpDesk Letisté Praha,
a. s., na tel. &islo:
Odcizeni nebo ztratu autentizaéniho pfedmétu je Dodavatel povinen ohlasit telefonem a
zaroven elektronickou poStou kontaktni osobé uvedené v Pfiloze €.1. Pokud tak Dodavatel
neucini nejpozdéji do dalSiho pracovniho dne, nese vesSkerou odpovédnost za zneuZiti
autentizaCniho pfedmétu.
V pfipadé ztraty nebo odcizeni autentizaniho pfedmétu bude po Dodavateli vyzadovana
finanéni nahrada, ktera se bude rovnat cené nového autentizacniho pfedmétu navysené o
vicenaklady souvisejici s uvedenim autentizaéniho pfedmétu do provozu. Celkem je vyse
finanéni nahrady stanovena na 4.000,- K€. Tato ndhrada bude po Dodavateli vyZadovana i
v pfipadé poskozeni, nevraceni nebo zni¢eni autentiza¢niho pfredmétu.

Zachovani miéenlivosti
Dodavatel, jako uzivatel systému VPN je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech informacich,
které v souvislosti s pouzivanim systému VPN ziskd, pokud tyto informace nejsou
v obchodnich kruzich bézné dostupné, a zajistit, aby nedoSlo k jejich Uniku a zneuZiti.
Dodavatel se dale zavazuje, Ze veSkeré interni informace, které uzivanim VPN systému ziska,
budou pouZity vyhradné pro pInéni ucelu, ke kterému budou provozovatelem systému VPN
urcéeny.



Pfiloha &. 4: Zadost o zfizeni vzdaleného pfistupu pomoci VPN pro Dodavatele

Zadost o zfizeni vzdaleného pristupu pomoci VPN pro kontraktora

1. Provozovatel VPN pfistupu, dale jen provozovatel:

~=4 CZECH
4 AEROHOLDING

OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vloZzka 17005

2. Kontraktor VPN pristupu, dale jen kontraktor:

Nazev: IC:V
Adresa: DIC:
OR:

Kontaktni osoba (jednatel spole¢nosti):

Jméno: Telefon:
Pfijmeni: E-mail:

3. Odavodnéni zadosti:

Cislo servisni smlouvy Ceského Aeroholdingu, a.s./Leti§té Praha, a. s./Spravy Leti§té Praha, s.p./Czech
Airlines Technics, a.s./Czech Airlines Handling, a.s./CSA Services, s.r.o. s kontraktorem:

Nazev systému nebo systému, ke kterym chce kontraktor vzdalené pfistupovat:

Duvod vzdaleného pfistupu k systému:

4. Technické specifikace:

Nazev systému Nazev stanice IP Adresa Cisla TCP portu

el KSR N

5.

Podepsano dne: ..................
Jméno a podpis jednatele kontraktora: ............ccoeovieiir i

Kontraktor se zavazuje svym podpisem poskytnout toto vzdalené pfipojeni svym zaméstnancim a nese ve$kerou
zodpovédnost za $kody na systémech a datech zpusobené timto pfipojenim.

5. Vyjadreni spravce systému:

Spravce systému nebo systéma, ke kterym chce kontraktor vzdalené pfistupovat - vypliite OJ a jméno:

S udélenim vzdaleného pfistupu pro kontraktora: s souhlasim a nesouhlasim

Podepsano dne: .................. JMENO & POAPIS SPrAVCE: ...viiee et et eee e e ee e e aeaee s

Provozovatel a Kontraktor (dale ,,smluvni strany“) berou na védomi, ze jejich podpisem na této zadosti
vznika z zadosti smlouva dle obecné zavaznych predpist, s €imz smluvni strany souhlasi. Dale smluvni
strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze nedilnou souéasti takto vzniklé smlouvy je provozni postup
PP-__ /2012, ktery je pro smluvni strany zavazny.

\% dne: V Praze dne:
Za Kontraktora - jednatel spole¢nosti: Za Provozovatele - R/SKT:
razitko a podpis razitko a podpis

27/29




Priloha €. 5 — Specifikace balickti HP Carepack

MHM servisni podpora pro produkty HP je primarné poskytovana zakaznikovi na zakladé
zakoupené podpory v rdmci HP kontraktu. Urovert HP kontraktu stanovuje odezvy a dobu napravy
zavady. Tyto sluzby poskytuji reaktivni hardwarovou nebo softwarovou podporu.

Popis dodavané sluzby

24x7 Onsite 24HR Call To Repair, HW Support. Povéreny pracovnik MHM dorazi na misto instalace
zatizeni kdykoliv a v kterykoli den v roce a zacne s praci na udrzbé hardwaru. Zaru¢end oprava
hardwaru do 24 hodin od registrace a ovéreni poZadavku.

4-Hour, 24x7 Onsite, HW Support, sluzba je dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Povéfeny
pracovnik MHM dorazi na misto instalace zafizeni kdykoliv a v kterykoli den v roce a zacne s praci na
udrzbé hardwaru do ¢tyf hodin od registrace a ovéreni pozadavku.

8x5 Next Business Day, HW Support. Povéfeny pracovnik MHM dorazi na misto instalace zafizeni
nasledujici pracovni den v roce a zacne s praci na udrzbé hardwaru od pondéli - patek, od 8.00 -
17.00.

Nahlaseni servisniho pozadavku od zakaznika

Servisni poZadavek mUiZe byt nahlasen dvéma zpUsoby, kde prvni zpUsob je pres HP nastroje
¢i zakaznickou linku. Tento zpUsob nahlaseni je mozny v tom pripadé, Ze zakaznik ma jiz takto
nastavené procesy Ci je zvykly volat pfimo HP podporu. V tomto ptipadé HP predava tento servisni
pozadavek na ASP servisniho partnera, ktery je na tento produkt HP zaregistrovan. Tedy preda tento
pozadavek na MHM servisni podporu. Druhy zplsob nahlaseni servisniho pozadavku je pfimé
kontaktovani MHM servisni podpory. Kontakty na MHM servisni podporu jsou:

Primarni telefonni linka na Dohledové Centrum (Service Desk) je
Zalozni telefonni linka v pfipadé obsazenych linek je

Hlavni kontaktni misto pro elektronickou komunikaci je
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	Český Aeroholding, a.s.
	jako Objednatel
	a
	1. DEFINICE A VÝKLAD POJMŮ
	1.1 Níže uvedené termíny této Smlouvy mají význam definovaný v tomto čl. 1.1 s tím, že v textu Smlouvy jsou uvedeny vždy velkým počátečním písmenem:
	1.1.1 „Autorský zákon“ znamená zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, nebo právní předpis, který jej zcela nebo z části nahradí.
	1.1.2 „Autorské dílo“ znamená jakýkoli výsledek činnosti Dodavatele vzniklý při realizaci Služeb dle této Smlouvy, který naplňuje znaky díla chráněného dle ustanovení § 2 Autorského zákona.
	1.1.3 „Doba trvání Smlouvy“ má význam uvedený v čl. 7.1 této Smlouvy.
	1.1.4 „Důvěrné informace” má význam uvedený v čl. 8 této Smlouvy;
	1.1.5 „Faktura“ znamená daňový doklad vystavený Dodavatelem za účelem úhrady Ceny, jehož náležitosti jsou uvedeny v čl. 6 této Smlouvy;
	1.1.6 „Hardware“ znamená technické prostředky definované v příloze č. 2 Smlouvy.
	1.1.7 „Chyba“ znamená nestandardní chování Hardware a/nebo Software, které bylo Objednatelem oznámeno Dodavateli. Chyba dále znamená (i) právní vady Hardware a/nebo Software nebo (ii) rozpor mezi skutečnými vlastnostmi Hardware a/nebo Software a jeho ...
	1.1.8 „Instalace“ znamená
	i. v případě hardware provedení veškerých činností nezbytných ke zprovoznění těchto hardwarových prostředků zahrnující mimo jiné jejich připojení k síti elektrické energie v místě, které Objednatel určí, a propojení hardwarových prostředků s ostatními...
	ii. v případě počítačových programů provedení veškerých činností nezbytných k jejich zprovoznění na platformě určené Objednatelem.

	1.1.9 „Insolvenční zákon“ znamená zákon č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů nebo jakýkoli jiný právní předpis, který má za následek úpadek, konkurs nebo bankrot některé ze Stran.
	1.1.10  „Lhůta pro odpověď“ znamená lhůtu, ve které je Dodavatel povinen telefonicky na čísle +420 2 2011 3000 (či jiném čísle pro tyto účely určeném ze strany Objednatele) a prostřednictvím elektronické pošty na adrese servicedesk@cah.cz (či na jiné ...
	1.1.11 „Lhůta pro odstranění“ znamená lhůtu uvedenou v čl. 1.1.27.i písm. b) této Smlouvy a lhůtu uvedenou v čl. 1.1.27 ii písm. b) této Smlouvy, ve které je Dodavatel povinen odstranit oznámenou Chybu.
	1.1.12 „Licence“ znamená oprávnění k výkonu práva užít Autorské dílo v souladu s ustanoveními § 2358 a násl. Občanského zákoníku.
	1.1.13 „Místo plnění“ znamená
	i. serverové centrum Objednatele v lokalitě K Letišti 6/1019, Praha 6, 160 08 (dále jen „serverovna Hlavní správa“),
	ii. serverové centrum Objednatele v lokalite Jana Kašpara 1069/1, Praha 6, 160 08 (dále jen „serverovna APC“),
	iii. serverové centrum v lokalitě Aviatická 1017/2, Praha 6, 160 08 (dále jen „serverovna CCTV Terminál 1“),
	iv. serverové centrum v lokalitě Hangár F, stavba bez č.p./č.e. na pozemku s parcelním číslem 2587 v katastrálním území Ruzyně, obec Praha, zapsaná na LV 1999 vedeného u katastrálního úřadu pro hlavní město Prahu, katastrální pracoviště Praha (dále je...
	v. a další prostory určené Objednatelem v areálu mezinárodního civilního letiště Praha/Ruzyně. Lokalizace jednotlivých Hardware je uvedena v příloze č. 2 této Smlouvy.

	1.1.14 „Normální provoz“ znamená užívání Plnění Objednatelem, kdy toto Plnění nevykazuje žádné Chyby.
	1.1.15 „Občanský zákoník“ znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, nebo právní předpis, který jej zcela nebo z části nahradí.
	1.1.16  „Odměna“ má význam uvedený v čl. 6.1 této Smlouvy.
	1.1.17 „Oprava“ znamená provádění pozáručních servisních zásahů (zejména oprav) na Hardware za účelem odstranění Závady;
	1.1.18 „Osobní údaje“ znamená osobní údaje fyzických osob, zejména zaměstnanců Objednatele v souladu se Zákonem o ochraně osobních údajů;
	1.1.19  „Oznámení“ znamená telefonické oznámení ze strany Objednatele do Podpůrného centra Dodavatele o existenci Chyby. Každé telefonické oznámení potvrdí Objednatel rovněž zasláním e-mailové notifikace Dodavateli na e-mail: servis@mhm.cz, a to do ko...
	1.1.20 „Periodická údržba“ znamená periodickou údržbu Hardware v rozsahu dle specifikace uvedené v příloze č. 2 této Smlouvy;
	1.1.21  „Perioda průběžných informací“ znamená četnost poskytování průběžných informací o odstraňování Chyb, jež je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.
	1.1.22 „Plnění“ znamená Hardware a Software specifikované v příloze č. 2 této Smlouvy.
	1.1.23 „Podlicence“ znamená oprávnění k výkonu práva užít Autorské dílo odvozené od Licence Dodavatele, nabyté od vykonavatele majetkových práv autora, která zahrnuje mimo jiné právo Dodavatele poskytnout právo užít Autorské dílo třetí osobě v souladu...
	1.1.24 „Podpůrné centrum“ znamená Centrum servisní podpory Dodavatele umístěné (včetně personálního a technického zajištění) na území České republiky, a to na tel: 267 209 333, 281 014 444, 602 525 550, e-mail: servis@mhm.cz.
	1.1.25 „Pracovní den“ znamená kterýkoliv kalendářní den s výjimkou soboty, neděle, dne pracovního volna a dne pracovního klidu ve smyslu platných právních předpisů České republiky.
	1.1.26 „Práva duševního vlastnictví“ znamená veškeré patenty, autorská práva, práva k průmyslovým vzorům, ochranným známkám, obchodním jménům a firmám, chráněným označením původu, práva související s právem autorským, zvláštní práva pořizovatele datab...
	1.1.27  „Servisní doba“ znamená časový interval pro poskytování Služeb, a to dle následujícího rozdělení:
	i. podpora typu „následující pracovní den“ (HP Carepack 8x5 Next Business Day) (dále jen „Next Business Day“). Podpora typu Next Business Day je poskytována pouze v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00. Dodavatel se zavazuje v rámci podpory Next B...
	a) Lhůta pro odpověď (začátek odstraňování Chyby) – následující Pracovní den po Oznámení Chyby,
	b) Lhůta pro odstranění – 2 pracovní dny od začátku odstraňování Chyby;

	ii. nonstop podpora HP Carepack 24x7, 24-Hour Call-to-Repair, HW Support typu 24 hodin denně 7 dní v týdnu, 365 dní v roce (dále jen „HP Carepack 24x7“). Dodavatel se zavazuje v rámci podpory 24x7 dodržovat následující lhůty:
	a) Lhůta pro odpověď – do 2 hodin od Oznámení,
	b) Lhůta pro odstranění – do 24 hodin od Oznámení.


	1.1.28 „Servisní okno“ znamená Objednatelem odsouhlasený časový interval, ve kterém Dodavatel provádí Softwarové korekce a servisní zásahy, které vyžadují omezení provozu Plnění nebo jeho celkovou odstávku z provozu.
	1.1.29 „Software“ znamená počítačové programy nebo operační systémy uvedené v příloze č. 2 této Smlouvy anebo počítačové programy, které jsou součástí Hardware.
	1.1.30 „Softwarová korekce“ znamená úpravu Software určenou k nápravě Chyb.
	1.1.31 „Spřízněná osoba“ znamená právnickou osobu, ve které Objednatel vlastní přímo nebo nepřímo podíl.
	1.1.32 „Subdodavatel“ má význam uvedený v čl. 5.6.7 této Smlouvy;
	1.1.33 „Upgrade“ znamená poskytování nových verzí Software, zejména s rozšířenou funkcionalitou, které zahrnuje Instalaci.
	1.1.34 „Update“ znamená poskytování aktualizací Software v rámci jedné verze Software (např. 1.1, 1.2 atd., obsahující odstranění chyb a vylepšení), které zahrnuje Instalaci.
	1.1.35 „Výrobce“ znamená společnost Hewlett Packard a její autorizované zástupce.
	1.1.36 „Vzdálený přístup“ znamená propojení Dodavatele s Plněním formou VPN propojení. Podmínky a způsob řešení Vzdáleného přístupu je stanoven v příloze č. 3 této Smlouvy.
	1.1.37 „Zákon o ochraně osobních údajů“ znamená zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.

	1.2 Další definice. Další pojmy mohou být definovány přímo v textu Smlouvy s tím, že definice pojmu je zvýrazněna tučně a uvozena slovy „dále jen“ a při každém dalším výskytu je v textu Smlouvy vyznačena velkým počátečním písmenem.
	1.3 Interpretace.
	1.3.1 Slova definovaná v jednotném čísle mají stejný význam i v množném čísle  a naopak, slova vyjadřující mužský rod zahrnují i ženský a střední rod a naopak,  a výrazy vyjadřující osoby zahrnují fyzické i právnické osoby.
	1.3.2 Názvy jednotlivých článků a odstavců této Smlouvy jsou uváděny pouze pro přehlednost textu a při výkladu Smlouvy k nim nebude přihlíženo.
	1.3.3 V případě rozporu mezi textem této Smlouvy a jejími přílohami má přednost text této Smlouvy.
	1.3.4 Pokud není výslovně stanoveno jinak, odkazy na jakýkoli právní předpis jsou odkazem na platné a účinné znění takového právního předpisu, popřípadě právního předpisu tento předpis nahrazujícího, a na jiné právní předpisy nižší právní síly, které ...
	1.3.5 Pracovní dny znamenají kterýkoliv kalendářní den s výjimkou soboty, neděle, dne pracovního volna a dne pracovního klidu ve smyslu platných a účinných právních předpisů České republiky.


	2. Předmět smlouvy
	2.1 Za podmínek sjednaných v této smlouvě se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli servisní podporu Plnění specifikovanému v příloze č. 2 této Smlouvy, a to v podobě servisních balíčků Výrobce (i) HP Carepack 8x5, Next Business Day a (ii) HP Carep...

	3. Služby
	3.1 Předmět Služeb. Strany se dohodly, že Služby poskytované Dodavatelem zahrnují následující činnosti:
	3.1.1 zajištění funkčnosti, údržby Hardware, odstraňování Chyb Hardware v Servisní době,
	3.1.2 poskytování odborného poradenství k Hardware,
	3.1.3 zajištění funkčnosti a poskytování podpory Software, odstraňování Chyb Software v Servisní době,
	3.1.4 poskytování odborného poradenství k Software,
	3.1.5 zajištění a/nebo Instalaci Upgradů a Updatů Hardware a/nebo Software vydaných Výrobcem a průběžných aktualizací dokumentace Plnění
	3.1.6 poskytnutí Licencí a/nebo Podlicencí ke všem Autorským dílům, která jsou nezbytná pro poskytování Služeb dle bodů 3.1.3, 3.1.4 a 3.1.5 této Smlouvy, zejména k Upgradům a Updatům Software a k aktualizované dokumentaci Plnění.


	4. Zajištění funkčnosti
	4.1 Záruka funkčnosti. Po Dobu trvání Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit Normální provoz Plnění.
	4.2 Oznámení Chyby. Objednatel je povinen oznámit na Podpůrné centrum Chybu v takové době po jejím zjištění, kterou lze na Objednateli rozumně požadovat (dále jen „Oznámení“).
	4.3 Podpůrné centrum. Dodavatel se zavazuje v Servisní době zajistit:
	4.3.1 dostupnost Podpůrného centra pro Oznámení Chyb a pro telefonické konzultace se zaměstnanci Dodavatele, kteří mají odpovídající kvalifikaci (certifikaci) a zkušenosti vztahující se k Hardware a/nebo Software.
	4.3.2 evidování následujících informací ke každé oznámené Chybě:
	i. popis postupu nebo podmínky, které vedly ke vzniku Chyby,
	ii. na vyžádání Dodavatele chybové výpisy a vstupní data,
	iii. kontaktní osoby Objednatele pro jednání s Dodavatelem,
	iv. na vyžádání Objednatele zajištění on-line sledování řešení oznámené Chyby.

	4.3.3 odpovídání na telefonická nebo e-mailová Oznámení Chyb učiněná na Podpůrné centrum odpovědnými zaměstnanci Dodavatele, kteří mají odpovídající kvalifikaci (certifikaci) a zkušenosti vztahující se k Hardware a/nebo Software, a to při zachování lh...
	4.3.4 provádění lokalizace a identifikace Chyb a jejich příčin.
	4.3.5 poskytování informací o stavu, postupu a způsobu odstraňování Chyb při zachování Periody průběžných informací.
	4.3.6 Objednateli přístup do expertních center a laboratoří Výrobce a přístup do znalostních databází Výrobce.
	4.3.7 možnost kontroly, zda má jednotlivý Hardware platnou servisní podporu. Tato kontrola bude neustále umožněna prostřednictvím webových stránek www.hp.com/go/hpsc nebo prostřednictvím SW System Insight Manager.

	4.4 Způsoby odstranění Chyby Hardware. Při dodržení Lhůty pro odstranění je Dodavatel oprávněn odstranit oznámenou Chybu Hardware s cílem obnovit tak Normální provoz pouze některým z následujících způsobů:
	4.4.1 opravou Hardware, nebo
	4.4.2 dohodou Stran o jiném způsobu řešení Chyby.

	4.5 Odstraňování Chyb Software a jeho podpora.
	4.5.1 Dodavatel se zavazuje odstraňovat Chyby Software ve Lhůtě pro odstranění prostřednictvím Instalace Softwarových korekcí, nebo jiným způsobem tak, aby došlo k obnovení Normálního provozu. Odstraňování oznámených Chyb zahrnuje i odstranění chyb ne...
	4.5.2 Není-li mezi Stranami sjednáno jinak, zavazuje se Dodavatel dodat nebo umožnit získání Upgrade či Update Software ve lhůtě 3 dnů od vydání.

	4.6 Odstávka z provozu. Nejedná-li se o odstraňování oznámené Chyby, je Dodavatel oprávněn provést odstavení Hardware a/nebo Software z provozu pouze v Servisním okně.
	4.7 On-site podpora. Není-li mezi Stranami dohodnuto písemně jinak, zavazuje se Dodavatel poskytovat Služby dle čl. 4.4 a 4.5 v Místě plnění.
	4.8 Licence. Není-li mezi Stranami dohodnuto písemně jinak, zavazuje se Dodavatel poskytnout Licence a Podlicence dle čl. 3.1.6 jako nevýhradní, a to na dobu trvání majetkových práv autora, územně omezenou územím České republiky a v množstevním rozsah...

	5. Práva a povinnosti stran
	5.1 Práva Objednatele. Objednatel je oprávněn
	5.1.1 vytisknout a užívat dokumentaci týkající se Plnění v neomezeném počtu kopií pouze však pro interní potřeby Objednatele a Spřízněných osob,
	5.1.2 zúčastnit se servisních zásahů a být přítomen postupu Instalace, včetně provozních zkoušek celého Plnění,
	5.1.3 kdykoliv během trvání této Smlouvy vypovědět bez udání důvodů podporu na jednotlivý Hardware uvedený v příloze č. 2 této Smlouvy. Výpovědní lhůta činí 1 měsíc a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení takové výpově...

	5.2 Povinnost součinnosti. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli součinnost při provádění Služeb spočívající v zajištění:
	5.2.1 přístupu do Místa plnění,
	5.2.2 v poskytnutí informací o fungování Plnění formou konzultace se zaměstnanci Objednatele,
	5.2.3 zajištění provozu veškeré technické (softwarové i hardwarové) infrastruktury okolních systémů souvisejících s předmětem této Smlouvy,
	5.2.4 zajištění podmínek pro Vzdálený přístup.

	5.3 Nedostatek součinnosti. V případě prodlení Objednatele s plněním jeho povinností dle této Smlouvy, se Dodavatel zavazuje písemně upozornit Objednatele na tuto skutečnost a vyzvat ho ke splnění příslušné povinnosti v dodatečné lhůtě 3 kalendářních ...
	5.4 Další povinnosti Objednatele. Objednatel se zavazuje
	5.4.1 pečovat o Plnění s péčí řádného hospodáře tak, aby na něm nevznikaly škody a případným škodám předcházet.
	5.4.2 neprodleně oznamovat Dodavateli jakékoli Chyby Plnění nebo poskytovaných Služeb nebo jakékoli nároky uplatňované třetími osobami, které Objednateli brání v užívání Služby, a to způsobem sjednaným v této Smlouvě.
	5.4.3 užívat Plnění a jiné součásti Služeb podléhající předpisům o ochraně Práv duševního vlastnictví v souladu s touto Smlouvou.
	5.4.4 užívat a zajistit veškerou dokumentaci získanou v rámci užívání Plnění a/nebo získanou v rámci Služeb tak, aby ji bez souhlasu Dodavatele nezískala kromě Objednatele a Ovládaných osob žádná třetí strana.

	5.5 Režim letiště. Dodavatel se zavazuje:
	5.5.1 zajistit způsobem stanoveným společností Letiště Praha, a. s. pro sebe a své zaměstnance příslušné oprávnění ke vstupu do režimového prostoru (dále jen „ID karta“), v němž se Místo plnění nachází, anebo jiná oprávnění (např. ke vjezdu motorového...
	5.5.2 před vydáním ID karty nebo jiného oprávnění k pohybu v režimovém prostoru Objednatele prostřednictvím divize bezpečnosti (BZP) Letiště Praha, a. s. nebo jiné akreditované organizace zajistit na své náklady pro sebe a své zaměstnance absolvování ...
	5.5.3 okamžitě e-mailem nebo faxem divizi bezpečnosti (BZP) Letiště Praha, a. s. ohlásit každou ztrátu, odcizení, poškození ID karty nebo jiného oprávnění vydaného jemu nebo jeho zaměstnancům a zároveň je povinen ohlásit ukončení pracovního poměru se ...
	5.5.4 zajistit, aby jeho pracovníci nebo pracovníci jeho subdodavatele dodržovali zákaz požívání alkoholických nápojů či zneužívání jiných návykových látek. V případě porušení tohoto zákazu je Objednatel oprávněn takovému pracovníku Dodavatele zakázat...
	5.5.5 Strany se dohodly, že obdobně se bude též postupovat v případě, kdy se pracovník Dodavatele nebo jeho subdodavatele dopustí krádeže v Místě plnění, nebo v případech násilného chování vůči zaměstnancům Objednatele nebo zaměstnancům jiných Dodavat...

	5.6 Další povinnosti Dodavatele. Dodavatel se dále zavazuje:
	5.6.1 po celou dobu trvání této Smlouvy disponovat minimálně dvěma (2) pracovníky, kteří jsou certifikovaní Výrobcem pro poskytování servisní podpory pro Hardware a Software. Dodavatel se zavazuje předložit Objednateli na vyžádání informace o takových...
	5.6.2 poskytovat Služby maximálně efektivně, s odbornou péčí v souladu s touto Smlouvou a prostřednictvím zaměstnanců disponujících dostatečným vzděláním a zkušenostmi s poskytováním daných Služeb.
	5.6.3 dodržovat obecně závazné předpisy, technické normy a obvyklé obchodní zvyklosti vztahující se k Hardware a Sotware.
	5.6.4 nechat na vlastní náklady u solventní a důvěryhodné pojišťovny pojistit veškerou svou odpovědnost za škodu způsobenou Objednateli v souvislosti s poskytovanými Službami dle této Smlouvy, a to v rozsahu obvyklém pro transakce tohoto typu, minimál...
	5.6.5 zajistit, aby jeho pracovníci podílející se na poskytování Služeb dle této Smlouvy při pobytu v Místě plnění dodržovali vnitřní předpisy, pokyny a směrnice, předpisy upravující pohyb osob, vozidel, materiálu, požární bezpečnost, ochranu zdraví p...
	5.6.6 informovat Objednatele o nezaplacených pohledávkách po lhůtě splatnosti vzniklých na základě této Smlouvy nejpozději 3 (tři) Pracovní dny po splatnosti tak, aby je mohl Objednatel bez jakéhokoli odkladu uhradit.
	5.6.7 Dodavatel je v rámci poskytování Služeb oprávněn pověřit výkonem dílčích činností vyplývajících z těchto smluv jiný odborně způsobilý subjekt (dále jen „Subdodavatel“) pouze na základě předešlého písemného souhlasu Objednatele. V případě udělení...


	6. Odměna
	6.1 Odměna.
	6.1.1 Strany se dohodly, že celková výše odměny za Služby činí
	2 690 459,08 Kč bez DPH (dále jen „Odměna“).
	Detailní rozpis Odměny je uveden v příloze č. 2 této Smlouvy.
	6.1.2 Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli Odměnu měsíčně po částech, a to vždy dle rozpisu uvedeného v příloze č. 2. této Smlouvy

	6.2 Splatnost. Doba splatnosti Faktury je třicet (30) dnů ode dne jejího doručení do sídla Objednatele. Připadne-li termín splatnosti na sobotu, neděli, jiný den pracovního klidu nebo 31. 12. nebo den, který není Pracovním dnem podle zákona č. 284/200...
	6.3 Měna. Veškeré platby dle této Smlouvy budou prováděny v českých korunách. Pokud dojde k úpravě zákonné měnové/platební jednotky České republiky, budou platby dle této Smlouvy přepočítány v souladu s příslušnými kurzy či s požadavky příslušných prá...
	6.4 Možnost vrátit Fakturu. Dodavatel je povinen doručit Objednateli Fakturu do sídla Objednatele nejpozději do 15. dne měsíce následujícího po měsíci, za který je fakturováno. Objednatel má po obdržení faktury 10 dní na posouzení toho, zda je bezchyb...
	6.5 Pokud se Dodavatel stane v souladu s platným zněním zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, tzv. „Nespolehlivým plátcem“, a jako takový bude k datu uskutečnění zdanitelného plnění správcem daně zveřejněn způsobem umožňující dálkový příst...
	6.6 Pokud bude Dodavatel vyžadovat po Objednateli úhradu za poskytnuté zdanitelné plnění na takové číslo bankovního účtu, které není správcem daně zveřejněno způsobem umožňujícím dálkový přístup (v souladu s platným zněním zákona č. 235/2004 Sb., o da...
	6.7 Doručování faktur. Adresa pro doručování Faktur jsou následující:
	6.7.1 Korespondenční adresu pro doručování Faktur v listinné podobě

	Český Aeroholding, a.s.
	Evidence faktur
	Jana Kašpara 1069/1
	160 08  Praha 6
	invoices@cah.cz


	7. TRVÁNÍ SMLOUVY
	7.1 Doba trvání. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od 1.1. 2017 do 31. 12. 2019.
	7.2 Způsoby skončení Smlouvy. Tato Smlouva končí svoji platnost a účinnost pouze a jenom:
	7.2.1 uplynutím sjednané doby trvání této Smlouvy, nebo
	7.2.2 písemnou dohodou Stran, nebo
	7.2.3 uplynutím výpovědní lhůty na základě výpovědi podané za podmínek stanovených v čl. 7.3 nebo v čl. 7.4 nebo v čl. 7.6 této Smlouvy.

	7.3 Výpověď Objednatele. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět, jestliže:
	7.3.1 Dodavatel opakovaně přes písemné upozornění porušuje své jednu či více povinností dle čl. 4. až 5. této Smlouvy.

	7.4 Výpověď Dodavatele. Dodavatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět, jestliže
	7.4.1 Objednatel je přes písemné upozornění v prodlení s úhradou plateb dle této Smlouvy déle než 30 kalendářních dní, nebo
	7.4.2 Objednatel neodstraní opakované porušení povinnosti součinnosti dle této Smlouvy ani v dodatečné lhůtě 20 (dvaceti) Pracovních dnů od písemného vyzvání Dodavatelem.

	7.5 Výpovědní lhůta. Strany se výslovně dohodly, že po podané výpovědi dle čl. 7.3 nebo čl. 7.4 tato Smlouva skončí uplynutím výpovědní lhůty v délce tři (3) měsíců, počítané od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné výpověd...
	7.6 Výpověď bez udání důvodu. Strany se dohodly, že Objednatel je oprávněn vypovědět tuto Smlouvy bez udání důvodu s výpovědní lhůtou 3 měsíce, počítanou od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé Straně.
	7.7 Vyloučení jiných důvodů skončení Smlouvy. Objednatel a Dodavatel souhlasí s tím, že ukončení této Smlouvy může nastat pouze z důvodů uvedených v této Smlouvě, pokud z kogentních ustanovení právních předpisů nevyplývá možnost ukončení z jiných důvo...
	7.8 Přetrvávající ustanovení. Strany sjednávají, že i po ukončení této Smlouvy některým ze způsobů uvedených ve Smlouvě zůstává zachována platnost ustanovení o smluvních pokutách, která jsou součástí této Smlouvy, včetně ujednání Smlouvy podmiňujících...

	8. Důvěrné INFORMACe
	8.1 Strany se dohodly, že veškeré informace, které Objednatel písemně označí jako „důvěrné“, zůstanou utajeny (dále jen „Důvěrné informace“).
	8.2 Strany se dohodly, že Dodavatel nesdělí třetí straně Důvěrné informace a přijme taková opatření, která znemožní jejich přístupnost třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na případy, kdy:
	8.2.1 Dodavatel má opačnou povinnost stanovenou zákonem; a/nebo
	8.2.2 Dodavatel takové informace sdělí osobám, které mají ze zákona stanovenou povinnost mlčenlivosti za předpokladu, že Dodavatel písemně oznámí Objednateli, které třetí osobě byla Důvěrná informace zpřístupněna, a zaváže tuto třetí osobou stejnou po...
	8.2.3 se takové informace stanou veřejně známými či dostupnými jinak než porušením povinností vyplývajících z tohoto článku; a/nebo
	8.2.4 Objednatel dá k zpřístupnění konkrétní Důvěrné informace písemný souhlas.


	9. Komunikace stran
	9.1 Jakékoliv oznámení nebo dokument, který má být podle této Smlouvy učiněn písemně, musí být doručen osobně nebo zaslán doporučenou poštovní zásilkou na kontaktní údaje druhé Strany. Kontaktní údaje jsou uvedeny v příloze č. 1 této Smlouvy.
	9.2 Jinou komunikaci, než která je uvedena v čl. 9.1 této Smlouvy může kterákoli ze Stran provádět vůči druhé Straně e-mailem nebo faxem na kontaktní údaje druhé Strany.
	9.3 Kterákoli se Stran je oprávněna změnit své kontaktní údaje zasláním písemného oznámení druhé Straně.

	10. OSTATNÍ UJEDNÁNÍ
	10.1 Vyšší moc.
	10.1.1 Ani jedna ze Stran nebude v prodlení se splněním svých závazků vyplývajících ze Smlouvy z důvodu existence okolnosti vyšší moci, pokud tato okolnost znemožní nebo podstatným způsobem ovlivní plnění závazků takovéto Strany vyplývající ze Smlouvy...
	10.1.2 Za okolnost vyšší moci se pokládají takové události, které Strana nemohla v době uzavření Smlouvy předvídat a které Straně objektivně brání v plnění jejích smluvních závazků vyplývajících z této Smlouvy. Za okolnosti vyšší moci se považují zejm...
	10.1.3 Nastane-li kterákoliv z okolností vyšší moci popsaná v odstavci 10.1.2 této Smlouvy, podnikne Strana, na jejíž straně překážka vznikla, veškeré kroky, které lze po takovéto Straně rozumně požadovat, jež povedou k obnově normální činnosti v soul...
	10.1.4 Pokud bude okolnost vyšší moci trvat po dobu delší než deset (10) Pracovních dnů, zavazují se Strany na vzájemném jednání najít s využitím úsilí, které lze rozumně po Stranách požadovat, vhodné řešení nastalé situace.

	10.2 Zákaz započtení, zastavení a postoupení pohledávek. Strany se výslovně a neodvolatelně dohodly, že
	10.2.1 Dodavatel je oprávněn započíst své splatné i nesplatné pohledávky za Objednatelem výlučně na základě písemné dohody s Objednatelem.
	10.2.2 Dodavatel není oprávněn jakkoli zastavit jakékoli své pohledávky za Objednatelem vyplývající z této Smlouvy.
	10.2.3 Dodavatel není oprávněn postoupit tuto Smlouvu ani jakákoli svá práva z této Smlouvy na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu Objednatele, a to ani částečně.

	10.3 Promlčení. Dodavatel jako Strana, vůči níž se práva Objednatele jako věřitele ze Smlouvy promlčují, tímto výslovným prohlášením prodlužuje délku promlčecí doby práv věřitele vyplývajících ze Smlouvy na dobu deseti (10) let.

	11. Smluvní pokuty a náhrada škody
	11.1 Smluvní pokuty.
	11.1.1 V případě, že Dodavatel poruší závazek odstranit Chybu ve Lhůtě pro odstranění, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli za každé takové porušení smluvní pokutu 0,3 % z částky odpovídající dvanáctinásobku měsíční Odměny za každou započatou hod...
	11.1.2 Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli
	i. smluvní pokutu ve výši 7.000,- Kč za každý případ porušení některé z povinností obsažené v čl. 4.3 nebo čl. 4.4 nebo čl. 4.5 nebo čl.4.6 nebo čl. 4.7 této Smlouvy s tím, že Dodavatel se zavazuje takovou smluvní pokutu uhradit i opakovaně, pod stav ...
	ii. smluvní pokutu ve výší 5.000,- Kč za každý případ porušení některé z povinnosti obsažené v čl. 5.5 a/nebo v čl. 5.6 této Smlouvy, nebo
	iii. smluvní pokutu ve výší 100.000,- Kč za každý případ porušení povinnosti obsažené v čl. 8.2 této Smlouvy.

	11.1.3 V případě, že Objednatel neuhradí Dodavateli Odměnu ve lhůtě splatnosti sjednané v této Smlouvě, zavazuje se uhradit Dodavateli smluvní úrok z prodlení ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
	11.1.4 Strany se dohodly, že pro účely ustanovení čl. 11.1.2.2 této Smlouvy Objednateli vzniká právo na smluvní pokutu v případě, že se Dodavatel ocitá v prodlení, resp. že nastává porušení této Smlouvy marným uplynutím dodatečné lhůty k nápravě v dél...
	11.1.5 V případě, že jednou okolností dojde k porušení více článků této Smlouvy a tedy by mělo dojít ke vzniku povinnosti Dodavatele uhradit smluvní pokutu dle dvou nebo více ustanovení čl. 11.1 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli s...

	11.2 Limitace práva na smluvní pokutu a práva náhradu škody.
	11.2.1 Objednatel souhlasí s tím, že práva Objednatele na (i) smluvní pokuty dle této Smlouvy a (ii) na náhradu škody vůči Dodavateli jsou omezena ročně souhrnnou částkou odpovídající dvanáctinásobku Odměny. Omezení práva na náhradu škody se však nevz...
	11.2.2 Dodavatel souhlasí s tím, že práva Dodavatele na (i) smluvní pokuty dle této Smlouvy a (ii) na náhradu škody vůči Objednateli jsou omezena ročně souhrnnou částkou odpovídající dvanáctinásobku Odměny. Omezení práva na náhradu škody se však nevzt...
	11.2.3 Zaplacením jakékoli smluvní pokuty dle této Smlouvy není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody v části převyšující již uhrazenou smluvní pokutu.


	12. Závěrečné ustanovení
	12.1 Úpravy Smlouvy. Tato Smlouva může být měněna pouze písemnými dodatky odsouhlasenými všemi Stranami s výjimkou údajů dle čl. 9 této Smlouvy, pokud se týkají adres, jmen, telefonních, faxových a e-mailových spojení, kde postačí jednostranné oznámen...
	12.2 Soud. Strany se zavazují řešit veškeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s prováděním nebo výkladem této Smlouvy, smírným jednáním a vzájemnou dohodou. Pokud se nepodaří vyřešit předmětný spor do třiceti (30) dnů ode dne jeho v...
	12.3 Salvátorská klauzule. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních ustanovení této Smlouvy. Strany se zavazují nahradit do pě...
	12.4 Jestliže kterákoli ze Stran přehlédne nebo promine jakékoliv neplnění, porušení, prodlení nebo nedodržení nějaké povinnosti vyplývající z této Smlouvy, pak takové jednání nezakládá vzdání se takové povinnosti s ohledem na její trvající nebo násle...
	12.5 Práva a povinnosti Stran, které nejsou výslovně upraveny touto Smlouvou, se řídí ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném a účinném znění a dalšími aplikovatelnými právními předpisy České republiky. Tato Smlouva, vztah mezi...
	12.6 Strany se dohodly, že ustanovení § 1766 (změna okolností), § 1793 (neúměrné zkrácení), § 1796 (lichva), § 1799, § 1800 (smlouvy uzavírané adhezním způsobem), § 2000 (zrušení závazku), § 2050 (smluvní pokuta a náhrada škody) občanského zákoníku se...
	12.6.1 Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku bere nebezpečí podstatné změny okolností, které mohou založit v právech a povinnostech Stran zvlášť hrubý nepoměr. Dodavateli tak nevznikne právo domáhat se obnovení jednání o Smlou...
	12.6.2 Žádná ze Stran není oprávněna podat v souladu s ustanovením § 1766 občanského zákoníku návrh soudu na změnu závazku ze Smlouvy.
	12.6.3 Tato Smlouva je uzavírána mezi podnikateli v rámci jejich podnikání, z tohoto důvodu se na tuto Smlouvu v souladu s ustanovením § 1797 občanského zákoníku neuplatní ustanovení § 1793 až 1795 občanského zákoníku o neúměrném zkrácení ani ustanove...
	12.6.4 S ohledem na uzavření Smlouvy mezi podnikateli v rámci jejich podnikání se Strany dále v souladu s ustanovením § 1801 občanského zákoníku dohodly, že pro účely této Smlouvy se nepoužijí ustanovení § 1799 a § 1800 občanského zákoníku o smlouvách...
	12.6.5 Dodavatel se vzdává práva domáhat se zrušení závazku z této smlouvy podle § 2000 odst. 2 občanského zákoníku.
	12.6.6 Strany se dohodly, že zaplacením smluvní pokuty Dodavatelem není dotčen nárok Objednatele požadovat náhradu škody v plné výši.

	12.7 Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které Strany měly a chtěly v Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této Smlouvy. Žádný projev vůle Stran učiněný při jednání o této Smlouvě ani p...
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