RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAOQ
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVi
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OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic. a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, vlozka 3787

1.

1.1

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky") upravuji dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim ucelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen .Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani  Ug&astnickych smluv, poskytovani sluZeb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji elektronickych
komunikacnich zafizeni a jejich pFislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

2.1.

22.

23

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Smlouva neni smiouvou,
ktera by umoziiovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Smlouvy vefejné nabizet a/nebo umoziiovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni doteno poskytovani Sluzeb
zaméstnancim Smluvniho partnera nebo Opravnénym osobam
(jejich zaméstnanciim) dle Smlouvy.

Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pifedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, ktera by mohla zlednava( prospéch Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

Za ucelem zajiSténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivatelim sluZzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materidlech
vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny materidl tykajici se &innosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

3. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

31

32

Jednotlivé Uéastnické smlouvy je mozné uzavirat zejména témito

zplsoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaseni do portalu k
tomu opravnénym zastupcem Smiuvniho partnera/Opravnéné
osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na UZastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostiednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ

® E-mailem na - zaslanim aktualné
platného formulafe Ucastnicka smlouva se zaruéenym
elektronickym podpisem Smiluvniho partnera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urgit dalsi
individudini zplsoby uzavfeni Ucastnické smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1.

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smiuvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.
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42.

4.3.

44,

45

4.6.

47

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, kiery tvofi nedilnou prfilohu
Smiouvy. Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
muZe po uzavfeni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v
Seznamu Opravnénych osob, ti. o doplnéni dal$i Opravnéné
osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
TMCZ ,Zadost o doplnénilvyloudeni Opravnénych osob”. TMCZ je
opravnén Zzadost o vylou¢eni Opravnéné osoby zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnéniivylougeni
Opravnénych osob mize za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s
§166 obcanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smlouve.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho partnera bez
dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
uginnost Ugastnickych smluv uzavfenych Opravnénymi oscbami a
smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb. .

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat U&astnické smlouvy a
jiné .smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smilouvu, za podminek
stanovenych Smilouvou vliastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira UEastnické smiouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smiluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv 2adat sama o zruSeni
své UCasti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
odstavci 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
mizZe byt zapsana vZdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanika jeji uc€ast v pfedchozim
Seznamu Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTViI

5.1.

52.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré skutec¢nosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pii jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu SluZzeb poskytovanych dle Smiouvy,
je Smluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho zadost {(a to i
opakovangé) poskytnout Udaje o souhrnych éastkach Vyuctovani
Sluzeb ke vsem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smluvni ~ strany se dohodly, Ze pokud Smiuvni partner
zprostfedkovateli pozZadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smiouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

6.2

6.3.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vizdy na ufet TMCZ uvedeny v
prislusném danovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zalinaji béZzet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osabou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zplUsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyn zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynd upozornit a Smluvni
partner na jejich dodrzeni pfesto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouZivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla-fyzicka Ci elektricka sila;

® vady vzniklé béZnym opotiebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIiKA

7.1.

7.2

73.

Objednavky koncovych zafizeni muze Smiluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420) 800 73 73 |

pres Osobniho konzultanta

pres Obchodniho zastupce

V pfipadé potreby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
SluZzeb a podminek Gétovani se bude Smiuvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
2prav.

8. MOJE FIRMA

8.1.

Smluvni partner/Opravnéna osoba muizZe vyuZivat samoobsluzny
portal Moje firma, ktery mu umoziiuje kompletni on-line spravu
svého uctu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele zejména SIM karet
{Ugastnickych smluv) v ramci portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje. kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluZeb ¢i zjistit vysi
aktudlnino Vyuctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navitévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1

Tyto Obchodni podminky tvori nedilnou souc¢ast Smlouvy. TMCZ
je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smluvniho partnera o takové zméné informovat
nejméné 30 dni predem.
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9.2.

9.3.

94.

95.

V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smiuvnich stran fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist G&innych na Gzemi Ceské republiky
v dobé uzavreni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran predchazejici uzavieni
Smiouvy. Zavazky plynouci ze Smilouvy lze z povahy véci plnit
oboustranné pouze v pfipadé existence Ug&astnickych smluv
Smiuvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni Zadna
Ugastnicka smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypoveédét. )

Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna jednostranné zménit sve
Udaje v hlavicce Smlouvy doporucenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pfiCemz takova zména
nabyva uéinnosti prvni pracovni den nasleduijici po doruceni druhé
Smluvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyZaduji
uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji
01.08.2020.

platnosti a ucinnosti od



PODMINKY ZPRACOVANiI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a
lokalizaénich udaji (dale jen ,Podminky") poskytuji zakladni informace
o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich udaju
ugastnika (dale jen ,Udaje") spoleénosti T-Mobile. Za ugastnika se pro
ucely téchto Podminek povaZuje kazda fyzicka osoba, kitera je s
T-Mobile v jakémkoliv smiuvnim ¢i obdobném vztahu.

Podrobné informace o zpracovani osobnich dudaju, pravech
subjektu udajd, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,Zasady").

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpecnost dat zakaznikd maiji vysokou
prioritu nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich (dajt a soukromi
nasich zakazniku, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich udaju postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi predpisy:

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas
predem informovali;

. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas muZete kdykoliv
odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizacéni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  UroveR  zabezpeceni
zakaznickych dat.

. jsme drZitelem certifikdtu na systém Fizeni bezpelnosti

informaci (ISMS) padle normy CSN ISOAEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze naSe spoleCnost pfijala vSechna nezbytna
_opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pfistupem, sladila interni postupy s poZadavky normy a plni
legislativni a jiné pozadavky.
. mate vZdy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat a
uplatnit sva prava.

Databaze Ucastniki. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaije,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluZzeb & jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Ucastnikem &i od tfetich osob.

Na zakladé éeho a pro jaké Gcely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici ucely:

. Souhlas — marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb,
které je zaloZené na souhlasu;

. Qpravnéné zajmy spravce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajmua jako je prevence podvodnéhc jednani a
ochrana bezpefnosti siti, systémud, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledavek a uplatiovani pravnich narokd, pfimy
marketing, zajiSténi bezpecnosti a optimalizace siti a sluzeb,
ovéfovani bonity, vietné predani Udajd do Informaénich
databazi; '

. PIné&ni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuzivani sité &i sluzeb, uchovavani dafovych a finanénich
dokladu, uchovavani dat pro Ulely pfedchazeni, vyhledavani,

odhalovani trestné Cinnosti a stihani trestnych &ind,
kybemetické bezpeénosti);

. Binéni_smlouvy n rovedeni feni_ pri vieni
smloyvy — poskytovani sluzeb/produktd, vyucétovani, feseni

reklamaci, stiznosti ¢i uplatiiovani narokd ze smiuv.
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Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnické &
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzaviete, mate
mozZnost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Géely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zplsobem vyuZivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o naSich nabidkach informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostfedkd, tj. véetné volani a Ucasti na
prizkumech trhu a obchodnim (celum, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam
udélite’ souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nadich smluvnich partnerd. Vase Udaje smiuvnim partnerim nikdy
nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zaSleme.

Sprava opravnéni (souhlasu). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udaji nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
ucely pfimého marketingu, mizete sva opravnéni jednoduse spravovat
v MUj T-Mobile. Dale nas mizete kontaktovat i dal§imi zpusoby k tomu
uréenymi, s tim, Zze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi identitu.
Jestlize odvolate svaj souhlas s urditym zpracovanim Udaj, zpracovani
ukontime v pfiméfené Ihaté, ktera odpovida nasim technickym a
administrativnim moZnostem.

Kdo mze pfistupovat k Udajom. Pfistup k osobnim udajim mohou
mit v rdmci pouze osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich (dajh, které se zavazaly k povinnosti micenlivosti.
Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity treti stranu, vzdy dbame
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
davéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a
bezpeéné chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech
stanovenych zakonem, napfiklad organim statni spravy, souddm,
organdm innym v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udaiji pro marketingové Ucely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Zze provozni a lokalizacni udaje
jsou pro tyto ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.

Prava subjekt( 0idaji. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajo
a o VaSem pravu na pfistup k osobnim udajum, véetné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpecnostni politiku v rémci spoleénosti, zamérou a standardni
ochranu Udaju, miéenlivost zaméstnanca, dodrZovani vnitfnich smérnic
a vybér smluvnich partneris. Zachovavame davérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizacnich udaji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodnéjsi
technické prostredky, abychom zajistili uroven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pripadné vCetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
udajd; schopnosti zajistit neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systémi a sluzeb zpracovani; schopnosti abnovit dostupnost
osobnich udaju a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych ¢i technickych
incident(l a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro
zajisténi bezpe&nosti zpracovani.



Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nasim zakaznikim vyhovovala. Peclivé hlidame pocet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vzdycky na zaCatku ™ ne kvili tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned veédéli, proé¢ Vam piSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na kterém Ize jednoduse zasilani
zrusit. Stejn€ se da odvolat souhlas o tom, Ze vdm budeme posilat
nabidky tretich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informacnimi sluzbami a naSim Zakaznickym centrem ¢&i nasimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za ucelem
vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality i za ucelem zajisténi
dukazu o transakci uskutecnéné prostfednictvim informacnich sluzeb.
Stejné tak muze byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni
péce T-Mobile, tento muZe byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za udelem zajisténi dikazu o pribé&hu komunikace mezi Ugastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informacni sluzba a Telefonni seznamy. VaSe kontaktni udaje
zvefejnime ve viastni informacéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych
provozovatelu &i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani Gcastnické ¢ jiné smlouvy nebo
pozdéjiza jejiho trvani.

Ovérovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udaji
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a v€as (tzv.
ovérovani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni dusledek spodivajici v dalsim
zadluZovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZzeno opatfeni pro predchazeni vzniku
pohledavek. U urcitého typu sluzby mizeme vyzadovat zajiSténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.
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Informaéni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
¢lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktualni seznam d&lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného uvérovani
prispivat k prevenci pfedluzovani klientls, k prevenci ristu poctu
dluznikd v prodleni, ke zvy$ovani vymahatelnosti stavajicich dluht po
splatnosti a rovnéZz ke sniZovani potencialni finanéni ztraty véfiteld. Za
Ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuZivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny Udaje o osobach, které
jsou v prodleni s pinénim svych zavazku. Dotaz, stejné tak jako pfedani
Udajo v pfipadé, Ze dojde k poruseni .zavazk( spoéivajiciho v
opakovaném prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni
pohiedavky déle nez 30 dnli po splatnosti, Cinime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
Clenové predavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout ucastnikovi vici nam v souvislosti s
Ucastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit nesouhlas
s evidenci Udaju o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mulzete zplUsoby uvedenymi ve
Vseobecnych podminkach nebo muzZete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduse spravovat v samoobsluze Muj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich Udaju mizete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich udaju, kontaktovat elektronicky na
osobn nebo pisemné na adrese sidle spole€nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a G&innosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spole¢né& se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizacnich Udajd.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z ddvodd a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zpusobem stanovenym ve
Véeobecnych podminkach.


http://www.solus.cz

