VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Smarty CZ a.s.

dale také jen ,VOP"

Detaily obchodnich podminek
1. Uvodni ustanoveni

UpFimnou snahou spole¢nosti Smarty CZ a.s je nabidnout zakaznikim takové nakupni a
reklamacni podminky, které by byly lepsi, nez jsou bézné nabizené nakupni a reklamacni
podminky nebo podminky vyZzadované pfisluSnymi zakony.

Pokud jsou pFesto v n&kterém z nize uvedenych bodl podminky tohoto Fadu v rozporu se
zdkonnou Upravou chranici koncového spotiebitele (napf. pfi zméné zdkona mdze
zakonna Uprava chranit koncového spotrebitele Iépe, nez je tomu dano timto Fadem),
poté se jedna v tomto bodé o podminky platné pouze pro pravnickou osobu a podminky
pro koncového spotiebitele se fidi platnou zakonnou Upravou.

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.Smarty.cz.
Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je
spole¢nost Smarty CZ a.s., se sidlem Politickych vézid 1272/21, 110 00 Praha 1, IC
24228991, DIC CZ24228991 zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 17937 (dale také jen prodavajici nebo provozovatel) a kupujiciho
(zakaznika). Je-li mezi prodavajicim a zakaznikem - pravnickou osobou uzaviena zvlastni
Ramcova kupni smlouva, pak se vztah Fidi touto RAmcovou kupni smlouvou.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotfebitel, Fidi se vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami
upravené, zakonem ¢. 89/2014 Sb., ob¢anskym zakonikem (dale jen ,0Obc¢Z"), a zdkonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (dale jen ,,Zos"). Je-li smluvni stranou podnikatel
anebo pravnickd osoba, fidi se vztahy, které nejsou upraveny jinak, obchodnim
zakonikem (¢. 513/1991 Sb.), v platném znéni.

Vymezeni pojmu

Spotrebitelska smlouva - smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle
obcanského zdkoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na
druhé strané dodavatel, resp. prodavajici. Smlouvu Ize ménit pouze tehdy, pokud se na
takové zméné dohodneme pisemné nebo e-mailem.

Dodavatel / prodavajici - je spolecnost Smarty CZ, a.s., kterd pfi uzavirani a plnéni
smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti. Jedna se o
podnikatele, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava kupujicimu
vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici / odbératel - spotrebitel - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzickd osoba, ktera
nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym Ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky
nebo sluzbami.



Kupujici, ktery neni spotfebitel - je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky c¢i uziva
sluzby za ucelem svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Predobjednavka - oznacuje objednavku takového zbozi, které prodavajici v budoucnu
pravdépodobné naskladni, ale jehoz datum dodani, cena a/nebo presné specifikace
nejsou doposud prodavajicimu znamy. U pfedobjednavek si prodavajici vyhrazuje pravo
meénit cenu, datum dodani i vlastnosti, a to az do doby, kdy toto zbozi prodavajici
naskladni. O zméné ceny bude prodavajici kupujiciho nalezité informovat e-mailem nebo
telefonicky a kupujici mze na zakladé této nové informace od smlouvy odstoupit.

Digitalni distribuce, Digital Download nebo digitalni zbozi oznacuje takové zbozi,
které je distribuovano pouze elektronicky (zejména e-mailem, odkazem ke stazeni, atd.)
a nezakladad narok na dodani fyzickych nosi¢d. Po Uhradé digitalniho zboZi je kupujicimu
zpravidla na jim uvedeny e-mail odesldn digitalni produkt, ktery mdZe zahrnovat:
a) aktivaéni  kli¢  pro aktivaci produktu v systému treti  strany,
b) odkaz pro jednordzové stazeni soubord a ndslednou instalaci produktu.
Doruceni digitalniho produktu kupujicimu na zadany e-mail zaklada domnénku rozbaleni
zboZi, kdy je porusen plvodni obal dle §1837 pismeno h) Obdanského zékoniku.

2. Zadani objednavky

V pripadé internetového obchodu dochazi k uzavreni kupni smlouvy v okamziku, kdy je
kupujicimu dorucena akceptace (pfijeti) objednavky (nabidky) prodavajicim, tj. v
okamziku doruceni potvrzeni o pfijeti navrhu na uzavrieni kupni smlouvy (objednavky)
u¢inéného ze strany kupujiciho. Okamzikem uzavieni kupni smlouvy mezi kupujicim a
prodavajicim jsou smluvni strany takovou smlouvou vazany a vznikaji jim vzajemna
prava a povinnosti z kupni smlouvy vyplyvajici.

Po obdrzeni objednavky ucinéné kupujicim, potvrdi prodavajici kupujicimu akceptaci
(prijeti) objednavky, a to napfiklad formou automaticky generované e-mailové zpravy
anebo SMS zpravy. Po zpracovani objedndvky zasle prodavajici kupujicimu formou e-
mailové zpravy akceptaci (pfijeti) objednavky, ¢imz se mj. rozumi i zaslani informaci o
zplsobu a predpokladanym terminem doruceni. Na zéklad& odeslani této akceptace dojde
k uzavfeni kupni smlouvy. V opa¢ném pripadé bude prodavajici kontaktovat kupujiciho s
jinym sdélenim. Jinym sdélenim se rozumi (a) odmitnuti objednavky (napf.: v pfipadé
nedostupnosti zbozi, chybné uvedené ceny zbozi), (b) informace o docasné nedostupnosti
zbozi bez uvedeni presného terminu jeho dodani a s nabidkou, zda kupujici ma presto
zajem na uzavieni kupni smlouvy, (c) informaci o docCasné nedostupnosti zboZi s
uvedenim presného terminu jeho dodani a s nabidkou, zda kupujici ma presto zajem na
uzavieni kupni smlouvy. V pfipadech uvedenych vyse pod body (b) a (c) je kupni
smlouva uzaviena v okamziku doruceni potvrzeni nabidky objednatelem zpét
prodavajicimu napf. e-mailovou zpravou.

Veskeré objednavky ucinéné prostiednictvim internetového obchodu jsou povazovany za
oboustranné zavazné. Kupujici ma jedinou moznost jednostranné zrusit (odvolat) nebo
zménit svoji objednavku, jestlize zruSeni nebo zména objednavky dojde prodavajicimu
drive, nez prodavajici odesle kupujicimu akceptaci (pfijeti) objednavky.

Komunikace mezi prodavajicim a kupujicim po ucinéni objednavky ze strany kupujiciho
bude probihat formou e-mailové komunikace. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje,
ze se seznamil s témito VOP, jejichZ pfilohou obsahuji rovnéz reklamacni fad, a ze s nimi
bezvyhradné souhlasi. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy a jsou



neomezené pristupné na strankach internetového obchodu, a to ve vSech jejich verzich
véetné verze aktualni, coz umoznuje jejich archivaci a reprodukci.

Objednavky zadané jakymkoliv jinym zplsobem, neZ jak je popsdno vyse, nebudou
prijaty.
O prijeti nebo neprijeti objednavky rozhodne prodavajici dle vlastniho uvazeni.

3. Ceny

VSechny ceny jsou smluvni. Na webovych strankach www.Smarty.cz jsou vzdy aktudlni a
platné ceny v daném okamziku. Ceny jsou konecné, je specifikované zda-li jsou vc.
véetnd & bez DPH, popt. jsou vé&. véech daldich dani a poplatkd, které musi spottebitel
pro ziskdni zbozi zaplatit. Toto se netykd pripadnych poplatki za dopravné, balné,
skladné, poplatky za platbu, apod.

Rozhodnou skutecnosti pfi posuzovani platnosti uzavieni ceny je zjevnost chyby v cené.
Zde je rozhodujici hledisko bézného spotrebitele a zejména rozdil mezi obvyklou cenou a
cenou uvedenou v internetovém obchodé. Cenou obvyklou se rozumi dle zakona o
cendch cena shodného nebo =z hlediska wuziti porovnatelného nebo vzajemné
zastupitelného zbozi. Pokud tento rozdil bude znacny, je zcela zfejmé, Ze se jedna o zcela
zjevnou chybu a zfejmy omyl, jejimiz nasledky je neplatnost uzaviené kupni smlouvy.

Ak¢ni ceny plati do vyprodani zasob akéniho zbozi nebo po dobu ¢asové urcenou.

Aktudlné nabizené slevy a slevy poskytované v rdmci partnerskych program{ jsou
uvedeny v sekci Partnerské programy nebo jsou uvedeny pfimo u konkrétniho zbozi.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat.

Ceny jednotlivych druhd doprav a zplsobt Uhrad jsou uvedeny v sekci Doprava a platba.

Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen
prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni po uplynuti
dohodnuté lhidty, to ve vy&i 10,- K& (v€. DPH), maximalné vdak 300 K& (v&. DPH).
Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem anebo SMS upozorni a
pfipadn& mu poskytne novou pfiméfenou lhitu pro prevzeti, zbozi vhodnym zplsobem
prodat. Naklady na uskladn&ni a naklady marného dodani zboZi z ddvodu nedostatku
soucinnosti na strané& kupujicitho v nezbytné& nutné vy$i je prodejce opravnén vaci
kupujicimu zapocist na vytéZzek prodeje anebo je po kupujicim poZzadovat a vymahat.

4. Provozni doba
Pfijem objednavek: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Prijem objedndvek pro expedici ze skladu kupujiciho do nasledujiciho pracovniho dne: do
23:59 hodin.

Odpovédnou osobou za provoz eshopu je Rudolf Konecny.

5. Platebni podminky


http://www.smarty.cz/Partnersky-program
http://www.smarty.cz/Doprava-platba

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky, jak jsou uvedeny na v sekci Doprava
a platba:

a. platba v hotovosti pfi osobnim odbéru zbozi,

b. platba v platebni kartou pfi osobnim odbéru zbozi (vybrand mista pro osobni
odbér),

C. platba kartou prostfednictvim internetového platebniho portalu,

d. on-line platba bankovnim prevodem prostfednictvim internetového platebniho
portalu,

e. zalohovou platbou pred odeslanim zbozi,

f. na dobirku pfi doruceni zbozi (hotovost prebird od zakaznika prepravce),

g. prostiednictvim splatkového prodeje.

Cena prepravy se fidi dle ceniku prodavajiciho aktualniho v den objednavky a je
vyznacena v objednavce.

Zbozi zlstava do Gplného zaplaceni a prevzeti majetkem prodavajiciho, avdak nebezpedi
Skody na véci prechazi prevzetim zbozi kupujicim.

Prodavajici na zakladé kupni smlouvy vystavi kupujicimu danovy doklad - fakturu.
Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu v momenté expedice zbozi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

6. Dodaci podminky

Platné zplsoby dopravy jsou uvedeny v sekci Doprava a platba.

Osobni odbér

Zbozi muZe prevzit pouze kupujici. Tato osoba se musi dostateéné identifikovat a
prokézat platnym obcanskym prikazem nebo platnym cestovnim pasem. Osobni odbér je
mozny pouze na kontaktnich mistech prodavajiciho.

Zasilani prepravni sluzbou:

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou. Pfepravce bézné dodava zasilky
kamkoliv po CR zpravidla do druhého pracovniho dne od prevzeti od kupujiciho, do SR do
Ctvrtého pracovniho dne od prevzeti. Cena prepravy se fidi dle ceniku prodavajiciho
aktudlniho v den objednavky a je vyznacena v objednavce. Pokud nebude zboZi doruceno
kupujicimu z ddvod{ leZicich na strané prodavajiciho do tfech pracovnich dnd ode dne
terminu doruceni v kupni smlouvé (objednavce) pfi spInéni podminek a po ucinéni vSech
nutnych krok( ze strany spotfebitele, zejména zaplaceni pfedem, je-li tato forma
zvolena, ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit (tim nejsou dotlena jeho jina prava,
jako napf. pravo na nahradu sSkody).


http://www.smarty.cz/Doprava-platba
http://www.smarty.cz/Doprava-platba
http://www.smarty.cz/Doprava-platba
http://www.smarty.cz/Kontakty

Nelplnou nebo poskozenou zasilku je mozno vratit pfepravci. Pokud ale kupujici takovou
zasilku prevezme, je nutno (i) sepsat s dopravcem sSkodni protokol a (ii) tento bez
zbyte¢ného odkladu zaslat e-mailem prodavajicimu na adresu reklamace@smarty.cz.
Dodatec¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho
prava véc reklamovat, dava vsSak prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o
rozpor s kupni smlouvou.

7. Odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotrebitel

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé
zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni
smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vyfal a z
hygienickych dlvodd jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

Kromé ptipadl, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujedndno, nemize spotrebitel
odstoupit od smluv:

a. na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato
pred uplynutim Ihdty 14 dn{ od prevzeti pInéni,

b. na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach financéniho trhu
nezavisle na vili prodavajiciho,

C. na dodavku zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z
hygienickych ddvodd jej neni mozné vrétit,

d. na dodavku zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich ptvodni obal.

e. na dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy. (viz vymezeni pojmu Digitalni distribuce vyse).
Kupujici ma& moznost odstoupit od smlouvy pouze v pripadé, ze kupujicimu nebylo jesté
dodano plnéni v podobé doruceni aktivacniho klice nebo odkazu ke stazeni. Dodani vyse
uvedeného plnéni ma obdobny efekt, jako poruseni (rozbaleni) originadlniho obalu
programu. Timto neni dotleno pravo kupujiciho na reklamaci zakoupeného zbozi v
pripadé nefunkcnosti zaslaného odkazu nebo aktivacniho kli¢e. Pfi reklamaci se postupuje
analogicky jako u reklamace fyzického zbozi.

f. na dodavku zbozi upraveného podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoz
i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,

g. spocivajicich ve hfe nebo loterii.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v odstavci vySe i o jiny pripad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnd od prevzeti zboZi,



pri¢em? v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zboZi nebo dodani
nékolika &asti, b&Zi tato Ihita ode dne pFevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odesldno ve |hité uvedené v pfedchozi vété.
Pro odstoupeni od kupni smlouvy mdZe kupujici vyuZit vzorovy formuldf viz pfiloha &.2
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho & na
adresu elektronické posty prodavajiciho.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle obchodnich podminek se kupni smlouva
od po&atku rudi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢&trnacti (14) dnd od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy
zbozi nemuZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho do &trndacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici
je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ci
jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal&i
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté
penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
podnikateli odeslal.

Narok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, pozbyvd darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je podnikatel

V pripadé, Ze kupujici je podnikatel, uplatni se ustanoveni § 436 a nasl. zdkona (.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist. Prodavajici uvadi, ze
kupujicimu muZe byt nabidnuta dohoda o ukoné&eni kupni smlouvy v zavislosti na stavu
vraceného zbozi, uslé zaruce a aktualni cené vraceného zbozi. Stav zbozi je zhodnocen
prodavajicim. V pfipadé nedohodnuti podminek akceptovatelnych pro obé strany bude
zbozi vraceno na naklady prodavajiciho zpét. Prodavajici je opravnén uctovat kupujicimu
pripadné dalsi vzniklé naklady.

Pro vystaveni dobropisu (opravny dafiovy doklad) miZe byt po kupujicim vyzadovan
ob&ansky prikaz (OP) za Géelem ochrany vlastnickych prav kupujiciho. PFedlozenim OP
kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajt dle bodu II. (osobnich Gdaji ve smyslu
§ 4 pism. a) zakona 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Gdaju).

Vraceni zbozi:

Zbozi je mozno vratit pomoci kuryrni sluzby na adresu:


http://www.smarty.cz/files/Obchodni-podminky/Vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-kupni-smlouvy-21.4.2014.pdf

Smarty CZ a.s.
Politickych v&zid 21/1272
110 00 Praha 1

8. Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcCanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi prevzal:

a) ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

c) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-
li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedena vysSe se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro
kterou byla niz$i cena ujednana, na opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,
u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi
meélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v pribé&hu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pri prevzeti.

Kupujici spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotifebniho
zbozi v dobé& dvaceti étyi mésicd od prevzeti.

Kupujici je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji mohl
pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

V této |hdté je kupujici spottfebitel opravnén uplatnit reklamaci a podle své volby
pozadovat u vady, ktera znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o
vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
b) bezplatné odstranéni vady opravou

c) primérenou slevu z kupni ceny

d) vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy

Podstatné poruseni smlouvy

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by
toto poruseni predvidala.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:



a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka
pouze souldsti véci, miZe Kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou véci,
c) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.
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Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
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zbytecneho odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zmeénit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako
neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené hdté & oznami-li kupujicimu,
¥e vady neodstrani, mize kupujici poZzadovat misto odstrané&ni vady primérenou slevu z
kupni ceny, nebo mlze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si kupujici své pravo véas, ma

prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy - viz nize.

Kupujici-spottebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemdze
dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, ze
prodavajici nesjedna napravu v prfimérené dobé nebo Ze by sjednani napravy spotrebiteli
plsobilo znaéné obtize.

Nepodstatné poruseni smlouvy

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici spotfebitel narok na odstranéni vady
anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mdze
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mQze prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mtze kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze kupujici zmeénit bez souhlasu prodavajiciho.
Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemuUzZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou
vadu, plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici
mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou
zavadu nebo ¢tvrtad pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi poCet vad (nejméné tfi vady
soucasné), mize kupujici spotiebitel uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Proddvajici neodpovida za vady vzniklé v disledku b&Zného opotfebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouZziti.



9. Vyfizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez
zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. UcCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél
by uvést své kontaktni Gdaje, popis zavady a pozadavek na zplsob vyftizeni reklamace.

Pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady je kupujici povinen
sdélit prodavajicimu, jaké pravo (zplsob vyfizeni reklamace) si  zvolil.
Zmeéna volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu
vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcéas, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokézat ndkup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhdta pro vyfizeni
reklamace bézi od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k
opravé. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladn&, nejpozdé&ji do t¥ pracovnich dnl po prijeti,
rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni.
Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této lhité sdéli.

Reklamaci kupujiciho spotfebitele, vcetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim
spotiebitelem pisemné nedohodnou na del&i IhQt&. Po uplynuti této Ihlty ma kupujici
spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mlze kupujici spotiebitel poZadovat
pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni nebo do
doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout.

Prodavajici se zavazuje o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat mailovou zpravou.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu spotfebiteli nahrada ucelné vynalozenych
nakladd.

10. Ochrana osobnich Gdajt

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zadkonem o ochrané& osobnich udaji (& 101/2000 Sb.) za
Ucelem plnéni predmétu smlouvy.

Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén
tyto Udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad
ochranou osobnich Gdaj vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

Kupujici mGze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukondéit zasilani obchodnich sdéleni, a to na
elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly
jakékoliv naklady.



11. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e€) obcCanského zakoniku.

K mimosoudnimu fedeni spotrebitelskych sporll z kupni smlouvy je pfislusnéd Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: www.coi.cz.

Platformu pro FeSeni spord on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ je mozné vyuzit pti Fedeni sporl mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfisluény Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajl vykonavéa Urad pro ochranu osobnich Gdajd.
Ceskd obchodni inspekce vykondvad ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

12. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 8.2.2016 a rusi predchozi
znéni VOP vcetné jejich soucasti a pfiloh, pficemZz jsou k dispozici elektronicky na
Smarty.cz.

Pfilohy VOP:

Priloha €. 1: Reklamacni rad spole¢nosti Smarty CZ a.s.
Priloha €. 2: Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

V Praze dne 12.2.2016


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.smarty.cz/Reklamacni-rad
http://www.smarty.cz/files/Obchodni-podminky/Vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-kupni-smlouvy-21.4.2014.pdf

