Vazeny zdkazniku,

velice si vazime toho, Ze jste si pro svUj nakup zvolil pravé nas. Véfime, ze jste byl s nakupem
i doru¢enim spokojen a tésime se na Vasi dalsi navstévu v nasem obchodé www.smarty.cz

V pfipadé, Ze existuje cokoliv, co byste nam chtél sdélit, nevahejte se obratit na nase

oddéleni zakaznické péce. Kontaktovat nds mizete na telefonnim isle 226 201 606 nebo na emailu
eshop@smarty.cz, kde budeme i naddle délat maximum pro Vasi spokojenost tak,

abychom Vas mohli opét s radosti pfivitat.

S Uctou
Alzbéta Vachalova - vedouci oddéleni logistiky a zakaznické péce

Dfive, nez se zacnete tésit z Vaseho nového vyrobku, vénujte prosim pozornost nasledujicim informacim.

Vraceni nebo vyména zbozi do 14 dnd*

V pripadé, Ze Vam zakoupené zbozi z jakéhokoliv divodu nevyhovuje, je mozné jej do 14 dnd

od prevzeti vratit nebo vymeénit. Jakékoliv zbozi, které bylo zakoupeno, ma pro nas stejnou hodnotu
jako pro Vas. Proto prosime, abyste nejen k vyrobku samotnému, ale i k jeho

pfisluSenstvi a obalu pristupovali s maximalni péci a obezfetnosti.

@ Iboii si samoziejmé muzete prohlédnout a vyzkouset

- Pokud vsak nejste na 100 % presveédceni, Ze si dany vyrobek chcete ponechat, pfistupujte prosim k jeho rozbaleni
a pripadnému vyzkous$eni s maximalni opatrnosti (napr. nerozbalujte pfislusenstvi, nesundavejte
kryci a ochranné félie, apod.). **

- V pfipadé vraceni vymazte veskerd data vcetné odhlaseni uzivatelskych Gc¢td a uvedte
zarizeni do tovarniho nastaveni.

- Z obsahu baleni, prosime, nic nevyhazujte.

[] Produkty, které je nutné vratit v neposkozeném obalu

- Zbozi ur¢ené k péci o télo nebo zbozi, které se ze své podstaty na téle nosi
(napt. fitness produkty, sluchatka, chytré hodinky) a dale zbozi, které spliiuje parametr digitalniho obsahu
(napt. software), musi byt vZdy nepouzité s neporusenym originalnim obalem ¢i peceti/plombou.

[5 Dokumenty k vraceni nebo vyméné zbozi

- Prosime, vzdy prikladejte doklad o koupi, ktery jste obdrzeli spole¢né se zboZim nebo na svoji e-mailovou adresu,
a uvedete ¢islo svého bankovniho G¢tu, kam Vam budou zasldny vracené penize.

- Pro urychleni zpracovani Vasi zadosti doporu¢ujeme vyuzit formuldr pro ,,0Odstoupeni od kupni smlouvy”, ktery
je dostupny na eshopu v sekci ,0bchodni podminky”.

- V pripadé vraceni kompletni objednavky Vam nad réamec zdkona vratime plnou cenu zvolené dopravy uvedenou
na nasi fakture.

Q Adresa pro zaslani zboii

- Smarty CZ a.s., Reklamac¢ni oddéleni, Olivova 2096/4, 110 00, Praha 1 - Nové Mésto.

- Balicek viditelné oznacte textem ,Odstoupeni od kupni smlouvy” a uvedte cislo Vasi objednavky.
- Osobni predani je mozné uskutecnit na nasi prodejné.

- Z3silky na dobirku nebudou prevzaty, postovné je proplaceno v pfipadé vzniklého naroku zpétné.

* Pokud neni sjedndna Zaruka prodlouzené vymény zboZzi na 30-60 dnl

** \/ pripadé poskozeni zafizeni, prislusenstvi nebo obalového materidlu jsme nuceni vyhradit si pravo na strzeni
adekvatni ¢astky pro ndhradu Skody za snizenou hodnotu zboZzi, resp. ndklad( na uvedeni do stavu bezvadného nebo
nezbytnych ndkladl pro dalsi prodej ¢i ekologickou likvidaci. Takové naklady jsou vidy stanoveny

individualné a jako takové jsou poté zdkaznikovi nadctovany a zapocteny s ¢astkou za vracené zbozi.



Reklamace, servis a opravy

PfestoZe jsou vSechna zafizeni, kterd proddvame, ze své podstaty nového zbozi bezvadna
a funk¢ni, mohou se ¢asem pokazit nebo byt ve vyjimecnych pfipadech chybna jiz pfi
samotném prodeji. Ackoli bychom byli velice radi, kdyby se tyto situace nestavaly, neni

v nasich silach to zcela ovlivnit.

Pro tento pfipad je samoziejmé na zafizeni poskytovana zakonna odpovédnost za vady

- Pro urychleni zpracovani Vasi zadosti doporucujeme vyuzit Reklamacni formular, ktery je dostupny na eshopu v sekci
Obchodni podminky. V pfipadé potieby se také mizete obratit pfimo na nds a zaslat vyrobek na adresu sidla spole¢nosti.

- Osobni pfeddani je mozné uskutecnit na nasi prodejné.

- Prosime, vzdy zasilejte na reklamaci zbozi cisté, kompletni vcetné prislusenstvi spole¢né s dokladem o koupi, fadné
zabalené s oznacenim na viditelném misté napisem ,REKLAMACE”.

- VeSkeré ostatni informace o reklamac¢nim procesu naleznete na nasich strankach v sekci Reklamacni rad.

- Produkty Apple zkontroluje Autorizovany poskytovatel Apple servisu
(Authorized Service Provider - AASP).

- Doporucujeme zdlohovat data, odstranit ze zarizeni hesla, gesta, FMI (Find my iPhone), odparovat pfipojena zafizeni,
nebot servisy nejcastéji uvadéji produkty do tovarniho nastaveni, kde za ztratu dat nezodpoviddme.

Zaruka na pouzité zbozi
- Konkrétni délka zaruky na Pouzité zboZzi je uvedena na prodejnim dokladu a vnitinim Stitku krabicky pfistroje.
- V pfipadé potreby se, prosime, obracejte vyhradné na nase Smarty reklamacni oddéleni.

Kontakty pro Vas

Smarty (Z Smarty Store

(adresa pro zaslani reklamace nebo (Adresa pro osobni predani reklamace)
vraceni do 14ti dn(, uvedte jako

adrevsétal Smarty CZ a.s. - reklamacni Politickych vézna 13

oddelend) 110 00 Praha 1

Olivova 2096/4 Telefon: 222 261 499

110 00 Praha 1 e-mail: smartystore@smarty.cz

IC: 24228991

DIC: CZ24228991

Zakaznicka péce

\“\ Telefony: 226 201606 / 724 800 800

\“\ E-maily: zakaznickd podpora: eshop@smarty.cz
oddéleni reklamaci: reklamace@smarty.cz
oddéleni zaruk: zaruky@smarty.cz
oddéleni financi: uctarna@smarty.cz

U

smarty



