VYSOKE UCENI
TECHNICKE

Cislo smlouvy Objednatele: VUT 10615/2020/00; UID 0000125587

000012558731
SMLOUVA O DiLO

kterou ve smyslu § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku
(dale jen ,,ob¢ansky zakonik“) uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku
a za nasledujicich podminek tyto smluvni strany

OBJEDNATEL

Nazev: Vysoké uceni technické v Brné

Soucast: Centrum vypocetnich a informacnich sluzeb
Sidlo: Antoninska 548/1, 601 90 Brno

VVS do obch. rejstiiku nezapsand, ziizena dle zak. 111/98 Sb.
Zastupce: ) 9.:9.9.9.0.9.0.9.0.0.0,:0.0.0.0.:0.0.0.0.:0.0.0.9.0.9.0.9.0.4

ICO: 00216305

DIC: CZ00216305

Kontaktni osoba Objednatele:
XXXXXXXXKXXKEXXXHEXXKXXKXXXKXKXXIXXXXXKXXXXXKXXKXXX

ZHOTOVITEL

Nazev: IXTENT s.r.o

Sidlo: Jankovcova 1595/14, 170 00 Praha 7

Zapis v obchodnim rejstiiku: spolecnost vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C, Spisova znacka
94089

Zastupce: 1,9.9.0.0.9.0.0.9.0.0.9.0,0.9.0.:0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0, 4

IC: 27071162

DIC: CZ27071162

Bankovni spojeni: 1,9.9.0.0.9.0.0.9.0.0.9.0,0.9.0.:0.:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0, 4

Kontaktni osoba Zhotovitele:
):0,:0.0.0.0.0.00.0.0.0.00.0.0.0.00.0.0.00.0.0.0.0000.0.000.0.0.000.9.0.00.0.9.6001

(dale téz jako ,,smluvni strany*)
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1. PREDMET PLNENI{

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou provést na svij naklad a nebezpeci
pro Objednatele dilo a splnit dalsi s tim souvisejici zavazky a Objednatel se zavazuje dilo prevzit
a zaplatit sjednanou cenu dila.

Dilem je aktualizace sluzeb OpenText pro ekonomicky systém SAP na VUT v Brné. Zhotovitel provede
dilo v rozsahu vécné vymezeném Ptilohou €. 1 — Technicky popis Pfedmétu plnéni, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze dilo provede ve shodé s touto smlouvou.

Pokud jsou k Fadnému a véasnému splnéni pozadavkl Objednatele na dilo uvedenych v této smlouvé
potfebné i dalsi prace, doddavky ci sluzby ve smlouvé vyslovné neuvedené, je Zhotovitel povinen tyto
prace, doddavky ¢i sluzby na své naklady obstarat ¢i provést a do dila zahrnout bez dopadu na cenu
dila.

1. PODMINKY PROVADENI DiLA A PLNENi DALSICH ZAVAZKU

Smluvni strany prohlasuji, Ze svoje zdvazky budou plnit fadné a vcas. Zhotovitel provede dilo
s potfebnou péci v ujednaném Case a obstard vse, co je k provedeni dila potfeba. Zhotovitel provede
dilo v souladu s touto smlouvou, pfislusSnymi pravnimi predpisy a technickymi i jinymi normami, které
se na provedeni dila pfimo ¢i neptfimo vztahuiji.

Zhotovitel je povinen zajistit pfi provadéni dila dodrzeni veSkerych bezpecnostnich opatieni, a to
v rozsahu a zplsobem stanovenym pfislusnymi pravnimi predpisy.

PFi provadéni dila postupuje Zhotovitel samostatné, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak. Zhotovitel
se zavazuje respektovat pokyny Objednatele, kterymi jej Objednatel upozorfiuje na mozné poruseni
jeho smluvnich ¢i jinych povinnosti.

Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li, Ze Zhotovitel porusuje svou povinnost, mize
pozadovat, aby Zhotovitel proved| ndpravu a provadél dilo fadnym zplsobem. JestliZe tak Zhotovitel
neucini ani v dodatecné primérené Ihité, kterd vSak nesmi byt delsi nez 2 (slovy: dva) pracovni dny,
jednad se o podstatné poruseni smlouvy.

Nesplnéni zavazkl Zhotovitele dle tohoto ¢lanku je podstatnym porusenim smlouvy.

.  MISTO A CAS PROVEDENI DILA
Mistem provedeni dila je Kolejni 2906/4, 612 00 Brno.
Dilo je provedeno, je-li dokonceno a pfedano.
Zhotovitel a Objednatel ujednavaji, Ze

a) dilo bude Zhotoviteli Objednatelem predano do 5 pracovnich dnl ode dne nabyti ucinnosti této
smlouvy;

b) Zhotovitel Dilo pfeda Objednateli do 31.07.2020.
Prodleni Zhotovitele oproti terminu predani dila je podstatnym porusenim smlouvy.
O predani a prevzeti dila vyhotovi Zhotovitel pisemny predavaci protokol.

Prevzetim dila pfechazi na Objednatele nebezpedi Skody na predmétu dila, priCemz tato skutecnost
nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti za Skody vzniklé v dlsledku vad dila. Do doby prevzeti dila nese
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nebezpeci Skody na predmétu dila Zhotovitel. Bylo-li dilo Objednatelem prevzato s alespon jednou
vadou, prechdzi na Objednatele nebezpedi Skody na predmétu dila az odstranénim posledni vady.

Objednatel neni povinen prevzit dilo, vykazuje-li vady, byt by tyto samy o sobé ani ve spojeni s jinymi
nebranily radnému uZivani pfedmétu dila nebo jeho uZivani podstatnym zplisobem neomezovaly.
Nevyuzije-li Objednatel svého prdva neprevzit dilo vykazujici vady, uvedou Objednatel a Zhotovitel
skutec¢nost, Ze dilo bylo pfevzato s vadami, do pfedavaciho protokolu a jako nedilnou pfilohu pfipoji
soupis téchto vad vcéetné zplsobu jejich odstranéni. Takové vady budou odstranény ve lh(té 5 (slovy:
péti) dni, nebude-li mezi Objednatelem a Zhotovitelem dohodnuto jinak. V souvislosti s vadnym
plnénim smluvni strany dale postupuji pfimérené v souladu s ustanovenimi o reklamaci vad dila
v zaruéni dobé a o uspokojeni prav z vadného plnéni v zaruéni dobé.

Iv. CENA DiLA

Zhotovitelem nabizena cena dila (dale jen ,nabidkova cena”) ¢ini 398 750 K¢ bez dané z pridané
hodnoty (dale jen ,DPH") a je sjednana jako cena pausdini.

V. PLATEBNi PODMINKY

Pravo na zaplaceni ceny dila vznika prevzetim dila Objednatelem; den prevzeti dila Objednatelem je
datem uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Objednatel neposkytne Zhotoviteli Zadné zalohy.

Zhotovitel je opravnén vystavit a zaslat fakturu Objednateli nejdtive poté, co bude obéma smluvnimi
stranami potvrzeno predani a prevzeti dila.

Splatnost faktury je 30 (slovy: tficet) dni ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Zhotovitel vystavi danové doklady v souladu se zdkonem o DPH.

Pro pfipad prevzeti dila Objednatelem s alesponi jednou vadou sjednavaji smluvni strany pravo
Objednatele zadrzet ¢ast ceny dila (dale jen ,zadriné”), a to nasledovné. Z vystavené faktury bude
Objednatelem uhrazeno 90 (slovy: devadesat) % cCastky, na kterou zni. Zbyvajicich 10 (slovy: deset) %
z fakturované ¢astky pfedstavuje zadrzné. Smluvni strany v této souvislosti sjedndavaji, Ze provedenim
Uhrady 90 (slovy: devadesati) % fakturované Castky se Objednatel nedostdva do prodleni
s provedenim Uhrady zbylych 10 (slovy: deseti) % fakturované Castky. Zadriné bude uhrazeno do
30 (slovy: tficeti) dni po odstranéni posledni vady Zhotovitelem dle ¢l. lll. odst. 5).

VL. PRAVA Z VADNEHO PLNENI; ZARUKA ZA JAKOST DiLA
Dilo ma vadu, neodpovida-li smlouvé.
Zhotovitel odpovida za vady
a) jez ma dilo pfi jeho predani,
b) jez ma dilo v dobé mezi predanim dila Objednateli a poc¢atkem béhu zaruéni doby nebo
c) jez madilo v zarucni dobé.
Je-li dilo Objednatelem prevzato s alespon jednou vadou a do odstranéni posledni vady na dile
vznikne nebo Objednatel zjisti dalsi vadu, dohodly se smluvni strany, Ze na takovou vadu budou
hledét, jako by na dile existovala jiz pfi jeho predani, a to se vsemi dusledky, které se s vadami
zjiSténymi pri predani dila poji. Objednatel takovou vadu Zhotoviteli oznami nejpozdéji pred
odstranénim posledni vady uvedené v predavacim protokolu. Pokud Objednatel nesplni povinnost

dle predchozi véty, dohodly se smluvni strany, Ze na takovou vadu budou hledét jako na vadu vzniklou
v zarucéni dobé, a to se vSemi dusledky, které se s vadami vzniklymi v zaru¢ni dobé poji.
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Zhotovitel odpovida Objednateli zejména za to, Ze ode dne predani dila do konce smluvené zarucni
doby pfedmét dila:

a) md a bude mit vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Zhotovitel nebo vyrobce véci k provedeni dila popsal nebo které Objednatel o¢ekdval s ohledem
na povahu predmétu dila a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) plni a bude plnit sv{j Ucel, ktery vyplyva zejména z €l. | odst. 1, a pfip. dale ktery pro néj Zhotovitel
uvadi nebo ke kterému se dilo obvykle provadi,

c) vyhovuje a bude vyhovovat poZadavkim pfrislusnych pravnich predpisi a pozadavkim
stanovenym touto smlouvou; jsou-li pozadavky Objednatele uvedené ve smlouvé prisnéjsi nez
pozadavky prislusnych pravnich pfedpisli, maji pfednost pozadavky uvedené ve smlouvé.

Zaruc¢ni doba na dilo ¢ini 24 (slovy: dvacet étyfi) mésicd. Zaruéni doba zadina bézet ode dne prevzeti
dila Objednatelem. Je-li dilo Objednatelem prevzato s alespon jednou vadou, pocina zarucni doba
béZet aZz dnem odstranéni posledni vady.

Prava z vadného pInéni Objednatel uplatni u Zhotovitele kdykoliv po zjisténi vady, a to pisemnym
oznamenim (ddle jen ,reklamace”) dorucenym k rukdm kontaktni osoby Zhotovitele uvedené v
zahlavi smlouvy. Smluvni strany sjedndvaji, Zze § 2605 odst. 2 obcanského zakoniku, § 2618
obcanského zakoniku a § 2629 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouziji. V reklamaci Objednatel
uvede alespon:

e popis vady dila nebo informaci o tom, jak se vada projevuje,

e jakda prava v souvislosti s vadou dila uplatiuje.

Neuvede-li Objednatel, jakd prava v souvislosti s vadou dila uplatiiuje, ma se za to, Ze pozaduje
provedeni opravy dila, ptip. nové provedeni vadné ¢asti dila, neni-li vada dila opravou odstranitelna.

Objednatel mize v rdmci reklamace uplatnit pravo
® na odstranéni vady novym provedenim vadné ¢asti dila nebo provedenim chybéjici ¢asti dila,
e na odstranéni vady opravou dila, je-li vada timto zplsobem opraviteln3,
e na pfimérenou slevu z ceny dila, nebo,
e je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, od smlouvy odstoupit.

Objednatel je oprdvnén zvolit si a uplatnit kterékoliv z uvedenych prav dle svého uvéazeni, ptipadné
zvolit a uplatnit jejich kombinaci.

Pro ucely odstoupeni od smlouvy dle tohoto pismene je podstatnym takové poruseni smlouvy,
0 némz strana porusujici smlouvu jiZ pti uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha
strana smlouvu neuzavriela, pokud by toto poruseni predvidala. V pochybnostech se ma za to, Ze
poruseni smlouvy je podstatné.

Zhotovitel se zavazuje provéfrit reklamaci a do 2 (slovy: dvou) pracovnich dnli ode dne jejiho doruceni
oznamit Objednateli, zda reklamaci uznava. Pokud tak Zhotovitel v uvedené lhité neucini, ma se za
to, ze reklamaci uznava a ze zvolené pravo z vadného plnéni uspokoiji.

V pfipadé, Ze Objednatel zvoli pravo na odstranéni vady, pak je Zhotovitel povinen vadu odstranit,
i kdyzZ reklamaci neuzna, nebude-li mezi Objednatelem a Zhotovitelem dohodnuto jinak. V takovém
pfipadé Zhotovitel Objednatele pisemné upozorni, Ze se vzhledem k neuznani reklamace bude
domahat Uhrady nakladl na odstranéni vady od Objednatele.

V ptipadé, Ze Objednatel zvoli pravo na odstoupeni od smlouvy, je odstoupeni od smlouvy Gc¢inné
dnem doruceni reklamace.

Pokud Zhotovitel reklamaci neuzna, miZe byt jeji opravnénost ovérena znaleckym posudkem, ktery
obstard Objednatel. V pfipadé, Ze reklamace bude timto znaleckym posudkem oznacena jako
oprdvnéna, ponese Zhotovitel i ndklady na vyhotoveni znaleckého posudku. Pravo z vadného plnéni
vznikd i vtomto ptipadé dnem doruceni reklamace Zhotoviteli. ProkaZe-li se, Ze Objednatel
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reklamoval neopravnéné, je povinen uhradit Zhotoviteli prokazatelné a uicelné vynaloZené ndklady
na odstranéni vady.

Zhotovitel se zavazuje, Ze s odstrafovanim vad zapocne bezodkladné po jejich reklamaci.
Reklamovanou vadu se Zhotovitel zavazuje odstranit bezodkladné, nejpozdéji do 10 (slovy: deseti)
dnl ode dne doruceni reklamace, nebude-li mezi Objednatelem a Zhotovitelem dohodnuto jinak.

VII.  SMLUVNIi POKUTY A NAHRADA SKODY

V pripadé prodleni Zhotovitele oproti lh(té pro predani dila se Zhotovitel zavazuje Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1 (slovy: nulaceldjednadesetina) % z ceny dila za kazdy zapocaty den
prodleni.

Pokud Objednatel vyuzije svého prava a prevezme dilo s vadami a pokud Zhotovitel neodstrani radné
a véas vadu uvedenou v predavacim protokolu, je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli
zaplaceni smluvni pokuty 500,- (slovy: pétset) K¢ za kaZzdou vadu, s jejimz odstranénim je Zhotovitel
v prodleni, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pokud Zhotovitel ve sjednané |h(ité neuspokoji prava Objednatele z vadného plnéni v zaruéni dobg,
zejména ve sjednané |hité nezaplati ¢astku odpovidajici poZzadované slevé z ceny dila ¢i neodstrani
reklamovanou vadu dila, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu 1 500,- (slovy: tisicpétset)
K¢ za kazdou reklamovanou vadu, u niz je v prodleni s uspokojenim prav Objednatele z vadného
plnéni, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pokud bude Objednatel v prodleni s Uhradou faktury oproti sjednané lh(té, je Zhotovitel opravnén
poZadovat po Objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,1 (slovy: nulaceldjednadesetina) %
z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty se stavaji splatnymi dnem ndsledujicim po dni, ve kterém na né vznikl narok.
Objednatel je opravnén zapocist smluvni pokutu oproti cené dila.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok Objednatele na nahradu Skody zpUsobené mu
porusenim povinnosti Zhotovitele, ke které se vztahuje smluvni pokuta. To plati i tehdy, bude-li
smluvni pokuta snizena rozhodnutim soudu.

VIIIL. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
Objednatele.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit:
a) v pripadé podstatného poruseni povinnosti Zhotovitele.

b) bez zbytecného odkladu poté, co z chovani Zhotovitele nepochybné vyplyne, Ze porusi smlouvu
podstatnym zplsobem, a neda-li na vyzvu Objednatele pfimérenou jistotu,

c) v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku Zhotovitele dle § 136 zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku
a zpusobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smluvni strany sjedndavaji, Ze za podstatné poruseni smlouvy se mimo vyslovné uvedenych pripadd
povazuje rovnéz takové poruseni povinnosti smluvni strany, o némz jiz pti uzavieni smlouvy védéla
nebo musela védét, ze by druhd smluvni strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni
predvidala.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je
ucinné dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.
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IX. VARIACE A ZMENY SMLOUVY; KONTAKTNi OSOBY

Variace

Zmény zavazk( ze smlouvy tykajici se dila (dale jen ,variace”) budou stranami feSeny na zakladé
vzajemné odsouhlasenych zménovych listl a pfi oceriovani variaci bude postupovano nasledujicim
zpUsobem:

a) Na zakladé jednotkovych cen odpovidajicich polozkam rozpoctu.

b) Na zakladé jednotkovych cen obdobnych poloZek uvedenych v rozpoctu, neni-li mozné postupovat
podle predchozi odrazky.

c) Neni-limozné postupovat podle predchozi odrazky, urci se cena na zakladé kalkulace primérenych
pfimych nakladl polozky, spolu s pfirdzkou priméreného zisku ve vysi 5 % pfimych nakladud
prislusné polozky, pfirazkou na vyrobni rezii ve vysi 5 % pfimych nakladd pfislusné polozky
a prirdzkou na spravni rezii ve vysi 5 % primych naklad( pfislusné polozky.

Zmény smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplnit pouze pisemnymi pribézné Cislovanymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami. Za pisemnou formu se pro tento Ucel nepovaZuje jednani ucinéné
elektronickymi ¢i jinymi technickymi prostifedky (e-mail, fax). Smluvni strany mohou namitnout
neplatnost zmény této smlouvy z dlvodu nedodrZeni formy kdykoliv, i poté, co bylo zapocato
s plnénim. Predlozi-li néktera ze smluvnich stran ndvrh dodatku, je druhad smluvni strana povinna se
k takovému navrhu vyjadrit do 15 (slovy: patnacti) dnli ode dne nasledujiciho po doruceni navrhu
dodatku.

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v této smlouvé jsou opravnény

a) vést vzajemnou komunikaci smluvnich stran, zejména odesilat a pfijimat ozndmeni a jina sdéleni
na zakladé této smlouvy, a

b) jednat za smluvni strany v zéleZitostech, které jsou jim touto smlouvou vyslovné svéreny.

Jako kontaktni osoba muzZe za smluvni stranu v rozsahu tohoto odstavce jednat i jina ¢i dalsi osoba,
a to na zdkladé pisemného ozndmeni smluvni strany o jiné ¢i dalsi kontaktni osobé doru¢eného druhé
smluvni strané. Urci-li si smluvni strana vice kontaktnich osob, miZze za smluvni stranu jednat kazda
z kontaktnich osob zvIast.

X. ZAVERECNA UJEDNANI

Neni-li vtéto smlouvé smluvnimi stranami dohodnuto jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich
stran, zejména prdva a povinnosti touto smlouvou neupravené ¢i vyslovné nevyloucené, c¢eskym
pravnim fadem, zejména pfisluSnymi ustanovenimi obéanského zdkoniku a dalSimi pravnimi pfedpisy
ucinnymi ke dni uzavreni této smlouvy.

VyZaduje-li tato smlouva pro uplatnéni prava, splnéni povinnosti i jiné jednani pisemnou formu, tato
neni zachovana, je-li jednani ucinéno elektronickymi ¢i jinymi technickymi prostfedky (napt. email,
fax).

Nedilnou soucasti smlouvy je:
a) Priloha ¢. 1 —Technicky popis Predmétu plnéni.

Zhotovitel je opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. § 1879 obcanského zakoniku se nepoutzije.

Objednatel je opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.
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Zhotovitel se zavazuje strpét uvefejnéni této smlouvy véetné pripadnych dodatk(l Objednatelem
podle § 219 7ZVZ.

Smluvni strany podpisem na této smlouvé potvrzuji, Ze jsou si védomy, Ze se na tuto smlouvu vztahuje
povinnost jejiho uverejnéni dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tcinnosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni.
Uverejnéni smlouvy zajistuje Objednatel.

Pokud se stane nékteré ustanoveni smlouvy neplatné nebo neudcinné, nedotykd se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, kterd zlstavaji platnd a G¢inna. Smluvni strany se v takovém pfripadé
zavazuji nahradit dohodou ustanoveni neplatné nebo neucinné ustanovenim platnym a ucinnym,
které nejlépe odpovida plivodné zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného nebo neucinného.

Pfipadné rozpory se smluvni strany zavazuji fesit dohodou. Teprve nebude-li dosazeni dohody mezi
nimi mozné, bude véc feSena u vécné prislusného soudu dle zakona ¢. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni
rad, ve znéni pozdéjsich predpisli, a to u mistné pfrislusného soudu, v jehoZz obvodu ma sidlo
Objednatel.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujedndni o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které smluvni
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této smlouvy.
Zadny projev smluvnich stran u¢inény pfi jednani o této smlouvé ani projev u¢inény po uzavfeni této
smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny
zavazek zadné ze smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost origindlu. Kazda
smluvni strana obdrzi po dvou z nich.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze s jejim obsahem
souhlasi. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Brné dne V Praze dne

) 9,0,:0,0.9.:0.0.9.0.9.0.0.9,0.0.0..0.0.9,0.9.¢.0.0.¢ ¢ ) 9,0,:0.0.9.0.0.9.0.0.0.0,9.0.0.0.9.0.0.9,0.0.0.0.0.0 0,0,
za Objednatele za Zhotovitele
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Pfiloha ¢. 1 — Technicky popis Predmeétu plnéni

Definice problému

V roce 2013 Vysoké uceni technické v Brné zavedlo archivaci smluv a pfichozich faktur ve vazbé na systém
SAP. Integrovany byly produkty Livelink ECM - Suite for SAP Solutions, archivaéni server OpenText Archive
Center 9.7.1 a skenovaci aplikace Livelink Imaging Enterprise Scan. Celé feSeni pracuje nad databazi Oracle.

Do roku 2020 byl OpenText Archive Center upgradovdn pouze jednou - v roce 2015 na verzi 10.5.0.1011 - a
takto bézi na klientskych stanicich dodnes.

S pfechodem klientskych stanic na operaéni systém Windows 10 zacalo dochazet k problémUm pfi zpracovani
skent, kdy pfi zpracovani komponenty OpenText Document Pipeline dojde obcas k zamrznuti systému.

Proces zpracovani na Urovni klienta uz tedy neni v soucasné dobé vyhovujici.

Pozadovany stav

Aktualizace sluzeb OpenText Archive Center, OpenText Document Pipeline servers v ramci tti, objednatelem
provozovanych prostiedi (vyvoj, ovérovaci a produkce) na nejnové;si verzi 16.2.2

a nastavenim zpracovani na strané serveru. Pfechod z lokdlnich databazi Oracle pfimo na serverech na
centrdlni databazi VUT vyuzivajici Oracle 19, véetné migrace stavajicich dat. Fyzické nastaveni zhruba 30
klientskych stanic a dalsi pfipadné nastaveni na strané EIS SAP.

Soucdsti dodavky je dale nutna také maintenance smlouva na minimalné 2 roky v nasledujicim rozsahu:

— Pravidelné profylaxe serveru, jejiz soucasti je pak zejména aktualizace OS takovym zpUlsobem, aby
byla zajisténa maximalni bezpecnost a stabilita provozovanych systém(. Dale pak také aktualizace a
patching sluzby OpenText a ostatnich produktl celého systému zpracovani archivace.

—  Proaktivni monitorovani systémovych zdrojl a pfipadné i jinych parametrd, které maji nebo by mohly
mit vliv na spravny chod provozovanych systémdu.

— Pravidelné testovani spravné funkénosti systému.

— Skoleni novych administratord systému.

— Reportovani provedenych ¢innosti ohledné sluzby OpenText a jeji platformy.

— Navrhovani zmén a moZnych vylepseni systému.

Pozndmka: VSechny pottrebné virtudlni servery a operacni systémy doda VUT.

Charakteristika feseni

Cilem realizace upgrade je bezpeéné povyseni verzi OpenText produktl: OpenText Archive Center, OpenText
Document Pipeline servers v ramci vSech tfi vyuzivanych prostfedi (DEV/Test/PROD) na aktudlni dostupnou
verzi 20.2, véetné prenastaveni skenovacich stanic. PovySeni produktové fady na aktudlni verzi probéhne
formou Cisté instalace, instalaci dodatecnych aktualizacnich bali¢kd a migraci dat z plvodniho feseni do
nového. Dale nabidka zahrnuje soucinnost pfi testovani finalniho prostfedi a pomoc s odstrafiovanim chyb,
zmén. Dalsi polozkou je skoleni administratord systému na zmény v nové verzi a nej¢astéjsi pozadavky
spojené se spravou produktu.

Pro predchazeni chybovym stavim systému je soucasné v nabidce zahrnut balicek profylaktickych ¢innosti.
V ramci profylaxe dojde ke kontrole stavu OpenText feSeni pridélenym specialistou. Obsah profylaktické
zpravy je individuaini dle spravovaného systému, béiné obsahuje kontrolu diskovych kapacit, logl
operacniho systému a OpenText aplikace, kontrolu verze a dostupnosti novych aktualizaci pro feseni, navrhy
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pro optimalizaci feseni k zajiSténi jeho maximalni bezpecnosti a spolehlivosti. Vystupem je zprava se
souhrnem doporuceni. Balicek zahrnuje instalaci kritickych oprav od vyrobce pokryvajici bezpecnosti a
vykonové opravy nezbytné pro specifikovany systém beze zmény major verze. Podminky balicku pokryvaji
vyzadované 2leté obdobi podpory.

Upgrade feseni pro Archive Center:

Aktivita Typ
Komunikace vzdilensho piistupu, nastaveni Vzdilens
Piiprava a kopie instalatnich méedii Vzdalens

Instzlace OpenText Archive Center 16.2.0 s updatem na 16.2.2, Vzdilené
konfigurace, optimalizace uloZeni, instalafni report, import dat DEV

prostiedi

Instalace OpenText Arhive Center 16.2.0 s updatem na 16.2.2, Vzdilené
konfigurace, optimalizace uloZeni, instalzdni report, import dat TEST

prostiedi

Instzlace OpenText Arhive Center 16.2.0 s updatem na 16.2.2, Vzdilené
konfigurace, optimalizace uloZeni, instalalni report, import dat
PRODUKCNI prostiedi

Instalace OpenText Document Pipeline servers (DEV/TEST) Vzdalens
Instalace OpenText Document Pipeline servers (PROD) Vzdalens

Cutover (import delty dat) a Golive podpora + soudinnost pii Vzdalené
pienastaveni skenovacich pracovist

Soufinnost pifi testovani Vzdalens
Skoleni administrace On-site

Dokumentace 2 soufinnost pii upgrade OpenText Archiving and  Vzdalené
Document Access for SAP

MD Project management, Administrativa, komunikace. Vzdalens

Celkova pracnost projektu je 16,5 MDs (lovékodnid).

Maintenance Profylaxe a Aktualizace:

Aktivita Typ
Pravidelné profylaxe OpenText fedeni Vazdalené
Kontroly servery 1 x kvart3ingé s wystupni' zprdvol.
Obszh:

Konfroda diskovych kapacit

= [Konftrola logh OpenText Aplikace

= Proaktivni kontrola dalsich systémovych zdroju a stéZejnich
parametnl systému

« Test zakladnich funkcionalit

« Mavrh optimalizace systému

Zajisteni aplikace wybranych akbualizach v ramd implementovang  Vadaleng
miajor verze. (3x aplikace aktualizad).

Celkova alokovand pracnost pro dinnosti podpory feSeni: 11 MDs (ElovEkod ni) celkem pro
zaruéni obdobi 24 mésicl po dod2ni dila — Upgrade Archive Center,
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