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dle § 1746, odst. 2., zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“)
Smluvní strany
Objednatel:		Západočeská univerzita v Plzni
sídlo:				Univerzitní 8, 301 00 Plzeň
zastoupený:			Mgr. Marta Kollerová, kvestorka
IČO:			497 77 513
DIČ:			CZ49777513
bank. spojení:		Komerční banka, a.s., Plzeň-město
číslo účtu:			4811530257/0100
(dále jako „Objednatel“) na straně jedné
a
Poskytovatel: FINEX RAPID s.r.o.
sídlo:				Rokycanská 901/80, 312 00 Plzeň
zastoupený:			xxx
IČO:			291 08 616
DIČ:			CZ29108616
bank. spojení:		Raiffeisenbank, a.s.
číslo účtu:			500 304 8475/5500
(dále jako „Poskytovatel“) na straně druhé
společně dále také jako „smluvní strany“ 

uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto servisní smlouvu (dále jen „Smlouva“)

1. Účel smlouvy
1.1.	Účelem Smlouvy je řádné a včasné zajištění servisní podpory Tiskového a kopírovacího systému Vlaštovka používaném na ZČU (dále jen „systém") a zařízení z nichž se skládá.
1.2.	Zařízeními se rozumí tiskové terminály a software systému.

2. Předmět plnění
2.1.	Předmětem plnění smlouvy je poskytování servisní podpory sestávající z:
 	a) paušální podpory, zahrnující práce, výkony a činnosti prováděné poskytovatelem pravidelně a opakovaně, zejména:
		- zajištění podpory a servisu systému,
	- poskytování a instalace aktualizací aplikace systému,
	- poskytování a instalace aktualizací softwaru terminálů systému,
	b) specifické podpory, zahrnující práce, výkony a činnosti prováděné poskytovatelem nepravidelně, na písemnou objednávku objednatele, zejména:
		- objednání úpravy funkčnosti systému,
	- odstranění chyb vzniklých chybnou obsluhou,
	- odstranění problémů po technickém výpadku.
Úpravy funkčnosti systému budou prováděny pouze na základě vzájemné dohody smluvních stran.
3. Cena a platební podmínky
3.1.	Cena za služby paušální podpory v rozsahu čl. 2.1.a) této smlouvy se stanovuje dohodou v paušální výši 100.000,- Kč/ za 1 kalendářní rok (12 měsíců).
3.2.	Cena za služby specifické podpory dle odst. čl. 2.1.b) této smlouvy se stanovuje hodinovou sazbou v cenové relaci 680 Kč/ 1 hodinu jednoho pracovníka poskytovatele, do vyčerpání souhrnného finančního limitu 25.000,- Kč / za 1 kalendářní rok (12 měsíců).
3.3.	Smluvní ceny se sjednávají bez DPH. K těmto smluvním cenám se připočítává DPH v zákonné aktuální výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
3.4.	Cena dle čl. 3.1. bude hrazena prostřednictvím čtvrtletních zálohových faktur.
3.5.	Cena dle čl. 3.2. bude uhrazena na základě ročního vyúčtování realizovaných služeb.

4. Doba a místo plnění
4.1.	Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s počátkem plnění dne 1.1.2021.
4.2.	Místem plnění jsou objekty Západočeské univerzity v Plzni na území města Plzně, Chebu a obce Hrad Nečtiny. Server sloužící pro tiskovou a kopírovací aplikaci je umístěn na adrese Univerzitní 20, 306 14 Plzeň v budově Centra informatizace a výpočetní techniky v místnosti UI 420.

5. Práva a povinnosti smluvních stran
5.1.	Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli smluvní odměnu za poskytnuté Služby dle čl.3 Smlouvy.
5.2.	Poskytovatel odpovídá za vady veškerých plnění, které podle této Smlouvy poskytuje, zejména odpovídá za řádné provedení Služeb.
5.3.	Poskytovatel se zavazuje, že jeho Servisní technici budou, mimo obecně závazné předpisy, dodržovat pravidla bezpečnosti práce a interní pravidla ZČU, se kterými budou obeznámeni.
5.4.	Reakční doba na zahájení servisního úkonu– je následující pracovní den (NBD), přičemž servisní úkon bude proveden do 30 dnů nebo dle dohody 

6. Podmínky trvání a zrušení smlouvy
6.1.	Každá ze smluvních stran je oprávněna ukončit tuto smlouvu písemnou výpovědí i bez udání důvodu, s výpovědní lhůtou začínající prvním kalendářním dnem v měsíci následujícím po doručení výpovědi druhé smluvní straně. Výpovědní lhůta je v trvání 3 měsíců.

7. Společná a závěrečná ustanovení
7.1.	Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího uzavření smluvními stranami. 
7.2.	Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti uveřejnit dle zákona o registru smluv tuto Smlouvu včetně všech případných dohod, kterými se tato smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, a to prostřednictvím registru smluv. Smluvní strany se dále dohodly, že tuto Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Objednatel. Objednatel je oprávněn uveřejnit tuto Smlouvu, včetně všech jejích dodatků a veškeré další skutečnosti týkající se splnění této Smlouvy. Poskytovatel s tím souhlasí.
7.3.	Smlouvu lze měnit nebo doplňovat na základě dohody smluvních stran výlučně formou písemných dodatků, pořadově očíslovaných a potvrzených oprávněnými zástupci smluvních stran.
7.4.	Smlouva se vyhotovuje ve třech stejnopisech, dva obdrží Objednatel a jeden Poskytovatel.
7.5.	Smlouva nemá žádné přílohy.

								Objednatel:

V Plzni dne: …………………					V Plzni dne: ............................



.......................................................					..................................................
 FINEX RAPID s.r.o.						Západočeská univerzita v Plzni
xxx							Mgr. Marta Kollerová
 xxx							kvestorka

