SERVISNI SMLOUVA
Cislo smlouvy dodavatele: 20/011/SSC-DPCB
¢islo smlouvy odbératele: A — 3077/2020

0 zajiSténi zaru¢niho, mimozarucniho a pozarucniho servisu a dodavek nahradnich dili
uzaviena mezi

Dodavatelem:

Néazev firmy:

SOLARIS BUS & COACH SPOLKA Z ORGANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Se sidlem: Obornicka 46, Bolechowo — Osiedle, 62-005 Owinska, Polska republika
Tel.: , mobil

IC: 010498995 DIC: PL5240015630

Bankovni spojeni:  Bank PKO BP, | odzial w Poznaniu, Plac Wolnosci 3, 60-914 Poznan
PL47 1020 4027 0000 1102 0877 9490

Zapsana v obchodnim rejstiiku podnikatelti u Obvodniho soudu v Poznani — Nowe miasto a

Wilda, VIII. Odbor hospodaisky Celostatniho soudniho rejstiiku, spisova znacka 0000856560

Zastoupenym: h, na zaklad¢ a v rozsahu plnych moci zapsanych

ve Vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt

a

Néazev firmy: SOLARIS CZECH spol. s r.o.

Se sidlem: Radvanicka 802/13, 715 00 Ostrava - Michalkovice
Tel.: , mobil:

IC: 25914723 DIC: CZ25914723

Bankovni spojeni: ~ CSOB Ostrava, &islo Giétu: 178550130/0300

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloZzka 25282
Zastoupenym: _, na zaklad¢ a v rozsahu plnych moci zapsanych
ve Vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateli

(dale jen ,,Dodavatel*)

a

Odbératelem:

Nazev firmy: Dopravni podnik mésta Ceské Budé&jovice, a.s.
Se sidlem: Novohradska 738/40, 370 01 Ceské Bud&jovice
Tel. .

IC: 25166115 DIC: CZ25166115

Bankovni spojeni:  Komer¢ni banka, a.s., ¢islo ctu: 6503 - 231/ 0100

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddil B, vlozka
868

Zastoupenym: Ing. Slavojem DolejSem — feditelem a predsedou piedstavenstva

(dale jen ,,Odbératel*)

dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi
(déle jen ,,obéansky zakonik")
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I. Pfedmét smlouvy

Na zakladé oteviené¢ho zadavaciho fizeni s nazvem ,,Dodavka 9 ks nizkopodlaznich
¢lankovych autobusia“, vyhlaSeného Kupujicim v roce 2020 (ev. ¢. VZ v IS VZ US:
Z2020-022980 datum zvetejnéni v IS VZ US: 07.07.2020, ev. ¢. VZ v TEDu: 2020/S
130-320028, datum odeslani do TEDu: 03.07.2020 - (dale jen “OZR”) v souladu s
pravidly zadavani vetejnych zakazek dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen “ZZVZ”) byla mezi dodavatelem jako
prodavajicim a odbératelem jako kupujicim uzaviena kupni smlouva (¢. kupujiciho A-
3076/2020// ¢. prodavajiciho 20/008/KS-DPCB) na dodavku shora uvedenych vozidel, a
to:
- 9 ks nizkopodlaznich ¢lankovych autobusiu zn.: Solaris Urbino 18
(dale takeé jen ,,vozidla“ a ,,Kupni smlouva*)

Tato smlouva upravuje podminky zajiSténi a provadéni garancnich prohlidek,
zaru¢niho, mimozaru¢niho a pozaruc¢niho servisu a podminky dodavek nahradnich dila
vozidel uvedenych v ¢l. 1. odst. 1 této smlouvy. Doba a podminky zaruky na jednotliva
vozidla se fidi Kupni smlouvou. Zavazky a ujednani smluvnich stran ohledné
zarunich podminek nebo pozéaru¢niho servisu, véetné dodavek nahradnich dild,
obsazené nad ramec této smlouvy v Kupni smlouvé na dodavku vozidel, nejsou touto
smlouvou dotceny.

I1. Spoleéna ustanoveni pro zaru¢ni, mimozarucni a pozarucni servis

Provedeni zaru¢nich oprav zajistuje a veskeré naklady spojené se zarucni opravou
hradi Dodavatel, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak.

Dodavatel udé€luje podpisem této smlouvy Odbérateli autorizaci na provadéni
predepsanych garan¢nich prohlidek, zaru¢nich oprav, mimozaru¢nich a pozaru¢nich
oprav a servisnich sluzeb vozidel dodanych Dodavatelem Odbérateli. Servisni sluzby
dle pfedchozi véty je Odbératel opravnén realizovat v rozsahu dle Ptilohy ¢. 1 této
smlouvy — Rozsah autorizace pro vozidla a P¥ilohy &. 2 této smlouvy — Casové normy.

Odbératel se zavazuje pouzivat k udrzbé a opravam vyhradné originalni nebo
Dodavatelem schvalené nahradni dily. Pouzivat pfedepsané pohonné hmoty.
V piipadé pouziti vlastniho dilu je Dodavatel opravnén pozadovat dolozit doklad, Ze
se jedna o dil kategorie OE nebo OEM.

Zaru¢ni opravy s piedpokladanou cenou vysSi nez 50 000,- K¢ je Odbératel opravnén
provadét pouze se souhlasem Dodavatele. Tento souhlas musi byt udélen u kazdé
jednotlive opravy. Pokud Dodavatel do 3 hodin od odeslani zadosti o schvaleni
(v ramci provozni doby od 7 do 15 hod. v pracovnich dnech) nepoda pisemnou
namitku, povaZuje se oprava za schvalenou.

U zaruénich oprav do vy3e uvedeného limitu 50.000,-K¢ posuzuje opravnénost
reklamace Odbératel a zahaji opravu bez zbyte¢ného odkladu s dirazem na
zprovoznéni vozidla a soucasné informuje Dodavatele.

Pokud Odbératel zjisti, Ze cena zaru¢ni opravy pravdépodobné presahne 50 000 K¢, az
b&hem opravy, pozadda Dodavatele o schvaleni dodate¢né.

V pripadé, Ze nebude Odbeérateli dle ¢l. II. odst. 4 této smlouvy udélen souhlas
s realizaci zaruéni opravy, je Dodavatel povinen realizovat zaru¢ni opravu sam nebo
prostiednictvim jiného autorizovaného dodavatele servisnich sluzeb, a to v terminech
stanovenych v Kupni smlouvé na dodavku vozidel.
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Odbératel je povinen v prubéhu zaruéni doby nahlasit Dodavateli zahajeni kazdé
opravy nasledujici pracovni den od vzniku zévady. V piipad¢ vétSich oprav (nad 50
tis. K&), pti opravach se ztizenou pracnosti nad stanovenou ¢asovou normu a vZdy po
havariich, pofidit a dodat také fotodokumentaci poskozeni. Fotodokumentaci je nutné
poridit vzdy, kdyz je provadéna oprava bez pouziti nahradniho dilu. V pfipadé opravy
skeletu karoserie plati tato podminka po celou dobu poskytnuté zaruky na korozni
perforaci prvki skeletu karoserie.

Odbératel nahlasi zdvadu na kontaktni emailovou adresu a ptipadné do SW programu
dle ¢l. II. odst. 21.1. této smlouvy formou elektronické posty s piipadnym pozadavkem
na nahradni dil s vyznacenim druhu opravy (reklamace, mimozaru¢ni oprava,
pozarucni oprava), v ramci provozni doby od 7 do 15 hod. v pracovnich dnech.

Na mimozarucni a pozarucni opravy Odbeératel objednava nahradni dily na kontaktni
emailové adrese a ptipadné do SW programu dle ¢l. II odst. 21.1. této smlouvy
formou elektronické posty.

Odbératel je povinen pii provadéni servisnich sluzeb, zaruénich, mimozaru¢nich
a pozarucnich oprav vozidel dodanych Dodavatelem, postupovat v souladu s dodanou
technickou dokumentaci a pokyny Dodavatele.

Odbératel je povinen provadét Dodavatelem piedepsané kontroly a v€as opravovat
zjisténa poskozeni tak, aby nedochazelo k dalSim Skodam.

Vyména agregati (motor, pfevodovka, zadni naprava, ptfedni naprava, fizeni) je
piipustna pouze tehdy, pokud by naklady na opravu agregatu piekrocily naklady na
jeho vyménu. Pfitom je obzvlasté nutné dbat na hledisko ekonomi¢nosti (napt. délka
opravy a naklady na opravu, dodavky ndhradnich dili). Rozhodnuti o tom, zda
prob&hne oprava nebo vymeéna, piislusi v ptipadé pochybnosti Dodavateli.

Odbératel bude pii udrzbé a opravach respektovat jemu znamé cCasové normy
Dodavatele dle Piilohy ¢. 2. Pokud ¢asova norma neexistuje, bude Dodavatelem
stanovena na vyzadani Odbératele. Pokud Odbératel nebude souhlasit s Casovou
normou Dodavatele, ma pravo zadat o pfeméfeni nebo o provedeni servisniho zasahu
Dodavatelem.

Odbératel se zavazuje pii prohlidkach a opravdch zaméstnavat pouze proskoleny
personal, vlastnit a pouzivat specidlni servisni piipravky, diagnostické naradi,
v sortimentu, ktery vyplyva z rozsahu poskytnuté autorizace, v z&mu spravného
a odborného provadéni zaru¢niho, mimozaru¢niho a pozaruéniho servisu, prohlidek
a béznych oprav.

Pro zajisténi fadné urovné provadéni servisu se Odberatel zavazuje zajistit prubezné
proskoleni pracovnikl G€astnych na servisnich ¢innostech.

Prava, ktera Dodavatel udéluje Odbérateli, nemohou byt zadnym zpiisobem
postoupena tretim osobam nebo na né prevedena bez pisemného souhlasu Dodavatele,
pokud v této smlouvée neni stanoveno jinak.

Dodavatel se zavazuje na ndvrh Odbératele postupné rozSifovat rozsah poskytnuté
autorizace podle potieb, se zohlednénim pozadavkid a podminek, tykajicich se
organizace a jakosti oprav, vybaveni, které je k dispozici, proSkoleni, technického
zazemi atd., definovanych Odbératelem.

Technické zazemi: Odbératel se zavazuje zajistit prostory, odborny personal
a specialni nafadi za ucelem spravného provadéni oprav a obsluznych ¢innosti.
Odberatel se zavazuje ke zfizeni internetového Wi-Fi pfipojeni, piip. jiného mobilniho
piistupu K pfipojeni k internetové siti, k zaruceni on-line pfipojeni v misté pracovisté
diagnostiky s moznosti ptistupu k serverim definovanym Dodavatelem.
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20.

21.

Dodavatel je povinen v ramci dodavky vozidel dle ¢l. I. odst. 1 a Kupni smlouvy dodat
Odbérateli uplné diagnostické zatizeni vcetné SW a HW, a to v Ceském jazyce, a
zavazuje se zajistit bezplatnou aktualizaci diagnostického SW po dobu deklarované
zivostnosti vozidel dle Kupni smlouvy. Dale je povinen v ramci uvedené dodavky
vozidel zajistit veskeré specialni nafadi potfebné pro servis vozidel a zajistit Skoleni
zamé&stnanc Odbératele Vv rozsahu udélené autorizace dle této smlouvy.

Kontaktni Gdaje

Tyto kontaktni udaje trvaji az do pisemného odvolani. Zmény jsou ucinné od
okamziku, kdy byl druhé stran¢ predlozen pisemny doklad o jejich provedeni, pficemz
postacuje elektronicka forma prostfednictvim e-mailu s potvrzenym doruéenim.

21.1. Kontaktni Gdaje dodavatele a pouziti SW programi:

email pro servis: I
email pro zaslani objednavek na nahradni dily: _
email pro zasilani elektronickych faktur: _
SW program pro servis a reklamace: _

osoba I’ednal'ici ve vécech operativné-smluvnich:
soba I’ednaj ici ve vécech servisnich:

osoba Iednalici ve vécech dodavek nahradnich dilu:

osoba Iednalici ve vécech reklamacnich:

21.2. Kontaktni udaje odbératele:

email pro servis — opravna autobusy: e
email pro zasilani elektronickych faktur: _

osoba Iednalici ve vécech operativné-smluvnich:

osoba Iednalici ve vécech servisnich a reklamacénich:

osoba I’ednal'ici ve vécech obj

ednavek nahradnich dilu:
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II1. ZArudéni servis

Zaruénim servisem se rozumi provadéni zaru¢nich oprav, tj. odstraniovani zavad nebo
poruch vozidel v zaruéni dob¢, v¢etné dodani potiebnych nahradnich dild, pticemz se
jedna o zavady a poruchy, na néz se vztahuje zaruka dle Kupni smlouvy na dodavku
vozidel.

Provedeni zaru¢nich oprav zajistuje a veSkeré ndklady spojené se zaru¢ni opravou
hradi Dodavatel, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak. Zaruka se prodluzuje
0 dobu provadéni zarucni opravy ode dne nasledujiciho po dni nahlaSeni zavady
Odbératelem, nebo ode dne nasledujiciho dni odstaveni vozidla z provozu (pokud jej
nelze provozovat) do dne ukonceni zarucni opravy, z divodi Dodavatelem uznané
zaruéni vady. U zdrucnich zavad, se kterymi je mozno vozidlo provozovat se doba
zaruky neprodluzuje. Pro stanoveni data pocatku lhiity pro prodlouzeni zarucni doby je
rozhodné datum nahlaseni zavady (reklamace).

V souladu s touto smlouvou je Odbératel opravnén k okamzitému zahdjeni opravy
s vyjimkou oprav dle ¢l. II. odst. 4 této smlouvy.

Odbératel bude provadet zarucni opravy svymi, k tomu proskolenymi zaméstnanci. O
provadéni zarucnich oprav bude vedena evidence dle Prilohy ¢. 3 této smlouvy —
Evidence reklamace.

Dodavatel je povinen provest pisemné vyhodnoceni reklamace (tj. uznani zaruéni
opravy, ¢asteéné nebo Uplné neuznani zarucni opravy) nejpozdéji do 30 dni ode dne
nahlaSeni zavady (reklamace). Pokud tak neucini, pak po uplynuti této lhity se
reklamace povaZuje za opravnénou.

Odbératel si ponecha posSkozeny reklamovany dil po dobu 60 dni od nahlaseni zavady
(reklamace). JestliZze po tuto dobu nebude Odbératel pisemné vyzvan k navraceni a
kontrole nahradniho dilu, mize Odbératel tento dil zlikvidovat. Jestlize Dodavatel
pisemné vyzve Odbératele k navraceni poSkozeného dilu, ucini tak Odbératel
nejpozdéji do 15 dnii po zjisténi této skuteCnosti a posle vadny dil s evidencnim ¢islem
reklamace na adresu Dodavatele. Naklady na piepravu poskozenych nahradnich dilt
hradi Dodavatel.

Provadéni zarucnich oprav bude jak Dodavatelem, tak i Odbératelem povazovano za
prioritni. Znamena to, ze ob¢ strany vynalozi veSkeré usili, aby zaru¢ni opravy byly
provadény v co nejkratsi dobé. Odbératel neni opravnén odmitnout provedeni zaruéni
opravy, pokud jeji odstranéni nepiesdhne ramec udé¢lené autorizace. Tento postup
neplati, pokud Odbératel postupoval Vramci udélené autorizace, a piesto nebylo
mozno zavadu odstranit. V takovém piipadé je povinen zavadu odstranit Dodavatel na
sve naklady.

Zaruéni opravy a servisni sluzby v zaruéni dobé budou provadény v objektech
Odbératele Odbératelem nebo Dodavatelem, nebo v autorizovanych servisech
doporu¢enych Dodavatelem. Bude-li servisni c¢innost provadéna v objektech
Odbeératele, jsou smluvni strany povinny dodrzovat zakladni pozadavky k zajisténi
BOZP.

Nastanou-li pochybnosti, zda se jedna o zaru¢éni vadu, bude postupovéno dle
podminek Kupni smlouvy. Opravnénost zaru¢ni vady ozndmené Odbératelem v
ptipadech, kdy ji Dodavatel neuzna nebo neuzna ¢aste¢né, bude zjisténa nezavislym
soudnim znalcem ustanovenym Odbératelem. V ptipad¢, Ze vada bude znalcem
uznana jako opravnénd, Dodavatel uhradi Odbérateli veskeré naklady spojené
s odstranénim vady, jakoZ i naklady soudniho znalce. V opa¢ném piipad¢ hradi
naklady Odbératel.
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10.

11.

12.

13.

Odberatel nese odpovédnost za poskozeni vozidel, ktera nevyplyvaji z materidlovych
nebo montdznich vad, pokud byl fadné, vcas, dostateCné a prokazatelné¢ sezndmen s
udrzbou vozidel vcetné proskoleni jeho pracovnikd, atadné vybaven servisnim
nafadim.

Odbératel se zavazuje vést piislusnou dilenskou dokumentaci v SW nebo servisni
knizce.

V dob¢ trvani smlouvy maji opravnéni pracovnici Dodavatele pravo nahlizet do
dokumentace, tykajici se reklamaci, evidence pouzitého materialu k opravam vcetné
spotfebniho materidlu a kontroly zplGsobu i jakosti realizace prohlidek a oprav,
provadénych Odb¢ratelem.

Na veskeré nahradni dily a dil¢i opravy provedené Dodavatelem v zaru¢ni dobé
vozidla poskytuje Dodavatel Odbérateli dil¢i zaruku vzdy minimalné v délce 18
meésict od jejich ukonceni a predani Odbérateli. Smluvni strany vyslovné sjednavaji,
Ze Vv piipadé provadéni zarucnich oprav muze byt touto dil¢i zarukou zarucni doba
vozidla v ¢asti provedené opravy pouze prodlouzena, nikoliv zkracena pod zbyvajici
zaru¢ni dobu stanovenou dle Kupni smlouvy na dodavku vozidel.

IV. Mimozaruéni servis

Mimozéaruénim servisem se rozumi provadéni oprav, tj. odstranovani zavad nebo
poruch vozidel v zaru¢ni dobé véetné dodani potiebnych nahradnich dilt, pficemz se
jednd o zavady, poruchy a poskozeni, na néz se nevztahuje zaruka, nebo nebyly
uznany v ramci zaruky.

Mimozaruéni servis, realizovany Dodavatelem nebo Odbératelem, bude provadén
piednostné v objektech Odbératele, pokud to charakter opravy umoziuje nebo pokud
se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak. Bude-li servisni €innost provadéna
v objektech Odbeératele, jsou smluvni strany povinny dodrzovat zakladni pozadavky
k zajisténi BOZP.

V. Pozaruéni servis

Pozaruénim servisem se rozumi stanoveni podminek provadéni pozaru¢nich prohlidek,
technické obsluhy, provadéni pozarucnich oprav a zdsobovani nahradnimi dily pro
zajiSténi spravného uzivani a zabezpeceni nejvyssi technické ptipravenosti vozidel,
prodavanych Dodavatelem Odbérateli.

Dodavatel bude dodéavat za uhradu Odbérateli specidlni servisni ptfipravky, nezbytné
pro provadéni prohlidek a oprav, podle dohodnutych sortimentd, termini a cen.
V piipadé€ konstrukénich zmén bude sortiment aktualizovan.

Pozéarucni servis, realizovany Dodavatelem nebo Odbératelem, bude provadén
v objektech Odbeératele, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak. Bude-li
servisni ¢innost provadéna v objektech Odbératele, jsou smluvni strany povinny
dodrzovat zakladni pozadavky k zajisténi BOZP.

V1. Nahradni dily
Dodavatel je povinen Odbérateli dodavat nahradni dily vramci zaru¢niho,

pozaru¢niho a mimozaruéniho servisu vozidel dle podminek Kupni smlouvy po celou
dobu jejich deklarované Zivotnosti, nejméné vSak po dobu 10 let, a to do 5
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pracovnich dni ode dne odeslani objednavky ze strany Odbératele (postacuje e-
mailem).

Nahradni dily pro provadéni zaruCnich oprav budou Odbérateli Dodavatelem
poskytovany a dodavany zdarma nebo jejich cena bude Dodavatelem Odbérateli
uhrazena na zaklad¢ faktury — danového dokladu. V piipadé mimozarucniho servisu
(neuznané reklamace) a pozaruéniho servisu hradi cenu nahradnich dili Odbératel na
zaklad¢ faktury — danového dokladu.

Odbeératel se zavazuje pouzivat pii opravach v zaru¢ni dobé pouze originalni nebo
Dodavatelem schvalené nahradni dily, pod sankci ztraty autorizace. V pfipad¢, kdy
Dodavatel nemiize v dohodnutém terminu dodat pfisluSny ndhradni dil, mutze
Odbératel se souhlasem Dodavatele pouzit originalni nahradni dily, které pochazeji
z jinych zdroji. Dodavatel si vyhrazuje pravo provéfovat a posuzovat originalnost
nahradnich dild.

Sankéni stanoveni vici Dodavateli v ptipadech nedodani nahradnich dila v terminu
dle ¢l. VI. odst. 1 této smlouvy a dle podminek Kupni smlouvy zlstavaji nedotcena.

Odbératel se zavazuje objednavat nahradni dily formou hlaSeni elektronickou poStou
na kontaktni emailovou adresu dle ¢l. ¢l. IT odst. 21.1. této smlouvy.

Mistem plnéni pro pfevzeti nahradnich dili v rdmci zéru¢niho a mimozaru¢niho
servisu je sklad nahradnich dili Odbératele.

Adresa skladi Odbératele:
Sklad na vozovné Autobust — Novohradské 738/40, 370 01 Ceské Budgjovice
Sklad na vozovné Trolejbusti —  Horni 2508/22, 370 04 Ceské Budgjovice

Na dodané nahradni dily poskytuje Dodavatel Odbérateli zaruku v délce 18 mésici
od jejich dodani.

VI1. Fakturace mimozarucnich a pozaruénich oprav

Cena, za kterou budou Odbératelem provadény zaruéni opravy, se sklada z pracovniho
Casu nutného k vyméné (opravé) vadného dilu a z Ghrady ceny vadného dilu, pokud
byl pfi oprave pouzit vlastni ndhradni dil Odbératele. Za vykonané zaru¢ni prace podle
¢asovych norem bude Odbératel Dodavateli u¢tovat hodinovou sazbu bez
DPH.

Casové normy budou uréovany dle Piilohy &. 2 této smlouvy. Pokud &asova norma
neexistuje, bude na zakdzku vedena skute¢né odpracovana doba. Pokud Dodavatel
nebude souhlasit s délkou opravy a nedojde k dohod€, ma pravo zadat preméieni,
stejné pravo ma Odbératel v piipadé nesouhlasu se stanovenou c¢asovou normou
Dodavatelem. UGtovani skutené straveného Gasu bude provadéno po minutach,
pricemz minimalni ¢tovatelna jednotka je 1/60 hodiny.

Ceny, za které budou Dodavatelem provadény mimozaruéni a pozarucni opravy, které
neni Odbératel, s ohledem na jejich vysokou naroCnost schopen provést vlastnimi
silami, budou Dodavatelem odbeérateli uc¢tovany nasledovneé:

> 1 hodina prace/hodinové sazba I - o1
> 1 km servisniho vozidla I -z prH
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» Predchozi ustanoveni neplati pro opravy vétsiho rozsahu (jako napf. po
havariich, opravy podskupin a skupin), kde bude cena stanovena dohodou stran.
Nedojde-li k dohodé¢, bude ur¢ena soudnim znalcem.

Cena plnéni bude povinnou stranou uhrazena na zakladé¢ danového dokladu (dale jen
,»faktura®) vystaveného opravnénou stranou. Opravnénd strana je opravnéna vystavit
fakturu k thradé¢ ceny plnéni do 15 kalendainich dnti ode dne uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Pro ucely této smlouvy se za datum uskutecnéni zdanitelného
plnéni povazuje: v piipad¢ zaru¢nich oprav se jedna 0 datum odsouhlaseni pfislusné
evidence reklamace Dodavatelem, piicemz nejzazS$im termin je dan ¢. III. odst. 5 této
smlouvy, v ptipadé mimozaruénich a pozaru¢nich oprav se jednd o datum pievzeti
provedené opravy.

Splatnost vSech faktur (daitovych dokladd) ¢ini 30 kalendainich dnli ode dne jejich
doruceni opravnéné strané¢ na e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. II. odst. 21 této
smlouvy a/nebo na adresu sidla povinné strany. V pochybnostech se ma za to, ze
danovy doklad byl dorucen tteti pracovni den po jeho odeslani.

VSechny faktury musi spliiovat veSkeré naleZitosti danoveho dokladu poZadované
zédkonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist, dale nalezitosti ucetniho
dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpist, a dale specifikaci
fakturovaného pfedmét plnéni dle této smlouvy.

Povinna strana je opravnéna vratit opravnéné strané (aniz by se dostala do prodleni)
fakturu, ktera nebude obsahovat nalezitosti dle z. ¢. 235/2004 Sb. ve znéni pozdé¢jSich
predpisii, ¢i bude vystavena v rozporu s touto smlouvou nebo jinymi obecné
zédvaznymi pravnimi predpisy. V takovém ptipad¢ se prerusi béh lhity splatnosti a
nova lhita splatnosti pocne bézet doru¢enim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve
faktufe. Pro ucely dodrzeni terminu splatnosti faktury je platba povaZovéna za
uhrazenou v den, kdy byla odepsana z Gctu povinné strany a poukazana ve prospéch
uctu opravneéné strany.

V pfipad¢ prodleni s placenim danového dokladu ve sjednané lhiité splatnosti je
opravnéna strana opravnéna uctovat urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za
kazdy i1 zapocaty kalendaini den prodleni.

VI1Il. Dokumentace

Dodavatel je povinen dodat Odbérateli aktudlni technickou a provozni dokumentaci
(dilenské ptirucky, katalogy, piistup do e-katalogu, servisni knizky atd.) vzdy
v ¢eském jazyce. Predani technické a provozni dokumentace potvrdi smluvni strany na
predavacim protokolu s doddvkou vozidel dle Kupni smlouvy.

Dodavatel je povinen vici Odbérateli prabézné aktualizovat tuto dokumentaci po
celou dobu trvani této smlouvy a deklarované Zivotnosti vozidel dle Kupni smlouvy,
nejméné vSak po dobu 10 let.

IX. Poradenstvi — technickd pomoc
Dodavatel se zavazuje uskuteCiiovat bezplatné technické poradenstvi ve prospéch
Odbgératele v terminech a dle podminek dle Kupni smlouvy na dodavku vozidel.

Dodavatel bude poskytovat technickou pomoc (Uplnou technickou dokumentaci k
udrzbé¢ a opravam, zavazny pokyn ke zptisobu opravy konkrétni poruchy nebo havarie,
instruktaz na misté, pomoc pfii specifikaci nahradnich dilti potiebnych pro opravu), a

Stranka 8 z 10



to ve lhité do 5 pracovnich dnt od vyzadani na kontaktni doruc¢ovaci adrese dle ¢l. 1.
odst. 21.1. této smlouvy formou elektronické posty.

X. Skoleni

Pro dosaZeni zakladni urovné zajiSténi a provadéni garanc¢nich prohlidek, zarucniho,
mimozaru¢niho a pozaru¢niho servisu a pokud mozno nejvyssi provozni pfipravenosti,
se Dodavatel zavazuje na svij naklad proskolit odpovidajici pocet pracovniki
Odbeératele v rozsahu udélené autorizace dle piilohy €. 1 této smlouvy. Prvotni Skoleni
pracovnikii Odbératele je zahrnuto v cené dodavky vozidel dle Kupni smlouvy.
Pracovnici po tispé$ném absolvovani Skoleni obdrzi certifikat o jeho absolvovani.

Dodavatel provede na vyzadani Odbeératele néaslednéd Skoleni technického personélu
Odbératele v pozadovaném rozsahu v Ceském jazyce do 90 dni od vyZzadani,
s vyjimkou Skoleni, kde vyrobce Skoleni neposkytuje.

Odbératel se soucasné zavazuje k ucasti svych pracovniki v ndslednych Skolenich,
tykajicich se konstrukce, obsluhy a oprav pfedmétnych vozidel za ucelem dosaZeni
vyssiho stupné autorizace servisu dle piilohy €. 1 této smlouvy.

Nasledna Skoleni Odbératele hradi Odbératel véetn€ cestovnich nahrad zaméstnancu
Odbeératele, kteti se Skoleni ti€astni, pokud by se jednalo o pracovni cestu.

V ptipad¢ zasadnich konstrukénich zmén, které prokazatelné ovlivni systém udrzby,
hradi Skoleni Dodavatel, pfipadné cestovni nahrady zaméstnancti Odbératele, ktefi se
Skoleni zucastni, hradi Odbératel.

Skoleni pro reklamaci provede Dodavatel u Odbératele po dohodé zdarma.
XI. Zavérecna ujednani

Smluvni strany sjednavaji, Ze uzivani dokumentt, know-how, marketingové informace
a podobné informace tykajici se plnéni této smlouvy se bude fidit ujednanimi
obsazenymi v Kupni smlouvé, zejm. ¢lankem 1 v ¢asti 1.7, 1.8. a 1.9.

Tato smlouva se uzavira na dobu trvani deklarované Zivotnosti posledniho z vozidel
dodanych Odbérateli Dodavatelem na zakladé Kupni smlouvy.

Smlouva muize byt ukoncena:

a)  Pisemnou dohodou mezi obéma smluvnimi stranami.

b)  Odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadech ze zakonnych davodu dle
obcanského zakoniku v platném znéni.

c)  Pisemnou vypovédi ze strany Odbératele bez udani divodi. Vypovédni lhuta
¢ini Sest mésicli a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni
doruceni Dodavateli.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze ustanovenimi této smlouvy nejsou a nemohou
byt dotCeny zavazky Dodavatele ve véci odpovédnosti za vady obsazené v Kupni
smlouvé dodavky vozidel. V pfipadé rozporu této smlouvy vcetné jejich ptiloh
s Kupni smlouvou, maji piednost a za zavazna se povazuji ujednani obsazena v Kupni
smlouve.

Z&dnym z ujednani dle této smlouvy neni dotéeno pravo odbératele na nahradu $kody
dle platné pravni Upravy nebo dle Kupni smlouvy.

Vsechny pfipadné spory se smluvni strany zavazuji piednostné feSit smiréim
zpusobem, ¢imz trva pravo smluvnich stran na soudni feSeni sporu. Dojde-li mezi
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10.

11.

12.

smluvnimi stranami ke sporu a tento bude feSen soudni cestou, pak mistné pfisluSnym
soudem bude soud Odbératele a rozhodnym pravem je Ceské pravo.

Smluvni strany berou v oboustranném souhlasu na védomi skutecnost, Ze se na tuto
smlouvu a jeji dodatky vztahuji povinnosti dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, a
dle ptislusnych ustanoveni zédkona ¢. 340/2015 Sb., zédkona o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich ptedpisti. Smluvni strany se dohodly, ze splnéni povinnosti tykajici se
uvetejnéni smlouvy a jejich dodatka v registru smluv zajisti Dopravni podnik mésta
Ceské Budgjovice, a.s.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

Smlouva muze byt ménéna a dopliovdna pouze pisemnymi oboustranné
akceptovanymi dodatky ke smlouvé.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi ptisluSnymi ustanovenimi platné
pravni upravy, zejména z. ¢. 89/2012Sb, obfanského zakoniku, ve znéni pozdéjsSich
predpist.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a u¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Rozsah autorizace Odbératele

Piiloha ¢. 2 — Casové normy

Ptiloha ¢. 3 — Evidence reklamace

Ptiloha &. 4 — Skoleni pro autorizaci

V Ceskych Budgjovicich dle elektronického podpisu
Odbératel

Podepséano elektronicky

za Dopravni iodnik mésta Ceské Bud¢&jovice, a.s.

Funkce: feditel a predseda predstavenstva

Jméno:

V Ostravé dle elektronického podpisu

Dodavatel

Podepséno elektronicky Podepsano elektronicky

za SOLARIS BUS & COACH SPOLKA za SOLARIS CZECH spol. s r.o.

Z ORGANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

s armero: I

Funkce: na zakladé pIné moci zapsané Funkce: na zaklad¢ plné moc zapsané
ve Vypisu ze seznamu kvalifikovanych ve Vypisu ze seznamu kvalifikovanych
dodavatelt dodavatelt
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Ptiloha ¢. 1 servisni smlouvy ¢. dodavatele 20/011/SSC-DPCB, ¢. odbératele A — 3077/2020
Rozsah autorizace odbératele

Pln& autorizace

Autorizace pro opravu

Autorizace pro demontaz a montaz

Autorizace pro udrzbu dle planu prohlidek, garanéni prohlidky, diagnostiku a
serizenl

oCoOw>»

I.  Autorizace pro udrzbu, opravy a diagnostiku vozidel zn. — Solaris Urbino 18

1. Dodavatel udéluje autorizaci k provadéni udrzby, oprav mechanickych casti,
karosarskych ¢asti a elektroinstalace v rozsahu:

Konstrukéni Konstrukéni Konstrukéni dily,
X : . D C B. A
skupina podskupina Systémy
1.1. Udrzba podvozku ANO ANO
1.2. Antikorozni ochrana ANO ANO
1. Karosérie | 1.3. Opravy karosérie ANO ANO
1.4. Opravy laku a lepeni reklam ANO | ANO | ANO
1.5. Svérecské prace na karosérii ANO ANO
2.1.1. Pfedni naprava ANO | ANO | ANO
2.1. Pfedni naprava —
2.1.2. Stabilizatory ANO | ANO | ANO
2.2.1. Vle¢na naprava ANO | ANO | ANO
2.2. Vle¢na néprava —
2.2.2. Stabilizatory ANO | ANO | ANO
o 2.3.1. Hnaci ndprava ANO| ANO | ANO
2.3. Hnaci naprava —
2.3.2. Stabilizatory ANO | ANO | ANO
2.4.1. Pfevodka fizeni a ANO | ANO | ANO
sloupek
2.4. Rizeni 2.4.2. Hydraulicky rozvod ANO | ANO | ANO
- soucasti
2.4.3. Pomocné ¢erpadlo | ANO | ANO | ANO
2. Jizdni X
. s 2.5.1. Kalibrace ANO | ANO | ANO
ustrojl 2.5. Kloub
2.5.2. Opravy ANO | ANO | ANO
2.6.'1. Kontrola vysky ANO | ANO | ANO
2 6. Vzduchové vozidla
zduchové e
e 2.6.2. Kontrola dili -
pérovam’ V}'Iména ANO | ANO | ANO
2.6.3. Tlumice - vyména | ANO | ANO | ANO
2.7.1. Kompresor ANO | ANO | ANO
2.7.2. OQlucovac ANO | ANO | ANO
kondenzatu

2.7. Kompresor
2.7.3. Vysouse¢ vzduchu | ANO | ANO | ANO

2.7.4. Pneumatické

. ANO | ANO | ANO
rozvody - soucasti




Ptiloha €. 1 servisni smlouvy ¢. dodavatele 20/011/SSC-DPCB, ¢. odbératele A — 3077/2020

Rozsah autorizace odbératele

sefizeni

2.8. Centralni mazani ANO | ANO | ANO
2.9.1. Systém ABS/ASR |ANO | ANO | ANO
2.9.2. Systém EBS ANO | ANO | ANO
2.9.3. Brzdové kotouce ANO | ANO
2.9.4. Brzdové desky ANO | ANO
2.9. Brzd idi
y 2.9.5.0§tatn|dlly ANO | ANO | ANO
provozni brzdy
2.9.6. Dily parkovaci ANO | ANO | ANO
brzdy
2.9.7. Dily zastavkové ANO | ANO | ANO
brzdy
2.10. Kola, pneumatiky ANO | ANO
3.1.1. Motor ANO | ANO | ANO
3.1.2. Kompresor ANO | ANO | ANO
3.1.3. Alternétor ANO | ANO | ANO
3.1.4. Startér ANO | ANO | ANO
%.I.S.Vsthkovaci ANO | ANO
cerpadlo
3.1. Motor 3.1.6. Turbodmychadlo | ANO| ANO
3.1.7. Palivovy systém ANO | ANO | ANO
3.1.8. Vzduchovy filtr ANO | ANO
3. Pohonné 3.1.9. Vyfukovy systtm | ANO | ANO | ANO
Ustroji 3.1.8. Ostatni dily ANO | ANO | ANO
3.1.9. Méfeni emisi ANO | ANO
3.2.1. Hydrostaticky ANO | ANO
motor
3.2.2. Hydraulické
3.2. Chladici soustava | ¢erpadlo ANO| ANO
3.2.3. Chladi¢ ANO | ANO
3.2.4. Ostatni dily systému | ANO | ANO
3.3.1. Pfevodovka ANO | ANO
3.3. Pievodovka —
3.3.2. Ostatni dily ANO | ANO
3.4. Kardanovy htidel | 3.4.1. Kardanovy htidel ANO | ANO | ANO
(s 4.1.1. Rozvod kabelaze ANO| ANO | ANO
4.1. Kabeladz a _
rozvodné desky 4.]:.'2. Rozvodné desky - ANO | ANO | ANO
4. Elektrika pojistky
a 4.2. Akumulatory ANO | ANO
elektronika . ... |43.1. Vnitiiosvétleni |ANO|ANO
4.3. Vn¢jsi a vnitini —
osvétleni 4.3.2. Vngjsi osvétleni - ANO | ANO




Ptiloha €. 1 servisni smlouvy ¢. dodavatele 20/011/SSC-DPCB, ¢. odbératele A — 3077/2020
Rozsah autorizace odbératele

4.4. Smérové tabule ANO | ANO
4.5. Kamerovy systém (monitoring) ANO | ANO
4.6.1. Diagnostika
informacniho a ANO | ANO
odbavovaciho zafizeni
4.6.2. Dlagnostlka’ 0 ANO | ANO
vzduchovych systému
4.6. Diagnostika 4.6.3. Diagnostika toény | ANO | ANO
4.6.4. Diagnostika
elektroniky vozidla ANO | ANO
(motoru, prevodovky ...)
4.6.5. Diagnostika
klimatizace a topeni ANO| ANO
5.1. Piedni maska + naraznik ANO | ANO | ANO
5.2. Bo¢ni panely ANO | ANO | ANO
5.3.1. Vngjsi servisni
5.3 VRSsi servisni |ty ANO | ANO | ANO
kryty 5.3.2. Spodni kryty ANO | ANO | ANO
5. Vn&jsi 5.4.1. Celni sklo ANO
casti 5.4. Zaskleni 5.4.2. Bo¢ni skla ANO
karoserie 5.4.3. Zadn sklo ANO
5.5. StéraCe ANO | ANO | ANO
5.6. Zrcatka ANO | ANO | ANO
5.7.1. UloZeni dvefi ANO | ANO | ANO
5.7. Dvete ické
v 5.7.?. Ppeumﬁtlcke ANO | ANO | ANO
ovladani dvefii
6.1.1. Pieklizka ANO | ANO | ANO
6.1. Podlaha ﬁ'éltf' Podlahove krytiny a | Ano | ANO | ANO
6.1.3. Rampa pro invalidy | ANO | ANO | ANO
6. Vnitini — .
Casti 6.2.1. Bo¢ni panely a listy | ANO | ANO
karosérie 6.2. Vnitini panely 6.2.2. Stropni panely ANO | ANO
6.2.3. Pfedni a zadni celo | ANO | ANO
6.3. Kryty vzduchovych kanala ANO | ANO
6.4. Vnitini servisni kryty ANO | ANO | ANO
7.1. Dvefte a stény kabiny ANO | ANO | ANO
_ 7.2. Piistrojova deska a parapet ANO | ANO
7-Kabina 3 p i pult ANO| ANO
ridice
7.4. Skiin nad fidi¢em ANO | ANO
7.5. Rolety ANO | ANO




Ptiloha ¢. 1 servisni smlouvy ¢. dodavatele 20/011/SSC-DPCB, ¢. odbératele A — 3077/2020
Rozsah autorizace odbératele

8.1. Sedadlo ridice ANO | ANO | ANO
8. Sedadla |8.2. Sedadla cestujicich ANO | ANO | ANO
8.3. Madla a Uchyty ANO | ANO | ANO
9.1.1. Rozvod topeni ANO | ANO | ANO
9.1.2. Obéhové Cerpadlo | ANO | ANO | ANO
9.1.3. Ventily topeni ANO | ANO | ANO
9.1. Vodni topeni - 9.1.4. Topeni v interiéru | ANO | ANO | ANO
9. Topeni a predehiivac 9.1.5. Topeni fidice ANO | ANO | ANO
klimatizace (frontbox)
9.1.6. Piedehiivac ANO| ANO | ANO
i_}_g Ovladéni topeni ANO | ANO
9.2. Klimatizace fidice ANO | ANO | ANO
9.3. Klimatizace celovozova ANO | ANO | ANO

Podrobny technologicky popis ¢innosti pii opravach, rozsahu udrzby a pravidelnych
prohlidek je obsahem dodané dilenské ptirucky.

Pro rozsah udélené autorizace prodavajici zajisti odpovidajici Skoleni dilenského a
technického personalu.

Dodavatel pfipousti moznost rozsiteni udélené autorizace v zavislosti na servisnim
vybaveni, zazemi a absolvovanému odpovidajicimu Skoleni personalu.

Autorizace pro opravy po dopravni nehodé

Dodavatel ud¢luje autorizaci po dopravni nehodé v souladu s doporu¢enymi
technologickymi postupy popsanymi v dilenské ptirucce ptip. v servisni informaci
nebo instrukci.

Rozsah minimalni udélené autorizace:
2.1 Oprava a vyména panelll na nad koly
2.2 Oprava a vyména ndrazniki
2.3 Oprava a vyména vnéjsiho oplasténi — pedni, zadni, bo¢ni a sties$ni Casti
2.4 Oprava a vymeéna piedni masky a jejich casti
2.5 Oprava a vyména vnéjSich obsluznych vik
2.6 Vymeéna vnéjsiho osvétleni
2.7 Vymeéna skel
2.8 Oprava a vymeéna dveti
2.9 Oprava a vyména rampy pro invalidy
2.10 Oprava lakovéni (lakyrnické opravy)

3. Prorozsah udé¢lené autorizace dodavatel zajisti odpovidajici Skoleni personalu a doda
nutné minimu servisniho naradi a diagnostické zatizeni.

4. Dodavatel pripousti moznost rozsifeni udélené autorizace v zavislosti na servisnim
vybaveni, zazemi a absolvovanému odpovidajicimu Skoleni personalu.




Priloha €. 2 servisni smlouvy ¢. dodavatele 20/011/SSC-DPCB, €. odbératele A —3077/2020
Casové normy

Casové normy pro Udrzbu, opravy a diagnostiku

Nazev c¢innosti

o)
(')
(7]

Vyména levého zrcatka

Vyména pravého zrcatka

Vyména modulatoru napravy EBS

Vyména brzdového ventilu

Vyména €idla teploty frontboxu

Vyména €idla rampy invalidy

Vymeéna ventilarotu frontboxu

Vyména elektroniky dveri

O ||V |bd|[w|N |k |5

Vymeéna elektroniky EBS

=
o

Vyména reproduktoru nad D1

[EEN
=

Vyména horniho krytu predni masky

[
N

Vymeéna horniho zadniho osvétleni LED

=
w

Vyména vnéjsiho bo¢niho panelu kola

=
S

Vynéna boéniho panelu - prava strana

=
(2]

Vynéna bo¢niho panelu - leva strana

[N
[e)]

Vyména boéniho panelu pred prednim kolem

[EE
~N

Vyména boéniho panelu - zadni levy

=
(00}

Vyména predniho narazniku

[
X}

Vymeéna predniho osvétleni

N
o

Vyména predniho potkavaciho svétla

N
=

Vyména rozboéovace IBIS

N
N

Vyména elektromotorku klapky frontboxu

N
w

Vyména elektromotorku stéracu

N
N

Vyména kfidla dvefi BODE

N
(921

Vyména smérové tabule levé bo¢ni za fidi€éem

N
(e)]

Vyména smérové tabule pravé boéni

N
~

Vyména predni smérového tabule

N
(o]

Vyména zadni smérové tabule

N
Y]

Vyména hridele dvefi BODE

w
o

Vyména vyméniku tepla uvnitf frontboxu

w
=

Vyména bo¢éni palubni desky po levé strané fidice

w
N

Vyména chladi¢e oleje Grayson

w
w

Vyména chladié¢e vody Grayson

w
S

Vyména €idla ukazatele mnozstvi paliva

w
(9]

Demontédz a montéz systému Cisténi spalin

w
(e)]

Vymeéna dvefi kabiny Fidi€e

w
~N

Vymeéna filtru AdBlue

w
(o]

Vyména filtru CRT

w
Y]

Vyména chladi€¢e vzduchu intercoolera

o
o

Vymeéna jiskFisté prfidavného topeni

o
[a

Vyména boéniho obrysového svétla

I
N

Vyména vnitiniho zrcatka
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43

Vymeéna vinovce predni napravy

44

Vymén svislého madla

45

Vyména potenciometru dvefi BODE

46

Vyména klavesnice DNR

47

Vyména sedaku bez drzaki

48

Vyména posilovace dvefri BODE

49

Vymeéna skla z logem Solaris u dvefi

50

Vyména turbokompresoru

51

Vyména hridele dvefi fidie

52

Vyména boéniho stieSniho krytu

53

Vyména zadniho stresniho krytu

54

Vyména vyrobnavaci nadrze systému chlazeni

55

Vyména pneumatického ventilu 4 obvodoveho

56

Vyména ventilu ECAS

57

Vyména vzduchojemu

58

Vyména dodate¢né nadrzky chladiciho systému chlazeni

59

Vyména nadrze paliva u pfedniho kola

60

Vyména predniho skla

61

Demontaz motoru DAF MX-11 Euro 6

62

Montdz motoru DAF MX-11 Euro 6

63

Vymeéna 3 alternatort

64

Vyména agregatu centralniho mazani

65

Vymeéna Cidla v systému cisténi spalin

66

Vyména fidici elektroniky cisténi spalin

67

Vyména saciho potrubi

68

Vyména kompresoru klimatizace

69

Vyména vzduchového kompresoru

70

Vyména napinaku klinového femene alternatoru

71

Vyména odlucovace oleje

72

Vyména vysousece vzduchu

73

Vyména drzaku kompresoru klimatizace

74

Vyména Cerpadla Ad-Blue

75

Vyména Cerpadla paliva

76

Vyména vodni pumpy

77

Vyména startéru

78

Vyména motoru nahonu ventilatoru

79

Vyména termostatu motoru

80

Vymeéna tésnéni krytu ventild

81

Vyména ¢idla klikového hridele

82

Vyména Cidla teploty chladici kapaliny

83

Vyména Cidla teploty recirkulace spalin

84

Vyména cidla teploty tlaku

85

Vymeéna cidla rozdilu tlaku ventilu

86

Vyména ¢idla tlaku paliva

87

Vyména cidla teploty oleje
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88

Vyména ¢idla tlaku oleje

89

Vymeéna cidla tlaku pred turbinou F826

90

Vyména nadrze Adblue

91

Vymeéna cidla hladiny Adblue

92

Vyména 1 alternatoru

93

Vyména trysky

94

Vyména chladi¢e motorového oleje

95

Vyména ¢idla rychlosti kompresoru

96

Vyména mechaniskmu kompresoru

97

Vyména modulu odvétravani klikové skfiné

98

Vyméa modulu filtrace paliva

99

Vyména elektroniky PCI

100

Vyména prevodovky

101

Vyména napinaku klinového femene alternatoru

102

Vymeéna klinového Ffemene alternatoru

103

Vyména plynového pedalu

104

Vymeéna kardanu

105

Vyména oleje v hnaci napravé

106

Vyména napravy zadni hnaci

107

Vyména naboje hnaci napravy

108

Vymeéna sroubu kola hnaci napravy

109

Vyména brzdovych kotoué€l hnaci napravy

110

Vyména €idla rychlosti hnaci napravy

111

Vyména pérovani piredni napravy

112

Vyména predniho naboje

113

Vyména tésnéni naboje predni napravy

114

Vyména kolovych Sroubt pfedni napravy

115

Vyména €idla rychlosti predni napravy

116

Vyména €idla tlaku vzduchu ECAS

117

Vyména €idla pérovani ECAS

118

Vyména tlumice predni napravy

119

Vymén paru tlumi€éd hnaci napravy

120

Vyména brzdového kabelu predni napravy

121

Vyména brzdového kabelu hnaci napravy - leva strana

122

Vyména hlavniho brzdového ventilu EBS (brzdového pedalu)

123

Vyména brdzového kotouce pfedni ndpravy - jedna stana

124

Vyména brzdového cylindru zadni napravy

125

Vyména brzdového cylindru piedni napravy

126

Vyména brzdového oblozeni predni napravy - jedna strana

127

Vyména brzdice predni napravy

128

Vyména brzdového oblozeni hnaci napravy - jedna strana

129

Vyména brzdi¢e hnaci napravy

130

Vyména kulového ¢epu

131

Geometrie kol

132

Geometrie kol s regulaci
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133

Vymeéa kola piedni ndpravy nebo vnéjSiho kola zevniho na dvojmontazi

134

Vyména kola hnaci napravy

135

Vyména tlaéitku na madle

136

Vyména osvétleni v narazniku zadnim

137

Vyména multiplexera

138

Diagnostika a vyména elektroniky ECAS

139

Vyména €idla otevieni vik

140

Vymeéna topeni v interiéru

141

Vymeéna pruziny stéracu

142

Vymeéna servisniho vika v interiéru

143

Vyména "bonanzy"

144

Vymeéna déliciho skla v interiéru

145

Vymeéa servisniho vika motoru

146

Vyména vysilaée impulzi (skrifka tachografu) u prevodovky

147

Vymeéna reproduktoru

148

Vymeéna filtru paliva dodatkové topeni

149

Vyména palubni desky

150

Vyména prepinace palubni desky

151

Vyména volantu

152

Nahrani nového programu do palubniho podéitace

153

Montaz odvétrani hnaci napravy

154

Vyméa jednotlivého ventilatoru chlazeni

155

Vyména modulu ventilatoru chlazeni

156

Vymeéna intercooleru

157

Vymeéna trysky AdBlue

158

Vyména ¢erpadla AdBlue

159

Vyména filtru DPF

160

Vyména chladi¢e vody

161

Vymeéna vlozky odlu€ovace oleje
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Evidence reklamace - Reklamaé¢ni protokol

Reklamace nahradniho dilu Solaris _—
REKLAMACNI PROTOKOL o
SPOLECNOST:

VIN VOZIDLA:

EVIDENCNI CISLO VOZIDLA:

DODACI LIST:

KATALOGOVE CISLO ND:

DATUM MONTAZE:

STAV KM VOZIDLA PRI MONTAZI ND:

DATUM ZJISTENI ZAVADY:

STAV KM VOZIDLA PRI ZJISTENI ZAVADY:
POPIS ZAVADY:

Vyhotovil:

Dne:

Evidence reklamace - Reklama¢ni hlaSeni provadéné softwarové

Zamgéstnanci zadavatele budou proskoleni jak pracovat s reklamacnim hlaSenim provadéném
softwarové a obdrzi ptihlaSovaci idaje do programu
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Skoleni pro tdrzbu, opravy a diagnostiku vozidel — zn.: Solaris Urbino 18

Autorizaéni stupen - D, C, B, - Prvotni Skoleni hradi Dodavatel:

Skoleni pro autorizacni stupen D:

1. Rozsah Skoleni

. Zakladni seznameni s vozidlem, jeho obsluha, fizeni apod.
. Informace o Gdrzbovém planu a jeho plnéni

. Zaklady el. instalace vozidla

. Provedeni udrzby dle planu

. Sezndmeni s provoznimi materialy

. Postup pii hlaSeni reklamaci a objednavek nahradnich dila

2. Povinna ucast na Skoleni
Dilensky personal:

. Automechanik
. Autoelektrikat / diagnostik
. Karosar
. Lakyrnik
Technicky pracovnik:
. Mistr, technik apod.

3. Délka Skoleni (vyu€ovaci hodiny)
. Automechanik 16 hodin
. Autoelektrikar / diagnostik 24 hodin
. Karosar 8 hodin
. Lakyrnik 4hodiny
. Technicky pracovnik 12hodin

4. Misto Skoleni
. Skoleni probiha v CR nebo v SR, obvykle v misté ASO. Je rozdéleno na
teoretickou a praktickou ¢ast (prakticka ¢ast vyrazné prevysuje).

5. Podminky pro splnéni autoriza¢niho stupné

. Kazdy ucastnik musi ziskat certifikat.

. Pro ziskani certifikdtu pracovnici absolvuji znalostni test z obsahu Skoleni.
. Vysledky testu musi mit bodové hodnoceni vyssi nez 75%.

. Ziskani a udrzeni autoriza¢niho stupné je podminén platnym certifikatem.
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Skoleni pro autorizacni stupen C:

1. Rozsah Skoleni
. Zakladni seznameni s vozidlem, jeho obsluha, fizeni apod.
. Informace o Gdrzbovém planu a jeho plnéni
. Zaklady el. instalace vozidla
. Provedeni udrzby dle planu
. Sezndmeni s provoznimi materialy
. Postup pii hlaSeni reklamaci a objednavek nahradnich dila
2. Povinna ucast na Skoleni
Dilensky personal:
. Automechanik
. Autoelektrikat / diagnostik
. Karosar
. Lakyrnik
Technicky pracovnik:
. Mistr, technik apod.
3. Délka skoleni (vyucovaci hodiny)
. Automechanik 16 hodin
. Autoelektrikar / diagnostik 24 hodin
. Karosaf 8 hodin
. Lakyrnik 4 hodiny
. Technicky pracovnik 12hodin
4. Misto Skoleni:

. Skoleni probiha v CR nebo v SR, obvykle v misté ASO. Je rozdéleno na
teoretickou a praktickou ¢ast (prakticka cast vyrazné prevysuje).

S. Podminky pro splnéni autoriza¢niho stupné:
. Kazdy ucastnik musi ziskat certifikat.
. Pro ziskani certifikdtu pracovnici absolvuji znalostni test z obsahu Skoleni.
. Vysledky testu musi mit bodové hodnoceni vyssi nez 75%.
. Ziskani a udrzeni autoriza¢niho stupné je podminén platnym certifikatem.

Skoleni pro autorizacni stupen B:

1. Rozsah Skoleni
. Jizdni astroji
. Elektrika a elektronika
. Vnitini a vnéj$i ¢asti karosérie
. Kabina fidice
. Sedadla
. Topeni a klimatizace
. Konstrukce vozidla
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2.

Povinna ucast na Skoleni
Dilensky personél

Automechanik
Autoelektrikar / diagnostik
Karosar

Lakyrnik

Technicky pracovnik:

Muistr, technik apod.

D¢lka skoleni (vyucovaci hodiny)

Automechanik 16 hodin
Autoelektrikaf / diagnostik 20 hodin
Karosar 16 hodin
Lakyrnik 2 hodiny
Technicky pracovnik 8 hodin

Misto Skolent:

Skoleni mimo technického pracovnika probiha v CR nebo SR, obvykle v misté
ASO.

Skoleni pro technického pracovnika probiha ve vyrobnim zdvode SOLARIS
BUS & COACH SPOLKA Z ORGANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA v
Bolechowu v Polsku.

Skoleni je rozdéleno na teoretickou a praktickou ¢ast (prakticka ¢ast vyrazné

prevysuje).

Podminky pro splnéni autoriza¢niho stupné B:

Kazdy ucastnik musi byt certifikovanym absolventem Skoleni autorizacniho
stupné D. a C.

Kazdy ucastnik musi ziskat certifikat.

Pro ziskani certifikatu pracovnici absolvuji znalostni test z obsahu Skoleni.
Vysledky testu musi mit bodové hodnoceni vyssi nez 75%.

Ziskani a udrZeni autorizacniho stupn¢ je podminén platnym certifikatem.

UdrZeni autorizaéniho stupné — D, C, B - Skoleni hradi Odbératel

1.

Rozsah Skoleni

Informace o novych pracovnich postupech
Informace o aktualizacich udrzbového planu a jeho plnéni
Aktualizace v konstrukénich skupinach a podskupinach
= Jizdni Ustroji
= Elektrika a elektronika
= Vnitini a vnéjsi Casti karosérie
= Kabina tidice
= Sedadla
= Topeni a klimatizace
= Konstrukce vozidla
Provedeni udrzby dle planu
Rozsifovani znalosti o vozidlech
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2. Povinna ucast na Skoleni
Dilensky personal:

. Automechanik
. Autoelektrikaf / diagnostik
. Karosar
. Lakyrnik
Technicky pracovnik:
. Mistr, technik apod.
3. Delka Skoleni (vyucovaci hodiny)
. Automechanik 16 hodin
. Autoelektrikar / diagnostik 16 hodin
. Karosaf 8 hodin
. Lakyrnik 2 hodiny
. Technicky pracovnik 8 hodin
4. Misto Skoleni:
. Skoleni probiha v misté dle aktualnich potieb (CR, SR nebo PL).
. Misto Skoleni urcuje skolitel.

5. Podminky pro opakované udrZeni autoriza¢niho stupné B:

. Kazdy ucastnik musi byt certifikovanym absolventem skoleni autoriza¢niho
stupné B.

. Kazdy ucastnik musi ziskat certifikat.

. Pro ziskani certifikatu pracovnici absolvuji znalostni test z obsahu Skoleni.

. Vysledky testu musi mit bodové hodnoceni vyssi nez 75%.

. Udrzeni autorizacniho stupné je podminén platnym certifikatem.
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