RAMCOVA DOHODA
Technicka podpora a rozvoj aplikace NS-VIS

(:jislo smlouvy objednatele: PPR-20262-20/CJ-2020-990656
Cislo smlouvy dodavatele: CWX036

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Korespondencni adresa: Policejni prezidium (VJRV, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(déle jen ,,Objednatel*)
a

IBM Ceska republika, spol. s.r.o.

Sidlo: V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4

ICQ: 14890992

DIC: CZl48_99992 _

Zastoupena: ﬁ{:ﬁmm jednatelem spolecnosti
Bankovni spojeni: CSOB Praha 1, Na Piikop¢ 14, Praha 1

Cislo tétu: 56733/0300
Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn C 692
(déle jen ,,Dodavatel*)

(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana‘)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, (ddle jen ,,obCansky
zakonik*) a zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (ddle jen ,,ZZVZ*), a
piisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
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pravem autorskym a o zmén¢ nekterych zdkont (déle jen ,,autorsky zakon‘) a zdkona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zmén¢ souvisejicich zakonil (ddle jen ,,zdkon o kybernetické

bezpecnosti®) a jeho provadécich predpist tuto

Ramcovou dohodu
- 0 poskytovani technické podpory a rozvoje aplikace NS-VIS
(déle jen ,,Dohoda‘)

PREAMBULE

I.

1.

Tato Dohoda je uzaviena na zdklad¢ vysledkll zaddvaciho fizeni, které bylo uskute¢néno
dle ust. zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek k vefejné zakdzce s ndzvem
“Technickd podpora a rozvoj aplikace NS-VIS — rdmcovd dohoda“ &.j. PPR-20262/CJ-
2020-990656 (déle téz ,,Vetejna zakdzka®).

Dil¢i verejné zakazky budou zaddvany postupem dle ustanoveni § 132 ZZVZ, na zdkladé
n¢hoZz budou s Dodavatelem uzavieny jednotlivé Provadéci smlouvy. Tato Ramcova
dohoda vymezuje obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych Provéadécich
smluv. Tato Rdmcové dohoda se uzavird s jednim Dodavatelem.

Utelem této Dohody je zejména zajiténi technické podpory provozu NS-VIS, jeho
rozvoje a nezbytného vyvoje v rozsahu aplikaéni podpory, garance funkcnosti,
rozvojovych aktivit vynucenych jak vnitfnimi zménami, tak vnéj$imi (napf. poZadavky
vyplyvajici z ¢lenstvi v Evropské unii a schengenském prostoru).

VYMEZENI POJMU

Pro dcely této Dohody a jednotlivych Provddécich smluv se Smluvni strany dohodly na
ndsledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych pojmi:

,,Clovékoden* je zikladni mérnou jednotkou pro fakturaci plnéni dle této Dohody. Jeden

¢lovékoden piedstavuje 8 clovékohodin, pfi¢emZ se uctuje kazdd zapocatd pulhodina,
pokud neni stanoveno jinak.

»NS-VIS* Narodni soucést VIS (dale ,,NS-VIS*) je v provozu od 11. 10. 2011 a jeji vyuZivani ma

L

piimy vliv na zajiiténi bezpeénosti CR i celé EU. Proto byl systém NS-VIS v ramci
zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a v rdmci ndvaznych vyhlaSek ¢.
82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a €. 317/2014 o vyznamnych informacnich
systémech a jejich urcujicich kritériich, zafazen do seznamu informacnich systémil
kritické informacni infrastruktury. Dostupnost systému NS-VIS je obecné€ definovidna na
99,7 % (HA — High Availability) s tim, Ze vybrané sluzby maji pozadovanou dostupnost
VySSi.

PREDMET DOHODY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni specifikované touto Dohodou a
jejimi pfiilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Dodavatel na
zaklad¢ této Dohody doda zejména nasledujici plnéni:

PInéni A — Technicka podpora aplikace NS-VIS
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2.2.
2.3.

3.2.

3.3.

a) pausalni sluzby technické podpory (A1)
b) variabilni sluzby technické podpory (A2)

(déle také jen ,,PInéni A1“ resp. ,,PInéni A2*), bliZe definovano v Ptiloze €. 1;

I1. Plnéni B — Rozvojové aktivity aplikace NS-VIS

(déle také jen ,,PInéni B*), bliZe definovéno v Ptiloze €. 1;

II1. PInéni C — Prevzeti systému — fizeny prechod pii zmén¢ dodavatele

(déle také jen ,,PInéni C*), bliZe definovano v Piiloze ¢. 1;

(souhrnné déle tézZ ,,Pfedmét plnéni*).

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v Piiloze €. 1 této Dohody.

Objednatel se za fddn¢ poskytnuté plnéni zavazuje Dodavateli zaplatit cenu sjednanou
v této Dohod¢ a podrobné specifikovanou v Ptiloze €. 2 této Dohody.

POSTUP PRI UZAVIRANI PROVADECICH SMLUV

Na zédkladé této Rdmcové dohody budou zadédny dil¢i vefejné zakazky, jejichz vysledkem
bude uzavieni Provddéci smlouvy, postupem stanovenym touto Dohodou, a to,
nasledujicim postupem:

Objednatel pisemné vyzve Dodavatele k poddni nabidky. Vyzva k podani nabidky musi
obsahovat alespori tyto naleZitosti:

a) identifika¢ni idaje Objednatele;

b) podrobnou specifikaci poZadovaného plnéni (V piipadé plnéni A.2 miZe byt
podrobnou specifikaci plnéni minéno stanoveni konkrétniho finan¢niho limitu na
Cerpani variabilnich sluZeb dle ceniku obsaZeného v Dohod€ v obdobi stanoveném
v piislusné Provadéci smlouvé s detailni specifikaci zplisobu objedndvani
jednotlivych sluzeb. )

¢) misto a dobu pozadovaného plnéni;

d) podpis a oznaceni osoby opravnéné podat vyzvu;

e) Ccislo vyzvy;

f)  Ihitu, zpisob a misto pro podani nabidek.

Dodavatel je povinen na zdklad¢ vyzvy k podani nabidky dorucit Objednateli ve lhuté
stanovené ve vyzveé svou nabidku. Minimalni lhata stanovend pro doruceni nabidky je 5
dni od doruceni vyzvy Dodavateli. Nabidka Dodavatele bude obsahovat vyplnény navrh
Provadéci smlouvy, jejiZ vzor je uveden v Piiloze €. 3 této Dohody.

Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu s touto Rdmcovou dohodou. Dodavatel neni
opravnén navrhnout ve své nabidce smluvni podminky, které budou pro Objednatele méné
vyhodné v porovnéni s jeho nabidkou v Zaddvacim fizeni a touto Dohodou.



4.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

CENA ZA PLNENI
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fddn¢ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Podrobné urceni ceny pro Plnéni A, Plnéni B, PInéni C vcetné rozpisu cen jednotlivych
poloZek kazdého plnéni, je uvedeno v Ptiloze €. 2 této Dohody.

Celkova cena plnéni dle Provadécich smluv uzavienych dle této Dohody (tj. soucet
smluvnich cen uzavienych provddécich smluv) nesmi presdhnout 241 876 800,- K& bez
DPH (dvé sté Ctyficet jedna milioni osm set sedmdesat Sest tisic osm set korun ¢eskych),
292 670 928,- K¢ s DPH (dvé sté devadesat dva miliond Sest set sedmdesat tisic devét set
dvacet osm korun ¢eskych).

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle konkrétni Provadéci smlouvy je cenou
konec€nou, nejvyse piipustnou, nepiekrocitelnou. Pokud neni Rdmcovou dohodou, nebo
ptislusnou Provddéci smlouvou stanoveno jinak, sjednand cena zahrnuje veSkeré ndklady,
které Dodavateli v souvislosti s fddnym poskytovdnim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢.
veskerych licen¢nich poplatkli, ndkladii na dopravu, cel, ndkladl na baleni, doruceni
apod., a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové
dobé¢ plnéni dle této Dohody.

Cena plnéni bude upravena o piipadnou zidkonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Dohody a Provadécich smlouvich jsou ceny v korunich
ceskych.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit platebni doklad (tzv. fakturu) do 10 dnli ode dne podpisu
piislusného zavére¢ného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami, v piislu§né
Provadéci smlouvé muze byt upraveno, ze Dodavatel je opravnén vystavit fakturu i za
diléi plnéni, a to zejména v piipad€ Plnéni A, kdy je Dodavatel opravnén vystavit fakturu
za poskytnuté dil¢i plnéni, a to vZdy za uplynulé kalendéini Ctvrtleti, na zdkladé dil¢iho
akcepta¢niho protokolu. V ptipadé Plnéni A je datem uskuteénéni zdanitelného plnéni
posledni kalendaini den ptisluSného kalendéainiho Ctvrtleti, to neplati v poslednim ctvrtleti,
ve kterém je poskytovano plnéni dle smlouvy, kdyZz datem uskute¢néni zdanitelného

plnéni je posledni den poskytnutého plnéni v daném Ctvrtleti.

Splatnost faktury je 30 dnt od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou v Dohodg, s vyjimkou piipadu, kdy faktura doru¢end v terminu od 1. 12. daného
roku do 31. 1. nasledujiciho roku je splatnd ve lhité 60 dnli od data jejtho prokazatelného
doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Dohody a ndleZitosti fadného danového dokladu podle
piislusnych pravnich pfedpist, zejména pak zdkona o dani z ptidané hodnoty v platném
znéni a ndleZitosti obchodni listiny dle obcanského zdkoniku. V ptipad¢, Ze faktura
nebude mit odpovidajici ndleZitosti nebo nebude vystavena v souladu s touto Dohodou, je
Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniZ se dostane do prodleni se

splatnosti, Ihtita splatnosti po¢ind béZet znovu od opétovného doruceni ndlezit¢ doplnéné
¢i opravené faktury Objednateli.

Adresa Objednatele pro doruceni danového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

a)
b)

c)

7.2.

Strojnicka 27, postovni schrianka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

Fakturovand cdstka se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsdni piislusné financni
¢astky z bankovniho uc¢tu Objednatele uvedeného v Provadéci smlouvé v prospéch
bankovniho uc¢tu Dodavatele uvedeného v Provadéci smlouvé.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni je 1x origindl a 1x kopie akceptacniho protokolu
podepsaného povérenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu
Dodavatele akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje ptehled poskytnutého plnéni, tak
aby bylo mozné poskytnuté plnéni jednozna¢né identifikovat.

Akceptacni protokol musi obsahovat alespori:

oznaceni ¢isla Dohody a Provddéci smlouvy;

pfedmét poskytnutého plnéni;

datum prevzeti, resp. akceptace;

identifikace osob povétenych akceptacni protokol za Smluvni strany podepsat;

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na pfedmét plnéni.
DOBA, MISTO A PODMINKY PLNENI DODAVEK

Mistem plnéni dle této Dohody jsou lokality Objednatele umistnéné zejména v Praze,
které budou Dodavateli specifikovany v konkrétni Provadé&ci smlouvé.

Rddné a véas dodany Pfedmét plnéni dle odst. 2.1. Dohody je pieddn okamZikem
akceptace, tj. podpisem zavérecného akceptatniho protokolu obéma Smluvnimi stranami,
resp. dil¢iho akceptacniho protokolu, pokud to pifislusSnd Provddéci smlouva stanovi.
Podpisu akceptacniho protokolu muze piedchazet akceptacni fizeni, tak jak je definovano
v ptilohdch Dohody, nebo v pfislusné Provadéci smlouvé, a to zejména v piipadé Plnéni B
a PInéni C.

Dodavatel je povinen pii preddni pfedmétu plnéni Objednateli ptedat veSkerou
dokumentaci souvisejici s pfedmétem plnéni, a to zejména technickou dokumentaci,
véetn¢ detailniho popisu dodaného feseni a popisu adaptéri pro komunikaci, ndvody na
obsluhu a ddrzbu, zdru¢ni listy, uZivatelsky manudl, a to v ¢eském jazyce.

Terminy plnéni budou upraveny v konkrétnich Provadécich smlouvéch.
ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY
Dodavatel zarucuje a odpovida za to, Ze pfedané plnéni:

odpovida sjednané specifikaci;
je bez faktickych vad;
je bez pravnich vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na pfedmét plnéni na dobu, tak jak bude
specifikovano v jednotlivych Provadécich smlouvich a v zaddvacich podminkéch vetejné
soutéZe, jinak po dobu 6 mésict od fadného predani. Zarukou prejima Dodavatel zdvazek,
Ze dodané plnéni bude po tuto dobu zplsobilé pro pouZziti ke smluvenému, jinak
k obvyklému tdcelu, a Ze si zachovd smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Objednatel je
povinen zdru¢ni vady ozndmit Dodavateli neprodlen¢ od jejich zjiSténi. Zaru¢ni doba
neb&Z{ po dobu, po kterou trvd vada, za kterou odpovidd Dodavatel, a to od doby
ozndmeni vady Objednatelem az do jejiho dplného odstranéni Dodavatelem. Dodavatel je
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

1.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

povinen odstranit vadu dle podminek specifikovanych v jednotlivych Provadécich
smlouvéch.

Dodavatel odpovida za to, Ze plnénim této Dohody nebude zasaZeno do prav tietich osob,
a to vCetn¢ prav k predméetim dusevniho vlastnictvi.

Zéruka za plnéni se nevztahuje na pifipady a situace, které potencidlné nastanou
v disledku legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na vili Smluvnich
stran oproti podminkdm sjednanym touto Dohodou.

Dodavatel neodpovida za vady plnéni zptisobené vyssi moci, neopravnénym zasahem c¢i
opomenutim Objednatele nebo tfeti osoby na strané¢ Objednatele v rozporu s dokumentaci,
pisemné& prokazatelné pfedanymi doporu¢enimi vyrobce nebo Dodavatele.

PInéni mé vady, jestlize nebylo doddno v souladu s touto Dohodou. Za vady se povazuji i
vady v ndvodech k pouZiti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni poZadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele, pokud se
Smluvni strany nedomluvi jinak.

Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady neni dotéen ndrok Objednatele na ndhradu
djmy.

Veskeré cinnosti souvisejici s odstranénim vady ¢ini Dodavatel sim na své ndklady
(v€etné ndkladli na dopravu) v soucinnosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi
neohrozil nebo neomezil ¢innost Objednatele.

V piipadé opravy zafizeni, které obsahuje pamétové médium, které bylo soucdsti
pfedmétu plnéni, tak jednotlivd pamétova média zlstdvaji po dobu opravy zafizeni ve
vlastnictvi a v drZzb¢ Objednatele. V piipadé zdvady na pamétovém médiu se Dodavatel
zavazuje nahradit nefunk¢ni zafizeni novym pamétovym médiem stim, Ze vadné
pamétové médium zhstdva ve vlastnictvi a v drzb& Objednatele.

Dalsi podminky zdruky mohou byt stanoveny v Pfiloze ¢. 1 Dohody.
SANKCE

V ptipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni dle této Dohody vznika Objednateli
niarok na smluvni pokutu ve vys$i 0,15 % z celkové ceny nedodaného plnéni s DPH dle
pifslusné Provadéci smlouvy, a to za kazdy den prodleni, pokud neni v Piiloze €. 1
Dohody uvedeno jinak.

Pokud neni v Dohodé, nebo v textu ptiloh, v pfislusné Provadéci smlouvé stanoveno jinak,
Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdé poruseni stanovenych smluvnich
povinnosti ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni. Piiloha ¢. 1 stanovi dalsi
sankce za poruSeni povinnosti Dodavatele.

V ptipad€ prodleni Objednatele s thradou fadn€ vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zdkonny drok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje privo na
nidhradu 4jmy, a to v rozsahu, ktery pfesahuje ¢4stku smluvni pokuty. Dodavatel odpovida
za zpusobenou djmu maximdalné do vyse 100 000 000,- K¢ (sto milionti korun ¢eskych).
Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny
nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.



8.5.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Urok z prodleni a Smluvni pokuta je splatnd ve lhiité 30 dnt od dne dorudeni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji thradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzve
uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Dohody prosttednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, vjakém si toto pridvo vyhradil v rdmci poddni nabidky v zaddvacim
fizeni na Vefejnou zakdzku, a pouze prostfednictvim tam uvedenych poddodavatelii. Ve
vSech ostatnich piipadech je Dodavatel oprdvnén poskytovat plnéni prostfednictvim
poddodavatele pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni poddodavatelti Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
dasledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tieti osob¢ divérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozvédé€ly nebo ziskaly v souvislosti s realizaci ptredmétu plnéni této
Dohody, ani je neposkytnou jinym osobdm bez ptedchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvnf strany.

Za divérnou informaci se rovnéZ povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku. Pro vylouceni pochybnosti se za diveérnou informaci dle této Dohody povazuje
veSkerd technickd, provozni, bezpecnosti apod. dokumentace tykajici se pfedmétu plnéni
dle této Dohody. Objednatel je rovnéZ opravnén oznacit za davérnou taky informaci,
dokument, zprdvu, kterd neni vyslovné uvedena v ¢l. 10 Dohody, o této skuteCnosti
Dodavatele informuje.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni
této Dohody se povazuji za davérné, pouze pokud na jejich davérnost Dodavatel
Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil svij
zavazek zachovavat divérnost téchto informaci. Pokud jsou divérné informace
Dodavatele poskytovdany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborii na
elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na
diavérnost takového materidlu téZ jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni
strané média.

Smluvnf strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich stran¢
budou podilet na plnéni této Dohody, o povinnostech ml¢enlivosti a ochrany divérnych
informaci uvedenych v ¢lanku 10 Dohody a dédle se zavazuji vhodnym zplUsobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti v§emi osobami podilejicimi se na plnéni této Dohody.

Za divémé informace Objednatele se ddle bezpodminecné povazuji veskera data, kterd
obsahuje informacni systém Objednatele, kterd do n¢j maji byt, byla nebo budou
Dodavatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z néj byla ziskdna.
Bez ohledu na ostatni ustanoveni této Dohody jsou za divérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové kody systému Objednatele, jejichZ poskytnuti tfeti osobé by
mohlo ohrozit bezpe¢nost dat Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné zndmymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruSeni zdvazkti Smluvni
strany ¢i pravnich ptedpist;



b)

9

d)

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

11.

11.2.

11.3.

b)

11.4.

11.5.

m¢éla pfijimajici Smluvni strana prokazateln¢ legiln€ k dispozici pfed uzavienim této
Dohody, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi Smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle a
je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo diivérnymi informacemi tfeti strany;

po podpisu této Dohody poskytne ptijimajici Smluvni strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
vrozsahu a za podminek nezbytnych pro tddné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této Dohody, a to zptisobem definovanym v bezpec¢nostnich politikdch Objednatele.

Ujedndni této Dohody upravujici ochranu dvérnych informaci se nevztahuji na
skute€nosti, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich
piedpistt v€etné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opridvnéného orgdnu. Dodavatel
vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu Dohody, véetné vSech Ptiloh.

Ukonceni dcinnosti této Dohody z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Dohody a ucinnost vcetné ustanoveni o sankcich ptfetrvd bez omezeni i po
ukonceni Gcinnosti této Dohody.

V ptipad€ poruSeni povinnosti dle tohoto ¢ldnku €. 10 Dohody je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kazdé poruseni.

UCINNOST DOHODY A ODSTOUPENI

Réamcova dohoda se uzavird na dobu ur€itou, a to na osm (8) let od G€innosti Dohody,
nebo do vycerpdni celkové ceny plnéni ve vysi 241 876 800 K¢ bez DPH (vycCerpanim se
rozumi soucet jednotlivych smluvnich cen dle uzavienych Provadécich smluv) dle toho,
kterd skute€nost nastane diive. Skonceni Gc¢innosti této Dohody nemd vliv na tdc¢innosti
jednotlivych, jiz uzavienych Provadécich smluv.

Ukonc¢enim ucinnosti této Dohody nejsou dotcena ustanoveni Dohody tykajici se prevodu
vlastnického prdva a wuZivacich prdv, ndrokll zodpovédnosti za vady, ndroki
z odpovédnosti za Gjmu a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochran¢ informaci, ani
dalsi ustanoveni a ndroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku dGcinnosti
této Dohody.

Ramcovou dohodu, resp. Provadéci smlouvu Ize dile ukoncit nasledujicimi zptisoby:

pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucdsti bude i vyporadani vzdjemnych zdvazkt
a pohledavek;

pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany doru¢enym druhé Smluvni strané v souladu
s touto Dohodou.

Kazda ze smluvnich stran maze od této Dohody, resp. Provadéci smlouvy odstoupit
v pfipadech stanovenych touto Dohodou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977 a
nasl. a ust. § 2002 a nasl. ob&anského zdkoniku. U¢inky odstoupeni od Dohody Provadéci
smlouvy nastdvaji dnem doru¢eni ozndmeni o odstoupeni pfislusné Smluvni stran¢.

Smluvni strany jsou oprdvnéné odstoupit od této Dohody, resp. Provddéci smlouvy i pro
nepodstatné poruSeni smlouvy dle pfisluSnych ustanoveni obcanského zdkoniku.
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11.6.

11.7.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

13.
13.1.

V piipad€ nepodstatného poruseni smluvni povinnosti, mize druhd Smluvni strana od
Dohody odstoupit poté, co strana, kterd se dopustila nepodstatného poruseni smluvni
povinnosti, svoji povinnost nesplni ani v dodatecné piiméfené lhuté, kterou ji druhd
Smluvni strana poskytla.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Dohody, resp. Provdadéci smlouvy, jestlize bylo
vydéano rozhodnuti o dpadku Dodavatele v insolven¢nim fizeni nebo Dodavatel sim poda
dluznicky ndvrh na zahdjeni insolven¢niho fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo
dojde k jinému byt’ jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by
mohl mit negativni dopad na jeho zptisobilost plnit zdvazky podle této Dohody.

Objednatel méd pravo odstoupit od Dohody, resp. Provadéci smlouvy také tehdy, pokud
Dodavatel pfestane spliiovat podminky zdkladni a profesni zptisobilosti nebo technické
kvalifikace stanovenych v zaddvacich podminkach na realizaci této Vetejné zakazky.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych zdkonem, touto Dohodou, resp. Provadéci smlouvou nebo
jimi povétenych zdstupcii. Osoby oprdvnéné podepsat piisluSné akceptacni protokoly
budou urceny v konkrétni Provddéci smlouvé.

Kromé zdakonnych zastupcti Smluvnich stran, dalsi kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vécech plnéni poskytovaného dle této Dohody:

za Dodavatele:

za Objednatele:

V piipadé, ze dojde ke zmeéné opravnénych osob nebo kontaktnich ddaji u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., povinnd strana doruci pisemné ozndmeni o této
zmén¢ druhé Smluvni strané€ bez zbyte¢ného odkladu.

LICENCE

V ptipadé, Ze prfedmétem plnéni dle této Dohody je i plnéni, které napliiuje znaky
autorského dila dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zdkoni (déle jen ,,autorsky zdkon), Objednatel
ma k tomuto dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢4stem ndsledujici licenci:

Objednatel ma nevyhradni, pfenosné, casové a izemné neomezené pravo uZzit autorské
dilo ke vSem zpisobiim uZiti v neomezeném rozsahu. Objednatel mé pravo autorské dilo
zpracovavat, upravovat ¢i jinak meénit, a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je



b)

d)

g)

opravnén tuto licenci ve formé¢ sublicence poskytnout tfeti osobé€, nebo ji na tieti osobu
prevést, a to v celém rozsahu, nebo jenom ohledné urcitych prav vyplyvajicich z licence.

Utinek poskytnuté licence nastivd okamZzikem preddni plnéni dle této Dohody, do
okamziku pfedani je Objednatel opravnén autorské dilo uzit vrozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace piislusného plnéni;

V ptipadé, Ze pfedmétem plnéni je tzv. software vytvofeny na zakdzku, tedy software
vytvotfeny pro ucely plnéni této Dohody, licence dle tohoto ¢ldnku Dohody se vztahuje i
na zdrojové kédy, vcetné piipravnych koncepcnich materidli k takovému software.
Dodavatel je povinen pii pfeddni plnéni dle této Dohody, tedy pied podpisem
akceptacniho protokolu nebo protokolu o pifevzeti software vytvoifeného na zakdzku,
pfedat Objednateli aktudlni verzi komentovanych zdrojovych kdédii, vcetné ptipravnych
koncepénich materidli v elektronické i tiSt€né form¢, a to v takovém rozsahu a podobé,
aby Objednatel sdm, nebo prostfednictvim tfeti osoby, mohl pifipadné pievzit dalsi rozvoj
takového software vytvoreného na zakdzku. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany
uvadi, Ze aplikace NS-VIS a jeho rozvoj, se povazuje za software vytvofeny na zakdzku
dle tohoto ¢lanku Dohody;

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze v pfipad¢, Ze Dodavatel je povinen dodat
dokumentaci napt. projektovou, analytickou, programditorskou, uZivatelskou, provozni,
technickou, bezpec¢nostni apod., tak se jedna o autorské dilo na zakdzku a vztahuje se nan
licence dle tohoto ¢lanku Dohody tj. Objednatel ma kromé jiného priavo takové
dokumenty mé&nit a upravovat.

Udé¢leni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét. Licence se poskytuje beziplatng;

Je-li soucasti plnéni tzv. standardni software, u kterého Dodavatel nemize ud¢lit, nebo
zajistit Objednateli licenci dle ptedchozich ustanoveni, tidi se poskytovand licence
licen¢nimi podminkami dodaného softwarového produktu, ale s tim, Ze Objednatel ma
vzdy nevyhradni, pfenosné, Casov€ a tzemné neomezené pravo uZzit tento software
v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Objednatel je oprdvnén licenci pfevést na tieti
osobu. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze za standardni software se
povazuje pouze:

- softwarové produkty tfetich stran, které v totoZné verzi prokazatelné existovaly jizZ pted
datem zahdjeni Vybérového fizeni, nebylo a nebude do nich kvili doddvce rozvoje NS-
VIS zasahovdno, ptficemZ se jednd pouze o produkty, které jsou dohledatelné ve
vefejnych cenicich vyrobct/prodejci a jejich prodej neni limitovan zadnymi
omezenimi. Zaroven pfi uvaZovani vSech myslitelnych rozvojovych aktivit NS-VIS (4.
pfi zachovani ucelu, k jakému byl vytvofen a zachovdni zdkladni architektury systému),
nesmi vzniknout potfeba zasahovat do jejich zdrojovych koédi. Objednatel miiZe

odsouhlasit pouZiti vysSich verzi vzniklych po zahdjeni Vybérového fizeni, coZ nebude
mit vliv na poskytnutou licenci k SW;

-softwarové produkty s GPL licenci;

- softwarové soucdsti doddvaného HW, které slouzi pro zajiSténi jeho zdkladni
funkcionality - napf. firmware.

- Pro vylou¢eni pochybnosti Dodavatel bere na védomi, Ze ucelem této Dohody neni
dodévka standardniho software, ani to Objednatel neptedpoklada.

Objednatel nemd povinnost licenci vyuZit.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

POJISTENI

Dodavatel je povinen byt po celou dobu plnéni dle této Rdmcové dohody a plnéni
vzniklych na jejim zdklade€, pojistén z odpovédnosti za ijmu zpusobenou tieti osob& pfi
vykonu podnikatelské Cinnosti se shodnym pfedmétem plnéni, jako je predmét této
Dohody, a to ve vy$i minimdlni pojistné ¢astky 20 000 000,- K¢ se spoluicasti maximalné
10% stim, Ze pojistnd smlouva musi zahrnovat odpovédnost Dodavatele za djmu

z w2

zptisobenou Objednateli nebo tieti osobé az do vySe sjednané pojistné castky.

Dodavatel je povinen prokdzat platnou pojistnou smlouvu, kdykoliv na poZadani
Objednatele v prabéhu trvani této Dohody.

Veskeré ndklady souvisejici s pojiSténim odpovédnosti Dodavatele za djmu dle vySe
uvedeného jsou ndkladem Dodavatele.

Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Dohody bude povaZovéno za
podstatné poruseni této Dohody.

V ptipad€ poruseni povinnosti dle tohoto €ldnku je Dodavatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 1 000 000,- K¢.

INFLACNI DOLOZKA

S ohledem na skutecnost, Ze v ptipadé Plnéni Al dle této Dohody se pfedpokldda
plnéni presahujici delsi Casové obdobi, tak Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je
v pfipad€ Plnéni Al dle této Dohody opravnén upravit smluvni cenu plnéni s u¢innosti
od 1. dubna kazdého kalendainiho roku nasledujiciho po roce, v némz uplynou tii (3)
roky od dcinnosti Dohody, o pfirtstek priimérného ro¢niho indexu spotiebitelskych
cen (ddle jen ,,mira inflace”) vyhlaSeny Ceskym statistickym tfadem za piedchézejici
kalendéini rok.

Smluvni strany pro vylou€eni pochybnosti uvadi, Ze v pfipad¢ zaporné miry inflace se
cena nesnizuje.

Zvyseni ceny dle ptedchozich odstavct je platné od okamZziku doruceni pisemného
ozndmeni Dodavatele o zvySeni ceny Objednateli. Ozndmeni musi obsahovat miru
inflace, zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu zvyseni. Nebude-li ozndmeni o zvySeni
ceny doru¢eno Objednateli do 1 meésice od oficidlniho ozndmeni miry inflace
v prislusném roce, prdvo na uplatnéni zvySeni ceny v daném kalenddfnim roce
zanikne.

PRAVIDLA PUBLICITY A POVINNOSTI DODAVATELE

Pokud je to uvedeno v pfislu§né Provddéci smlouvé, plnéni dle této Dohody miiZze byt
spolufinancovano ze zdroju Evropské unie. V takovém pfipadé je nutné dodrZovat
podminky stanovené v ¢l. 16 Dohody.

Na faktufe musi byt uveden ndzev projektu a registracni Cislo, které je uvedeno v piislusné
Provadéci smlouvé.

Dodavatel je povinen spolupisobit jako osoba povinnd pfi vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o
zmén¢ nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdé€jsich predpisi, a
poskytnout Objednateli i kontrolnim orgdniim pfi provadeéni financni kontroly nezbytnou
soucinnost. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci
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16.4.

16.5.

provadét audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych
podminek a podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu,
ktera ma prospéch z finan¢nich prosttedkti poskytnutych v ramci této Dohody.

Dodavatel je povinen poskytnout soucinnost opravnénym kontrolnim orgdniim pfi vykonu
kontroly (auditu). Dodavatel je povinen archivovat dokumentaci souvisejici s plnénim dle
této Dohody po dobu 10 let od pfedani plnéni dle této Dohody, nebo minimélné do konce
roku 2031, a to zejména origindlni vyhotoveni Dohody vcetn¢ jejich dodatktl, origindly
ucetnich dokladi a dalSich dokladi vztahujicich se k realizaci pfedmétu Dohody za
ucelem ovéfovani plnéni povinnosti vyplyvajicich z podminek pfislusného fondu,
poskytovat pozadované informace a dokumentaci zaméstnanciim nebo zmocnéncim
povétenych organti (napt. Odboru fondt EU v oblasti vnitinich véci Ministerstva vnitra
CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho dfadu, piislusného finan¢niho tradu a dalSich opravnénych organt statni
spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobdm podminky k provedeni kontroly,
vztahujici se k realizaci vefejné zakdzky a poskytnout jim pii provddéni kontroly
soucinnost. Proddvajici je povinen smluvné zajistit, aby tyto povinnosti ve vztahu k
predmétu plnéni plnili také poddodavatelé podilejici se na této zakdzce.

Dodavatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit
vizudlni identitou projektd. Pravidla vizudlni identity vychdzeji z Horizontdlniho nafizeni
a z Provadéciho nafizeni Komise (EU) ¢. 1049/2014 ze dne 30. cervence 2014, o
technickych vlastnostech informaénich a propagacnich opatienich, piipadné jiného
relevantniho dokumentu s ohledem na konkrétni projekt.

V ptipadé, Ze projekt je financovan z NP ISF, tak povinné prvky vizudlni identity NP ISF

jsou:

- znak EU a odkaz ,,Evropska unie*;

- odkaz ,,Fond pro vnitini bezpe¢nost*;

- prohlasent, které zdiiraziiuje pfidanou hodnotu piispévku Evropské unie, uvedenim
formulace ,.financovdno Evropskou unii* ptipadné ,,spolufinancovdno Evropskou
unii’;

- odkaz na narodni program Fondu pro vnitini bezpe¢nost.

Splnéni povinnosti vizudlni identity pifjemce dosdhne zejména vyuZitim jednoho z
logotypli uvedenych v Pfiru¢ce pro Zadatele a ptijemce Fondu pro vnitini bezpecnost
(ktery jiz obsahuje logo, odkaz na Evropskou unii, odkaz na fond i zdlGraznéni ptidané
hodnoty ptispévku EU) a zdroven uvedenim véty ,Projekt [Ndzev projektu + jeho
registracni ¢islo] je financovdn v rdmci ndrodniho programu Fondu pro vnitini
bezpecnost®.

Povinné prvky vizudlni identity jsou ke staZeni na webovych strankdch odpovédného
organu:

http://www.mvcr.cz/clanek/legislativa-a-metodiky.aspx?g=Y2hudW09Me%3d%3d.

V ptipadé zmény v oblasti podminek publicity resp. jinych podminek vyplyvajicich ze
skute¢nosti, Ze plnéni ze smlouvy je financovano ze zdroji z Evropské unie, Objednatel si
vyhrazuje tyto podminky uvést v pifislusné Provadéci smlouveé. Dodavatel je povinen
stanovené podminky dodrZovat.
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17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

OBECNA USTANOVENI

s,

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit oprivnéné zdjmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
nebo s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odtivodnénych ptipadech na ptipadnou nevhodnost pokyni Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatel odpovidd Objednateli za djmu
majetkovou i za Gjmu nemajetkovou, av§ak maximalné do vyse 200 000 000,- K¢ (slovem
dvé sté miliont korun ¢eskych).

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi plnéni smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouZivanym produktiim, zatizeni, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potenciélni rizika vzniku Skod a vcas a
tadné dle svych moZnosti provést takova opatfeni, kterd riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo (pokud je nelze zcela vyloucit) v maximélni mozné mite sniZi. Jde-li o zamezeni
vzniku Skod nezapfi¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na thradu nezbytnych a
ucelné vynaloZenych nakladd odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni
Dohody nezbytné a neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli ptekdzky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Dohody a vykonu dalSich cinnosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Dohody.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu
druhé Strané veSkeré nezbytné piistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fddného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Dohody mit v platnosti veskerd
opravnéni, licence a certifikaty ke v§em ¢innostem dle této Dohody.

Dodavatel pii plnéni této Dohody nebude mit pfistup k redlnym datiim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni oprdvnén pfipojovat jakdkoli vlastni zafizeni nebo zprostfedkovivat
jakykoli logicky piistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici sredlnymi daty.
V piipadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstranuji zdvadu v pfedmétu dila
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ticelem odstranéni zdvady.

Dodavatel se zavazuje, Ze pii poskytovani plnéni dle této Dohody bude dodrZovat
bezpecnostni politiky Objednatele. Aktudln¢ platnd verze bezpeCnostnich politik
Objednatele bude Dodavateli ptedana pii uzavieni Dohody. Dodavatel bere na védomi, ze
je véazan i dalsimi, aktualizovanymi verzemi téchto bezpecnostnich politik, za podminky,
Ze aktualizace vychdzi z ptislusnych, zavaznych, pravnich ptedpisi upravujicich zejména
kyberbezpecnost.
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18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.
18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva dcinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zdkona €. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkdch dcinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Dohoda nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucdsti projektu pfemény dle Zdkona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménich
obchodnich spolecnosti a druZstev, bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla
jakékoliv prdva a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni dle
téchto smluv, ledaZe je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 obCanského zdkoniku na tuto Dohodu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Dohody ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lhuté 10
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel ptebird podle § 1765 obcanského zdkoniku nebezpeci zmény okolnosti,
zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a
licenénimi podminkami vyrobce.

Ukéaze-li se nekteré z ustanoveni této Dohody zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv
této vady na ostatni ustanoveni Dohody obdobné podle ust. § 576 obcanského
zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zalozeného touto Dohodou a
v souvislosti s nim, budou feSeny podle obecné zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky a soudy Ceské republiky.

Tato Dohoda miiZze byt ménéna pouze formou c¢islovanych pisemnych dodatkil. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucel povaZovdna vyména e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav.

18.10. Zadavaci podminky zadané Vetejné zakazky a smluvni podminky sjednané touto Dohodou

18.11.

jsou bezvyhradné¢ zdvazné pro Provadéci smlouvy. Pfi zaddvani zakédzek formou
Provadécich smluv na zdklad¢ této Dohody, Smluvni strany nesmi provadét podstatné
zmény v podminkdch stanovenych v této Dohod¢.

Tato Dohoda je vyhotovena tak, Ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, Ze zdroven Objednatel obdrZi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né a Dodavatel obdrzi 1
(jeden) stejnopis s platnosti origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoruc¢né,
tj. ne elektronicky.
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18.12. Nedilnou soucasti této Dohody jsou ndsledujici Piilohy:

Ptiloha ¢. 1 — ,,Specifikace Plnéni*

Ptiloha ¢. 2 — ,,Specifikace ceny za predmét plnéni*
Ptiloha ¢. 3 —,,Vzor provadéci smlouvy*

Ptiloha ¢. 4 — ,,Bezpecnostni opatfeni MV*

V Prazedne ............. V Prazedne ................

Objednatel: Digitalne Dodavatel: 54 ERau T 12,
J OSVAL podepsal OSVALD v e

Pavel e e, ¥

Datum: 2020.11.13

D Pavel 11:06:41 +01'00'

Ministerstvo vnitra — Ceskd republika
Zastupce: plk. Mgr. Pavel Osvald N
Funkce: feditel Reditelstvi pro podporu Funkce: jednatel
vykonu sluzby Policejniho prezidia CR
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Priloha ¢.1: Specifikace plnéni

Slovnik zkratek a pojmi

Zkratka nebo pojem Vyznam

BCP Business Continutity Plan - plan zajiSténi kontinuty
provozu

BIA Business Impact Analysis - analyza dopadt

CA Centralni aplikace

CIS Cizinecky informaéni systém, jedné se o IS PCR

CMS Centralni misto sluzeb

COTS Commodity of the Shelf - v dokumentech se uziva ve
smyslu programového vybaveni dodavaného jako
standardni komercni SW

CSML Centralni server mobilni lustrace

CS-VIS Central System — Visa Information System.

CSL Centralni systém lustrace

Dossier Virtualni slozka centralni ¢asti VIS, ve které jsou po
urCitou dobu wulozeny vSechny zadosti o udéleni
schengenského viza jednoho zadatele

DRP Disaster Recovery Plan - plan obnovy provozu po havarii

EES Systém vstup vystup (Entry-Exit System)

ETIAS Systém pro cestovni informace a povoleni

EU Evropska unie
Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych
informacnich systému v prostoru svobody, bezpe¢nosti a

euLISA prava (akronym z anglického ,,European Agency for the
Operational Management of large-scale IT Systems in the
Area of Freedom, Security and Justice*)
Enterprise Service Bus, infrastruktura pro integraci

ESB o
aplikaci
Evidence cizinct v.2. Systém pro zpracovani a vydavani

EVC2 viz na MZVV(VZR. Byva o;naéovén také jako MVZV'-EVCZ
nebo Viza CR v.2. Oficidlni nazev na MZV CR je Viza
CRv.2.

HA High Availability, vysoka dostupnost

IAR interni akty Fizeni - soubor internich norem PCR

V4 Investi¢ni zdmér
Interface Control Document / Detailed Technical

ICD/DTS Specification — soubor dokumentli definujicich
komunikaéni rozhrani mezi NS-VIS a CS-VIS.

ICIS IS Interpol, jedna se o IS PCR

ISOP IS Opatieni, jedna se o IS PCR

KA Klientska aplikace
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Zkratka nebo pojem

Vyznam

KII

Kritickd informacni infrastruktura ve smyslu ZKB a VKB

LBC Level of Business Continuity - ur¢uje minimalni Groven
funk¢nosti procesu poté, co je po preruseni (napf. v
dasledku selhani zatizeni) obnoven

MDTL Maximum Tolerable Data Loss - maximdlni pfijatelna
ztrata

MRSL Minimal Required Service Level - minimalni uroven
poskytovani sluzeb

MTO Maximum Tolerable Outage - maximalni pfijatelny
interval vypadku

MRZ Strojove Citelnd zona dokladu

MV (CR) Ministerstvo vnitra (Ceské republiky)

MZV Ministerstvo zahrani¢nich véci

NS-VIS Nérodni Vizovy informacni systém

NZVZ Névrh na zadani verejné zakazky

« Odbor informatiky a provozu informacnich technologii

OIPIT PP CR Policejniho prezidia Ceské republiky

PATROS Patrani po osobéch, jedna se o IS PCR

PCR Policie Ceské republiky

RPO Recovery Point Objective - cil obnovy ¢innosti

RTO Recovery Time Objective - doba obnovy ¢innosti

SIS I Schengensky informaéni systém, jedna se o IS PCR
Service Oriented Architecture. Architektura zalozena na

SOA . . y o y
sestaveni systému ve formeé spolupracujicich sluzeb
Single point of contact - jediny kontaktni bod (napft. pti

SPOC komunikaci centrum-MS nebo pifi komunikaci v ramci
helpdesku mezi Dodavatelem a Objednatelem)

TESTA-NG gi,frova’né.sit’ zvp’rostf.edkuj ici, mi’mo ] Vir,lé ,komunikaci mezi
narodnimi soucastmi a centralni soucasti VIS

VIS Mail narodni soucast evropského systému zasilani zprav a
dopliikovych informaci k zadosti o udé€leni viza

VKB vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti

ZKB zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti

7S Zpravodajské sluzby

ZU Zastupitelsky urad
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1 Vizovy informacni systém - kontext

1.1 Pravni zaklad
Stavajici pravni zaklad provozu a vyuzivani VIS sestava z n¢kolika pravnich akti EU:

1.1.1 Rozhodnutim Rady 2004/512/ES
ze dne 8. ¢ervna 2004 ,,0 zfizeni Vizového informacniho systému®.

1.1.2 Narizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.767/2008
ze dne 9. Cervence 2008 ,,0 Vizovém informacnim systému a o vymené udaji o kratkodobych vizech
mezi ¢lenskymi staty (nafizeni o VIS)*

1.1.3 Rozhodnutim Rady 2008/633/SVV
,,O konzultacnim pfistupu ur¢enych organa Clenskych stati a Europolu do Vizového informacniho
systému pro ucely prevence, odhalovani a vysetfovani teroristickych trestnych ¢inti a jinych zavaznych
trestnych ¢ind*

1.1.4 Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 810/2009
ze dne 13. ¢ervence 2009 ,,0 kodexu Spolecenstvi o vizech (vizovy kodex)™

1.1.5 Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 1155/2019
ze dne 20. ¢ervna 2019, kterym se méni natizeni (ES) ¢. 810/2009 o kodexu Spolecenstvi o vizech
(vizovy kodex)

1.1.6 Pripravované evropské legislativni akty
V souvislosti s vyvojem (aktualizaci) legislativnich akt bude v dobé trvani Ramcové dohody
schvalen a vydan novy pravni zaklad nahrazujici Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.767/2008 ze dne 9. Cervence 2008 , O Vizovém informa¢nim systému a o vyméné udaju o
kratkodobych vizech mezi ¢lenskymi staty (nafizeni o VIS)*

1.2 Cil sledovany uzavienim ramcové dohody
Funk¢ni, v souladu s pravnim zakladem provozovana, narodni soucast Vizového informacéniho
systému zajistujici plnohodnotnou podporu prace policistt CR a navazné spolupracujicich zemi
schengenské spoluprace podle nize definovanych SLA a pozadavka.

1.3 Koncepce systému NS-VIS

Informacni systém pro spravu narodniho vizového procesu je koncipovan pomoci architektury SOA a
je slozen znezavislych sluzeb v souladu s architekturnim feSenim centralniho systému CS-VIS.
Integracni vrstva poskytuje vysokou miru interoperability a umoziuje tak vzijemnou integraci
komponent a sluzeb stavajicich informacnich systému s vizovymi informa¢nimi systémy Evropské
unie.
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Komponenty systému VIS
Komponenta ‘ Lokace Popis ‘

CN_KLIENT_VIZA L RSCP, Klientska aplikace Viza. Pofizeni kratkodobych viz na
L OCP KR, uzemi (OCP), prodlouzeni doby pobytu kratkodobého
L ICP_LETIS | viza, zpétvzeti zadosti o kratkodobé vizum, zruSeni
TE kratkodobého viza — annul visa, zruSeni platnosti
kratkodobého viza — revoke visa, vydani vyjezdniho
piikazu v NS-VISu, vydani pobytového stitku, vytisténi
nového (duplikatu) vizového Stitku kratkodobého viza.
CN KLIENT VYCKAT |L RSCP, Klientska aplikace Vyckat. Podplrny nastroj v procesu
L ZS, rozhodovani o zadostech o vizum pofizenych na tzemi
L OAMP CR, ZU MZV CR a také k vytvaieni odpovédi v ramci
VISION konzultaci. Pomoci aplikace Vyckat bude
obsluha kompletovat kone¢né stanovisko k zadosti v téch
ptipadech, kdy nemohlo byt vydano kone¢né stanovisko
jako vystup automatizované bezpecnostni provérky a je
nutné posouzeni obsluhy.
A TENKY KLIENT L RSCP, Klientské aplikace Administrace bézici v prosttedi NS-
(KA ADMINISTRACE, VIS ESB poskytujici administraci kodovniki, lokalnich a
VISMAIL-CLIENT) centralnich parametri pro KA, systémovych parametri,
spravu Ad hoc dotazii, administraci lustracnich evidenci,
administraci statistik, administraci auditnich zaznamau,
blokace uzivatell. Klientska aplikace Vismail-Client
bézici v prostiedi VIS MAIL poskytuje administraci
koédovnikt a piehled zpracovani vismailovych zprav.
CN_NS-VIS WEB L HC NS- Pristupové body webovych sluzeb systému NS-VIS,
VIS, napovéda pro KA VYCKAT, KA VIZA a KA
L ZC NS-VIS | ADMINISTRACE.
CN_NS-VIS ESB L HC NS- Spolec¢na platforma sluzeb systému NS-VIS, ve které bézi
VIS, komunikaéni a integracni adaptéry vO¢i vSem
L ZC NS-VIS | spolupracujicim externim systémim. Systém NS-VIS
poskytuje pro systémy CR vysoce dostupny p¥ipojny bod
s centralnimi systémy Evropské komise pro CS-VIS a CS-
VISMAIL.
CN_NS-VIS _CA L HC NS- Centralni aplikace systému NS-VIS realizujici obchodni
VIS, logiku zpracovani vizovych procest.
L ZC NS-VIS
CN_NS-VIS DB L HC NS- Databazové sluzby systému VIS a VIS MAIL.
VIS,
L ZC NS-VIS
CN_VISMAIL_ APP L HC NS- Aplikacni server prosttedi VIS MAIL, ve kterém bezi
VIS, klientské aplikace, aplikace serverové logiky a aplikace
L ZC NS-VIS | rozhrani na spolupracujici systémy.

4/53




Lokace

Komponenta
CN_VISMAIL SMTP

L HC NS-
VIS,
L ZC NS-VIS

Postovni server narodniho systému VIS MAIL s nativni
podporou SMTP, MIME, S/MIME, POP3 a IMAP.

Systémy spolupracujici se systémem VIS
Aktér Lokace Popis ‘

A KLIENT EVC2 VIZA | L MZV Klientska cast systému EVC2 pro pofizeni zadosti o
vizum a vydani viz na zastupitelskych ufadech nebo
konzularnim oddéleni MZV.

A EVC2 L MzZV Informacni systém MZV pro feSeni vizové problematiky
komunikujici se systémem NS-VIS a CS-VIS.

A ZS MAIL Klient L ZS Klientska ¢ast mail serveru Zpravodajskych sluzeb (ZS)
pro udani piedbézného stanoviska zpravodajskych sluzeb
k udéleni viza.

A ZS MAIL L ZS Mail server ZS pro vyménu dat mezi BIS a RSCP.

A MAIL CCPC L_HC OIPIT | Mailovy server PCR pro odesilani notifikaci ze systému

PPCR NS-VIS povétenym pracovnikiim RSCP.
A MAIL.PCR.CZ L HC OIPIT | Klastr mailovych serverti PCR poskytujici systému NS-
PPCR VIS stanoviska zpravodajskych sluzeb k udéleni viza.
A _CIS_APP L HC OIPIT | Aplikaéni servery informacniho systému cizinecké
PPCR policie CIS. Aplikacni servery CISu vytézuji ze systému
NS-VIS data v rdmci procestt EVIC2.
A _CIS DB L HC OIPIT | Databazové servery informacniho systému cizinecké
PPCR policie CIS poskytujici pro systém NS-VIS lustrac¢ni
evidence ENO, ENO-FOTO, PZR, ZZD, PRE, POZ.
ENO/ENO-FOTO - Evidence nezadoucich osob, PZR -
Evidence pozorka, ZZD - Evidence ztracenych a
zcizenych dokladt, PRE - Evidence ptestupkt, POZ -
Evidence pozvani.
A KLIENT CIS L OCP KR, Klientskd ¢ast systému CIS. Zobrazuji data ze systému
L OAMP NS-VIS  vramci procest PROC OCP CIS 1 1A,
PROC RSCPP CIS 2 1A, PROC RCP CIS 5 1.
A CSML G2 L RSCP Centralni systém mobilni lustrace druhé generace. Systém

NS-VIS provadi pro CSML-G2 exporty aktualnich dat z
vybranych databazi (VIS, VIZ), stahuje auditni zaznamy
hitlh z mobilnich lustraci a zpfistupiiuje webové sluzby:
pro zapis nalezenych hitl do systému ISOP, pro zapis
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Aktér ‘ Lokace Popis ‘
prujezdu hranic a pro vyhledavani v zapsanych
prijezdech.

A LSML G2 L ICP _LETIS | Lokalni servery mobilni lustrace G2. Replikacni servery

TE, pro klienty mobilni lustrace a klienti KODOX.
L MZ
A KLIENT MOBILNI | L ICP LETIS | Klientska aplikace pro mobilni zafizeni umoziujici
LUSTRACE TE, mobilni lustraci. Ovéfeni totoznosti cizince, vyhledani
L MZ, viza, provedeni mobilni bezpecnostni proverky.
A KLIENT KODOX L ICP _LETIS | Klienti syst¢tmu KODOX. Pro feseni vizové problematiky
TE (kontroly dokladil) na letistich komunikuji se systémem
NS-VIS a CS-VIS.

A _eISY _MBP L RSCP Centralni server mobilni bezpecnostni platformy.
Produkéni instance MBP vola webové sluzby
produkéniho NS-VISu (sluzby konektoru CSVIS).
Provadi sluzby identifikace a ovéreni osob v CSVISu v
ramci uzemi CR.

A _ISOP_CDI2 DATA L RSCP Informacni Systém Opatfeni na hrani¢nich ptfechodech
(Blokace) poskytujici pro systém NS-VIS data této
lustracni evidence Policie CR.

A _X00_SERVICES L HC OIPIT | Sluzba Informa¢niho Systému Opatfeni na hranicnich

PPCR prechodech (Blokace) zptistupnujici webové sluzby: pro
zapis nalezenych hitti do systému ISOP.

A _ICIS GW L ZC OIPIT | Hrani¢ni sitové prvky (GW) pro zabezpeCenou

PPCR komunikaci serverd NS-VIS s centrdlnim systémem
INTERPOL Criminal Information System (ICIS).
A _FIND FLAG DB L HC OIPIT | Replika dodatkové databaze, ktera obsahuje poznamky
PPCR Interpolu k zajmovym zdznamGm (hitdm) vcetné
¢iselnikt ICIS a Ceskych prekladi, které jsou pouzity pro
zobrazeni vyznamu kodu.
A PATROS DB L_HC_OIPIT_ | Databaze policejni evidence Patrani po osobach Policie
PPCR CR (PATROS).
A _CSL L HC OIPIT | Centralni logovaci systém (CLS) vytézujici ze systému
PPCR NS-VIS auditni zdznamy vSech vyhledani a vysledky
vyhledani v evidenci PATROS.
A XDC PCR.CZ L HC OIPIT | Systémy provozovatele poskytujici pro feSeni NS-VIS
PPCR, spravu uzivateltt (MS Active Directory domény PCR.CZ)
L ZC OIPIT | asluzby DNS.
PPCR

A BACKUP_HPDP L HC OIPIT | Systémy provozovatele poskytujici pro feseni NS-VIS
PPCR, sluzby zalohovani (HP DataProtector Backup Server).
L ZC OIPIT
PPCR

A ILMT L HC OIPIT | Systém provozovatele poskytujici pro systém NS-VIS a
PPCR VISMAIL sluzby IBM Licence Metric Tool pro dohlizeni
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Aktér ‘ Lokace Popis ‘
spotieby licenci spadajicich do kategorie sub-kapacitniho
licencovani (WebSphere ND, Lotus Domino).

A SIEM L HC OIPIT | Systém provozovatele poskytujici pro systém NS-VIS a

PPCR VISMALIL sluzby detekce kybernetickych bezpecnostnich
udélosti v souladu s VoZKB.

A NS-SISII L HC NS-SIS, | Nérodni ¢ast systému Schengen Information System II

L ZC NS-SIS | (NS-SISII) poskytujici systému NS-VIS rozhrani
webovych sluzeb pro pokladani dotazi, jez jsou soucasti
bezpecnostnich provérek za ucelem proveérovani osob a
jejich dokladt a to jak v pripade procest pofizeni zadosti
o vizum, tak pfi vstupnich/vystupnich kontrolach na
hranicich Schengenského prostoru.

A RWIN FWSM_ACE |L HC OIPIT | Redeni vysoce dostupné sitové topologie CISCO Systems

PPCR pro prosttedi NS-VIS v lokalit¢ HC zalozeno na
integrovaném  modularnim  feSeni  sitovych a
bezpecnostnich technologiich poskytujicich
vysokokapacitni LAN switchig/routing, firewalling a
aplikacni a kontrolni fizeni. Primarni pfistupovy bod
vSech webovych sluzeb systému NS-VIS
(https://nsvis.pcr.cz)
A RWIN BGP L HC OIPIT | Primarni BGP router zprostiedkujici lokdlni narodni
PPCR interface na centralni systémy VIS a VIS MAIL v lokalit¢
HC.
A LNI L STESTA L | Local National Interface S3-CZPRGO1 - Lokalni narodni
NI interface na centralni systémy VIS a VIS MAIL.
A RSTR FWSM ACE L ZC OIPIT | Reseni vysoce dostupné sitové topologie CISCO Systems
PPCR pro prostfedi NS-VIS v lokalit¢ ZC zaloZzeno na
integrovaném  moduldrnim  feSeni  sitovych a
bezpecnostnich technologiich poskytujicich
vysokokapacitni LAN switchig/routing, firewalling a
aplika¢ni a kontrolni fizeni. Zalozni pfistupovy bod
webovych sluzeb systému NS-VIS.
A RSTR BGP L ZC OIPIT | Zalozni BGP router zprostfedkujici lokalni narodni
PPCR interface na centralni systémy VIS a VIS MAIL v lokalité
ZC.
A BLNI L STESTA B | Backup Local National Interface S3-CZPRGO02 - Zalozni
LNI lokalni narodni interface na centralni systémy VIS a VIS
MAIL.

A CS-VIS L EC CU Centralni vizovy systém CS-VIS.

A CS-VISMAIL L EC CU Centralni systém VIS MAIL.

A BCS-VIS L EC BCU Zalozni ¢ast centralniho vizového systému CS-VIS.

A BCS-VISMAIL L EC BCU Zalozni ¢ast centralniho systému VIS MAIL.
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Aktér ‘ Lokace Popis ‘

A KLIENT EVC2 VIZA | L MZV Klientska ¢ast systétmu EVC2 pro potizeni zadosti o
vizum a vydani viz na zastupitelskych tfadech nebo
konzuldrnim odd¢leni MZV.

A EVC2 L MZV Informacni systém MZV pro feseni vizové problematiky
komunikujici se systémem NS-VIS a CS-VIS.

A ZS MAIL Klient L ZS Klientska cast mail serveru Zpravodajskych sluzeb (ZS)
pro udani pedbézného stanoviska zpravodajskych sluzeb
k udéleni viza.

A 7S MAIL L 7S Mail server ZS pro vyménu dat mezi BIS a RSCP.

2 Ramcova dohoda

2.1 Predmét plnéni:
e (Cast A — Poskytovani technické podpory provozu NS-VIS - fixni ¢ast_a variabilni ¢ast
e (ast B — Rozvojové aktivity

e &ast C — Rizeny piechod mezi Dodavateli p¥i zméné smlouvy - pievzeti systému, pokud je
vybran jiny nez stavajici Dodavatel

2.2 Plnéni A. Technicka podpora provozu NS-VIS
2.2.1 Plnéni A.1 - Poskytovani technické podpory provozu NS-VIS - fixni ¢ast
Korektivni, preventivni a adaptivni sluzby predstavuji pravidelné ¢innosti, jejichz cilem je co nejveétsi
prevence vyskytu pfipadného nestandardniho stavu, respektive incidentu, ktery by vyustil
v nefunkénost systému nebo omezeni sluzeb, které jsou soucasti NS-VIS poskytovany rezortnim a
mezirezortnim systémiim a uzivatelim. V ptipade vypadku pak uvedeni systému do provozniho stavu
v souladu s parametry kapitoly ¢. 2.7 definovanymi nize.

Nedilnou soucasti podpory je zajisténi Helpdesku a SW fteSeni, ve kterém bude hlaseni chyb,
nestandartnich stavii a komunikace mezi Dodavatelem a Objednatelem zajisténa.

Soucasti podpory je udrzovani vsech prostfedi Objednatele (testovaciho a produkéniho)
v aktualizovaném stavu, (udrZzovani taktéz vyvojového prostiedi NS-VIS). Pokud vyvoj neprobiha
pifimo na vyvojovém prostiedi Objednatele, zajisti Dodavatel aktualizaci vyvojového prostiedi u
Objednatele vzdy s ukoncenim provadéci smlouvy, ktera v ném vyvolala zménu.

,PInéni A.1 - Poskytovani technické podpory provozu NS-VIS - fixni ¢ast* je objednavano vzdy na
cely rok (tj. 12 kalendainich mésicti) nebo jeho celé nasobky a hradi se pausalni platbou.

2.2.1.1 Korektivni sluzby podpory zahrnuji zejména:

e Reaktivni podporu zaméfenou na detekci pfiin zjiSténych ¢i nahlaSenych anomalii,
nestandardnich a chybovych stavt (dale problém) ve fungovani systému béhem jeho provozu
a implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni v souladu s SLA, s jasnym cilem
zprovoznit systém, odstranit pfi¢inu problému a navrhnout, otestovat a nasadit trvalé feseni.
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Vedeni zaznamt o vyskytu anomalii béhem provozu systému.

Podporu Objednatele v piipade potieby eskalace anomalie, nestandardniho nebo chybového
stavu, tj. poskytnuti potfebnych podkladl, pfipadné na zaklad¢ zadosti Objednatele piimou
komunikaci s tfeti stranou.

Korektivni sluzby jsou uvedeny v Pfiloze A: Detailni specifikace sluzeb Al.

2.2.1.2 Preventivni sluZzba podpory zahrnuje zejména:

Proaktivni podporu zaméfenou na detekci a piedchazeni anomaliim, nestandardnim a
chybovych stavii (dale problém) ve fungovani systému béhem jeho provozu a implementaci
odpovidajicich oprav nebo docasnych fesSeni s jasnym cilem presné definovat pricinu problému
a navrhnout, otestovat a nasadit trvalé feSeni

Detekovat a odstraniovat latentni chyby diive, nez se mohou projevit selhanim systému nebo
jeho komponent. Provadét upravy nastaveni nebo nasazovat Upravy komponent, které snizi
Sanci budoucich problému systému.

Provétovani moznosti optimalizace systému prostfednictvim analyzy technickych, procesnich
1 organizacnich aspektti systému a navrhu Gprav technickych, procesnich nebo organizacnich
smeétujicich k vyssi spolehlivosti a efektivité systému a prace s nim.

Preventivni sluzby jsou uvedeny v Piiloze A: Detailni specifikace sluzeb Al.

2.2.1.3 Adaptivni sluzby podpory predstavuji zejména nasledujici oblasti
¢innosti:

Aktualizace konfigurace systému (a jednotlivych komponent) s cilem zachovani urovné¢ HW a
SW podpory garantované Dodavateli jednotlivych slozek systému a systému jako celku.

Ptizplisobovat systém s cilem udrzet ho na Grovni garantované dostupnosti, odezvy a dalSich
kvalitativnich ukazatelq.

Udrzovat kvalitu poskytovanych sluzeb systému NS-VIS jeho uzivatelim, resp. souvisejicim
systémiim, mimo jiné predvidanim ukonceni podpory hardware, firmware komponent systému,
dale pouzitych operacnich systému, SW produktii (COTS) a aplikaci stejné jako probléml,
které mohou vyplyvat z nepodporovanych komponent systému.

Sledovani dlouhodobych trendti vyuzivani sluzeb, zatéze a struktury zatéze systémi, analyzu
trendll a v€asnou reakci na né formou Uprav parametrli, zmén architektury, nebo doporuceni
posileni technického a programového vybaveni.

Sprava certifikatd a vcasna reakce na potiebu jejich zmény vcetné vedeni jejich piehledu.

Adaptivni sluzby jsou uvedeny v Ptiloze A: Detailni specifikace sluzeb Al.

2.2.1.4 Sluzby Helpdesku

Sluzby reaktivni podpory predstavuji piipravenost pracovnikii Dodavatele pro feseni nestandardnich
stavil (viz téz korektivni podpora), které nebylo mozné odhalit v rdmci proaktivnich sluzeb. Dodavatel
v navaznosti na proaktivni sluzby bude aktualizovat znalostni bazi tak, aby bylo mozno na nahlasenou
zavadu operativné reagovat a odstranit ji v co nejkratSim Casovém useku.

Dodavatel zajisti pro potieby Objednatele pro poskytovani vsech sluzeb zramcové dohody a
provadécich smluv ¢i dalSich pozadavkid po dobu trvani smluvniho vztahu po celou dobu uc¢innosti
ramcové dohody i po celou dobu zaruky plnéni zakoupenych z ramcové dohody Helpdesk podle nize
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definovanych parametri nebude-li dohodnuto jinak, tak aby byl splnén pozadavek na moznost
nahlaseni zavady.

Helpdesk ma primarné podobu webové aplikace zfizené a provozované Dodavatelem a slouzi jako
jednotné kontaktni misto. Dodavatel ziidi uréenym pracovnikiim Objednatele vzdaleny ptistup
k Helpdesku. Kromé vzdaleného pfistupu zajisti Dodavatel minimalné dalsi 2 alternativni zptsoby
komunikace s Helpdeskem. Dodavatel zpracuje dokument k pouzivani a vnitinimu ¢lenéni Helpdesku.
Sluzba Helpdesk bude slouzit jak pro zaznamenavani pfipadnych zavad a problémi, tak dotazl
zodpovédnych osob jmenovanych Objednatelem.

Zakladni funkce/parametry této sluzby jsou:

e Pfijem a fizeni Zivotniho cyklu vSech incidentti, vad, problému a pozadavka,

e Prvotni analyza incidentd, nahldSenych vad, problémii a pozadavki, pfidéleni k feSeni a
stanoveni navrhu feseni (analyticka podpora feseni problémil zadanych do Helpdesku).

e Regeni incidentl, problémi a pozadavki a vad dle smluvnich zavazki (podpora, zaruéni
oprava, pozaru¢ni oprava, nutnost upravy systému atd.).

e Monitoring a reportovani stavi incidentd, vad, problémt a pozadavki a plnéni parametrt SLA.

e Dokumentace incidentli, vad, problému, pficin vzniku a jejich feseni.

e Reakce na dotazy opravnénych uzivatelti Objednatele.

e Komunikace v ¢eském jazyce.

e Dostupnost sluzby Helpdesk v rezimu 24x7x365.

e Reakéni doba pro zapoceti feseni nahlaSeného pozadavku dle specifikace SLA a definice
kategorii vad viz kapitoly Smluvni sankce a Kategorie vad

e Piistup prostiednictvim webové sluzby, e-mailu, telefonu nebo dalSimi navrzenymi zpisoby.

e Definice chyb a pozadavky na jejich odstranéni — viz ¢ast SLA tohoto dokumentu.

Servisni zdznam (Ticket) — nahldSeni udalosti typu incident, problém nebo pozadavek sjednanym
zpisobem. Udalosti jsou nahlasovany prostiednictvim Helpdesku. Servisni zaznam muze byt
registrovan pouze prostfednictvim k tomu stanovenych kontaktii a postupii. Servisni zdznam musi byt
opravnénym zastupcem Objednatele klasifikovan z hlediska zavaznosti. O feSeni, odmitnuti, uzavieni
¢i jinych zménach stavu a zavaznosti servisniho zdznamu bude vzdy informovan opravnény zéastupce,
kdy jednotliva stadia, zejména pak odmitnuti a uzavieni servisniho zdznamu, musi byt opravnénym
zastupcem Objednatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo pozadavku, kterd je odvozena
od trovné€ nefunkénosti nebo nedostupnosti systému.

Dodavatel vyhotovi a pifedd Objednateli 1x mési¢n€ strukturovany souhrnny report o stavu vsech
otevienych nebo v daném mésici uzavienych incidentd, problému a pozadavk, z néhoz budou ziejmé
minimalné nasledujici tidaje:

e piedmét incidentu, problému nebo pozadavku,

e jejich stav,

e Cas nahlaseni, registrace a autorizace,

e reak¢ni doba,

e doba feseni,

e (Cas a zplisob uzavieni a autorizace,

e doba a diivod nedostupnosti systému NS-VIS nebo jeho ¢asti,
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e doba a dliivod nedostupnosti sluzby Helpdesk.
Dodavatel je dale Objednateli povinen na vyzadani poskytnout ve lhit¢ do 10 dnti veskera data
shromazdéna v souvislosti s poskytovanim shora uvedenych sluzeb ve strojové zpracovatelné podobé
(napt. *.xml, *.csv apod.).

Objednatel a Dodavatel vytvori komunikacni matici, kterda bude obsahovat vSechny relevantni
kontaktni osoby pro komunikaci mezi stranami véetné eskala¢nich mechanisma.

Doba vyfeSeni servisniho ptipadu se tidi specifikaci uvedenou v popisu konkrétniho objednaného
plnéni.

2.2.1.5 Sluzby poskytované jako soucast fixni podpory

e Kontrola konzistence databazovych schémat a ¢iselnikit NS-VIS (dokumentace a release
management, Gprava skripti v souladu s procesy NS-VIS).

e Ladéni vykonnosti - ovéfovani databazove intenzivnich a pomalych dotazi (¢asté nebo naro¢né
operace), dle business procesiti designu NS-VISu, hledani optimalizaci v databazi i v business
procesech systému NS-VIS, dopliiovani indext, nutné tpravy konfiguraci.

e Udrzba produkénich databazi, tabulek NS-VIS, kontrola a aktualizace Ciselnikt, skriptt, dle
aktualnich pozadavk a potteb, aplikace bezpecnostnich aktualizaci a doporuceni, upgrade DB.

e Udrzba testovacich databazi, tabulek NS-VIS, kontrola a aktualizace &iselnikd, skriptd,
anonymizace dat, udrzovani realného obrazu produkce, dle aktualnich pozadavkl na ladéni
vykonu NS-VIS.

e Preventivni ovéfovani - monitoring — pfiprava a aktualizace skriptl pro tvorbu reportu,
pribézné vyhodnocovani vysledk monitoringu (Upravy hodnot metrik), zapracovani novych
metrik, vyfazovani nepouzivanych metrik, navrh preventivnich opatfeni v souladu s procesy a
rozvojem systému NS-VIS.

e Planovani ulozi$t — optimalizace fyzického designu, rozlozeni I/O v ASM, sledovani trendi
rustu, Oracle Partitioning - ¢innosti a akce na zaklad¢ minulych trendt ristu velikosti databaze
NS-VIS a planovych zmén rozvoje systému NS-VIS. Navrhy odmazéavani dat dle procest a
pozadavkil na uchovani dat v systému NS-VIS).

e Udrzba kodu PL/SQL a SQL pro zlepseni vykonnosti, drobné vylepseni ve funkcionalité.
PL/SQL kodu.

e Kontrola logli Oracle a jejich posouzeni na dopad funkénosti (kriti¢nosti) systému NS-VIS,
indikace problémi v¢etné klasifikace ve kterém modulu a procesu NS-VIS problém nastava,
navrh feseni.

e Kontrola integrity nastaveni Oracle s ohledem na procesy NS-VIS vcetné kontroly funkci
Oracle DataGuard

e Zapinani a obnova béhu databaze po HW problémech nebo vypadcich sitovych sluzeb vcetné
zékladniho ovéfeni probihajicich procesit NS-VIS.

e Provozni denik support Objednateli se spravou a vedenim provozniho deniku systému NS-VIS

e Technicka a provozni dokumentace vytvoreni, zpracovani zmén s ohledem na provoz rozvoj a
upravy systému

e Navrh architektury a rozvoje vytvoreni ¢i upravy arch. feSeni s ohledem na provoz rozvoj a
upravy systému
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Diagnostika hardwarového vybaveni a systémovych udalosti prostiedi NS-VIS pomoci
management nastroju

Kontrola operac¢niho systému RedHat Enterprise Linux s ohledem na prostiedi a procesy NS-
VIS

Kontrola a podpora KVM/VMware virtualizacnich sluzeb

Kontrola LAN — status ACE sond, vyhodnoceni a revize FWSM access listl, stav BGP
smérovani CS-VIS s ohledem na komunikacni matici NS-VIS

Kontrola SAN - logli a integrity konfigurace aktivnich prvkid SAN

Kontrola datové komunikace a pfipadné testy konektivity NS-VIS a VIS Mail na centralni
systémy EU ( CSVIS a CVISMAIL)

Expertni podpora a konzultace propojeni NS-VIS s externimi systémy (EVC2, ZS, SISII, ICIS,
CIS, CSML G2, ZC-CIS, PATROS, ISOP, CSL, CMS) s ohledem na specifikace rozhrani
systému NS-VIS

Udrzba systémovych SW &asti infrastruktury (aplikace opravnych fixd a patchi, upgrade
firmware)

Optimalizace systémt a piipadné HW rekonfigurace prvki technologické infrastruktury
centralni ¢asti NS-VIS a VIS Mail

Expertni podpora s integraci se sluzbami ICT PCR (AD, DNS, NTP aj.)

Optimalizace a udrzba administra¢nich skripti NS-VIS (v¢etné spoustécich a nastavovacich)
pro IBM WebSphere Aplikacnich servery a IBM WebSphere HTTP servery NS-VIS
Monitoring, optimalizace a rekonfigurace WebSphere plugini po zménach v nastaveni pro
aplikacni moduly centralni ¢asti NS-VIS

Diagnostika a vykonnostni optimalizace parametrtt IBM WebSphere Aplikacnich servert a
IBM WebSphere HTTP serveril

Expertni podpora vysoké dostupnosti a konzultace pii administraci WebSphere aplikacnich
clusteri CA a ESB dle procestt NS-VIS

Diagnostika a optimalizace WebSphere Integration Service Bus pro transakéni zpracovani
(JMS messaging) dle procestt NS-VIS

Podrobna expertni kontrola systémovych logii WebSphere dle procesit NS-VIS a VIS Mail
Konzultace a pomoc pfi aktualizaci fix packti IBM WebSphere Aplikacnich serverti a IBM
WebSphere HTTP servert

Kontrola nastaveni monitorovacich skriptii NS-VIS a VIS Mail, podpora pii integraci a
realizace rozvoje monitoringu

Support pti nefunkénosti zakladnich (nikoli aplikacnich) sluzeb IBM WebSphere Aplikacnich
serverti a IBM WebSphere HTTP servert a pfi obnoveni provozu v piipadé vypadku ¢i poruchy
externiho systému

Release management podpora pii nasazeni novych verzi aplikacnich modulit NS-VIS a VIS
Mail, udrzba, konfigurace produkcniho, testovaciho a vyvojového prostiedi

Podrobna kontrola systémovych logli Lotus Domino dle procesit VISMAIL (béh housekeeping
agent(l, beh mail routeru, replika¢nich sluzeb, aktualizace Symantec LiveUpdate)

Kontrola slozky vmError v postovni databazi VISMAIL aplikace, kontrola schranky
Administratora na zpravy serveru a CVISMAIL

Monitoring, optimalizace a rekonfigurace SMTP sluzeb prostfednictvim administracniho
rozhrani dle procestt VISMAIL
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Kontrola a podpora nastrojii pro monitoring infrastruktury a analyzu logti NS-VIS (Nagios,
LogStash, ElasticSearch, Kibana)

Tydenni reporting o stavu systému (na tydenni bazi soucasti programového vyboru hlaseni o
vypadcich systému-nedostupnosti, externich systémi, stav aktudlnosti KA,aj.), reporty z
Helpdesku

Poskytovani souhrnného piehledu o zatizeni systému z pohledu aplika¢niho a systémového
Detekce a analyza ptipadnych nestandardnich stavii a dlouhodobych trendd, které se doposud
neprojevily vici okolnim systémim nebo uzivatelim

Helpdesk

Pravidelny mésicni reporting s ptehledem vyznamnych udalosti (reporting a statistiky)
Specifikace zménovych pozadavki (ZP) Objednatele, Predbézna analyza a predbézné ocenéni
praci objednanych z plnéni A2 a B

Analyticka podpora pro feseni problémd, vyplyvajicich z pozadavki podpory pro CA, ESB
(moduli rozhrani), KA a VIS Mail

PM, koordinace, administrativa, fizeni kvality

Podpora sluzeb nutnych k zajisténi funk¢nosti vSech modull a aplikaci v piipadé zmén na
externi systémy

Reseni dopadti Autentizace a autorizace, certifikace, ochrana prvki KII, podpora Objednatele
na reakce KBI, zvladani mimotadnych udalosti

Podpora Objednatele pfi planovani a provedeni testu obnovy

2.2.2 Plnéni A.2 - Poskytovani technické podpory provozu NS-VIS — variabilni ¢ast

Do praci, které je mozno objednavat z plnéni A.2, patii zejména Cinnosti souvisejici se zménou
konfigurace systému nebo jeho ¢asti, ¢innosti s vazbou na rozvoj systému a Skoleni. Dale mize byt
pozadovana zejména podpora s ohledem na aktivity organizované centralni stranou systému (Evropska
komise nebo agentura eu-LISA), které vyzaduji aktivni Gcast ¢lenskych stati v rdmci zajisténi reakce
na nové funkcni a provozni pozadavky, podpora fizeni a spravy zmén vyvolanych zménami ve funkéni
specifikaci VIS, podpora a realizace piedepsanych testovacich kampani v rozsahu stanoveném eu-
LISA a dal$ich ¢innosti uvedenych v této kapitole nize.

Ptiklad sluzeb, které mohou byt v ramci pozadavkli Objednatele objednany nad ramec plnéni A.1:

Expertni podpora a konzultace pii administraci a optimalizaci WebService rozhrani na externi
systémy dle procestt NS-VIS

Konzultace nastaveni systémovych parametrti centralni ¢asti NS-VIS

Komplexni administrace aplika¢nich roli NS-VIS a VIS Mail jejich mapovani na MS Active
Directory, podpora organiza¢nich zmén (pfesuny organizacnich jednotek/zruseni/vytvoreni)
Tvorba a uprava sond pro monitoring a analyzu

Upravy Bezpeénostni dokumentace v zavislosti na zménéach spojenych s provozem, rozvojem
a Upravami systému

Support Objednateli a analyza dokument EU s pfimym dopadem na provoz, rozvoj a upravy
systému NS-VIS

Support Objednateli s tvorbou, ipravou dokumentti PCR s ohledem na provoz, rozvoj a ipravy
systému NS-VIS v zavislosti na upravé KA ¢i legislativniho ramce EU

Support Objednateli s reakci na nutné zmény zakonii &i vyhlasek (pravnich predpisi CR) na
zaklad¢é zmén, rozvoje systému NS-VIS
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e Udrzba bezpeénostniho managementu, vytvofeni a Gdrzba planu udrZitelnosti podpory a
provozu (soucasti je Business recovery a Business Continuity process) systému NS-VIS

e Support Objednateli, analyza Interface Control Document, Detailed Technical Specification,

Test Design Description (ICD,DTS,TDD)

Support Objednateli s generovanim statistik a reportii pro narodni a EU ucely

Podpora komunikace s EU, CR

Diagnostiku aplika¢nich logt

Diagnostika a feSeni probléml, nedostatki

Monitoring databazi, replikaci lustra¢nich databazi

Optimalizace vykonnosti

Monitoring datovych vymén s externimi systémy

Monitoring aplikaci, béhu timert a zpracovani asynchronnich sluzeb

Analyza provozniho stavu na vyzadani Objednatele

Analyticka podpora pro feSeni problému, vyplyvajicich z pozadavka provozni podpory

Analyticka podpora pro feSeni problém, vyplyvajicich z pozadavkl podpory databaze, feseni

problémt s Ciselniky

e Analytickd podpora pro feSeni problému, vyplyvajicich z pozadavkl externich systémd,
bezpecnostni podpory

e Analyticka podpora pro diagnostiku, prevenci a feseni problémut s EU

e QOvérfeni, zkoumani, (re)testy piipadnych problémi, nedostatkti

e Vyvoj, testovani, iprava/doplnovani dokumentace, ktera neni uvedena v plnéni v ramci fixniho
supportu dokumentace uvedené v Ptiloze 1a kapitoly 2.4 Dokumentace systému

e Analyza pozadavkli Objednatele pro vyvoj a analyza pozadavkil pro drobné zmény

e Realizace drobnych zmén, Gprav nutnych integrovat adHoc,bez moznosti odkladu

e Podpora a realizace predepsanych testovacich kampani v rozsahu stanoveném eu-LISA, vcetné
jejich vyhodnoceni a pfipadného opakovani

e Podpora fizeni a spravy zmén vyvolanych zménami ve funkcni specifikaci VIS, stanovenymi
agenturou eu-LISA

e  Zajisténi reakce na nové funkéni a provozni pozadavky (Pozadavek na zménu) kladené na CR
ze strany agentury eu-LISA

e Analyticka podpora rozborit AF, tedy procesi, piipadt uziti, datového modelu, rozbor rozhrani

e Udrzba, konfigurace testovaciho a vyvojového prostiedi, piiprava a optimalizace dat pro
testovani a vyvoj, synchronizace ¢iselniki

e Podpora Objednatele pfi planovani a provadéni testovani vysoké dostupnosti (napiiklad test

prepnuti do zdlozni lokality, test BCP, DRP) v intervalu alespoil 1x ro¢né

Sluzby na odstranéni zavad zjisténych po uplynuti zarucni doby.

Zaloha dat v neprodukénim prostiedi (testovaci a vyvojové prostiedi)

Podpora pii evaluacich NS-VIS v CR

Zajisténi prabézného skoleni pracovnikit Objednatele

Plnéni A. 2 bude ¢erpano samostatnymi provadécimi smlouvami na definovany finan¢ni objem, jejichz
ptilohou bude soupis objednavanych roli. Cerpani ze smlouvy neni povinné a sluzby budou ¢erpany
postupné az do vycerpani prostiedkii nebo ukonceni ucinnosti dané provadéci smlouvy. Z divodu
plynulé navaznosti aktivit se rizné provadéci smlouvy na plnéni A. 2 mohou poskytovanim plnéni
Casov¢ prekryvat.
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Sluzby jsou poskytovany provedenim objednanych praci. Sluzba A.2 je poskytovana na zaklade
konkrétnich objednavek Objednatele a dle jeho aktualnich potieb. Sluzba A.2 je i€tovana na zakladé
schvaleného vykazu poskytnutych praci, nejmensi uc¢tovaci jednotkou je zapocata 2 clovékohodiny.

Povinnou soucasti plnéni A.2, které je Dodavatel povinen na vyzadani — na zakladé objednavky
poskytnout, je:

2.2.2.1 Konzultace

Na zakladé pozadavku/objednavky Objednatele muize byt Dodavatel pozadan o poskytnuti
asistence/konzultace Objednateli, uzivateld nebo jinym subjektim ohledné libovolné komponenty
nebo sluzby ¢i procesu NS-VIS zejména, ale ne jen:
e Business analyzy — analyzy procest
e Analyzy dopadlii zmén okoli systému nebo systému
e Dohled nad pracemi provadénymi tfetimi stranami, které maji nebo mohou mit ptimy nebo
nepiimy dopad na NS-VIS
e Piiprava technickych zprav a implementacnich postupt v technické oblasti
e Detailni technické poradenstvi nebo vysvétleni
e Pomoc pii diagnostice problémd, které maji nebo mohou mit pfimy nebo neptimy dopad na
NS-VIS
e Instalace a konfigurace software

2.2.2.2 Skoleni

Tato aktivita je urena k provedeni Skoleni nad ramec Skoleni realizované¢ho v ramci rozvojovych
aktivit za tiCelem prenést potiebné védomosti ohledné fungovani, zmén fungovani, evoluce NS-VIS
nebo zmény konfigurace apod. na vSechny relevantni subjekty (administratory/Skolitele/treti subjekty).

2223 Vyvoj

Na zadkladé pozadavku Objednatele musi byt vSechny vyvojové prace provedeny na vyvojovém
prostiedi Objednatele, pokud bude takové prostiredi Objednatelem poptano a ve spolupraci
s Dodavatelem realizovano. Pokud vyvoj neprobiha pfimo na vyvojovém prostiedi Objednatele, zajisti
Dodavatel aktualizaci vyvojového prostiedi u Objednatele (pokud takové existuje) vzdy s ukonéenim
vyvojovych praci plnéni A ¢i B, ktera v ném vyvolala zménu.

S ukoncenim provadéci smlouvy plnéni A ¢i B bude Objednateli predana pokazdé aktudlni verze
vyvojoveho prostiedi a budou ulozeny zdrojové kody na repozitory Objednatele k zachovani integrity
provedenych zmén.

2.3 PInéni B Rozvojové aktivity NS-VIS
Cilem této Casti plnéni je zajistit dalsi rozvoj (evoluci) systému, ktery bude pozadovan tak, jak jsou
vydavany regulace a natizeni Evropské komise (potazmo technické specifikace agentury eu-LISA).
Vizovy informacni systém je neustale se rozvijejici systém a je nutné zajistit soulad pozadavkl na
vykonnost a funkcionality systému s legislativou a piijatymi standardy.

Predmétem Plnéni B jsou sluzby rozvoje NS-VIS, pfi kterém typicky dochazi k zasahu do zdrojovych
kodu (pro nasazeni je nutna jejich nova kompilace), ale neni to podminkou (napt. vyvoj komponenty
stojici mimo hlavni komponenty systému nebo analyza dopadi novych pozadavki zékona o
kybernetické bezpecnosti apod.)
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Pokud neni dohodnuto jinak, je souéasti plnéni B vzdy:

e aktualizace dokumentace;

e aktualizace (je-li jiz realizovdno u objednatele) vyvojového prostiedi — aktualizované
vyvojové prostfedi bude ptfedano Objednateli s ukoncenim provadéci smlouvy, ktera v ném
vyvolala zménu;

e otestovani;

e nasazeni novych verzi postupné na jednotlivd provozovana prosttedi (vyvojoveé, testovaci,
produkéni);

e otestovani zdrojovych kéda na vyskyt Skodlivych/potencialné skodlivych Casti kodu (viz
zakon o kybernetické bezpecnosti ¢. 141/2014 Sb. A Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb.);

e analyza rizik (na zédklad¢ analyzy rizik Objednatel rozhodne o potieb¢ a rozsahu penetracnich
testll nebo testll zranitelnosti, které¢ budou z analyzy rizik vyplyvat);

e Ulozeni zdrojovych koédi na repozitory Objednatele a fizeny deployment.

Plnéni je objednavano uzavienim provadéci smlouvy. Kazda smlouva musi obsahovat akceptacni
kritéria. Pokud je pfedmétem smlouvy programové dilo, musi byt v rdmci plnéni navrzeny testovaci
scénate a podle nich provedeny testy ovétujici funkcionalitu dila. Dilo je akceptovano opravnénym
pracovnikem Objednatele.

Dodavatel ma povinnost realizovat vSechny opravnéné pozadavky Objednatele na rozvoj systému, t;.
pozadavky, které jsou v souladu s i€elem systému anebo které vyplyvaji z pozadavki EU.

Jednotlivé Provadéci smlouvy budou uzavirany na predpokladany maximalni rozsah praci odhadnuty
Dodavatelem ve spolupraci s Objednatelem na zakladé popisu Objednatelem pozadované funkcionality
a tomu odpovidajici cena dle RD, fakturovany budou pouze skutecné vykonané ¢innosti.

Pokud nedojde mezi Dodavatelem a Objednatelem ke shodé nad maximalnim rozsahem praci, které
jsou nutné pro provedeni objednaného dila, je Objednatel opravnén pozadovat po dodavateli, aby
veskeré prace provedl v prostorach Objednatele na vyvojovém prostiedi Objednatele (resp. své vlastni
technice) pod jeho dohledem, pokud budou na stran¢ Objednatele zajistény adekvatni podminky
nezbytné pro praci v prostorach Objednatele.

2.3.1 Zavazek Dodavatele k realizaci dil¢ich rozvojovych projekti

2.3.1.1 Predmét zavazku

V kapitole ¢.1.1 Pravni zaklad jsou uvedeny legislativni akty, které¢ pfimo ovliviiuji provoz a vyvoj
systému. Tyto pravni akty a jejich nasledné zmény vyvolaji fadu zasadnich zmén, které maji pfimy
dopad na funkcionality CS-VIS jako celku a bezprostfedné pak na vSechny narodni soucasti — véetné
NS-VIS CR.

Mezi tyto projekty se fadi projekty uvedené v kapitole 2.2.1.2. Pfipravenost jednotlivych zemi na
v€asnou implementaci zmén ICD a DTS a nasledné rozséhlé testovani je praktickou (bezpecnostni) i
politickou prioritou.

Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti v soucinnosti s Objednatelem vc¢asnou implementaci vSech
schvalenych zmén dle harmonogramu uvedeného v kapitole Orientacni harmonogram, pokud
nenastanou z diivodi mimo dosah Dodavatele (prodleni organt EU, neposkytnuti souc¢innosti ze strany
organi EU nebo ze strany Objednatele). Dodavatel pro kazdy projekt pfedlozi harmonogram
s uvedenim casu potiebného k realizaci predmétu plnéni (tj. zmény systému), navrZzeny harmonogram
musi byt realizovatelny v terminech odsouhlasenych Dodavatelem i Objednatelem za predpokladu, ze
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dojde k podpisu provadéci smlouvy na piislusny rozvojovy projekt do 6 tydnti (nebo v pozdéjsim
terminu, v harmonogramu vyznaceném jako nutny predpoklad splnéni zadani) od ptedlozeni nabidek
vetejné zakazky na RD.

2.3.1.2 Orienta¢ni harmonogram

Implementace ICD VIS-EES:

fijen 2019 schvaleni ICD a DTS VIS-EES (garant EU) fidici dokumentace pro zapoceti
implementace

e zafi 2020 dodani dokumentace pro testovani  (Pre-CT/ CT TDD)
e prosinec 2020 dostupné PGD prostredi pro zapoceti testi NS-VIS
o 74fi 2021 CT testy soucasné s EES
e unor 2022 EiO soucasné s EES
VIS Recast:
e zafi 2020 schvaleni evropské legislativy (fidiciho dokumentu pro zapoceti analyzy)
e cerven 2021 schvaleni ICD a DTS fidici dokumentace pro zapoceti implementace
e biezen 2022 dodani dokumentace pro testovani (PreCT/CT TDD)
e duben/kvéten 2022 CT testy CZ
e srpen 2022 EiO

2.3.1.3 Orientacni soupis zmén (navrhované projekty)

Do praci, které je mozno objednat na zéklad¢ plnéni B jsou ¢innosti souvisejici se zménou zdrojového
kodu, vyvoj funkcionalit a Gprava systému nebo jeho casti. Mezi planované projekty v dobé platnosti
ramcové dohody patfi:

Vybudovéni rozhrani a upravy systému NS-VIS se spusténim EES (spusténi systému EntryExit
do roku 2023 se zménami procest NS-VIS souvisejicich s kontrolou na hranicich a izemi)
Uprava systému dle EU legislativy, piedevim s planovanou zménou vizového kodexu
(reflektujici zmeény legislativy s dopadem na NS-VIS a komunikacni kandl VisMaill, apravy
spojené s implementaci zmén dle aktualizované EU legislativy)

Uprava systému na zakladé ICD projektu Interoperability

Uprava rozhrani (konektoru s CS-VIS) a upravy systému NS-VIS se zmé&nami natizeni o
Vizovém informacnim systému - projekt VISRecast (zmény/rebuild procesi NS-VIS
souvisejicich s aktualizaci natizeni o vizovém informacnim systému)

Optimalizace aplikaci a systému s pfechodem na OS Windows 10

planovany projekt na optimalizaci aplikaci se spusténim na x64 s W10 a spojenymi sluzbami
s Upravami ovladact k periferiim VIS

Uprava narodniho rozhrani s Informa¢nim systémem Opatieni (ISO),ICIS a CIS (4zemni zékaz
pobytu (UZP)

Reseni posileni HW NS-VIS migraci NS-VIS do privatniho cloudu

Uprava systému a rozhrani (konektoru s CS-VIS) s doplnénim operaci CS-VIS, které doposud nejsou
NSVIS vyuzivany (faze 2)

Mezi planované projekty v dob¢ platnosti, které je mozné realizovat:

Implementace rozhrani a Gpravy systému na evropsky projekt Interoperabilita
Vybudovani rozhrani a upravy systému NS-VIS nutné ke zvySeni spolehlivosti rozhrani s BIS
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Vybudovéni rozhrani a Upravy systému NS-VIS se spuSténim IS ETIAS (analyza miry

integrace obou systému s piipadnymi zménami na tirovni narodniho rozhrani, CA a KA)

Projekt digitalni skartace dat (Sluzby spojené s upravami systému NS-VIS k naplnéni

legislativnich pozadavki s vytvofenim algoritmu pro zalohovani, skartaci a filtrovani Zadosti

v KA (nedostupnost archivovanych informaci)). Z toho vyplyva i potfeba revidovat vedeni

identity v systému a jejich uprav. Uzce souvisi s Gipravami tykajicimi se AFIS.

Vybudovani rozhrani a upravy systému NS-VIS s AFIS (Upravy systému a rozhrani, které

umozni oboustranné odesilani WS véetné biometriky. Upravy pro jednoduché a rozsitené

dotazovani, kdy dotazovani do AFIS bude zahrnuto do ABP)

Uprava rozhrani s CIS se zménami EES-VIS (iprava rozhrani NS-VIS a CIS tak aby sdilely

pottebné informace a doslo k moznosti dotazovani se na data EES)

Migrace dat z CIS (zajisténi ptenosu dat k procestim, které byly diive realizovany v jinych

systémech a nyni jsou v NS-VIS)

Rozsiteni moznosti vyhledavani v SIS II do procesii, kde to zatim neni realizovano (predevsim

KA VYCKAT), rozsiteni moznosti zobrazovani informaci ze SIS, predev§im tykajici se vice

identit, provazani zaznamu a zobrazeni akei, které maji byt vykonany.

Error management (Doplnéni error managementu klasifikace chyb, do klientskych aplikaci)

Kyberneticka bezpecnost faze 3

o Revize, aktualizace a v pripad¢ potieby doplnéni stavajici bezpecnostni dokumentace VIS
a jeji uvedeni do souladu s legislativnimi pozadavky CR (zejména ZoKB, VoKB, GDPR,
z.¢. 110/2019) a internimi pozadavky (resortni politiky ISMS MV, IAR...)

o Zpracovani BIA (analyzy dopadil), revize a aktualizace RPO, RTO, LCB, MTO, MTDL a

MRSL v ptipadé chybéjicich ukazatel jejich stanoveni

Revize a aktualizace technického posouzeni (dodano IBM) dle pozadavki aktualizované

bezpecnostni dokumentace VIS

Penetracni testy s cilem identifikovat zranitelnosti v infrastruktufe

Oveteni BCP a DRP, simulace vypadku lokality, test ptepnuti lokalit

Revize a aktualizace seznamu aktiv a rizik (dodano MV)

Po posouzeni rizik (identifikace, analyze a hodnoceni rizik) s ohledem na plan zvladani

rizik navrhnout a implementovat opatfeni, které uvedou VIS do souladu s pozadavky

vyplyvajicimi z aktualizované Bezpecnostni dokumentace VIS)

O

o O O O

2.4 Dokumentace systému (mimo projektové dokumentace)

Soucasti systému musi byt komplexni soubor dokumentace, obsahujici minimaln¢:

uzivatelskou dokumentaci;

Provozni dokumentace systému VIS obsahujici administratorskou dokumentaci véetné soupisu
stavii monitoringu, které maji vyvolat akci podpory, uceleny soubor technické dokumentace —
vcetné architektury feSeni, detailni analyzy vSech procest a funkci systému;

uzivatelské ptirucky klientskych aplikaci;

programatorskou dokumentaci;

Instala¢ni a konfigura¢ni dokumentace

Navody k odstranovani problémi (chybové stavy — jiz feSené, zadané Objednatelem c¢i
odhalené dodavatelem, problémy s provozem ¢i nastavenim/konfiguraci, na které Dodavatel
pri své praci narazil)

Skolici dokumentace

Testovaci dokumentace a scénare

Soupis rizik a registrovanych problému
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e Plan Business Continuity a Disaster Recovery
e Bezpecnostni dokumentaci — rozsah pozadovany vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., vCetné popisu
obnovy systému po ruznych druzich vypadkt (Disaster recovery plan, Business Recovery
Plan).
Dokumentace musi byt udrzovdna aktualni pribézné po celou dobu platnosti ramcové dohody
s ohledem na plnéni A a B.

2.5 Plnéni C — Pfedani systému

2.5.1 C.1 - Predani systému novému dodavateli — handover pri ukoncovani RD
PInéni C.1 je plnéni Dodavatele pti predavani systému pii ukonCovani ramcové dohody nastupujicimu
dodavateli. PInéni C je objedndvano samostatnou provadéci smlouvou.

Cilem piedani je pfevod podpory a schopnosti rozvoje systému na jiny subjekt bez degradace kvality
poskytovanych sluzeb. Predanim systému je mysSleno predani vSech sluzeb podpory a rozvoje
Objednateli nebo treti stran¢ pred koncem ucinnosti ramcové dohody v souladu s pokyny Objednatele.
Aktivita zahrnuje zejména plan prabchu predani, s detailnim soupisem vSech nutnych ¢innosti véetné
parametrti umoziujicich posoudit jejich korektni predani. Bude pouzit jako soupis, podle kterého bude
oveéteno, zda aktivita korektné probehla, a jen v piipade tispésného predani bude akceptovano, pokud
Objednatel nerozhodne jinak na zakladé znamych skute¢nosti (plan bude predlozen do 3 tydnd od
objednani aktivity, podléha samostatné akceptaci), samotné predani a zaSkoleni prebirajiciho subjektu
(mtze podléhat samostatné akceptaci) a 3 mésicni ,,stinovani — tedy vykonavani ¢innosti spolu
s prebirajicim, kdy aktivita je na stran¢ prebirajiciho a Dodavatel vykonava kontrolni a konzulta¢ni
¢innost (podléha samostatné akceptaci). Cela aktivita je zakoncena ,,Zpravou o predani systému®, ve
které je presn¢ popsano, jaké sluzby byly pfedany a jak, a ptipadné upozornéni na nedostatky.

2.5.1.1 Piedpokladana doba piedavani systému

Pozadovana doba piedavani systému je maximalné 6 mésica.

2.5.1.2 Soucasti predani jsou nejméné tyto vstupy:

Relevantni procesy a procedury

Seznam klicovych partnerti a jejich kontakty

Instalacni a konfiguracni dokumentace

Provozni, uzivatelské a administratorské manualy vcetné soupisu stavii monitoringu, které¢ maji
vyvolat akci podpory

Navod k odstranovani problémt (chybové stavy, typické problémy, na které Dodavatel pii své
praci narazil)

Nevytesené problémy, které v systému pretrvavaji, jsou-li

Analyticka dokumentace

Provozni dokumentace

Skolici dokumentace

Testovaci dokumentace a scénare

Program/projekt ,lessons learned“ — dokumentace zkuSenosti nabytych pfi fizeni
programu/projektu

Soupis rizik a registrovanych problému

e Plan Business Continuity a Disaster Recovery
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e Testovaci scénare pro ovéieni realnych schopnosti nového Dodavatele adekvatné reagovat na
udalosti systému rizné zdvaznosti

2.5.1.3 Vystupy obsahuji zejména:

Pléan predani

Plan/soupis akceptacnich podminek predani (jednotlivé sluzby, procesy, dokumentace atd.)
Zprava o predani systému

Proskoleni treti strany

Zprava o provedenych proskolenich

Koucink a stinovani

Zpréava o provedeném koucinku a stinovani

Vsechna ziva a historicka data a informace podporujici pfedavané sluzby

Vsechny podplirné nastroje vytvoiené po dobu kontraktu Dodavatelem za ucelem kvalitniho
vykonu sluzeb, pokud byl jejich vyvoj Objednatelem schvalen a probéhlo predani Objednateli
at’ jiz za uplatu nebo v ramci plnéni A. (vSechna prava jsou Objednatele)

e Formalni pfedani prav na vyuzivani vSech licencovanych produkti tfetich stran

e Soupis nevyfesenych problémi a rozpracovanych aktivit

e Checklist pfedani provozu.

2.5.1.4 Akceptace plnéni sestava zejména z:

e Prvni faze — ovéfeni piipravenosti vSech vystupil predani a jasného postupu smétujicimu
k uspésnému predani

e Druha faze — ovéfeni realnych schopnosti nového Dodavatele adekvatné reagovat na udalosti
systému rtizné zavaznosti. Ovéfeni probéhne Gspésnym splnénim testovacich scénaii (z bodu
2.4.2.2) nebo prokazanim, ze Dodavatel provedl nezbytné pifedani dokumentace, zaskoleni,
Hands on cviceni, ktera zadavala odiivodnény piedpoklad, aby novy Dodavatel mohl uvedené
splnit

e Cena druh¢ faze musi byt min 30% plnéni C.. Kazda faze je proplacena zvIast po akceptaci.
Jinak se na plnéni C vztahuje obecny proces akceptace, viz kapitola Akceptace.

2.6 Projektové rizeni

Aktivity, jez jsou soucasti ramcové dohody o technické podpoie a rozvoji NS-VIS (dale téz ,,RD NS-
VIS®) jsou natolik rozsahlé, riznorod¢, komplexni a asové i technologicky narocné, Ze pro jejich
uspésnou realizaci a koordinaci je nutné tyto aktivity fidit projektoveé, tj. s pouzitim metod
projektového fizeni.

Pojmem ,,projekt” Objednatel rozumi jedine¢nou sadu ¢innosti, procestl, nastroju a lidi, jejichz cilem
je vytvorit pfedem definovany produkt (resp. vystup, pfedmét plnéni). Projekt je ohrani¢en Casem (ma
dany zacatek a konec), ndklady a kvalitativnimi pozadavky. V kontextu RD NS-VIS je pro kazdy
projekt zapotfebi uzaviit samostatnou provadéci smlouvu, s ¢imz je spojeno vytvoreni rozsahlé
dokumentace a fada administrativnich procest, jez maji dopad na Objednatele i Dodavatele a jez na
fizeni projektd kladou specifické naroky (Je detailné popsano v ptfiloze B tohoto dokumentu.).
Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé projekty mohou probihat paraleln€ a jsou mezi sebou provazané (a
kromé projektti je navic nutné fidit i sluzby technické podpory), je zapotiebi je navzajem koordinovat
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jako jeden celek, tj. ,,program®. Pro oznaceni vSech ¢innosti souvisejicich s udrzbou a rozvojem NS-
VIS je proto uzivan pojem ,,Program NS-VIS®.

2.6.1 Zakladni dokument projektu
Do 30 pracovnich dnti od podpisu rdmcové dohody Dodavatel vytvoii draft Zakladniho dokumentu
projektt (dale téz ,,ZDP*), ktery bude popisovat zasady tizeni projektt (tj. veskeré projektové procesy,
dokumenty, role, odpovédnosti, rizika ad.) — tyto zdsady budou zavazné pro cely Program NS-VIS, a
to jak pro Dodavatele, tak pro Objednatele. Draft ZDP Objednatel zasle s ptipominkami do 10
pracovnich dnil od jeho doruceni, Dodavatel tyto pfipominky zapracuje ve lhite¢ 10 dnti od jejich piijeti
a zaSle ZDP Objednateli ke druhému ¢teni. Objednatel ZDP piipominkuje ve 1hité 10 dni. Pokud
v ramci druhého ¢teni zadné pfipominky nevzniknou, je dokument akceptovan. Pokud pfipominky
vzniknou, budou vypoiradany osobné mezi Objednatelem a Dodavatelem na jednani k tomu svolanému.
Vypotadanim pfipominek je dokument akceptovan.
Za Ucelem vyjasnéni zadani pii vytvaieni (resp. vyporadavani ptipominek) ZDP mohou byt svolana
jednani mezi Objednatelem a Dodavatelem, kterd se budou konat v prostorach Objednatele. Vyplyne-
li to z okolnosti jako nejucelnéjsi varianta, mize vybrané kapitoly ZDP po vzajemné dohod¢ vytvorit
Objednatel.
Gestorem ZDP bude Dodavatel. Pojmem ,,gestor je minén v projektovém smyslu (resp. ve smyslu
fizeni dokumenti), vlastnik! dokumentu. Zde vsak tento termin neni pouzit z divodu hrozici zamény
pojmu vlastnik s terminy smluvnimi. Tj. gestorem je oznacovan subjekt, ktery je za dokument
odpovédny (z vécného i formalniho hlediska véetné pravopisu) v celém Zivotnim cyklu — vytvaii jeho
prvni verzi, zajistuje jeho distribuci urCenym osobam k pfipominkam, vyporadava obdrzené
pripominky, zasila zpét findlni verzi dokumentu. Dodavatel bude ZDP pravidelné aktualizovat (dle
potfeby, nejméné vSak 1x ro¢n¢).
ZDP musi pokryvat vSechny relevantni principy, témata a procesy metodiky PRINCE2 a musi
respektovat projektové zasady Objednatele, které z metodiky PRINCE2 vychazeji a které jsou popsany
nize. Tyto principy mohou byt upfesnény v jednanich k tomu svolanych (viz vySe). Dodavatel ma
povinnost sladit své procesy se zasadami uvedenymi v odsouhlaseném ZDP.

2.7 SLA proA.1

2.7.1 SLA na garanci funk¢nosti NS-VIS
Soucasti sluzeb je garance funkcnosti se spolehlivosti provozu systému dle nize definovanych SLA na
vybrané sluzby a garance doby opravy — tedy sluzby nutné pro zajisténi funkénosti vSech aplikaci a
moduli rozhrani na externi systémy.

Dodavatel je zavazan dodrzenim nize uvedenych SLA za ¢asti systému, na které spadaji do plnéni A.
1 nebo ktera byla poptana jinou provadéci smlouvou na rozvoj systému. Dodavatel neodpovida za
poruseni SLA zplisobené systémy mimo jeho spravu (HW, sitova infrastruktura, systém Active
Directory apod.). Dodavatel rovnéz neruci za poruseni SLA zptisobené necinnosti Objednatele, ktery
byl dle smluvnich podminek Dodavatelem upozornén nebo vyplyva z nastavenych procest.

Pro systém NS-VIS je obecné SLA 99,7%, nize definované sluzby maji vyssi SLA. Obecné SLA je
meéteno vzdy za 3 (tfi) po sobé jdouci mesice (Ctvrtleti). Vyhodnocovano je do jednoho mésice po
skon¢eni daného 3meési¢niho obdobi.

1 Z hlediska majetkopravniho je vlastnikem (majitelem) vytvorené dokumentace a drZitelem autorskych prav ke vsem
dokumentim Objednatel.
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Garanci funkénosti se spolehlivosti provozu systému 99,7 % je myslena skutecnost, ze Dodavatel musi
zajistit dostupnost systému na urovni 99,7 %, tzn. maximalni doba nedostupnosti, ¢imz je myslena
nahlaSend/zjisténa a neodstranénd Vada A dle specifikace v kapitole 2.8.4.1 a) nesmi piekrocit 0,3 %
doby, za kterou je dostupnost méfena. Do nedostupnosti nejsou zapocteny planované odstavky systému
za ucelem upgradu ¢i udrzby.

2.7.1.1 On-line dotazovani NS-VIS (synchronni operace)

On-line dotazovanim je mysleno pokladani dotazi prostiednictvim klientskych aplikaci VIZA &i
VYCKAT do narodni DB NS-VIS ¢ do DB CS-VIS, které je pouzivano uZivateli (zivymi lidmi) nebo
systémy, jejichz workflow bude zastaveno nebo vyrazné¢ zkomplikovano v piipadé, ze NS-VIS
neposkytuje uvedenou funkcionalitu (typicky mobilni lustrace, CIS, EVC2 systém Ministerstva
zahrani¢nich véci atd.). Uvedend funkcionalita, tj. dostupnost NS-VIS pro online dotazovani ma SLA
99,9 %. Dodavatel nezodpovida za nedostupnost odpovédi zplisobenou nedostupnosti CS-VIS nebo
infrastrukturou mimo systém NS-VIS, zodpovida vsak za prokazatelné odeslani dotazi. Do méteni
doby SLA se planované odstavky nezapocitavaji jako nedostupnost systému, pokud neni se
Objednatelem odsouhlaseno jinak pro kazdy konkrétni ptipad. SLA je méieno vzdy za 3 (tfi) po sob&
jdouci mésice. Vyhodnocovano je do jednoho mésice po skonéeni daného 3mési¢niho obdobi.

2.7.1.2 On-line dotazovani (asynchronni operace)

On-line dotazovanim je mysleno pokladani dotazi prostfednictvim klientské aplikace VIZA do
narodni DB NS — VIS ¢i do DB CS-VIS, které je pouzivano uzivateli (zivymi lidmi) nebo systémy,
jejichz workflow bude zastaveno nebo vyrazné zkomplikovano v piipadé€, ze NS-VIS neposkytuje
uvedenou funkcionalitu (typicky mobilni lustrace, CIS, EVC2 systém Ministerstva zahrani¢nich véci
atd.). Dodavatel zodpovida za odeslani dotazu na CS-VIS, nezodpovida vsak za nedostupnost CS-VIS
at’ z divodu infrastrukturnich problémti mimo jeho dosah nebo z divodti nedostupnosti samotného
CS-VIS. Nezodpovida ani za dobu odezvy CS-VIS. Uvedena funkcionalita, tj. dostupnost NS-VIS pro
operace se zadostmi o vizum ma SLA 99,9 %. Do méfeni doby SLA se planované odstavky
nezapocitavaji jako nedostupnost systému, pokud neni se Objednatelem odsouhlaseno jinak pro kazdy
konkrétni ptipad. SLA je méteno vzdy za 3 (tfi) po sobé jdouci mésice. Vyhodnocovano je do jednoho
mesice po skonceni daného 3-mési¢niho obdobi.

2.7.1.3 Dostupnost modulu/rozhrani NS-VIS — CS-VIS (konektor CS-VIS)

Dostupnosti modulu ESB NS-VIS — CS-VIS je mys$leno umoznéni externim systémim pokladani
dotazii prostfednictvim modulu systému NS-VIS do centralni DB VIS, které je pouzivano uzivateli
(zivymi lidmi) nebo systémy, jejichz workflow bude zastaveno nebo vyrazné¢ zkomplikovano
v ptipad¢, ze nebude dodrzena uvedena dostupnost (typicky kontrola dat v CS-VIS systémem KODOX
systétmem hrani¢ni kontroly nebo EVC2 systém Ministerstva zahrani¢nich véci atd.). Dodavatel
zodpovida za dostupnost modulu, nezodpovidd vsak za nedostupnost CS-VIS at zdavoda
infrastrukturnich problémt mimo jeho dosah nebo z divodd nedostupnosti samotného CS-VIS.
Nezodpovida ani za dobu odezvy CS-VIS.Uvedena funkcionalita, tj. dostupnost modulu pro operace
vyuzivajici konektor s CS-VIS ma SLA 99,9 %. Do méfeni doby SLA se planované odstavky
nezapocitavaji jako nedostupnost systému, pokud neni se Objednatelem odsouhlaseno jinak pro kazdy
konkrétni ptipad. SLA je méteno vzdy za 3 (tfi) po sobé jdouci mésice. Vyhodnocovano je do jednoho
mesice po skonc¢eni daného 3mési¢niho obdobi.

22/53



2.7.1.4 Zpracovani konzultaci VISMail 2

Zpracovanim konzultaci VISMail 2 je mysleno provadéni jakychkoli operaci systémem ¢i koncovym
uzivatelem, které ma dopad na pfijem, vytvofeni ¢i zasilani zprav VISMail 2 a zpracovani tak
ptichozich a odchozich konzultaci systémem NS-VIS. Uvedena funkcionalita ma SLA 99,3 %. Do
méteni doby SLA se planované odstavky nezapocitavaji jako nedostupnost systému, jejichz délka
vsak kumulativné za 3 mésice nesmi presahnout 4 hodiny, pokud nebude Objednatelem povolena delsi
doba. SLA je méteno vzdy za 3 (tfi) po sob¢ jdouci mésice. Vyhodnocovano je do jednoho mésice po
skonceni daného 3meési¢niho obdobi.

2.7.1.5 Vytvareni, operace se Zadostmi o vizum

Zpracovanim ¢i vytvafenim zadosti je mysleno provadéni jakychkoli operaci koncovym uZzivatelem,
které ma dopad na vytvoteni, Upravu zaznamu v narodni ¢i centralni databazi. Uvedena funkcionalita
mé SLA 99,3 %. Do méfeni doby SLA se planované odstdvky nezapoéitavaji jako nedostupnost
systému, jejichz délka vSak kumulativné za 3 mésice nesmi piesahnout 4 hodiny, pokud nebude
Objednatelem povolena delsi doba. SLA je méfeno vzdy za 3 (tfi) po sobé jdouci meésice.
Vyhodnocovano je do jednoho mésice po skonceni daného 3mésicniho obdobi.

2.7.2 SLA na Helpdesk garanci doby opravy a reak¢ni doby
Sluzba Helpdesku je dostupnd nepfetrzité jednim z definovanych kanalda.

Zapoceti feSeni pozadavku znamena zpétny kontakt pracovnika Dodavatele s cilem komunikovat s
pracovniky Objednatele jejich problémy a nabidnout feSeni pozadavku.

Dostupnost sluzby Helpdesk pro nahlaseni problémd, zavad v systému NS-VIS bude v rezimu 24x7,
zajisténi reaktivnich sluzeb podpory Dodavatele zamétenych na feseni problému a zavad, které nebylo
mozné odhalit v ramci proaktivnich sluzeb podpory v rezimu 5x9 (v pracovni dny 8:00 — 17:00 hod).

Vada A — oprava nebo workaround do 24h s reakéni dobou do 1h, pokud nebude se Objednatelem
dohodnuto jinak — na funkcionality definované v kapitole ¢. 2.7.4.1 a).

Vada B — oprava nebo workaround do 72h s reakéni dobou do 4h s navrhem teSeni do 24h, pokud
nebude se Objednatelem dohodnuto jinak.

Vada C — oprava nebo workaround do 30 dni s reakéni dobou do 4 h s navrhem feseni do 72h. Reakéni
dobou se u vady C rozumi potvrzeni, ze jde o vadu této kategorie, aby nedoslo ke zpozdéni v piipade,
ze by pocatecni identifikace zavaznosti chyby byla mylnd, pokud nebude se Objednatelem dohodnuto
jinak.

2.7.3 Smluvni sankce
Objednatel vyhodnoti vznik naroku na smluvni sankci vzdy do 30 dnti od konce kazdého kalendainiho
ctvrtleti, kdy je sluzba poskytovana. Vyse slevy plnéni se vycisluje vzdy na prekroceni reakéni doby a
doby opravy, pficemz Objednatel piihlizi ke vS§em okolnostem, za kterych k poruseni SLA doslo.

2.7.3.1 Smluvni sankce za poruseni doby dostupnosti

V ptipadé nedodrzeni vySe stanovenych parametr SLA vznikd Objednateli narok na smluvni sankci
v nasledujici vysi:
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Pi'ekroceni povolené doby | Smluvni sankce
nedostupnosti pro dotazovani (2.7.1.1
a2.7.1.2)

VEtsi nez 0 hodin, ale mensi nez nebo
rovnajici se 1 hodina za sledované | 10 000 K¢
obdobi

V¢tsi nez 1 hodina za sledované obdobi,
ale mensi nez nebo rovnajici se 6 hodin | 40 000 K¢
za sledované obdobi

Za kazdé dalsi zapocaté 4 hodiny nad 6

hodin za sledované obdobi. 50 000 K¢

Piekroceni povolené doby
nedostupnosti pro CUD (2.7.1.3)

VEtsi nez 0 hodin, ale mensi nez nebo
rovnajici se 3 hodiny za sledované | 10 000 K¢
obdobi

Vétsi nez 3 hodiny za sledované obdobi,
ale mensi nez nebo rovnajici se 12 hodin | 40 000 K¢
za sledované obdobi

Za kazdé dalsi zapocaté 4 hodiny nad 12

hodin za sledované obdobi. 50 000 K&

2.7.3.2 Smluvni sankce za porus$eni reak¢ni doby a doby opravy vad systému

V ptipade prodleni Dodavatele s dodrzenim reak¢ni doby a doby opravy vad typu A, B nebo C (viz
kapitola 2.7.4 Kategorie vad) je dle smlouvy Dodavatel povinen uhradit Objednateli nasledujici slevy
plnéni:

a) Kategorie A (Podstatné vada)
Smluvni sankce ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu piekroceni reakéni doby.

Smluvni sankce ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu piekroc¢eni doby opravy, pokud mé vada
dopad na SLA nebo pokud prostfednictvim Helpdesku nebo nahradnim kanalem — viz vada dle
2.7.4.1 c¢) — nelze nahlésit vadu typu 2.7.4.1 a)

b) Kategorie B (Mén¢€ zavazna vada)

Smluvni sankce ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu ptekroceni reakéni doby. Smluvni
sankce ve vysi 1 000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin pfekroceni doby opravy.

c) Kategorie C (Ostatni)

Smluvni sankce ve vysi 200 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu ptekroceni reakéni doby. Smluvni
sankce ve vysi 1 000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin piekroceni doby opravy.

24/53



2.7.4 Definice termini pro ucely SLA
Planovana odstavka — Objednatelem schvaleny ¢as, po ktery nebude systém NS-VIS dostupny v jedné
nebo vice svych funkcich, napt. kvili upgrade SW a nasazovani nové verze apod.

Oprava — doba od nahlaSeni incidentu do vyieSeni incidentu, zavady, problému nebo pozadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na helpdesk. Do doby opravy neni fazena (zapoctena) doba,
kdy Dodavatel ¢eka na soucinnost nutnou ze strany externich systému.

Reakéni doba — doba od nahlaseni do zahéjeni feseni incidentu, zavady, problému nebo pozadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na helpdesk.

2.7.5 Kategorie vad
Viz kapitola 2.7 ,,Akceptace* podkapitola 2.7.4 , Kategorie vad®.

2.8 Akceptace
2.8.1 Akceptace ,,PInéni A.1 - Poskytovani technické podpory provozu NS-VIS - fixni
cast*
PInéni A.1 - Poskytovani technické podpory provozu NS-VIS - fixni ¢ast je akceptovano na zakladé
podpisu dil¢iho akceptacéniho protokolu. Dil¢i akceptacni protokol musi zejména uvadét provadéci
smlouvou dojednany souhrn vsech aktivit v ¢lenéni, v jakém bylo plnéni poskytnuto a v jakém rozsahu,
za jaké obdobi k plnéni doslo.

Dil¢i akceptacni protokoly budou podepisovany vzdy za uplynulé kalendaini ctvrtleti (3 mésice). Ke
dni podpisu dil¢iho akceptacniho protokolu Objednatelem nesmi byt evidovana zadna vada kategorie
A, kterd je zpisobena plnénim Dodavatele a s jejimz odstranénim by byl Dodavatel v prodleni, v
takovém piipad¢ muze byt dilci akceptacni protokol podepsan Objednatelem az po odstranéni téchto
vad (to se nevztahuje na vady pozaru¢ni jejichz odstraniovani je feSeno samostatnou objednavkou
plnéni A.2 nebo provadéci smlouvou z plnéni B). Podkladem pro fakturaci jsou dil¢i akceptacni
protokoly za predchozi kalendaini ctvrtleti, pokud se Smluvni strany v piislusné Provadéci smlouve
nedohodnou jinak.

2.8.2 Akceptace ,,Plnéni ,,A.2 - Poskytovani technické podpory provozu NS-VIS —
variabilni ¢ast*
Plnéni v ramci technické podpory A.2 je akceptovano na zakladé podpisu akceptacniho protokolu.
Akceptacni protokol musi zejména piesné uvadét souhrn vSech aktivit s ¢lenénim, jaké plnéni bylo
poskytnuto a v jakém rozsahu (pocet MD a rozdé€leni podle roli), kdy k plnéni doslo, jak dlouho trvalo,
kdo jej provedl (jméno a piijmeni pracovnika), kdo jej objednal a kdy.

2.8.3 Akceptace plnéni B

a) Pred ukoncenim piedmétného plnéni musi Objednatel provést za ucasti Dodavatele
oboustranné schvalené akceptacni testy, pokud je tento piistup aplikovatelny (nejednd se
napft. o samostatnou dodavku dokumentt).

b) Predmeét akceptace je akceptovan, pokud nebude Objednatelem uplatnéna zadna vada
kategorie A nebo takova kombinace vad typu B a/nebo C, které¢ by ve svém disledku
zpasobily vadu A a byla pfeddna veskera relevantni nova a/nebo aktualizovana
dokumentace. Chyby B a C nebranici akceptaci musi byt popsany v akceptacnim protokolu
a musi byt dohodnut termin jejich odstranéni. To neni mozné, pokud jde o posledni plnéni
z ramcoveé dohody, po jejim ukonceni.
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c) Jestlize predmétné plnéni splni akceptacni kritéria akceptacnich testii specifikovanych a
schvélenych v analytické dokumentaci nebo odsouhlasenych zvlast’ pied zapocetim testil v
souladu s bodem 2.7.3 b), podepisi k nému Smluvni strany Akceptacni protokol. Podpisem
Akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami se ma se za to, ze predmétné plnéni
bylo fadné Dodavatelem poskytnuto a Objednatelem pievzato.

d) Jestlize predmétné plnéni nespliiuje stanovena akceptacni kritéria, zaznamenaji tuto
skute¢nost Smluvni strany do Akceptacniho protokolu tak, ze zde budou uvedeny, popsany
a prokazany veskeré zjisténé zavady a nedostatky. Dodavatel se zavazuje napravit tyto
nedostatky ve 1htté, kterda bude Smluvnimi stranami dohodnuta, a pfislusné akceptacni testy
budou provedeny znovu (termin odstranéni vad nesmi piekrocit termin plnéni uvedeny
v piislusné provadéci smlouvé véetné piipadnych dodatkil). Tento proces testovani a
naslednych oprav se bude opakovat, dokud Dodavatel nesplni veskera akceptacni kritéria.

e) Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi rozpor mezi vlastnosti nebo funk¢nosti plnéni
proti plné funkcnosti systému NS-VIS tak, jak bude specifikovan v odsouhlasené analytické
dokumentaci pfedmétného akceptovaného projektu a skuteCnou vlastnosti ¢i funkénosti
plnéni (funkénosti, kterd je predmétem plnéni).

f) Objednatel provede akceptaci (tj. podepiSe akceptacni protokol) nebo sdéli Dodavateli vady
bez zbyte¢ného odkladu.

2.8.4 Kategorie vad

2.8.4.1 Vada typu A

Vadou typu A se rozumi stav, kdy systém neposkytuje nékterou z funkcionalit systému
specifikovanych v provadéci smlouve, technické dokumentaci nebo v akceptované analytické
dokumentaci a dale:

a) systém nesplnuje ucel, pro ktery byl vytvoten (definovany v provadéci smlouve, technické
dokumentaci nebo v akceptované analytické dokumentaci), a uzivatelé nemohou pouzivat
funkcionality, které k vykonu svych ¢innosti nutné potfebuji nebo zpracovanim dat neni
napliovana legislativa NS-VIS, ktera jiz je v systému zapracovana, piestoze to bylo uc¢elem
plnéni (plnéni A, B),

b) je znemoznéno provedeni pozadovanych akceptacnich testi nebo jinou akceptacni
proceduru (plnéni A.2, B),

c¢) neni funkéni sluzba Helpdesk, pokud neni zajiStén nahradni zptsob hlaSeni chyb (plnéni A,
B),

d) systém vykazuje nedostatek, kdy dilo zjevné neobsahuje casti sjednané Smlouvou nebo
zadavaci dokumentaci, ¢i zcela chybi podstatna cast feseni (plnéni A.2, B),

e) nebo libovolnd kombinace vyse uvedenych stavi.

2.8.4.2 VadatypuB

Vadou typu B se rozumi stav

a) kdy je systém schopen omezeného provozu nebo neposkytuje nékterou z funkcionalit
specifikovanych v provadéci smlouve, technické dokumentaci nebo v akceptované
analytické dokumentaci, ale pfesto 1ze dokoncit vSechny nezbytné procesy pro plnéni ukoll
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Objednatele a plni povinnosti vyplyvajici z legislativy, které jiz byly v systému
implementovany (plnéni A.2, B),

b) ktery zptisobuje, ze n€ktera z funkcionalit systému neni pln€ ¢inna nebo ztézuje uzivani u

n¢kterého koncového uzivatele, avSak tento stav ma jen zanedbatelné dopady na provoz u
Objednatele (plnéni A, B, C),

¢) jenz zpusobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud je zajistén nahradni zptisob hlaseni chyb

(plnéni A, B, C),

d) nebo libovolna kombinace vyse uvedenych stavii.

2.8.4.3 Zavadou typu C

se rozumi vada, kterd nema zasadni vliv na provoz nebo funkcionality systému, zavada, ktera
nespada do kategorie A ani B (u plnéni A, B, C).

2.8.5 Akceptace Dokumentace
Bude-li plnéni Dodavatele spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické podobé,
bude jeho akceptace provedena nasledovne:

a.
b.

Dodavatel pfeda v dohodnutém terminu prvni verzi dokumentu.

Objednatel vznese své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi dokumentu obecné do tii (3),
nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dnti od jejiho doruceni (podle rozsahu dokumentace,
do tfi dnti u rozsahu do 30-ti stran, nad 30 stran obecn¢ nejpozdéji do 15-ti dnt, nebude-li
dohodou na vedeni projektu stanoveno jinak); nevznese-li Objednatel ve stanovené lhité
k prvni verzi dokumentu zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji Smluvni strany uplynutim
této lhity dokument ve znéni jeho prvni verze za fadné akceptovany a pro Smluvni strany
zavazny.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhité své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi
dokumentu, zavazuje se Dodavatel obecné do tii (3), nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnit
od jejich doruceni (nebude-li dohodnuto na programovém vyboru jinak) provést veskeré
potfebné upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny
dokument piedat jako jeho druhou verzi Objednateli k akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi dokumentu
obecné do tii (3), nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti od jejiho doruceni. Nevznese-li
Objednatel ve stanovené lhuté k druhé verzi dokumentu zadné vyhrady ani pfipominky,
povazuji Smluvni strany uplynutim této lhiity dokument ve znéni jeho druhé verze za fadné
akceptovany a pro Smluvni strany zavazny. K vyhradam nebo pfipominkam, které
Objednatel opomnél vznést jiz k prvni verzi dokumentu, se pro ucely akceptace nebude
prihlizet, Dodavatel vSak bude povinen takovéto vyhrady nebo pfipominky Objednatele
vyporadat do deseti (10) pracovnich dnti od akceptace dokumentu.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhuté své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi
dokumentu, zavazuji se Smluvni strany zahdjit spolecné jednani za ucelem odstranéni
veskerych vzajemnych rozport a za ucelem akceptace dokumentu, a to nejpozdeji do tii (3)
pracovnich dnil od vyzvy kterékoliv Smluvni strany. Nepodaii-1i se Smluvnim stranam dojit
ke shod¢ o akceptaci dokumentu ani ve lhtté dvaceti (20) pracovnich dnl od zahajeni
spole¢ného jednani dle predchozi véty, je kterakoli ze Smluvnich stran opravnéna odstoupit
od provadéci smlouvy, které se schvalovany dokument tyka.

2.9 Zaruky
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2.9.1 Zaruky pInéni A.2
Na prace a sluzby dodané v ramci PInéni A.2 se vztahuje zaruka 6 mésict.

2.9.2 Zaruky plnéni B
Na prace dodané v ramci rozvojovych aktivit systému NS-VIS se vztahuje zaruka po dobu 12 mésicti
od doby jejich uvedeni do provozu. Zaruka se vztahuje na plnéni, které bylo provedeno v souladu
s akceptovanou analytickou dokumentaci dané provadéci smlouvy. Pokud se bude chovat akceptované
dilo v rozporu s akceptovanou analyzou, je Dodavatel povinen funkcionalitu v zaru¢ni dob¢ opravit, a
to v terminech podle kategorie projevené chyby.

Dnem uvedenim dila do provozu je mysleno protokolarni predani/pievzeti dila (akceptaci) v souladu
s procesem popsanym v kapitole Akceptace.

2.10 Dalsi podminky pInéni

2.10.1 Misto vykonu praci
PInéni Al je poskytovano v misté urceném Objednatelem v prostorach jeho datovych center v Praze.
Vzdaleny pristup zasadné neni mozny. Za vzdaleny pfistup neni povazovana prace v prostorach
Dodavatele na dedikovaném vyvojovém prostiedi ztizeném v prostorach Dodavatele.
PInéni A2, pokud nejde o praci na nékterém z prostiedi Objednatele, mohou byt provadéna i mimo
prostory Objednatele, neni-li Objednatelem v provadeci smlouve stanoveno jinak.
Plnéni B, pokud nejde o praci na nékterém z prosttedi Objednatele, mohou byt provadéna i mimo
prostory Objednatele, neni-li Objednatelem v provadéci smlouvé stanoveno jinak.
V piipadé vyjimecnych situaci (nouzovy stav a podobné) budou Objednatelem definovana adHoc
opatfeni.

2.10.2 Micenlivost —- NDA
Kazda osoba, ktera se seznamuje s informacemi o Vizovém informa¢nim systému, musi podepsat
zavazek o mlc¢enlivosti.

2.10.3 Komunikaéni jazyk
Zakladnim komunika¢nim jazykem se Objednatelem a jazykem pro piipravu veskeré dokumentace je
zasadné Cesky jazyk.

Dodavatel musi byt schopen zpracovavat dokumentaci pfedanou mu v anglickém jazyce, musi byt
schopen poskytovat komunika¢ni podporu pro formulaci zavad na systému nebo odpovédi pro organy
EU v anglickém jazyce. Musi byt rovnéz schopen zajistit efektivni Gcast na jednénich vedenych
v anglickém jazyce, které bude schopen vést na profesionalni trovni.

2.10.4 Vyvoj novych komponent
Dodavatel bude vyvijet v technologii .NET klientské aplikace systému a nové komponenty systému
podle specifikace Objednatele, pokud nebude v konkrétni provadéci smlouve specifikovano jinak.
Ostatni komponenty systému, které jsou jiz integrované a vyuzivané budou rozvijeny primarné
v platformé JAVA a JEE, pokud nebude v konkrétni provadéci smlouvé mozné pouZzit vyvoj
v platformé .NET nebo nebude specifikovano jinak.
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Priloha A: Detailni specifikace sluzeb A1

1 Procesni analyza NS-VIS

Zde jsqu uvedeny procesy, které¢ budou v ramei feSeni realizovany v klientskych aplikacich NS-VIS
(KA VIZA, KA VYCKAT, KA ADMINISTRACE, KA VISMail).

1.1 Prehled procesi NS-VIS — stru¢ny popis

Piehled procesii definuje u kazdého procesu jednoznacné oznaceni procesu (Pxxx, kde xxx je poradové

Cislo), nazev

procesu, typ procesu.

Oznacen | Nazev procesu Typ procesu
i
P0O01 Proces kratkodobych viz pofizenych na ZU Proces kratkodobych viz
P002 Proces kratkodobych viz potizenych na tizemi Proces kratkodobych viz
P003 Proces kratkodobych viz potizenych na hranicich v 2. linii Proces kratkodobych viz
P004 Prroces kratkoq’opych ,VlZ pf)rlgenych CR v zastoupeni jiného Proces krétkodobych viz
statu (zastupujicim statem je CR)
P005 Pryoces ktatkodobych viz potizenych CR v zastoupeni jiné¢ho Proces kritkodobych viz
statu za CR
P006 Prodlouzeni doby pobytu kratkodobého viza Proces kratkodobych viz
P007a Zpétvzeti zadosti o kratkodobé vizum Proces kratkodobych viz
P0O07b Prohlaseni viza za neplatné — annull visa Proces kratkodobych viz
P007c ZruSeni viza — revoke visa Proces kratkodobych viz
P007d Invalidace stitku z dGvodu ufedni chyby Proces kratkodobych viz
P00S Proces dlouhodobych viz pofizenych na ZU Proces dlouhodobych
viz
PO12 Proces zpracovani konzultaci VISMail 2 pozadované jinymi | Proces VISION/VIS
staty schengenské dohody Mail 2
PO13 Zpracovani zpravy 26 pti udéleni VLTV viza jinym statem | Proces VISION/VIS
Mail 2
PO17 Proces statistické dotazy Pomocné procesy
PO18 Proces dotazli na zadosti Pomocné procesy
P019a Proces mobilni kontroly Proces mobilni kontroly
PO19b Proces mobilni kontroly — aktualizace dat mobilniho zatfizeni | Proces mobilni kontroly
P020 Proces administrace Proces administrace
P022 Zruseni platnosti dlouhodobého viza z CIS Proces dlouhodobych
viz
P023 Zneplatnéni dlouhodobého viza z CIS Proces dlouhodobych
viz
P026 Ovéfeni totoznosti na tzemi Proces kontrola
P033 Oprava linkovani zadosti Proces kratkodobych viz
P037 Kontrola totoznosti Bezpecnostni diivody Proces kontrola
P038 Ptitadit mnozinu zadosti do jedné Skupiny (Group) Proces kratkodobych viz
P039 Vyradit zadost ze Skupiny (Group) Proces kratkodobych viz
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P040 Kontrola totoznosti na hranicich — 2. linie Proces kontrola

P041 Zpracovani dlouhodobych diplomatickych a zvlastni viz a | Proces diplomatickych
pobytl pro diplomaty viz
P042 Proces lustrace z CIS v zadostech a vizech ulozenych v NS-
VIS Proces lustrace z CIS
P043 Proces lustrace z CIS v zdznamech o prijezdu hranice
. Proces lustrace z CIS
ulozenych v NS-VIS
P044 Proces lustrace z UBY CIS ve vizech v NS-VIS Proces lustrace z CIS
P045 Smazani zadosti o kratkodobé vizum zaloZzené na Gizemi Proces kratkodobych viz
P047 Opraveni diivodu revokace vizového stitku Proces kratkodobych viz

1.1.1  P001 Proces kratkodobych viz po¥izenych na ZU

Procesem kratkodobych viz potizenych na ZU je vydavano schengenské vizum bez omezené tizemni
piisobnosti nebo s omezenou tizemni piisobnosti. Proces kratkodobych viz potizenych na ZU se sklada
ze subprocest: pofizeni zadosti, bezpecnostni provérky a rozhodnuti o vydani viza. Pofizeni zadosti a
rozhodnuti o vydani viza je realizovano v systému EVC2 na MZV. Do NS-VIS MV je zadost piedana
k bezpe&nostni provérce. Bezpednosti provérka ZOV je slozena z automatické bezpeénostni provérky
v definovanych lustracnich databazich, ktera obsahuje ve stanovenych ptfipadech pozadavek na
automaticky vytvarenou konzultaci syst¢tmem VIS Mail 2 a provérky u zpravodajskych sluzeb.
Bezpecnostni provérka se fidi sadou definovanych pravidel. V piipad¢€ pozitivni lustrace nebo rozpori
v bezpeénostni provéree jsou situace feseny na spec. pracovisti v KA VYCKAT. Zpracovéani na tomto
pracovisti je vicestupniové. Pokud nastane v automatické bezpe¢nostni provérce chyba, je umoznéno
ruéni nastaveni celkového stanoviska k Zadosti, na spec. pracovisti v KA VYCKAT. Celkového
stanovisko k zadosti je predavano do systému EVC2 na MZV. V procesu je mozné zasilat pozadavky
na dopliikové dokumenty a doplitkové dokumenty na MZV a pftijimat dopliitkové dokumenty z MZV.
V procesu je mozné zasilat textové zpravy na MZV a pfijimat textové zpravy z MZV. Data zadosti
jsou predavana do CS-VIS. Ve vybranych ptipadech je odeslana informace ostatnim nebo vybranym
zemim schengenského prostoru prostiednictvim systému VIS Mail 2. Do NS-VIS MV je pfedavana
informace o vydani viza na MZV. Soucasti zadosti jsou biometricka data zadatele.

1.1.2 P002 Proces kratkodobych viz pofizenych na tzemi
Procesem kratkodobych viz pofizenych na tizemi je vydavano schengenské vizum bez omezené
uzemni pusobnosti nebo s omezenou Uzemni piisobnosti. Proces kratkodobych viz pofizenych na
uzemi se sklada ze subprocest: zalozeni zadosti o vizum na tizemi, vyhledani pfedchozich zadosti
zadatele v CS-VIS nebo NS-VIS, provedeni bezpecnostni provérky v definovanych lustracnich
databdzich, vydani rozhodnuti o zadosti. Postup vytvoteni Zadosti o vizum obsahuje sled ptedepsanych
operaci v CS-VIS.
Informace o vydadni zadosti a viza je preddvana zpravodajskym sluzbam a do CS-VIS. Ve vybranych
ptipadech je automaticky odeslana informace ostatnim nebo vybranym zemim schengenského prostoru
prostiednictvim systému VIS Mail 2. Proces je realizovan v KA VIZA, pro vydavani viz. Souéasti
zadosti jsou biometrické data zZadatele.

1.1.3 P003 Proces kratkodobych viz na hranicich v 2. linii
Postup je shodny s procesem kratkodobych viz na tizemi CR viz. P002 vyjma rozdilu v osobé uZivatele
a v pracovisti, na kterém je proces realizovan.

1.1.4 PO004 Proces kratkodobych viz pofizenych CR v zastoupeni jiného statu (Ceska

republika zastupuje)

Procesem kratkodobych viz potizenych CR v zastoupeni jiného statu je vydavano schengenské vizum
bez omezené izemni plisobnosti nebo s omezenou tzemni pisobnosti. Pofizeni zadosti a rozhodnuti o
vydani viza je realizovéano v systému EVC2 na MZV. Pti ptfedani zadosti do NS-VIS je vyhodnoceno
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o jaky typ zastupovani se jedna. Dle toho pokracuje dalsi zpracovani dle popisu POO1 nebo P004. Do
NS-VIS MV je zadost predana k bezpecnostni provérce v definovanych lustracnich databazich.
Bezpecnostni provérka se fidi sadou definovanych pravidel. V ptipad¢€ pozitivni lustrace nebo rozport
v bezpe&nostni provérce jsou situace feSeny na spec. pracovisti v KA VYCKAT. Zpracovéani na tomto
pracovisti je vicestupniové. Pokud nastane v automatické bezpe¢nostni provérce chyba, je umoznéno
ruéni nastaveni celkového stanoviska k zadosti, na spec. pracovisti v KA VYCKAT. Dle vysledku
bezpecnostni proveérky systém vytvaii automaticky VIS Mail 2 zpravu, kterou zada ¢lensky stat, ktery
zastupuje o stanovisko. Celkového stanovisko k zadosti je pfedavano do systému EVC2 na MZV.
V procesu je mozné zasilat pozadavky na doplikové dokumenty a doplitkové dokumenty na MZV a
ptijimat doplitkové dokumenty z MZV. V procesu je mozné zasilat textové zpravy na MZV a piijimat
textové zpravy z MZV. Data zadosti jsou predavana do CS-VIS. Ve vybranych ptipadech je odeslana
informace ostatnim nebo vybranym zemim schengenského prostoru prostfednictvim systému VIS Mail
2. Po pftijeti stanoviska Clenského statu prostfednictvim spec. druhu VIS Mail 2 zpravy, systém
automaticky vytvoii stanovisko pro systém MZV. Informace o zaloZeni zadosti a vydani viza jsou
pfedavany na zpravodajské sluzby. Do NS-VIS MV je pfedavana informace o vydéani viza na MZV.
Soucasti zadosti jsou biometricka data zadatele.

1.1.5  P005 Proces kratkodobych viz poFizenych CR v zastoupeni jiného statu za CR
(Ceska republika je zastupovana)

Procesem kratkodobych viz potizenych CR v zastoupeni jiného statu za CR je vydavano schengenské
vizum bez omezené izemni ptisobnosti nebo s omezenou izemni piisobnosti. Zadost je pofizena jinym
Clenskym statem. Tento Clensky stat zasle do NS-VIS prostiednictvim spec. VIS Mail2 zpravy
pozadavek na stanovisko CR k Zadosti. Systém NS-VIS ziska automaticky data o Zadateli z CS-VIS,
provede automatickou bezpecnostni proveérku. Bezpecnosti provérka takové zadosti je slozena
z automatické bezpe€nostni provérky v definovanych lustra¢nich databazich a provérky u
zpravodajskych sluzeb. Bezpecnostni provérka se fidi sadou definovanych pravidel. V piipad¢
pozitivni lustrace nebo rozporil v bezpecnostni provérce jsou situace feSeny na spec. pracovisti v KA
VYCKAT. Zpracovani na tomto pracovisti je vicestupiiové. Pokud nastane v automatické bezpeénostni
provérce chyba, je umoznéno rucni nastaveni celkového stanoviska k zadosti, na spec. pracovisti v KA
VYCKAT. Po vytvofeni stanoviska CR k Zadosti systém automaticky zpracuje odpovéd’ ve formé
spec. typu zpravy VIS Mail 2 a odesle ji zpét do zastupujiciho ¢lenského statu. Vydani nebo zamitnuti
viza dochazi mimo systém NS-VIS. Opravnéni pfijeti tohoto typu zprav ke zpracovani do NS-VIS se
tidi spec. definovanymi pravidly.

1.1.6 P006 ProdlouZeni doby pobytu kratkodobého viza
Procesem prodlouzeni doby pobytu kratkodobého viza je vydavano schengenské vizum bez omezené
uzemni pisobnosti nebo s omezenou tzemni pusobnosti. Proces je slozen ze subprocest: vyhledani
prodluzované zadosti v CS-VIS, vytvoreni nové prodlouzené zadosti s vazbou na predchozi Zadost,
moznosti vice zplsobii pro ziskani fotografie zadatele, provedeni bezpecnostni provérky
v definovanych lustracnich databazich cizince, vydani rozhodnuti o zadosti. Informace o vydani
zadosti a viza je pfedavana zpravodajskym sluzbam. Informace o prodlouzeni vizového Stitku je
predavana do CS-VIS k ptivodni zadosti. Ve vybranych ptipadech je automaticky odeslana informace
ostatnim nebo vybranym zemim schengenského prostoru prostrednictvim systému VIS Mail 2. Proces
je realizovan v KA VIZA, pro vydavani viz. Soucasti zadosti jsou biometricka data Zadatele.

1.1.7 P007a Zpétvzeti Zadosti o kratkodobé vizum
Proces Zpétvzeti zadosti o kratkodobé vizum mitize byt realizovan na ZU, na hranicich i na tizemi.
Informace o zpétvzeti je zaznamenana v NS-VIS. Informace o zpétvzeti zadosti je predavana do v CS-
VIS a zpravodajskym sluzbam. Proces je realizovan v KA VIZA. Pokud je proces realizovan v systému
EVC2 na MZV, je informace pfedavana z EVC2 do NS-VIS, CS-VIS a zpravodajskym sluzbam.
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1.1.8 P007b ProhlaSeni viza za neplatné — annull visa
Proces Prohlaseni viza za neplatné — annull visa je realizovan na ZU, na hranicich i na uzemi.
Sklada se ze subprocest: vyhledani zadosti v CS-VIS, zruseni kratkodobého viza. Informace o zruSeni
viza je ulozena v NS-VIS a predavana do v CS-VIS a zpravodajskym sluzbam. Proces je realizovan
v KA VIZA. Pokud je proces realizovan v systému EVC2 na MZV, je informace predavana z EVC2
do NS-VIS, CS-VIS a zpravodajskym sluzbam.

1.1.9 P007c ZrusSeni viza — revoke visa
Proces Zruseni viza — revoke visa je realizovan na ZU, na hranicich i na tizemi. Sklada se ze
subprocest: vyhledani Zadosti v CS-VIS, zruSeni kratkodobého viza. Informace o zruSeni viza je
ulozena v NS-VIS a pfedavana do v CS-VIS a zpravodajskym sluzbam. Proces je realizovan v KA
ViZA. Pokud je proces realizovan v systému EVC2 na MZV, je informace predévana z EVC2 do NS-
VIS, CS-VIS a zpravodajskym sluzbam.

1.1.10 P007d Invalidace $titku z diivodu uiedni chyby
Proces Invalidace $titku z diivodu tfedni chyby je realizovan na ZU, na hranicich nebo na tzemi.
Sklada se ze subprocest: vyhledani zadosti v CS-VIS, provedeni invalidace Stitku v NS-VIS a smazani
stitku v CS-VIS. Informace o invalidaci Stitku je predavana zpravodajskym sluzbam. Proces je
realizovan v KA VIZA. Pokud je proces realizovan v systému EVC2 na MZV, je informace pfedavana
z EVC2 do NS-VIS, CS-VIS a zpravodajskym sluzbam.

1.1.11 P008 Proces dlouhodobych viz poiizenych na ZU

Poftizeni zadosti a vydani viza je realizovano v systému EVC2 na MZV. Data zadosti jsou pfedana do
NS-VIS. Data zadosti jsou predavana k posouzeni zpravodajskym sluzbam. Data zadosti jsou
stahovana do systému CIS, kde jsou v OAMP lustrovana a provéfovana. V KA VYCKAT vytvaii
pracovnici OAMP stanovisko k zadosti, které je predavano do systému EVC2 MZV. V procesu je
mozné zasilat pozadavky na doplnkové dokumenty a doplitkové dokumenty na MZV a pfiijimat
dopliikové dokumenty z MZV. V procesu je mozné zasilat textové zpravy na MZV a pfijimat textové
zpravy z MZV. V soucasné dobé je realizovan projekt, ktery umozni uzivateli tyto ¢innosti provadet
pfimo v klientu CIS bez nutnosti piepinat do klientu KA VYCKAT. Do NS-VIS je piedavana
informace o vydani viza na MZV. Informace o dlouhodobych vizech nejsou pienaseny do CS-VIS.
Soucasti zadosti jsou biometricka data zadatele.

1.1.12 PO012 Proces zpracovani konzultaci VISMail 2
Proces zpracovani konzultaci VISION pozadované jinymi staty schengenské dohody byl nahrazen
procesem zpracovani VIS Mail 2 konzultaci. V procesu jsou systémem VIS Mail 2 ptijimany do NS-
VIS spec. zpravy s zadosti jinych ¢lenskych statii o konzultaci pii procesu vydani viza. V NS-VIS je
ovetovano dle specifikovanych pravidel, zda je mozné tyto konzultace zpracovat. Pii zpracovani
konzultaci jsou z CS-VIS automaticky ziskavana data potfebna pro vytizeni konzultace a nad zadosti
je provadéna automaticka bezpec¢nostni provérka.
Bezpecnosti provérka je sloZzend z automatické bezpecnostni provérky v definovanych lustrac¢nich
databazich a provérky u zpravodajskych sluzeb. Bezpecnostni provérka se tidi sadou definovanych
pravidel. V pfipad¢ pozitivni lustrace nebo rozpori v bezpecnostni provérce jsou situace feSeny na
spec. pracovisti v KA VYCKAT. Zpracovani na tomto pracovisti je vicestupiiové. Pokud nastane v
automatické bezpecnostni provérce chyba, je umoznéno rucni nastaveni celkového stanoviska k
zédosti, na spec. pracoviiti v KA VYCKAT. Pro vyiizeni konzultace jsou definovana pravidla a lhiity
pro vyiizeni. Dle vysledku bezpecnostni provérky systém vytvaii automaticky spec. VIS Mail 2 zpravu
s odpovédi, kterou odesila ¢lenskému statu.

1.1.13 P013 Proces zpracovani zpravy 26 pri udéleni VLTV viza jinym statem
Proces zpracovani formulate C pii udéleni VLTV viza jinym statem byl nahrazen procesem zpracovani
spec. Vis Mail 2 zpravy pro pfijeti VLTV notifikace. V procesu jsou systémem VIS Mail 2 pfijimany
do NS-VIS spec. zpravy s informaci jinych ¢lenskych stati o vydani VLTV viza. Pfi zpracovani
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informaci jsou z CS-VIS automaticky ziskdvana data potfebna pro provedeni automatické
bezpecnostni provérky v definovanych lustrac¢nich databazich. Bezpecnostni provérka se fidi sadou
definovanych pravidel. V ptipadé pozitivni lustrace v bezpecnostni provérce jsou situace feSeny na
spec. pracovisti v KA VYCKAT. Informace o prijeti notifikace o vydani VLTV viza je pfedavana na
zpravodajské sluzby.

1.1.14 PO017 Proces statistické dotazy
V procesu statistické dotazy jsou vytvareny hierarchické a nehierarchické statistiky a asové snimky.
Statistiky je mozné zobrazovat v KA VYCKAT a v KA VIZA.

1.1.15 PO018 Proces dotazii na Zadosti
Proces dotazli na zadosti umozni provadéni:

e Jednoduchych dotazii do NS-VIS

e Rozsifenych dotazti do NS-VIS

e Dotazl do CS-VIS

V procesu dotazli uzivatel vyplni polozky vyhleddvaciho formuléfe a spusti dotaz. Aplikace provede
vyhledédni ve vSech povolenych typech dat a zobrazi nalezené zdznamy a umozni uzivateli zobrazit
dalsi podrobnosti o zaznamu. Na detailu zadosti lze zobrazovat informace o zadosti, konzultacich
VISMail 1 a VISMail 2, doplikovych dokumentech, textovych zpravach, linkovani, skupiné, historii
zadosti a nastavenych rozhodnutich. Pro Dotazy do CS-VIS jsou nabizeny typy hledani a jednotlivé
varianty dotazl dle nastaveni authorit uzivatele. Na detailu zadosti je mozné zobrazovat informace o
linkovani Zadosti a zafazeni Zadosti do skupiny. Dotazy je mozn¢ provadét v KA VYCKAT a v KA
VIZA.

1.1.16 P019a Proces mobilni kontroly
Proces mobilni kontroly umoziuje lustrovat osoby, doklady a vozidla na zékladé zadanych
vyhledavacich kritérii v lokalnich kopiich databazi ulozenych v NS-VIS. Zatizeni pro mobilni lustraci
umozni nacist udaje o cizinci ze strojove Citelné zony cestovniho dokladu nebo pomoci ru¢niho zadani.

1.1.17 P019b Proces mobilni kontroly — aktualizace dat mobilniho zafizeni
Proces mobilni kontroly — aktualizace dat mobilniho zafizeni provede aktualizaci dat lokalni kopie
databazi mobilniho zatizeni. Pro aktualizaci je nutné zatizeni pfipojit k siti.

1.1.18 P020 Proces administrace
Proces administrace umoznuje realizovat subprocesy:
e Databazové dotazy

e Databazové dotazy CS-VIS

e Parametry pro klienty

e Vyctové typy pro klienty

e Parametry pro server

e Nastaveni parametrii stanic

e Tiskové a snimaci definice

e Tiskova a snimaci zatizeni

e Sprava statistickych dotazii

e Aktualizace lustracnich databazi
e Prohlizeni logi

e ProhliZeni notifikaci

e Spréva vyhrazenych informaci
e Sprava kodovnikil zemi
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e Sprava koédovnikl systému

e Sprava mapovani

e Sprava Karet uzivatell

e Typ aznak viza

e Sprava organizacni struktury
e Nezafazené Utvary

e Spréava bublinkové napovedy

Procesy jsou realizovany KA ADMINISTRACE NS-VIS.

1.1.19 P022 ZruSeni platnosti dlouhodobého viza z CIS
Proces Zruseni platnosti dlouhodobého viza z CIS je realizovan na tizemi v KA CIS. CIS zasle podnét
ke zruseni viza do NS-VIS. Dlouhodobé vizum je zruSeno v NS-VIS.

1.1.20 P023 Zneplatnéni dlouhodobého viza z CIS
Proces Zneplatnéni dlouhodobého viza z CIS je realizovan na uzemi v KA CIS. CIS zasle podnét ke
zneplatnéni viza do NS-VIS. Dlouhodobé¢ vizum je zneplatnéno v NS-VIS.

1.1.21 P026 Ovéreni totoZnosti na izemi

V procesu P026 Ovéieni totoznosti na izemi umoznuje zadat data o ovéfované osobé (rucni editaci
nebo nactenim dat z MRZ nebo sejmutim otiskit), provedeni lustrace osoby v definovanych lustra¢nich
databazich (alfanumerické ¢i biometrické), vyhledani Zadosti provétrované osoby v NS-VIS i v CS-
VIS. Pro zadosti vyhledané v CS-VIS umoziuje zobrazit obsah dossieru, zobrazit obsah skupiny a
ovetit totoznost Zadatele dle otiskll prstii (ovéteni platnosti kratkodobého viza ¢i lustrace dle otiskil
prstt v SIS2). Pro vyhledani zadosti v CS-VIS jsou nabizeny jednotlivé varianty dotazli dle nastaveni
authorit uzivatele.

Proces je realizovan v KA VIZA.

1.1.22 P033 Oprava linkovani Zadosti
Proces Oprava linkovani zadosti se sklada z vyhledani zadosti v NS-VIS, zobrazeni seznamu zadosti,
které jsou se zvolenou zadosti v jednom dossieru, odlinkovani zvolené zadosti z dossieru, nalezeni
seznamu vSech zadosti zadatele v CS-VIS, vybéru vhodného kandidata pro linkovani a provedeni
linkovani v CS-VIS. Proces je realizovan v KA VIZA.

1.1.23 P037 Kontrola totoZnosti Bezpec¢nostni divody

Proces Kontrola totoznosti - bezpecnostni divody je vyuzivan pro specialni pfipady, za ucelem
vySetiovani a predchdzeni terorizmu nebo zdvazné trestné Cinnosti. Proces umoziuje vybranym
pracovnikiim krajskych feditelstvi odboru cizinecké policie a Gtvarim se zatazenim bezpecnostni
organy vyhledavat v CS-VIS a NS-VIS. Pro zadosti vyhledané v CS-VIS umoznuje zobrazit obsah
dossieru, zobrazit obsah skupiny a ovéfit totoznost zadatele dle otiskli prstl, stazeni binarniho souboru
otiskli prstd, spustit mimotradnou bezpecnostni provérku v SIS2 dle otiskli prsti na definovanou
mnozinu zadosti nalezenych dle alfanumerickych udajii v NS-VIS nebo CS-VIS. V procesu je mozné
vyhledani v CS-VIS dle otiski prstd ziskanych z NIST souboru, nacteného z definovaného datového
uloziste. Jako divod dotazu do CS-VIS je pfednastavena varianta bezpec¢nostni organy. V procesu musi
uzivatel povinn¢ vyplnovat Diivod dotazu, ktery je zaznamenavan do logu systému NS-VIS. Proces je
dostupny pouze pro vybrané pracovniky s autoritou bezpecnostni organy, pristup k tomuto procesu je
fizen spec. definovanou roli. Proces je realizovan v KA VIZA.
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1.1.24 P038 Priradit mnoZinu Zadosti do jedné Skupiny (Group)
Proces Vytvofit novou skupinu umoziuje pfifazeni mnoziny zadosti do jedné skupiny v CS-VIS.
Proces umozni uzivateli postupné vyhledat vSechny zadosti, které¢ budou nasledné piifazeny do jedné
skupiny v CS-VIS. Proces je realizovan v KA VIZA.

1.1.25 P039 Vyiadit Zadost ze Skupiny (Group)
Proces Vyftadit Zadost ze skupiny umoziluje vyfazeni zadosti ze skupiny v CS-VIS. Proces je
realizovan v KA VIZA.

1.1.26 P040 Kontrola totoZnosti na hranicich — 2. linie
Proces Kontrola totoznosti na hranicich — 2. linie umoznuje pracovnikiim hranice vyhledavat v CS-
VIS a vyhledavat v NS-VIS a zobrazovat detail zadosti. Pro zadosti vyhledané v CS-VIS umoziuje
zobrazit obsah dossieru, zobrazit obsah skupiny a ovéfit totoznost zadatele dle otiskii prsti, spustit
mimotadnou bezpecnostni provérku dle alfanumerickych tdajt ¢i biometrickych udaja v SIS2. Jako
divod dotazu je pfednastavena varianta kontrola na hranicich. Tento proces umoznuje zobrazeni
podoby otiski piipojenych k zadostem vyhledanym v CS-VIS. Proces je realizovan v KA VIZA.

1.1.27 P041 Zpracovani dlouhodobych diplomatickych a zvlastni viz a pobyti pro
diplomaty

Proces Zpracovani dlouhodobych diplomatickych a zvlastni viz a pobytt pro diplomaty umoznuje
zpracovat diplomaticka a zvlastni viza a pobyty pro diplomaty v samostatném procesu. Pofizeni zadosti
a rozhodnuti o vydani viza je realizovano v systému EVC2 na MZV. Nad Zadostmi zpracovanymi
v tomto procesu je provadéna automaticka bezpecnostni proveérka v definovanych lustracnich
databazich. V ptipadé zachytu hiti v automatické bezpecnostni provérce je pracovniklim, se specialni
roli, umoznéno ru¢ni vyhodnoceni vysledkii bezpe¢nostni proverky, potvrzeni stanoviska a fesSeni
rozporil pii kompletaci stanovisek na spec. pracovisti v KA VYCKAT. Pokud nastane v automatické
bezpecnostni provérce chyba, je pracovnikiim, se specialni roli, umoznéno ru¢ni nastaveni celkového
stanoviska k zadosti. V procesu je mozné zasilat pozadavky na doplitkové dokumenty a doplitkové
dokumenty na MZV a piijimat doplnkové dokumenty z MZV. V procesu je mozné zasilat textové
zpravy na MZV a pfijimat textové zpravy z MZV. Do NS-VIS MV je pfedavédna informace o vydani
viza na MZV. Soucasti zadosti jsou biometricka data zadatele.

1.1.28 P042 Proces lustrace z CIS v Zadostech a vizech uloZenych v NS-VIS
Proces lustrace z CIS v zadostech a vizech uloZzenych v NS-VIS je realizovan na uzemi v KA CIS. CIS
zaSle podnét k vyhledani, podle vybérovych kritérii, v zddostech a vizech v NS-VIS (hledani bude
provedeno v dlouhodobych zadostech, kratkodobych zadostech, v udélenych schengenskych vizech a
VLTV vizech).

1.1.29 P043 Proces lustrace z CIS v zaznamech o prijezdu hranice uloZenych v NS-VIS
Proces lustrace z CIS v zdznamech o prijezdu hranice ulozenych v NS-VIS je realizovan na tizemi v
KA CIS. CIS zasle podnét k vyhledani, podle vybérovych kritérii, v zdznamech o prijezdu v NS-VIS.

1.1.30 P044 Proces lustrace z UBY CIS ve vizech v NS-VIS
Proces lustrace z UBY CIS ve vizech v NS-VIS je realizovan na tizemi systémem CIS — jedna se o
automatické zpracovani. CIS zasle podnét k vyhledani, podle ¢isla stitku, ve vizech v NS-VIS.

1.1.31 P045 Smazani Zadosti o kratkodobé vizum zaloZené na tizemi
Proces Smazani zadosti o kratkodobé vizum zalozené na izemi umozni prevedeni zadosti v NS-VIS
do stavu Smazana (deleted). Zadost bude smazana v CS-VIS.
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1.1.32 P047 Opraveni divodu revokace vizového stitku
Proces opraveni diivodu revokace vizového Stitku umozni zménit diivod revokace vizového stitku.

1.2 Prehled procesi VIS Mail

Oznaceni Nazev procesu Typ procesu
ADM-100 Spravovat ¢iselniky Proces administrace
ADM-110 Aktualizovat ¢iselnik Orgéan Proces administrace
ADM-111 Prohlizet notifikace k ¢iselniku Organ Proces administrace
ADM-20 Prohlizet zpravy pro administratora Proces administrace
DOT-100 Provést SQL dotaz Proces administrace
OPE-10 Vytvofit novou zpravu Proces Vis Mail
OPE-20 Prohlizet zpravy pro operatora Proces Vis Mail
OPE-30 Ziskat data vybrané¢ zalozky Detailu zadosti NS-VIS Proces Vis Mail
MZI-10 Odeslat zpravu z MZV Systémovy proces
VII-10 Odeslat zpravu z NS-VIS Systémovy proces
SYS-10 Automatické zpracovani Systémovy proces

1.2.1 ADM-100 - Spravovat ¢iselniky
Sceénaf umozni spravovat Ciselniky VIS Mail: Zemé, Typ organu, Organ, Typ dokumentu, Typ pfilohy,
Utvar, ZU, Opravnénost prichoziho zastupovani.

1.2.2 ADM-110 - Aktualizovat ¢iselnik Organ
Scénar umozni aktualizovat ¢iselnik Organ z CS-VIS. Scénat zobrazi report provedenych zmén a chyb
vzniklych pfi aktualizaci a seznam vazeb na organizacni jednotky a ZU.

1.2.3 ADM-111 - ProhliZet notifikace k ¢iselniku Organ
Scénat umozni prohlizet notifikace k ¢iselniku Organ.

1.2.4 ADM-20 - ProhliZet zpravy pro administratora
Scénat umozni prohlizet zpravy pro administratora:
e Prohlizet odeslana potvrzeni piijatych chybnych zprav.

e Prohlizet vSechny odeslané chybné zpravy.
e Prohlizet ptijaté zpravy Handshake

e Prohlizet odeslané zpravy Handshake

e Vytvoftit zpravu Handshake

1.2.5 DOT-100 - Provést SQL dotaz
Scénar umozni provést SQL dotaz v DB VISMail.

1.2.6 OPE-10 - Vytvorit novou zpravu
Scénat umozni vytvotit novou VIS Mail 1 zpravu v KA VYCKAT i v KA VIZA.
e Vytvofit pozadavek na spolupraci z VIS Mail.

e Vytvoftit pozadavek na podpiirné dokumenty z VIS Mail.
e Vytvofit pozadavek na opravu udajt ze zadosti z VIS Mail.
e Vytvofit informaci o spolupraci z VIS Mail.
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e Vytvofit informaci o ziskani statni prislusnosti z VIS Mail.

1.2.7 OPE-20 - Prohlizet zpravy pro operatora 5 )
Scénat umozni prohlizet VIS Mail 1 zpravy pro operatora v KA VYCKAT i v KA VIZA.

e Prohlizet ptichozi nevytizené zpravy.

e Prohlizet historii zprav.

e Prohlizet odeslané nevyiizené chybné zpravy.

e ProhliZet odeslané pozadavky a informace.

1.2.8 OPE-30 - Ziskat data vybrané zaloZky Detailu Zadosti NS-VIS
Scénat umozni ziskat data vybrané zalozky Detailu Zadosti NS-VIS.
e Zobrazit obsah zalozky VIS Mail 1 v KA VYCKAT i v KA VIiZA

e Zobrazit obsah zalozky VIS Mail 2 v KA VYCKAT.

1.2.9 MZI-10 - Odeslat zpravau z MZV
Scénat umozni odeslat zpravu z MZV
e pozadavek na spolupraci z MZV.

e odpoveéd na spolupraci z MZV.

e informaci o spolupraci z MZV.

e pozadavek na podplirné dokumenty z MZV.

e odpovéd na podpiirné dokumenty z MZV.

e pozadavek na opravu tdaji ze zadosti z MZV.
e odpovéd na opravu udajii ze zadosti z MZV.

e informaci o ziskani statni prislusnosti z MZV.

1.2.10 VII-10 - Odeslat zpravu z NS-VIS
Scénat umozni odeslat zpravu z NS-VIS
e pozadavek na konzultaci z NS-VIS do VIS Mail.

e odpoveéd na konzultaci z NS-VIS do VIS Mail.

e pozadavek na konzultaci pti zastupovani z NS-VIS do VIS Mail.

e odpoveéd na konzultaci pti zastupovani z NS-VIS do VIS Mail.

e informaci o udéleni viza z NS-VIS do VIS Mail.

e informaci o udéleni VLTV viza NS-VIS do VIS Mail.

e potvrzeni o vysledku zpracovani zpravy VIS Mail2 v NS-VIS do VIS Mail.

1.2.11 SYS-10 - Automatické zpracovani
Scénar umozni automatické zpracovani
e Piijmout zpravu z VIS Mail.
e Opakované odeslat nedorucené zpravy.
e Najit zpravy VIS Mail2 ve stavu ¢eka na odpovéd’ NS-VIS.
e Najit odchozi zpravy VISMail2 (typu 21, 23, 25, 26) ve stavu ¢eka na zapis dat do CS-VIS.
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2 Technicka podpora fixni ¢ast

Sluzby ptedstavujici pravidelné ¢innosti, jak je definovano v kapitole 2.1.1 Plnéni A+ - Poskytovani

podpory provozu systému — fixni ¢ast

Poskytovani technické podpory provozu NS-VIS - fixni ¢ast je objednavano vzdy na cely rok (tj. 12
kalendainich mésictt) nebo jeho celé nasobky a hradi se pausalni platbou.

Specifikace sluzeb

Dohodnuta
frekvence

Orientacni pocet
hodin/mésic

Bude poskytovana sluzba Helpdesku — Single Point Of Contact.
Helpdesk bude slouzit jak pro zaznamenavani ptipadnych zavad,
problému, tak dotazli zodpoveédnych osob jmenovanych zakaznikem.
Dostupnost systému, systém pro nahlaseni problémul, zavad v rezimu
24x7, zajisténi reaktivnich sluzeb podpory zamétenych na feSeni
problémt a zavad, které nebylo mozné odhalit v rdmci proaktivnich
sluzeb supportu v rezimu 5x9 (v pracovni dny 8:00 — 17:00 hod).

Kontinualné
v Casech dle
specifikace

Nelze
jednoznacné
kvantifikovat.
cca 96 pro 1st
level support,
plus udrzba ,
kontrola systému

Databaze NS-VIS + VIS Mail:

86

Kontrola konzistence databazovych schémat a Ciselnikd NS-VIS
(dokumentace a release management, uprava skriptl v souladu
s procesy NS-VIS).

kontinualné

Ladéni vykonnosti - ovéfovani databazové intenzivnich a
pomalych dotazi (Casté nebo narocné operace), dle business
procest designu NS-VISu, hledani optimalizaci v databazi i v
business procesech systému NS-VIS, dopliiovani indexi, nutné
upravy konfiguraci.

kontinualné

Udrzba produkénich databazi, tabulek NS-VIS, kontrola a
aktualizace Ciselniki, skriptd, dle aktualnich pozadavku a potieb,
aplikace bezpecnostnich aktualizaci a doporuceni, upgrade DB.

kontinualné

Udrzba testovacich databazi, tabulek NS-VIS, kontrola a
aktualizace Ciselnikd, skriptt, anonymizace dat, udrzovani
realného obrazu produkce, dle aktualnich pozadavki na ladéni
vykonu NS-VIS.

kontinualné

Preventivni ovéfovani - monitoring — piiprava a aktualizace
skriptl pro tvorbu reportti, pribézné vyhodnocovani vysledkii
monitoringu (Upravy hodnot metrik), zapracovani novych metrik,
vyfazovani nepouzivanych metrik, navrh preventivnich opatieni
v souladu s procesy a rozvojem systému NS-VIS.

kontinualné

Planovani ulozist' — optimalizace fyzického designu, rozlozeni
I/0 v ASM, sledovani trendt rlstu, Oracle Partitioning - ¢innosti
a akce na zaklad¢ minulych trendt ristu velikosti databaze NS-
VIS a planovych zmén rozvoje systému NS-VIS. Navrhy
odmazavani dat dle procesti a pozadavkli na uchovani dat v
systému NS-VIS).

kontinualné
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Udrzba kédu PL/SQL a SQL pro zlepSeni vykonnosti, drobné
vylepseni ve funkcionalité. PL/SQL kodu.

kontinualné

Kontrola logli Oracle a jejich posouzeni na dopad funkc¢nosti
(kriticnosti) systtmu  NS-VIS, indikace ~ problémi
vcetné klasifikace ve kterém modulu a procesu NS-VIS problém
nastava, navrh feseni.

kontinualné

Kontrola integrity nastaveni Oracle s ohledem na procesy NS-
VIS véetné kontroly funkci Oracle DataGuard

kontinualné

Zapinani a obnova b¢hu databaze po HW problémech nebo
vypadcich sitovych sluzeb vcetn¢ zdkladniho ovéfeni
probihajicich procestt NS-VIS.

kontinualné

Provozni denik support Objednateli se spravou a vedenim
provozniho deniku systému NS-VIS

kontinualné

Technicka a provozni dokumentace vytvoteni, zpracovani zmén

Ctvrtletné  /

. z v 24
s ohledem na provoz rozvoj a ipravy systému pfi zménach
Navrh architektury a rozvoje vytvoieni ¢i Upravy arch. feSeni ]
s ohledem na provoz rozvoj a Gipravy systému kontinualné
Kontinualné 40
Infrastruktura NS-VIS + VIS Mail: / cca 1x
tydné

Diagnostika hardwarového vybaveni a systémovych udalosti
prosttedi NS-VIS pomoci management néstroji:

e IBM Flex Chassis Management Console

e IBM Flex System Fabric Scalable Switch Management
Console

e IBM Flex System SAN Scalable Switch Management
Console

—IBM-BRladeCenterRiskeStomee Module- Consele

e [BM BNT Ethernet Switch Module Console

e Expertni podpora a konzultace pfi feSeni HW zavad
s ohledem na topologii systému a procesy NS-VIS

Kontrola operac¢niho systému RedHat Enterprise Linux s ohledem
na prostiedi a procesy NS-VIS (1x tydn¢):

e podrobna kontrola systémovych a chybovych logt

e expertni kontrola spusténych procest

e kontrola zaplnéni souborovych systémi a zajiSténi
pozadovanych volnych kapacit nutnych pro provoz
24x7 na zaklad¢ provoznich charakteristik NS-VIS

e kontrola stavu skupin diski a vyhodnoceni
automatického monitorovani pomoci smartd

e pravidelna systémova aktualizace RHEL s ohledem na
aplika¢ni moduly NS-VIS
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e sledovani a vyhodnocovani zatiZzeni systémovych
zdroju serveri pomoci NMON Performance Monitor
for Linux

Kontrola a podpora KVM/VMware virtualizacnich sluzeb

Kontrola LAN — status ACE sond, vyhodnoceni a revize FWSM
access listl, stav BGP smérovani CS-VIS s ohledem na komunikac¢ni
matici NS-VIS

Kontrola SAN - logt a integrity konfigurace aktivnich prvki SAN

Kontrola datové komunikace a ptipadné testy konektivity NS-VIS a
VIS Mail na centrdlni systémy EU ( CSVIS a CVISMAIL)

Expertni podpora a konzultace propojeni NS-VIS s externimi
systtmy (EVC2, ZS, SISII, ICIS, CIS, CSML G2, ZC-CIS,
PATROS, ISOP, CSL, CMS) s ohledem na specifikace rozhrani
systému NS-VIS

Udrzba systémovych SW ¢&asti infrastruktury (aplikace opravnych
fixti a patchtl, upgrade firmware)

Optimalizace systémi a ptipadné HW rekonfigurace prvki
technologické infrastruktury centralni ¢asti NS-VIS a VIS Mail

Expertni podpora s integraci se sluzbami ICT PCR (AD, DNS, NTP
aj.)

WebSphere, aplika¢ni vrstva NS-VIS:

Kontinualné
/ cca 1x
tydné

58

Optimalizace a Udrzba administracnich skriptt NS-VIS (vcetné
spoustécich a nastavovacich) pro IBM WebSphere Aplikacnich
servery a IBM WebSphere HTTP servery NS-VIS

Monitoring, optimalizace a rekonfigurace WebSphere pluginii po
zménach v nastaveni pro aplika¢ni moduly centralni ¢asti NS-VIS

Diagnostika a vykonnostni optimalizace parametrd IBM WebSphere
Aplikacnich serverti a IBM WebSphere HTTP servert

Expertni podpora vysoké dostupnosti a konzultace pti administraci
WebSphere aplikacnich clusterii CA a ESB dle procestt NS-VIS

Diagnostika a optimalizace WebSphere Integration Service Bus pro
transak¢ni zpracovani (JMS messaging) dle procestt NS-VIS

Podrobna expertni kontrola systémovych logi WebSphere dle
procestt NS-VIS a VIS Mail

Konzultace a pomoc pfi aktualizaci fix packi IBM WebSphere
Aplikacnich serverii a IBM WebSphere HTTP servert

Kontrola nastaveni monitorovacich skriptit NS-VIS a VIS Mail,
podpora pfi integraci a realizace rozvoje monitoringu

Support pti nefunkénosti zakladnich (nikoli aplika¢nich) sluzeb IBM
WebSphere Aplikacnich serverti a IBM WebSphere HTTP servert a
pfi obnoveni provozu v piipadé¢ vypadku ¢i poruchy externiho
systému
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Release management podpora pii nasazeni novych verzi aplika¢nich
moduld NS-VIS a VIS Mail, udrzba, konfigurace produkéniho,
testovaciho a vyvojového prostredi

VISMail:

Podrobna kontrola systémovych logti Lotus Domino dle procest
VISMALIL (b&h housekeeping agentil, béh mail routeru, replikac¢nich
sluzeb, aktualizace Symantec LiveUpdate)

1x mésicéné

Kontrola slozky vmError v postovni databazi VISMAIL aplikace,
kontrola schranky Administratora na zpravy serveru a CVISMAIL

1x tydné

Monitoring, optimalizace a rekonfigurace SMTP  sluzeb
prostiednictvim administra¢niho rozhrani dle procestt VISMAIL

1x mési¢né

Monitoring infrastruktury, analyza logii NS-VIS:

28

Kontrola a podpora nastrojii pro monitoring infrastruktury a analyzu
logii NS-VIS (Nagios, LogStash, ElasticSearch, Kibana)

kontinualné

Tydenni reporting o stavu systému (na tydenni bazi soucasti
programového vyboru hlaSeni o vypadcich systému-nedostupnosti,
externich systémd, stav aktualnosti KA, aj.), reporty z Helpdesku

1x tydné

Poskytovani souhrnného ptehledu o zatizeni systému z pohledu
aplikac¢niho a systémového

meésicné

Detekce a analyza ptipadnych nestandardnich stavii a dlouhodobych
trendd, které se doposud neprojevily vii€i okolnim systémim nebo
uzivatelim.

Kontinualné
/ dle potieby

Reakce na dotazy uzivateli, Objednatele, Helpdesk

reaktivné

32

Pravidelny mési¢ni reporting s piehledem vyznamnych udélosti
(reporting a statistiky)

Mg¢si¢né  a
reaktivné na
zaklad€ nové
verze

32

Specifikace zménovych pozadavki (ZP) Objednatele, Predbézna
analyza a pfedbézné ocenéni praci objednanych z plnéni A2 a B

Dle potieby /
pozadavku
Objednatele

80

Support dopliitkovych ¢asti:

Analyticka podpora pro feSeni problémil, vyplyvajicich z pozadavki
podpory pro CA, ESB (modulii rozhrani), KA a VIS Mail

reaktivné

20

PM, koordinace, administrativa, fizeni kvality

kontinualné

48

Podpora sluzeb nutnych k zajisténi funkcnosti vSech modult a
aplikaci v piipadé zmén na externi systémy

kontinualné

80

Bezpecnost (zakon,vyhlasky)

14

Reseni dopadii Autentizace a autorizace, certifikace, ochrana prvki
KII, podpora Objednatele na reakce KBI, zvladani mimotadnych
udalosti

kontinualné

Podpora Objednatele pii planovani a provedeni testu obnovy

Reaktivné
dle
pozadavku
Objednatele
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3 Technicka podpora variabilni ¢ast

Do praci, které je mozno objednavat z plnéni A.2 Poskytovani technické podpory provozu NS-VIS —
variabilni Cast, patfi zejména ¢innosti souvisejici se zménou konfigurace systému nebo jeho casti,
¢innosti s vazbou na rozvoj systému a Skoleni. Dale miize byt pozadovana zejména podpora s ohledem
na aktivity organizované centralni stranou systému (Evropska komise nebo agentura eu-LISA), které
vyzaduji aktivni Gcast ¢lenskych statti (jakymi jsou napiiklad reakce na nové funkcni a provozni
pozadavky, realizace predepsanych testovacich kampani v rozsahu stanoveném eu-LISA a dalsi
¢innosti).

A.2 Poskytovani technické podpory provozu NS-VIS — variabilni ¢asti bude cerpano samostatnymi
provadécimi smlouvami na definovany financni objem, jejichz ptilohou bude soupis objednavanych
roli. Cerpani ze smlouvy neni povinné a sluzby budou &erpany postupné az do ukonéeni t&innosti dané
provadéci smlouvy. Z divodu plynulé navaznosti aktivit se rizné provadéci smlouvy na plnéni A. 2
mohou poskytovanim plnéni casové piekryvat.

Specifikace sluzeb Dohodnuta Orientacni
frekvence pocet
hodin/mésic
WebSphere, aplikacni vrstva NS-VIS:
Expertni podpora a konzultace pti administraci a optimalizaci Reaktivné -na |2
WebService rozhrani na externi systémy dle procesit NS-VIS zaklad¢
objednavky
Objednatele
Konzultace nastaveni systémovych parametrt centralni ¢asti NS- | Reaktivné -na |2
VIS zaklade
objednavky
Objednatele
Komplexni administrace aplikac¢nich roli NS-VIS a VIS Mail Reaktivné -na |3
jejich mapovani na MS Active Directory, podpora organizacnich | zédkladé
zmeén (pfesuny organizacnich jednotek/zruseni/vytvorent) objednavky
Objednatele
Monitoring infrastruktury, analyza logii NS-VIS:
Tvorba a uprava sond pro monitoring a analyzu Reaktivn¢ -na |8
zakladé
objednavky
Objednatele
Technicka a ostatni dokumentace systému
Upravy Bezpeénostni dokumentace v zavislosti na zménach Reaktivné -na |8
spojenych s provozem, rozvojem a upravami systému zakladé
objednavky
Objednatele
Support Objednateli a analyza dokumenti EU s pfimym dopadem | Reaktivné -na |16
na provoz, rozvoj a upravy systému NS-VIS zaklade
objednavky
Objednatele
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Support Objednateli s tvorbou, tipravou dokumenttit PCR Reaktivné -na |8
s ohledem na provoz, rozvoj a upravy systému NS-VIS zaklade
v zavislosti na tpravé KA ¢i legislativniho raimce EU objednavky
Objednatele
Support Objednateli s reakei na nutné zmény zakoni ¢i vyhlasek |Reaktivné -na |1
(pravnich piedpisti CR) na zaklad& zmén, rozvoje systému NS- zaklade
VIS objednavky
Objednatele
Udrzba bezpeénostniho managementu, vytvoreni a idrzba planu | Reaktivné - na | Nelze
udrzitelnosti podpory a provozu (soucasti je Business recovery a | zaklade kvantifikovat
Business Continuity process) systému NS-VIS objednavky za mésic:
Objednatele rozdil je
pracnost
vytvofeni a
pak pracnost
udrzby
Support Objednateli, analyza Interface Control Document, Reaktivné -na |20
Detailed Technical Specification, Test Design Description zaklade
(ICD,DTS, TDD) objednavky
Objednatele
Support Objednateli s generovanim statistik a reportd pro narodni | Reaktivné -na |8
a EU ucely zéklade
objednavky
Objednatele
Podpora komunikace s EU, CR Reaktivné - na 8
zéklade
objednavky
Objednatele
CA, ESB moduly, KA support:
Diagnostiku aplikacnich logt Reaktivné -na |12
zéklade
objednavky
Objednatele
Diagnostika a feSeni probléml, nedostatki Reaktivné -na |8
zaklade
objednavky
Objednatele
Monitoring databazi, replikaci lustracnich databazi Reaktivné -na |4
zakladé
objednavky
Objednatele
Optimalizace vykonnosti Reaktivné -na |6
zéklade
objednavky
Objednatele
Monitoring datovych vymén s externimi systémy Reaktivné -na |4
zaklad¢
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objednavky

Objednatele
Monitoring aplikaci, béhu timerti a zpracovani asynchronnich Reaktivné -na |6
sluzeb zaklade
objednavky
Objednatele
Analyza provozniho stavu na vyzadani Objednatele Reaktivn¢ -na |8
zakladé
objednavky
Objednatele
Support dopliitkovych ¢asti:
Analyticka podpora pro feseni problémd, vyplyvajicich z Reaktivné -na |8
pozadavki provozni podpory zéklade
objednavky
Objednatele
Analyticka podpora pro feSeni problémi, vyplyvajicich z Reaktivné -na |8
pozadavkl podpory databaze, feseni problému s ¢iselniky zaklade
objednavky
Objednatele
Analyticka podpora pro feseni problémd, vyplyvajicich z Reaktivn¢ -na |8
pozadavki externich systémil, bezpecnostni podpory zaklad¢
objednavky
Objednatele
Analyticka podpora pro diagnostiku, prevenci a feseni problémt | Reaktivné -na |8
s EU zakladé
objednavky
Objednatele
Ovérteni, zkoumani, (re)testy pripadnych problémi, nedostatk Reaktivné -na |8
zéklade
objednavky
Objednatele
Vyvoj, testovani, uprava/dopliiovani dokumentace, ktera neni Reaktivné - na |64
uvedena v plnéni v ramci fixniho supportu dokumentace uvedené | zaklade
v Ptiloze 1a kapitoly 2.4 Dokumentace systému objednavky
Objednatele
Analyza pozadavkl Objednatele pro vyvoj a analyza pozadavki | Reaktivné - na |42
pro drobné zmény zakladé
objednavky
Objednatele
Realizace drobnych zmén, uprav nutnych integrovat adHoc,bez | Reaktivné -na |32
moznosti odkladu zéklade
objednavky
Objednatele
Podpora a realizace ptedepsanych testovacich kampani v rozsahu | Reaktivné - na | nelze
stanoveném eu-LISA, vCetné jejich vyhodnoceni a pripadného zéklade kvantifikovat,
opakovani objednavky zélezi na TDD
Objednatele
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Podpora fizeni a spravy zmén vyvolanych zménami ve funkéni

Reaktivné - na

Nelze

specifikaci VIS, stanovenymi agenturou eu-LISA zaklade kvantifikovat,
objednavky zalezi na
Objednatele konkrétnim
pripadu
Zajisténi reakce na nové funkcni a provozni pozadavky Reaktivné - na | Nelze
(Pozadavek na zménu) kladené na CR ze strany agentury eu- zaklade kvantifikovat,
LISA objednavky zélezi na
Objednatele konkrétnim
ptipadu
Ostatni support (koordinace, administrativa, testy, analyza):
Analyticka podpora rozbori AF, tedy procest, piipadu uziti, Reaktivn¢ -na |35
datového modelu, rozbor rozhrani zéakladé
objednavky
Objednatele
Udrzba, konfigurace testovaciho a vyvojového prostiedi, pfiprava | Reaktivné -na | 14
a optimalizace dat pro testovani a vyvoj, synchronizace ¢iselnikti | zakladé
objednavky
Objednatele
Podpora Objednatele pti planovani a provadéni testovani vysoké |Reaktivné - na | Nelze
dostupnosti (naptiklad test prepnuti do zalozni lokality, test BCP, |zaklad¢ urcit/rozpocitat
DRP) v intervalu alespon 1x rocné objednavky na mésic
Objednatele
Sluzby na odstranéni zavad zjisténych po uplynuti zaru¢ni doby. |Reaktivné -na | Nelze
zéklade kvantifikovat
objednavky
Objednatele
Zaloha dat v neprodukénim prostredi (testovaci a vyvojové Reaktivné - na | Nelze
prostiedi) zéklade kvantifikovat
objednavky
Objednatele
Podpora pfi evaluacich NS-VIS v CR Reaktivné -na |24
zaklade
objednavky
Objednatele
Zajisténi pribézného skoleni pracovnikii Objednatele Reaktivné - na | Nelze
zaklade kvantifikovat
objednavky
Objednatele

* Vtabulce uvedené hodiny jsou cisté orientacni, jsou uvedeny na zdklade zkuSenosti dodavatele a
nejsou v souladu, nezohlediiuji pocet MD, ktery Objednatel pozaduje nacenit v ,, NOVA PFiloha ¢. 3 -
Specifikace ceny za predmét plnéni.xlsx“ ZD - v Priloze ¢.2 této RD ,,Specifikace ceny za predmeét
plnéni “Plnéni A.2 + B, Rozvoj systému NS-VIS a technicka podpora na objednavku. A nejsou tedy

zohledneny v cené plnéni A2+B.
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4 Specifikace vyvojového a testovaciho prostredi

Nedilnou soucasti rozvojovych aktivit plnéni A a B je zajiSténi vyvoje komponent NS-VIS feSeni na
vyvojovém prostiedi (skladajiciho se zvyvojového prostfedi - obrazu testovaciho prostiedi,
vyvojového prostiedi - obrazu produkéniho prostiedi) a testovacim prostfedi Objednatele k oveéreni
funk¢nosti provedenych zmén.

Vyvojové prostfedi musi splitovat kritéria pro vyvoj systému spadajiciho do KII a musi obsahovat:
e kompletni topologii centralni ¢asti feSeni NS-VIS ESB, CA

e dedikované prosttedi pro provadeéni systémovych testli, kompletni topologii feSeni
systémového testovani serverovych ¢asti NS-VIS ESB, CA

e dedikované prostiedi pro simulaci a feSeni provoznich problémt - kompletni topologie pro
simulaci provoznich problémt - feSeni serverové ¢asti NSVIS ESB, NSVIS CA

e simulatory externich systémi

e source code management systém

e systém pro release management

e systém pro provadéni statické analyzy zdrojovych kodi
e dedikovany databazovy systém pro vyvoj a testy

Prostiedi by mélo byt uzplisobeno pro automatizované integracni testovani — kompletni topologie
feSeni pro automatizované nasazovani a automatizované integracni testovani — feseni serverové casti
NSVIS ESB, CA.

V soucasné dob¢ je vyvoj systému NS-VIS (vyvojové prostiedi s obrazem produkéniho i testovaciho
prostiedi) provozovan na 43 (virtualnich images) serverech s dedikovanou diskovou kapacitou 1TB.

Dodavatel je povinen na zdkladé pozadavku Objednatele vytvorit kopii vyvojového prostfedi na
infrastruktue Objednatele. Dodavatel je povinen v pfipad¢ splnéni prostorovych podminek provadét
vyvoj pfimo na vyvojovém prostiedi Objednatele.

Pro ucely specifikace a urceni ceny podpory vyvojového prostiedi je v Priloze 1d Specifikace
vyvojového prostredi k uréeni ceny podpory, uvedena stavajici konfigurace SW a HW vyvojového
prostfedi. Dodavatel ur¢i cenu podpory vyvojového prostiedi dle zalozky ,,Vyvojové prostredi konfig™.
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Priloha B: Projektové rizeni

1 Zasady projektového rizeni

1.1.1 Projektova dokumentace
Gestorem veskeré dokumentace, kterd bude vznikat v souvislosti s Programem NS-VIS, je Dodavatel
(pokud nebude dohodnuto jinak). Konkrétni zpiisob vznaseni a vypotradavani piipominek (napft. pres
e-mail, Sharepoint apod.) bude dohodnut a popsan v ZDP — soucasti ZDP budou komunikacni pravidla,
komunikacni matice a seznam kontaktii na vSechny ¢leny projektového tymu.
Pii vytvateni projektové dokumentace bude Dodavatel pouzivat vzory (Sablony) Objednatele nebude-
li stanoveno jinak. Pokud bude zapotiebi vytvofit dokument, pro n€jz dosud Sablona neexistuje, bude
Dodavatel na jeho vzhledu (vizudlni stranka, formatovani, struktura ad.) spolupracovat
se Objednatelem.
Detailni aspekty fizeni projektové dokumentace budou popsany v ZDP, ktery musi obsahovat zejména
tato pravidla:

® nazev dokumentu — bude respektovat dohodnuty vzorec, napft.:
system_typDokumentu_poradoveCislo_datumVzniku_nazev/predmet verze.pripona;

e pouZité nastroje a format dokumentu — pokud neni dohodnuto jinak, vSechny dokumenty
jsou zasilany v editovatelném a recitovatelném formatu, ve formatu *.docx a nikoli PDF.
Vsechny dokumenty museji byt zasilany ve standardnim, bézné dostupném formatu.
Objednatel ma k dispozici tyto nastroje: Microsoft Word 2016, Microsoft Excel 2016,
Microsoft PowerPoint 2016, Microsoft Project 2016, Visio 2016, Adobe Acrobat Reader 2015
(verze nastrojii budou pribézné povysovany), finalni verze budou ve formatu archivni pdf;

e struktura a vzhled dokumentu — bude dano vzorem, ktery doda Objednatel, resp. ktery bude
u dosud neexistujicich dokumentti vypracovan v soucinnosti s Dodavatelem. Dokumenty
nebudou obsahovat loga ani jiné identifika¢ni tidaje Dodavatele;

o gestor dokumentu — pro kazdy dokument musi byt definovan jeho gestor (v projektové
terminologii vlastnik) — tedy subjekt odpovédny za jeho zivotni cyklus;

e schvileni dokumentu — pro kazdy dokument musi byt definovano, jak prob&hne jeho
schvaleni — zda sta¢i odsouhlaseni e-mailem ¢i zanesenim rozhodnuti do zapisu z jednani,
anebo zda musi byt dokument podepsan (pokud ano, tak kym), pfip. zda bude uplatnéno
pravidlo tichého souhlasu po uplynuti definované lhity apod.;

e stupen utajeni dokumentu — kazdy dokument musi mit vyznaceny stupen utajeni a musi byt
dodrzovana bezpecnostni pravidla danému stupni odpovidajici;

e velikost dokumentu — maximalni velikost dokumentu zasilaného ptes e-mail bude 10 MB;

e formalni uprava dokumentu (textu) — text zarovnan do bloku, data psat ve formatu
DD.MM.RRRR (napt. 28.02.2018), financni castky psat s teCkou mezi tisici a vzdy uvadét,
zda se jedna o Castku vcetné anebo bez DPH (napft. 3.500.000,- K¢ bez DPH) ad.

Neuplny seznam projektové dokumentace je uveden v nasledujici tabulce. Nejedna se o kompletni
vycet — ucelem tabulky je pouze poskytnout ramcovou predstavu o mnozstvi dokumentii. Skladba
dokumentli a jejich dal$i atributy (gestor apod.) budou pfedmétem dohody. Dokumenty, jejichz
gestorem neni Dodavatel, v§ak mohou byt s Dodavatelem konzultovany, ptip. mize byt Dodavatel
pozadan, aby vytvoril ¢ast dokumentu nebo pro jeho vytvoreni dodal podklady.
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C. Dokument Navrhovany gestor
1 investi¢ni zdmér Objednatel
5 stanovisko architekta kybver{letick’é bvezpeénosti MV CR Objednatel
k investi¢nimu zaméru
3 navrh na zadani vetejné zakazky Objednatel
4 stanovisko ar(’:hitekta kybe’rn’eticvkej b’ezpe’énosti MV CR Objednatel
k navrhu na zadani vetejné zakazky
5 navrh provadéci smlouvy Dodavatel
6 provadéci smlouva Dodavatel,
Objednatel
8 zakladni dokument projekti Dodavatel
9 harmonogram projektu Dodavatel
10 persondlni zajisténi projektu Dodavatel
11 zprava o stavu projektu Dodavatel
12 zavereCna zprava z projektu Dodavatel
zapis z jednani (vedeni projektu, akceptacni komise,
13 ’ erkalaéni(komise,p odeorné schﬁI;ky ad.) Dodavatel
akceptacni protokol (mési¢ni akceptace technické podpory,
14 alfceptacI:: celého i)roj ektu neboI}eho dil¢ich ééslzl' aclf.)ry Dodavatel
15 predavaci protokol predavajici subjekt
16 vykaz Cinnosti Dodavatel
17 zménovy pozadavek Dodavatel
18 testovaci scénaie Dodavatel
subjekt, ktery testuje
19 protokol o provedeni testl (dodavatel i
Objednatel)
20 evidence zmén Dodavatel
21 evidence projektovych rizik Dodavatel
22 evidence kol Dodavatel
1.1.2  Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt NS-VIS ma tyto faze:

Ptiprava
Faze ptipravy zahrnuje aktivity od identifikace potfebnosti zmény po uzavieni provadéci smlouvy,
ktera realizaci této zmény smluvné oSetfuje. Identifikované zmény jsou vedeny v evidenci zmén.
Iniciatorem zmény muize byt fada subjekti — koncovi uzivatel¢, administratofi, pracovnici Dodavatele,
treti strany (napi. eu-LISA), legislativa ad. Evidence zmén obsahuje mj. ohodnoceni jejich priority,
které vychazi z aspektli bezpecnostnich, technickych, legislativnich, finan¢nich ad. Po vybrani zmén,

které budou realizovany, nasleduje tento proces:

e Vytvoreni zménového poZzadavku (ZP) — slouzi k analyze, specifikaci pfedmétu plnéni

pozadované zmény Objednatele, véetné hrubého odhadu ceny a termind plnéni.

e Vytvoreni investicniho zaméru (IZ) — slouZzi k alokaci potfebnych finan¢nich prostredkd.

Vytvari jej Objednatel na zaklad¢ podkladii od Dodavatele (zménového pozadavku);

e Vyporadani stanoviska architekta kybernetické bezpec¢nosti k IZ — ma-li k investi¢nimu
zaméru pfipominky architekt kybernetické bezpe¢nosti MV CR, Objednatel je vyporada.

Dodavatel mtze byt konzultovan, resp. pozadan o dodate¢né informace ¢i podklady;
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Vytvoreni navrhu na zadani verejné zakazky (NZVZ) — slouZi jako podklad pro vyhlaseni
vetejné zakazky. Vytvari jej Objednatel na zadklad¢ investicniho zaméru a dodatecnych
podkladli od Dodavatele (zejména rozpad ceny na jednotlivé role a mandaye/Clovékodny a
technicky popis feseni);

Vyporadani stanoviska architekta kybernetické bezpecnosti k NZVZ — ma-li k NZVZ
pfipominky architekt kybernetické bezpeénosti MV CR, Objednatel je vypoiada. Dodavatel
muze byt konzultovan, resp. pozadan o dodatecné informace ¢i podklady;

Vyhlaseni verejné zakazky — v reakci na vyzvu Objednatele zasle Dodavatel nabidku, tj.
vyplnény vzor provadéci smlouvy. Nabidka je schvalena/rozporovéana hodnotici komisi, kterou
tvori zastupci Objednatele;

Uzavieni provadéci smlouvy — po schvaleni nabidky Dodavatele je podepsana provadéci
smlouva;

Realizace

Faze realizace zahrnuje aktivity od zahdjeni praci na projektu po dodéani a findlni akceptaci vSech
vystupt/produktti projektii (celého predmétu plnéni). Projekt je formalné zahajen kick-off meetingem,
na kterém Dodavatel prezentuje Objednateli Plan projektu (resp. je na tomto jednani upfesnén), jenz
zahrnuje tyto dokumenty:

Harmonogram projektu — obsahuje rozpad projektu na jednotlivé etapy (typicky se jedna o
analyzu, vyvoj, testovani, nasazeni do produkce, zvySeny monitoring), pficemz vzdy alespon
aktualni etapa je rozpracovana na vyssi uroven detailu (jednotlivé ¢innosti), je-li to ucelné.
Harmonogram je dodan v tabulkové podobé¢ i v grafickém vyjadieni (Ganttiiv diagram). Na
vyzédani Dodavatel poskytne Objednateli zdrojovy soubor Harmonogramu projektu (napf.
soubor ve formatu *.mpp — MS Project). Z harmonogramu musi byt ziejmé, kdy jsou platebni
milniky a kdy bude svolana akceptacni komise;

Personalni zajisténi projektu — Dodavatel i Objednatel jmenuji do projektovych roli
konkrétni pracovniky, ktefi jsou vedeni v evidenci véetné kontaktnich udaji (e-mail, mobilni
telefon, pfip. pevna linka);

Rizika projektu — Dodavatel vede evidenci projektovych rizik, kterd jsou priabézné
aktualizovana. Evidence obsahuje mj. nazev/piredmét rizika, pravdépodobnost a dopad rizika,
protiopatieni;

Ukoly — Dodavatel vede evidenci tikol, které je zapotiebi splnit. Tuto evidenci pravidelng
aktualizuje;

Ziskané zkuSenosti (lessons learnt) — Dodavatel vede evidenci ziskanych
lekci/postiehi/znalosti, které vyplyvaji ze zkuSenosti (z praxe), a tyto zkuSenosti prubézné
uplatiiuje/zohlediuje a uci se z nich;

Akceptacni kritéria — Dodavatel v soucinnosti se Objednatelem definuje akceptacni kritéria,
ktera budou predmétem testovani, resp. akceptacni komise. Akceptacni kritéria mohou byt
upfesnéna v analytické etapé projektu;

Dodavatel pribézné reportuje Objednateli stav realizace projektu (postup praci) na pravidelnych
jednanich programového vyboru (viz dale). Nedafi-li se nékteré problémy vyfeSit na urovni
projektovych manazert (programového vyboru), je svolana eskala¢ni komise, ktera tyto problémy fesi
na urovni feditelt projektu. V piipadé€ poteby jsou svolavana ad hoc odborna jednani.

Etapa testovani vzdy zahrnuje nejprve testovani na stran¢ Dodavatele a poté na strané Objednatele.
Dodavatel je povinen vytvorit pro Objednatele testovaci scénare, které komplexné provéii funkénost
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pfedmétu plnéni a které museji zahrnovat akceptacni kritéria stanovena v pocatecni fazi projektu.
Objednatel vytvoti protokol o provedeni test, ktery slouzi jako vstup pro akceptacni fizeni. V piipade,
ze se konaji povinné testy s centralnim systémem (organizované agenturou eu-LISA), vytvoii protokol
o provedeni testi Dodavatel.
Po dosazeni milnikii stanovenych v Harmonogramu projektu dochazi k akceptaci dil¢ich etap projektu
(anebo projektu jako celku v jeho zavéru). Detailni akceptacni proces je popsan v kapitole této
dokumentace ,,Akceptace®.

Akceptacni proces
Viz kapitola ,,2.78 Akceptace®.

Ukoncent
Faze ukonceni zahrnuje rekapitulaci celého projektu véetné konsolidace, kontroly a archivace veskeré
projektové dokumentace. Projekt je formalné¢ ukoncen wrap-up meetingem, na kterém Dodavatel
prezentuje Objednateli zavérecnou zpravu z projektu, kterd obsahuje mj. shrnuti harmonogramu (ptip.
kdy a pro¢ byl porusen), nakladii, nové identifikovanych rizik a protiopatieni, ziskanych zkuSenosti
apod.

1.1.3  Organizace projektu
Jednani
Pro vSechna jednani, ktera se uskute¢ni v ramci Programu NS-VIS mezi Objednatelem a Dodavatelem
(ptip. i dalsimi stranami), plati:

e Jednani se konaji v prostorach Objednatele ve vzajemné dohodnutém case (Objednatel zajisti
patfi¢né prostory a piipadné vybaveni — dataprojektor, flipchart ad.);

e jednani formaln¢ svolava Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak, (po ptfedchozi domluvée ohledné
mista, Casu a ucastnikll) standardné vytvorenim schiizky v kalendati Outlook nebo s Exchange
kompatibilnim a jejim rozeslanim ur¢enym osobam, variantné je mozné schtizku svolat mailem
nebo obvolanim ucastniki;

e Dodavatel potizuje Zapis z jednani:

o draft zapisu zjednani zasle Dodavatel k pfipominkam Objednateli, a to do 2
pracovnich dntl od konéani daného jednani;
o zapis z jednani je vytvoren ve vzoru/Sablon¢ Objednatele;

Organizacni struktura projektu
Kazdy projekt ma tuto strukturu:

e Realizacni tymy — jedna se o pracovni tym Objednatele a pracovni tym Dodavatele, ktery na
zaklad¢é pokynl projektovych manazert realizuje jednotlivé aktivity smétujici k vytvoreni
predmétu pInéni. Urceni jednotlivych roli a jejich obsazeni konkrétnimi osobami (vcetné
kontaktnich idajt) je uvedeno v Planu projektu (viz vysSe) — typicky se jedna o programatory,
analytiky, testery, architekty, databazové specialisty, bezpecnostni experty ad. Pracovni tymy
se schazeji ad hoc dle potfeby, fesi odbornou problematiku. Na zaklad¢ tematického zaméteni
muze jit napf. o jednani analytické, jedndni testeri apod.;

e Programovy vybor (Vedeni projektu) — jedna se o hlavni fidici organ, ktery je tvoren
projektovymi manazery Objednatele a Dodavatele a jimi pfizvanymi osobami. Schazi se kazdy
tyden v pevné stanoveném dni a case (pfipadné jinak — dle aktualni potieby). Na programovém
vyboru Dodavatel podava Objednateli report o stavu projektu (vCetné stavu nedostupnosti
systému za uplynuly kalendaini mésic), prezentuje aktualizovany Plan projektu — postup praci,
(ne)dodrzovani harmonogramu, stav rizik, ziskanych zkuSenosti, Ukold a jejich plnéni,
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problémy a jejich feSeni ad. Dodavatel také vytvaii a prezentuje Objednatelem definované
reporty o stavu provozu systému a vyvoji sledovanych ukazateli;

Eskala¢ni komise (Ridici rada) — jedna se o vrcholovy organ, ktery je svolavan ad hoc na
podnét projektového manazera Objednatele ¢i Dodavatele v piipadé, Ze nastane problém, ktery
se nedaii vyfesit na urovni programového vyboru. Je tvotfena fediteli projektd Objednatele a
Dodavatele, projektovymi manazery Objednatele a Dodavatele a piipadné dalSimi jimi
pfizvanymi osobami;

Akceptacni komise — jedna se o organ, ktery je svolavan projektovym manaZerem
Objednatele, kdyz je zapotiebi akceptovat predmét plnéni projektu nebo jeho dil¢i etapu.
Posuzuje (ne)splnéni akceptacnich kritérii a tim rozhoduje o (ne)akceptovani predmeétu plnéni.
Je tvofena projektovymi manazery Objednatele a Dodavatele a piipadné dalSimi jimi
prizvanymi osobami. Detailni pribéh akceptacniho procesu bude rozpracovan v ZDP, obecné
je stanoven vyse.

1.2 Implementace metodiky PRINCE?2
Jak je uvedeno vyse, pfi fizeni projektl vychazi Objednatel z metodiky PRINCE2, jejiz zasady
museji byt zahrnuty do ZDP. Pro piehlednost je zptisob implementace PRINCE2 do prostredi
Objednatele shrnut v nasledujicich podkapitolach:

Principy

Principy PRINCE2 jsou implementovany nasledujicim zptsobem:

I.

II.

III.

VI.

Nepretrzité zdivodiovani poti‘ebnosti projektu

e Dodavatel vede evidenci zmén, jejiz soucasti je ohodnoceni priority zmén,;

e Soucasti NZVZ je povinné pole ,,Strucny divod potieby”, v némz je zdivodnéni
pottebnosti projektu zdokumentovano a schvaleno;
Ucit se ze zkuSenosti

e Dodavatel vede evidenci ziskanych zkuSenosti, jeji aktualizace je soucasti pravidelného
reportingu a zavérecné zpravy z projektu,
Definované role a odpovédnosti

e Role (a jejich obsazeni konkrétnimi osobami) a odpovédnosti jsou definovany v Planu
projektu v ¢asti Personalni zajisténi projektu;

e Kromé projektovych roli je zapotfebi mit stanoveny i dalSi povinné role (z hlediska
bezpecnosti, ochrany osobnich tidajti apod.) — zajistuje Objednatel;
Rizeni po etapach

e Na kick-off meetingu Dodavatel prezentuje mj. ramcovy Harmonogram projektu, pficemz
detailné je vzdy rozpracovana, monitorovana a fizena aktudlni etapa;
Rizeni podle vyjimek

e Cilem neni zabyvat se detailnim monitoringem a fizenim kazdého detailu a jednotlivého
ukonu kazdého pracovnika, ale pouze aktivit/problémil, které danou troven fizeni svou
komplexitou piesahuji. Dil¢i problémy v projektu si primarné fesi kazdy pracovnik sam, a
teprve kdyz je nedokaze vyftesit anebo potiebuje soucinnost, je problém fesen s kolegy
vramei realizacniho tymu. Pokud realizaéni tym problém nevyfesi, je postoupen
programovému vyboru. Pokud neni vyfesen ani tam, je postoupen eskala¢ni komisi;
Zaméieni na produkt

e Usp&iné projekty jsou zaméfeny na vystup, nikoli na dil¢i aktivity. Cilem projektu je dodat
vystup, ktery vSem dotcenym subjektim (tzv. ,,stakeholdertm*) ptinese ptidanou hodnotu.
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Proto je vzdy zapotiebi pii planovani projektu postupovat timto zptisobem: identifikace
pottebnosti zmény -> definice vystupu z pohledu vSech stakeholderti -> dekompozice
vystupu na dil¢i subvystupy -> identifikace etap, které vedou k vytvoreni (sub)vystupti ->
identifikace jednotlivych aktivit (ikoll), které vedou ke splnéni etap;
VII. Prizpisobeni metodiky PRINCE2 danému prostiedi
e Jerealizovano timto dokumentem, detailné€ji pak v ZDP.

Témata
Témata PRINCE2 jsou implementovana nasledujicim zptisobem:
I.  Business case
e Roli business casu plni IZ a NZVZ;
II.  Organizace

e Ridici struktura projektu je tfistuptiova — realiza¢ni tym, programovy vybor, eskalaéni

komise. Akceptaci predmétu plnéni zajist'uje akceptacni komise;
III.  Kbvalita

e Rizeni projektl vychéazi z celosvétové uznavanych standardii (viz tento dokument);

e Jsou stanovena akceptacni kritéria, kterd museji byt splnéna, aby byl vystup akceptovan
jako odpovidajici pozadované kvalit¢;

e Soucasti kazdého projektu je etapa testovani, a to jak na strané Dodavatele, tak na strané
Objednatele (pfip. i na stran€¢ eu-LISA). Dodavatel vytvaii testovaci scénate, podle nichz
Objednatele ovéiuje spravnou funkcnost. Testovaci scénafe jsou sladény s akceptacnimi
kritérii. Vysledek testovani je uveden v protokolu o provedeni testi;

e Stav projektu je prubézné monitorovan a reportovan;

IV.  Plany
e V souladu s principem fizeni po etapach vytvari Dodavatel na pocatku projektu ramcovy
Plan projektu s urovni detailu na jednotlivé etapy. Vyssi Groven detailu s rozpadem na
jednotlivé aktivity je rozpracovana pro aktudlni etapu. Plan projektu je prubézné
aktualizovan a prezentovan na vedeni projektu;
e Plan projektu je tvofen témito dokumenty: Harmonogram projektu, Personalni zajisténi
projektu, Rizika projektu, Ukoly, Ziskané zkusenosti, Akceptaéni kritéria;
V. Rizika
e Jsou soucasti Planu projektu;
VI. Zmény
e Zmény v ramci mantinelti danych provadéci smlouvou jsou feseny formou dohody na
programovém vyboru (resp. na eskalacni komisi, pokud vedeni programu nedospéje ke
shod¢€). Zmény presahujici provadéci smlouvu (napf. zména terminu dodéani vystupu,
zména ceny apod.) museji byt feSeny eskala¢ni komisi, a to formou dodatku k dané
provadéci smlouve.
VIII.  Postup praci
e Postup praci v projektu je pravidelné monitorovan a reportovan na programovém vyboru;

Procesy
PRINCE2 definuje tyto procesy:
e zahajeni projektu (pfedprojektova priprava),
e nastaveni (iniciace) projektu,
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e smeéfovani (strategické fizeni) projektu,
e kontrola (fizeni) etapy,

e fizeni dodavky produktu,

e fizeni pfechodu mezi etapami,

e ukonceni projektu;

Vzhledem ke specifickému prostiedi, v némz se Objednatel pohybuje, jsou jeho projektové procesy
vysoce customizované a nelze je na procesy PRINCE2 mapovat jedna ku jedné. Vsechny vyse
vyjmenované procesy PRINCE2 vsak Objednatel i Dodavatel cti a jejich zasady jsou porliznu
rozptylené v predchozich kapitolach, zejména Error! Reference source not found. — Error!
Reference source not found. a Error! Reference source not found. — Error! Reference source not
found. projektu.
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Ptiloha ¢. 2

| Specifikace ceny za pfedmét plnéni |
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PRILOHA ¢. 3 RAMCOVE DOHODY ¢.J.: PPR-20262-20/CJ-2020-990656

Vzor ndvrhu na uzavieni Provddéci smlouvy o poskytnuti plnéni dle Ramcové dohody (Ize
upravit dle konkrétnich podminek)

Provadéci smlouva ¢. ......... [ TN
Kk RAmcové dohode@ €.j...eeeeinrinreieeinnennnnns
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: ... ]

Bankovni spojeni: Ceskd narodni banka, Praha 1

¢.u. 5504881/0710

Korespondenc¢ni adresa: Policejni prezidium CRV, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
poStovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(déle jen ,,Objednatel )

(déle jen ,,Dodavatel)
(spole¢né déle také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana®)

uzaviely tuto Provddéci smlouvu (ddle jen ,Provddéci smlouva®) k Rdmcové dohodé
....................... , ze dne............ (ddle jen ,Rdmcovd dohoda‘®) v souladu s ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, (dile jen ,,obfansky zdkonik*) a zdkona ¢. 134/2016
Sb., o zaddvani vetejnych zakdzek (dile jen ,,ZZVZ) k vetejné zakdzce s ndzvem ...................
[ ORI



1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Provadéci smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
v souladu se specifikaci uvedenou v Piiloze ¢. 1 této Provadéci smlouvy (dile téZ jen
,,PInéni*).

1.2. Objednatel se zavazuje fadn¢ dodané Plnéni pfevzit a zaplatit za n¢j dohodnutou cenu, a to
zpusobem definovanym v této Provadéci smlouvé a v Rdmcové dohode.

2. CENA

2.1. Celkova cena za PInéni dle této Provadéci smlouvy ¢ini ............... ,- K¢ bez DPH,
............... ,- K¢ s DPH. Cena za jednotlivé poloZzky Plnéni je uvedena v Ptiloze €. 2 této
Provadéci smlouvy.

3. TERMIN PLNENI A MISTO PLNENI

3.1. Dodavatel je povinen dodat predmét plnéni do .............. od tcinnosti smlouvy (v obdobi

3.2. Mistem plnéni je...........
3.3. Adresa Objednatele pro doru¢eni daniového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
Strojnickd 27, postovni schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

4. OSTATNI UJEDNANI

4.1. Veskerd ujednani této Provddéci smlouvy navazuji na Rdmcovou dohodu a podminkami
uvedenymi v Rdmcové dohod¢ se fidi, tj. prdva a povinnosti ¢i skutec¢nosti neupravené
v této Provadéci smlouvé se fidi ustanovenimi Ramcové dohody. V piipadé¢, Ze ujednini
obsazené v této Provadéci smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsaZeného
v Radmcové dohod¢, ma ujednani obsaZené v této Provadéci smlouveé piednost pred
ustanovenim obsaZenym v Ramcové dohod€, ovSem pouze ohledné plnéni sjednaného
v této Provadéci smlouvé.

4.2. Tato Provadéci smlouva nabyva uc¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti n€kterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

4.3. Tato Smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, Ze zdroven Objednatel obdrZi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né a Dodavatel obdrzi 1 (jeden)
stejnopis s platnosti origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né, tj. ne
elektronicky.

4.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Ptiloha ¢. 1 —,,Specifikace pfedmétu plnéni*
Ptiloha €. 2 — ,,Rozpocet ceny*

Y/ Mo

(dalsi ptilohy.....)



Objednatel: Dodavatel:

Ministerstvo vnitra — Ceskd republika ~ iiiiieereeeenneernneennnens
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BEZPECNOSTNIi OPATRENI PRO SMLUVNI VZTAHY

1. Uvod

Tato pfiloha zadavaci dokumentace popisuje bezpeénostni pozadavky projektu Poskytovani
technické podpory a rozvoje aplikacniho software NS-VIS , zejména pro napInéni pozadavku
vyplyvajici se zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonu (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZKB*), a
vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpelnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a
likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecCnosti (dale jen ,VKB®)) pro systém kritické
informacni infrastruktury resortu MV.

2. Bezpecnostni pozadavky

2.1. Ucel

1.  Tato pfiloha Smlouvy stanovi zpusoby a Urovné realizace bezpecnostnich opatfeni pro
Dodavatele a urCuje vzajemny vztah odpovédnosti za zavedeni a kontrolu
bezpecnostnich opatfeni mezi Zadavatelem a Dodavatelem.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke spinéni pozadavku ZKB, VKB,
¢i souvisejicich pravnich predpisi z oblasti bezpec¢nosti informaci, uzaviou bez
zbyte€ného odkladu po vyzvé kterékoli smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy
zohledriujici takové pozadavky.

2.2. Obecné bezpeénostné provozni pozadavky

Dodavatel se pii poskytovani plnéni pro Zadavatele zavazuje plnit nasledujici
povinnosti:

1. postupovat v souladu s ucinnymi pravnimi pfedpisy, zejména pak poZadavky
vyplyvajicimi pro Dodavatele, jakozto budouciho vyznamného dodavatele systému
kritické informacni infrastruktury, ze ZKB a VKB a reflektovat pfipadné novely dot€enych
pravnich pfedpist €i novou pravni Upravu, a bezpecnostnimi politikami stanovenymi
systémem fizeni bezpecnosti informaci (ISMS) Zadavatele dle specifikace pfedmétu
verejné zakazky;

2.  jmenovat nejpozdéji do tfi pracovnich dnG po dni uc€innosti Smlouvy zodpovédnou
kontaktni osobu pro potfeby zajisténi pinéni bezpecnostnich pozadavku vyplyvajicich ze
Smlouvy a této pfilohy a souvisejici komunikace mezi smluvnimi stranami (dale také jen
.Kontaktni osoba pro bezpelnost na strané Dodavatele). Kontaktni osobu pro
bezpec€nost na strané Dodavatele sdéli pisemné Zadavateli v téze Ihuté;

3.  zajistit, aby Kontaktni osoba pro bezpecénost na strané Dodavatele nejpozdéji do 30 dna
od uzavieni Smlouvy potvrdila pisemné Zadavateli, Ze vS8echny osoby podilejici se na
poskytovani pIinéni této Smlouvy za stranu Dodavatele a/nebo jeho poddodavatelé byli
prokazatelné seznameni s témito Bezpecnostnimi pozadavky;
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4, dodrzovat pfislusna ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupl pfedanych
Dodavateli Zadavatelem, k jejimuz dodrzovani se Dodavatel zavazal, pokud byl
Dodavatel s takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen, a to bez ohledu na
zpusob, jakym byl s takovou dokumentaci Zadavatele seznamen (napf. Skolenim,
protokolarnim pfedanim pfislusné dokumentace dodavateli, elektronickym predanim
prostfednictvim e-mailu i datovou schrankou, zfizenim pfistupu Dodavateli na sdilené
ulozisté aj.);

5.  rozvijet bezpec€nostni povédomi svych zaméstnancl a pfip. dalSich osob, které se
podileji na pInéni Smlouvy a praibézné je seznamovat s provadénymi nebo planovanymi
zménami. Zaméstnanci a dal8i osoby na strané Dodavatele podilejici se na plnéni
Smlouvy musi byt prokazatelné seznameni s platnymi pfedpisy a bezpecnostnimi
pozadavky Zadavatele, a to jeSté pfed zahajenim jakékoli Cinnosti ze strany téchto osob
pro Zadavatele v souvislosti s plnénim této Smlouvy;

6. zaznamenavat a na vyzadani Zadavateli poskytnout veSkeré podstatné okolnosti
souvisejici s poskytovanym prfedmétem plnéni dle Smlouvy (technické zaznamy,
organizacni zaznamy o Skoleni, povéreni apod.);

7. pridélovat svym jednotlivym pracovnikim opravnéni k vykonu €innosti a pfisné pfi tom
dodrzovat bezpecnostni zasadu tzv. ,potieba védét* (need-to-know principle), tedy
zejména dbat o to, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktivim
Zadavatele;

2.3. Opravnéni uzivat data

1. Dodavatel je pfi poskytovani plnéni pro Zadavatele opravnén nakladat s daty pfedanymi
Dodavateli Zadavatelem vyhradné za ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy, avSak vzdy
pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni predmétu Smilouvy.

2. Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Zadavatele zavazuje nakladat s daty pouze
v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ZKB, VKB a dalSimi
souvisejicimi pravnimi predpisy.

2.4. Kontrola souladu s pozadavky bezpecénosti

1. Dodavatel je srozumén s provadénim hodnoceni rizik, kontrolou a auditem zavedenych
bezpecCnostnich opatfeni ze strany Zadavatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou
Dodavatelem.

2. Hodnoceni, kontrola a audit probihaji v intervalech stanovenych Zadavatelem nebo
v pfipadé vzniku kybernetického bezpecnostniho incidentu v ramci poskytované sluzby
nebo v pfipadég, Ze se vznik bezpeénostniho incidentu jevi jako pravdépodobny. Kontrola
nebo audit mohou byt provedeny v prostorach Dodavatele nebo jeho poddodavatele a
Dodavatel ma povinnost tyto kontroly a audity Zadavateli &i Zadavatelem povérené
osobé umoznit ¢i moznost jejich provedeni v prostorach poddodavatele zajistit, pfispét
k nim a poskytnout Zadavateli ¢i Zadavatelem povéfené osobé k jejich provedeni
maximalni moznou soucinnost, kterou Ize po Dodavateli rozumné pozadovat. PoCet a
frekvence kontrol ani auditli nejsou nijak omezeny.

3. Dodavatel je povinen po zavedeni opatfeni provést také vlastni hodnoceni rizik
a kontrolu zavedenych bezpecénostnich opatfeni. Tato kontrola probiha v pravidelnych
intervalech stanovenych Zadavatelem, na zadost Zadavatele nebo v pfipadé vzniku
kybernetického bezpe&nostniho incidentu v ramci poskytované sluzby nebo v pfipadé,
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2.5.

ze se vznik bezpec€nostniho incidentu jevi jako pravdépodobny. O vysledku kontroly
poda Dodavatel Zadavateli bez zbyteCného odkladu pisemnou kontrolni zpravu.

Retézeni a fizeni dodavatel(

Dodavatel se pii poskytovani plnéni pro Zadavatele zavazuje plnit nasledujici
povinnosti:

1.

2.6.

3.

Dodavatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této pfilohy Ramcové dohody Zadného
dal$iho poddodavatele bez prfedchoziho konkrétniho pisemného povoleni Zadavatele;

Dodavatel se zavazuje, ze se bude fidit pozadavky Zadavatele na Fizeni bezpeCnosti
informaci a poskytne Zadavateli veSkerou nezbytnou soucinnost v otazkach fizeni
bezpecnosti informaci a pokud vyuZiva pfi poskytovani pinéni poddodavatele, zajisti, Ze
bude Zadavateli poskytnuta veSkera nezbytna soucinnost v otazkach fizeni bezpecénosti
informaci také od téchto poddodavatelu;

Dodavatel je povinen pfedat Zadavateli kontaktni udaje vSech osob dodavajicich
systémovou a technickou podporu pro feSeni;

Pokud Dodavatel vyuziva pfi poskytovani pinéni poddodavatele, zavazuje se, ze budou
dodrzovat bezpec€nostni pozadavky v€. pozadavkl na ochranu osobnich udaju
vyplyvajici z této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje bezodkladné dolozit Zadavateli na
zakladé jeho vyzvy smluvni dokumenty se svymi poddodavateli, ze kterych bude
vyplyvat zavazek poddodavatele poskytovat pInéni v souladu s bezpecnostnimi
pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy;

Dodavatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu
s bezpecnostnimi poZzadavky vyplyvajicimi z této pfilohny Ramcové dohody; v pfipadé,
ze dojde k nedodrzeni téchto pozadavk( ze strany poddodavatele Dodavatele, povazuje
se kazdé takové nedodrzeni pozadavk( za poruseni povinnosti Dodavatele dle této
Smlouvy;

Povinnosti v rizeni zmén dle ZKB a VKB

Dodavatel se zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
v oblasti fizeni zmén dle ZKB a VKB, zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimani
opatfeni za uCelem snizeni vSech nepfiznivych dopadl spojenych se zménami,
aktualizaci bezpeénostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti
navraceni do pavodniho stavu.

Dodavatel se minimalné zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané pfimérené
reagovat na zmény a upravit na své strané technicka a organizacni opatfeni tak, aby
odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

Dodavatel se zavazuje aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.

2.7. Zvladani bezpecnostnich udalosti a incidentt

Dodavatel se pii poskytovani plnéni pro Zadavatele zavazuje, ze:

1.

stanovi ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a u¢innému
zvladani bezpec€nostnich udalosti a incidentd, podle takto stanovenych a popsanych
pravidel bude postupovat, a bude hlasit vSechny bezpecnostni udalosti a incidenty
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2.8.

2.9.

neprodlené po jejich detekci Zadavateli prostfednictvim ohlaSovacich kanalu
Zadavatele, v pfipadech, kdy situace nestrpi odklad telefonicky. Dale se zavazuje
vyhodnotit informace o bezpecnostnich udalostech a incidentech a o téchto informacich,
vzniklych bezpecnostnich incidentech, v€. kratkodobych a dlouhodobych napravnych
opatfenich nad vSemi Castmi FeSeni, které jsou ve spravé Dodavatele, a rizicich
souvisejicich s ohrozenim kontinuity Cinnosti vést zaznamy a tyto uchovat pro jejich
budouci pouZiti s ohledem na pozadavky Zadavatele a legislativy CR. Nastavena
pravidla a postupy podléhaji schvaleni Zadavatelem;

nastavena pravidla pro zvladani bezpecnostnich incidentd budou respektovat
pozadavek na legalitu zajisténi stop, tj. jejich pivod a opravnénost jejich ziskani musi
byt v souladu s platnymi zakony a standardy tak, aby bylo mozné jejich nasledné vyuziti
v ramci forenzni analyzy a eventualni pouziti jako dukazni material;

provede analyzu pFi€in bezpeénostniho incidentu a navrhne opatfeni s cilem zamezit
jeho opakovani v pfipadé, ze Dodavatel bezpe&nostni incident zapficinil nebo se na jeho
vzniku podilel.

Informacni povinnost a povinnosti pfi vyméné informaci

Dodavatel se béhem poskytovani plnéni pro Zadavatele zavazuje Zadavatele informovat
0:

a) zpusobu fFizeni rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy a bez
zbyte€ného odkladu také o zménach ve zplsobu fizeni rizik;

b) vyznamné zméné ovladani Dodavatele podle zakona o obchodnich korporacich
nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné& opravnéni nakladat
s témito aktivy, vyuzivanych Dodavatelem k pInéni na zakladé smluvniho vztahu
s Zadavatelem.

Dodavatel se b&éhem poskytovani plnéni pro Zadavatele zavazuje dostatec¢né zabezpecit
veSkery pfenos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich pozadavk( na jejich
davérnost, integritu a dostupnost pred hrozbami v kybernetické bezpecnosti v souladu s
ZKB a VKB, nebo pokud nebude dohodnuto jinak.

Bezpecnost lidskych zdroju

Dodavatel pfipravi pouceni a zajisti pou€eni vSech stran podilejicich se na poskytovani
predmétu pInéni, jez se musi v pribéhu dodavky dodrzovat a zajisti jejich dodrzovani
nasazenim kontrolnich a vynucovacich mechanismi. Rozsah pouceni podléha
schvaleni Zadavatele.

Dodavatel se zavaze zajistit dostateCnou miru zastupitelnosti pro technické aspekty
feSeni (zajisténi kontinuity dodavky, zastupitelnost pracovnikli, zejména Kontaktni
osoba pro bezpec€nost na strané Dodavatele).

2.10. Fyzicka ochrana a bezpeénost prostredi

1.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat provozni fady budov (rezimova opatfeni)
a vyuzivanych prostor, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde
jsou umistény komponenty technologickych a komunikacnich systém(, anebo datové
nosice (dale také jen ,Pracovisté®).
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2. Dodavatel se zavazuje, Ze na Pracovisti neponecha volné dostupna instalacni, zalozni
nebo archivni média ani dokumentaci k predmétu pInéni dle této Smlouvy.

2.11. Pozadavky na Rizeni pfistupu

1. Dodavatel bere na védomi, ze pfistup k datim, informacim &i zafizenim souvisejicim
s predmétem Smlouvy je mozné povolit pouze konkrétnim fyzickym osobam /
zaméstnancum Dodavatele / poddodavatele Dodavatele zaevidované, a to na zakladé
pozadavku Dodavatele na pFistup.

2. Dodavatel bere na védomi, Ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci Dodavatele musi byt
fizeno zasadou tzv. ,potieba védét (need-to-know principle) a neni narokové.

3. Dodavatel se zavazuje, Ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci
Dodavatele nebo poddodavatele Dodavatele.

4, Dodavatel se zavazuje, ze nebude instalovat a pouzivat zadné nastroje, které nebyly
pfedem pisemné odsouhlaseny Zadavatelem.

5. Dodavatel se zavazuje, Zze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv Casti
technologického nebo komunikaéniho systému programovy kod, ktery ma za cil
nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci technologického nebo komunikaéniho
systému nebo nelegalni ziskani dat a informaci. Dodavatel bere na védomi, ze pfistup
do interni sit¢ Zadavatele a/nebo k technologickym a komunikaénim systémdm
Zadavatele bude realizovan vyhradné s vyuZzitim zafizeni Zadavatele.

6. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Zadavateli,
ktefi pfistupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikaéniho systému
chranili autentizacni prostfedky a udaje k systémim Zadavateli. Dodavatel bere na
védomi, Ze v pfipadé neuspésnych pokusl o autentizaci uzivatele muze byt pfislusny
uCet zablokovan afeSen jako bezpecnostni incident ve smyslu pfislusné fidici
dokumentace a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani bezpecnostniho
incidentu (napf. okamzité zruSeni pfistupu k informacnim aktivim fyzickych osob
externiho subjektu plati pro Dodavatele, pokud byl s takovou fidici dokumentaci
Zadavatele seznamen).

7. Dodavatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i skuteCnosti
vzniklé v dusledku poruseni Bezpecnostnich pozadavki nebude posuzovana jako
okolnost vyluCujici odpovédnost Dodavatele za prodleni s fadnym a v€asnym plnénim
predmétu Smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé pfipadné ujmy Dodavateli Ci
jiné osobé ze strany Dodavatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Dodavatele
za prodleni obsazena v Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotéena.

2.12. Monitorovani ¢innosti

1. Dodavatel bere na védomi, ze veSkera aktivita Dodavatele a jeho pInéni realizované
v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy nebo s nim Uzce souvisejici budou Zadavatelem

prubézné a pravidelné monitorovany a vyhodnocovany s ohledem na obsah Smlouvy
a internich dokument( Zadavatele.

2.13. Predani a prevzeti plnéni

1. Dodavatel se zavazuje dodrzovat BezpecCnostni poZadavky i pfi pfedani a prevzeti plnéni
dle této pfilohy Ramcové dohody.
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2. Zadavatel je opravnén zduvodu nedodrzeni Bezpecnostnich pozadavkl vcetné
pozadavku na predani Bezpec€nostni dokumentace odmitnout pfevzeti (Easti) plnéni
Smiouvy.

2.14. Likvidace dat

Dodavatel se zavazuje plnit pozadavky Zadavatele v oblasti likvidace dat (at’ uz dat na
papirovych médiich, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostfednictvim jakychkoli dalSich
nosicu dat) dle pfilohy €. 4 VKB.
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2.15. Sankce

Sankce za poruseni povinnosti plynoucich z bezpeénostnich opatfeni a ZKB a VKB jsou
uvedeny v hlavnim textu smlouvy.
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