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SMLOUVA
O SDRUŽENÝCH SLUŽBÁCH DODÁVKY

ZEMNÍHO PLYNU
(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzavrená mezi

Pražská plynárenská, a. s.

Základní škola Jihlava, Seifertova 5, príspevková organizace

jejíž obsah tvorí:

l. Formulárová cást smlouvy a její dále uvedené nedi1né prílohy
2. Pri1oha A - Seznam Odberných míst Zákazníka
3. Príloha B - Cena oscatních služeb dodávky plynu
4. Pri1oha C - Obchodní podmínky
5. Príloha D - Ceník nadstandardních služeb
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Smlouva o sdružených službách dodávky zemního plynu

Niže uvedené smluvní strany uzavÍrajÍ podle ustanoveni § 72 odst. 2 zákona c. 458/2000 Sb., energetického
zákona, ve znení pozdejších právních predpisu (dále jen ,,energetický zákon") a podle ustanovení zákona c.
89/2012 Sb., obcanského zákoníku, ve znení pozdejších právních predpisu (dále jen ,,obcanský zákoník"),,
tuto smlouvu o sdružených službách dodávky a odberu zemního plynu (dále jen ,,Smlouva"). Smlouva je
uzavírána mezi:

Pražská plynárenská, m s.
Se ddlem: Praha l - Nové Mesto, Národní 37, PSC l 10 00
ICO: 60193492, DIC: CZ60193492
Zastoupená: J
Spolecnost zapsána v obchodním rejstríku, vedeném Mestským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2337
Bankovní spojení:
Kontaktní osoba:

: , I .
(dále jen ,,Obchodník")

a

Základní škola jihlava, Seifertova 5, príspevková organizace
Se sídlem: 58601 Jihlava Seifertova 1426/5
ICO: 65269870, DIC: CZ65269870
Zastoupená: Mgr. Zdenek Wohlhófnerem, reditel
staústická právni forma.' 33 l - Príspevková organizace
Bankovní spojení:
Adresa k zasnáni fákturace a veškerých sdelení urcených Zákazníkovi: 58601 Jihlava, Serfértôva 1426/5
Kontaktní osoba:
(dále jen ,,Zákazník")

(Obchodník a Zákazník dále spolecne též jen ,,Smluvní strany")

Predmetem této Smlouvy je sdružená služba dodávky zemního plynu (dále jen ,,plyn") upravená v souladu
s energetickým zákonem.

Obchodník se Smlouvou zavazuje dodávat po dobu, na kterou je Smlouva uzavrena Zákazníkovi plyn, pristavit
tento plyn k odberu v Odberných místech Zákazníka a zajistit vlastním jménem a na vLastnÍ úcet distribuci
plynu a Zákazník se zavazuje tento plyn ve sjednaném množství vcetne souvisejících služeb odebrat a zaplatit
za to Obchodníkovi v rámci této Smlouvy dohodnutou cenu. Práva a povinnosti Smluvních stran se rídI obecne
závaznými právními predpisy, zejména ustanovenÍm § 72 odstavce 2 energetického zákona a touto Smlouvou
zahrnujici její formulárové znení a její nedílné prílohy - Príloha A, Príloha B, Pn1oha C a Pri1oha D. V prípade
rozporu Formulárové Cásti smlouvy, její Pri1ohy A a Prílohy B na strane jedné a Prílohy C (Obchodní
podmínky) a Prílohy D (Ceník nadstandardních služeb) na strane druhé, mají ustanovení obsažená ve
Formulárové Cásti smlouvy, Príloze A a Príloze B prednost pred ustanoveními Prílohy C a Prílohy D.

Zákazník prohlašuje, Že je srozumen s tím, že je podstatná Cást obsahu této Smlouvy upravena v Obchodních
podmínkách a výslovne prijímá ustanovení CI. u. (cena), CI. lil. (fakturacní a platební podmínky), ci. lV. (dodací
podmínky), cí. V. (vznik a zmena Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), CI. VI. (omezeni, prerušení nebo ukoncení
dodávky plynu), CI. VIl, (zmena dodavatele plynu a ukoncení Smlouvy), CI. Vlil, (zmena ceny a zmena OP), CI. IX
(sankcä vcetne smluvních pokut) a CI. XIV. (ostatní ujednánf) Obchodních podmínek a dále v Ceníku
nadstandardnIch sluŽeb Obchodníka, ve kterém jsou uvedeny ceny nákladu a poplatku za služby ci jiná plneni,
která jsou dle Smlouvy poskytována nad rámec bežných služeb a plneni, s jejichž obsahem byl pred uzavrením
Smlouvy dostatecne seznámen, byl mu vysvetlen a soUhlas|' s ním. Zákazník dále prohlašuje, že byl
Obchodníkem v dostatecné míre srozumen a vysvetlena mu všechna ustanovení Smlouvy a jejich nednných
príloh, predevším pak zpusQb stanovení celkové ceny za plyn a souvisejÍcL služby jim hrazené na základe této

Smlouvy.
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Zákazník bere na vedomi, že Obchodník zpracovává osobní údaje Zákazníka v souladu s príslušnými právními
predpisy, zejména v souladu s obecným narízením o ochrane osobních údaju, a že poskytnutí jeho osobních
údaju je smluvním a z cásti i zákonným požadavkem, a má proto povinnost své osobní údaje poskytnout.
Veškeré informace o zpracováni osobních údaju jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracováni osobních
údaju dostupném na www.ppas.cz/info a dále na vyžádání v obchodních kancelárích Obchodníka.

Srduvní strany si sjednávají splatnost ceny odchylne od obcanského zákoníku, kcerá se pocítá ode dne vystaveni
danového dokladu ve lhute urcené niže.

Nescanoví-li dohoda Smluvních scran jinak, Smlouva se uzavírá na dobu urCitou od 10.1 1.2020 do 3 1.12.202 l.
Termín dodávek dle Smlouvy se sjednává na dobu od 10. íl. 2020 6.00 hod. do l. l. 2022 6.00 hod., bez
možnosti automatické prolongace, s predpokládaným terminem dodávek zahájených od 10.1 1.2020.

V prípade, že Zákazník pred ukoncením platnosti Smlouvy neoprávnene ukonci odber plynu, je povinen zaplatit
ObchodnA<ov1 smluvní pokutu ve výši 6.000,- Kc za každé jednotlivé odberné místo, uvedené v Príloze A
Smlouvy - seznam odberných míst. Za neoprávnené ukoncení Smlouvy se rovnež považuje každé neoprávnené
ukonceni odberu pfynu v každém jednotlivém odberném míste uvedeném v Príloze A Smlouvy.
Zaplacení smluvní pokuty nemá vliv na nárok Obchodníka na náhradu Škody v plném rozsahu.

Ujednáni o celkovém množství plynu dodávaného dle této Smlouvy, vcetne specifikace Odberných
m(ú Zákazníka je obsažena v Prnoze A této Smlouvy.

Cena ostatních Služeb dQdavky plynu dle této Smlouvy je sjednána v Präoze B této Smlouvy.

Smluvní strany sjednávají, že Zákazník je povinen hradit zálohy na cenu dodávky ve výši stanovené v Oznámení
o výši záloh.

SpfatnQst u|oh na cenu dodávky plynu se sjednává jako ctvrtletní, ke konkrétnímu dni tak, že kaŽdá záloha je
splatná k 15.1., 4., 7. a (O. mesíce v prIslušném ctvrdetí.

Smluvní strany sjednávají splatnost fähur, prep|atku a nedoplatku ve lhute 14 dnu.

Smluvní strany sjednávají, že veškeré úhrady penežitých Gástek Zákazníkem ObchodnIkovi budou
provádeny bezhotovostní formou prevodu na bankovní úCet.

Zákazník sourdasI se zasnáním a dorucováním faktur, predpisu záloh, oznámení zmen Obchodních podmínek,
Ceníku nadstandardních služeb nebo Ceny oscatních služeb dodávky plynu v elektronické podobe na email své
kontaktní osoby uvedený v záhlaví Formulárové Cásti smlouvy.

Pokud se Obchodník se Zákazníkem dohodne na postupu dle CI, Ill., bod 6 Obchodních podmínek dodávky
zemního plynu, bude zákazník zasuac samoodecty na emailovou adresu samoQdecec@ppas.ct a do predmetu
emailové zprávy uvede ,,SamoodeCet FLEXI".

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží jedno vyhotoveni.

. . K'\V Jihlave dne.. ............

príspévková organiza
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Príloha B - Cena ostamich služeb dodávky ptynu
Maloodber

Cena ostatních služeb dodávky plynu

Cena ostatních služeb dodávky plynu je pro období od 10.1 1.2020 od 6:00 hod. do 1.1.2022 do 6:00 hod.
(dále jen ,,Cenové období") stanovena jako pevná jednosložková cena $ tím, že pro urcení její výše se
aplikují dále uvedené podmínky.

l. Smluvní strany se dohodly na pevné komoditní cene v Kc/MWh. Tato fixní cena zahrnuje cenu vlastní
komodity zemního plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitní i komoditní CáSt) a službu suvkurování
(kapacitní i komoditní CáSt) bez DM Tato cena je vyjádrena jako cena za komoditní složku ve výši

Kc/MWh. Cena neobsahuje dan ze zemního plynu, ostatní dane a poplatky, nezahrnuje
regulované platby za distribuci, platby operátora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je
Obchodník oprávnen k cene pripocítat v souladu se Smlouvou a obecne závaznými právními predpisy.





PLYNÁRENSKÁ

OBCHODNÍ PODMÍNKY DODÁVKY ZEMNÍHO PLYNU

Clánek l. Úvodní ustanovení
1 Tyto obchodní podmínky dodávky zemního plym (dáte Jen .OP3
jsou necf0nou soucástí Smbuvy o sdružených službách dodávky ZBrn-
niho pNnu (dále jen .Smlouva"), která bude uzavrená po 1. 1. 2016.
OP Upravují další vzájemná práva a povinnosti Pražské plynárenské.
a.s., (dále jen .Obchodník") a zákazníka v kategorii Domácnost nebo
v kátegorii Matoodberetel (dálé jen Zákazník").

2, Práva a povinnosti smluvních stran sb ridl obecne závaznými práv-
ním! predpisy Ceské republiky, predevším zákonem císlo 89/2012 Sb.,
obcanským zákoníkem, v platném znení, (dále jen .Nôž'), a zákonem
císlo 458/2000 Sb., o podmínkách podnikáni a o výkonu státní sprá-
vy v energetických odvetvích, ve znení pozdejšhh predpisu, (dále jen
,energetický zákon" nebo ,,EZ").

3, Zákazníkem kategorie Domácnost je fyzická osoba, která zem-
ni plyn (dále jen Np|yn") odebírá pro svou osobní potreNi souvisejicl
s bydlením ci potrebu clenu jeho domácnosti. Zákazníkem kategorie
Mabodberatel je fýzická nebo právnická osoba, která plyn odebírá pro
úcely podnikáni s rocním odberem plynu do 630 000 kWh.

4. D¢stribucn[ služby jsou poskytovány Obchodnlkem v souladu se
smlouvou o pnpojeni k aistribucnl soustave, kterou Zákazník uzaví-
rá s místne prislušným provozovatelem distnbucni soustavy (dále jen
,,PDS"), a v souladu s Rádem provozovatele di$¢ribUcn/ soustävy (dále
jen ,ÍRPDS").

Clánek n. Cena

1. Cenou se rozumí c»na sdružené dodávky plynu, která je tvorena:
a) regulovanou slôžkou ceny, která se skládá z:

aa) ceny za distribuci plynu, která je složena z pevné ceny za
ociebraný plyn v Kc/MWh a pevné rocní ceny za denní re-
zervovanou pevnou distribucní kapacitu v Kc/tis. m' nebo
stálého mesícního platu za prstavenou kapacitu v Kc/mesic,

ab) ceny za c:nnostj operátora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevná v K5MWh.

Tyto ceny stanovuje Energetický regulacM úrac (dále jen ,.ERÚ") pro
prislušného PDS podle místa pripojení Zákazníka ve svém cenovém
roznodnuti. Znení cenových rozhodnuti je uverejneno na www.eru.cz.

b) neregulovanou složkou ceny oznacovanou jako cena ostat-
ních služeb dooávky plynu. Rerá se skládá z:
ba) komDditnl složky ceny v Kc/MWh,
bb) kapacitní slažky ceny Kc/tis. m' nebo stálého mesícnlho pla-

tu v Kc/mesic.
Cera ostatních služeb dodávky plynu je uvedena v cenfku Ob-
chodníka, ve kterém jsou uvedeny aktuálni prodejní ceny plynu
(dále jen ,,Cenfk°').

C) danemi, kterými jsou dan z plynu a dan z pridané hodnoty (dále
jen ,.DPH") ve výši dle obecne závazných právních predpisu.

2. Cena sdružené dodávky plynu se vypocte zpusooem uvedeným
v Ceníku.

3. Zákazník kategorie Maloodberatel je povinen informovat Obchod-
nika (j použití plynu pro výrobu tepla v aomovnich kotelnách. dále pak
o zmenách a nových skutecnostech, které mohou ov1ivnit povinnost
placeni däne z plynu dle obecne závazného právního prBcipisu.

Clánek Ill. Fakturacní a platební podmínky
1. Cenu sdružené dodávky plynu je Zákazník povinen hradit p:ubežne
zálohovým zpusobem.

2. Pro první zúctovací obdoSi výš! zálohy na sdruženou dodávku ply-
nu stanovi Obchodník pq ¢ohode se Zákazníkem v eozsahu duvod-
ne predpokládané spotreby za príslušné zúctovací období s ohledem
k výkonu odberných plynových zarízeni (dále jen ,OPZ"). výše zálohy
pro první zúcfovaci období je uvedena ve Smlouve.

3. Obchodník je oprávnen stancvd frekvenci placeni záloh, provést
úpravu jejich výše na základe skutecné spotreby plynu v preddiozkh
zúctovaclch obdob'ch, nebo jestliže nastaly skutecnosti, které ovlivni
výši zúctování (nap!'íklad zmena ceny nebo danových predpisu nebo
rozšírení odberu plynu), pokud se smluvní strany necjohodnou jinak.

4. výše a terminy splatnosti záloh jsou uvedeny v Oznámení o výši
záloh, které Obchodník prikládá ke Smlouve. V pripiáde, ž0 Zákazník
uzavre Smlouvu z duvodu zmeny dodavatele, Obchodník zasílá Zákaz-
nlkovi Oznámeni o výši záloh pq ukonceni procesu zmeny dodavatele
ve smyslu obecne závazného právního preapisu. Obchodník zasílá
Zákazníkovi po každém vyúctování Oznámni o výši záloh v kategcwii
Maloodberatel jako samostatnou zásilku a v kategorii Domácnost je
výšo a cetnost záloh uvedena prímo na danovém dokladu (dále jen
,,faktura").

5. Podkladem pro vyúctovánf ceny sdružené dodávky plynu jsou úda-
je namerené merlcim zarizenfm (dáte jen .plynomer") predané Od-
chodníkoví phslušným POS v souladu s obecne závaznými právními
predpisy, kterými se stanovi podmbnosti merení plynu a predáváni
technických údaju (dále jen ,odecet plynu").

6. Pokud se v prípade, že tuto službu POS umožnuje, Obchodník se
zákazníkem dohodne na mimorádné fakturaci sdmžené služby dodáv-
ky plynu provádené na základe samoodectu spotreby plynu Zákaníka
za jiné období, než je období ukoncené rádným QcieCtem plynu s ode·
slánim podkladu pro fakturaci (POF), avšak Zákazník nedodá samoo-
decet ve fomátu stanoveném PDS, v termínu nejpozdeji prvnl pracov·
ní den do 24.00 hodin po skonceni posIedního kalendárního mesíce v
období, pro které bude mimorádná fakturace dohodnuta, mbo budou
údaje požadované PDS takovýmto Zákazníkem uvedeny chybne ci
neúplne, není Obchodník povinan vystavit fakturu za jiné než rádné
odectové období provádené PDS. Podklady pro fakturaci na základe
samoodectu dk tohoto odstavce zasílá Zákaznlk na e-mailovou adre·
su Obchodníka cancentrum@ppas.cz, pro$trednictvim on-line formu-
láre nebo telefonicky na Zákaznickou linku 800 134 134.

7. V prípade poruchy plynomeru nebo v prípade, kdy Zákazník ne·
umožní prÍs|Ušnému PDS v dobe odectu odebraného plynu pristup
k plynomeru nebo nesdelí Obchodníkovi údaje o namereném množství
plynu dle a iv. bod 4. písm. e) OP se vyúctováni spotreby plynu pro-
vede kvalifikovaným propoctem podle RPDS príslušného POS.

8. Dodávka plynu za uplynulé zúctovací období bude Zákazníkovi vy-
úctována fakturou, kte'á b,jde obsáhovät náležitosS dle obecne závaz-
ných právních Dredµ$u. Zúctovací obd&i je vymezeno pravidelnými
a mimorádnými odecty provádeným' prislušným POS ve smyslu obec-
ne závazných právnfch predpisu.

g, Faktura nemusí obsahovat razítko ani podpis ObchWnika a je vy-
stavena v písemné forme mbo se souhlasem Zákazníka též dektro-
nicky.
1O.Fakturou budou vyúctovány všechny zálohy zaplacené Zákazní-
kem do data odectu plynu wedeného na fakture. Vznikne-li po vyúcto-
vání záloh nedoplatek, je Zákazník povinen zaplatit ho QbchDdnikQvi
nejpozdeji do data splatnosti vyznaceného na fakwre. Datem splatnos-
ti se pro úcely Smlouvy rozumí den, clo kterého musí být cástka prápsá-
na na bankovní úcet Obchodníka, cvedený na fakture, pod variabilním
symbolem predmetne faktury. Vznikne-li preplatek. vráti jej Obchodník
Zákazníkovi do data $pjdno$ti uvedeného na fakture za predpokladu,
že Zákazník má zaplaceny všechny financní závazky vUCi Obchodní-
kovi, V prípade neuhrazených financních závazku. bude prepla!ek po-
užit k zapocteni techto závazku, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
Nepresáhne-li preplatek cástku 100,- KC, muže ho Obohodnik zÚclovat
v nästedujicfm zúctovacím o%obí.

11. V bankovním styku se pouŽívá vana5ilní symbol a Cislo úctu uvede-
né na príslušné fakture nebo v Oznámeni q výši záloh. Zap!ati-!iZäkaz-
n(k platbu s nesprávným variabilním symbolem nebo ji poukáže na jiný
bankovní Úcet Obchodnika, než je uveden na fakture, je Obchodník
oprávnen Zákezníkovi platbu vrátit. Dostane-li se proto Zákazník do
prodlení s úhradou faktury nebo zálohy, je Zákazník povinen zaplatit
Obchodnlkovi úrok z prodlení podle ci. lX. bod 1. OP, aZ do rádného
zaplaceni.

12.V prípade zmeny Intervalu a zpusobj provádenioaectu plynu nebo
zmeny ceny je Obchodník oprávnen i bez swhlasu Zákazníka zmenit
Uku zúctovacího obdobf v rámci zákonné lhuty,
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13.Obchodnik je oprávner vystavit opravný danový doklad (danový
d:jbropls ci vrUDopis) k puvodní fakture. p3kud obsahuje chyby vzniklé
r,esprávným odectem plynu, chyboL zpusobenou nesprávrým chodem
plynome"u, použitím 'íesprávné ceny, chybcu v psaní ci v pectBUh, ne-
správnýrn uvedením zúclovaciRo obdoti nebo nesprávne uvedenou
regubvaiou sloŽku cé7ý.

14.V pripade že má Zákazník pochybnDsti o správRosti faklury, je
cprávncr udatní: u (jochodníka reklamaci písemné nebo osobne dc
trice:i dnu od jejím dorjcen'. Neup:atni-li Zákazník fek|amaci ve lnu-
té zde uvedené. muže Obchodr':'k reklamaci odmítnou:. Obchodník je
povinen vyrídil rek|afnac' Zákazrfka bez zbytecného oektadu. Rekla-
mace nemá oUladný úcinek na sp'atr,ost faktury, nedohcdnou-'i se
sm uvrii strany jir8k. Reklamace ml,s: obsahcvat 3recevš'm:

a) identi'ikaci osoby které 'eklamaci ciní vce:ne jej'ro viasmoruc-

nike podpisu.

b) údaje týka/ic' se !ek|amované faktury,

C) popis 7ek|amcvané sku:ecnosti vcetne odjvoMeni reklamace,

Pisem'iá reklamace se cplatnuje jejím dorucením na aciresj Obchod

nika uveaenou ve Smlouve.

15.Obchodnik je oprávnen pri tmavreni Smlouvy od Zákazn"ka poZa
dovat sbženi kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejím uzavrení,
Obchodn:k je oprávrén výši ka.ice stanovit až ClO výše trojnásobku

meskSni zálohy.

Kauci je obcno±íik oprávnen pc:žadovat zejména v p?ipadech, kdyZ
Zákaznlk prcjevil platební nexázen v rámc· drivejšiho smluvr'iho vzta-
hu s Obchodníkem nebo se opakcvane dostane do prodlenl s platbami
podle Smlouvy, je-li Zákatnik dkžríikem jinýcr fyz cký4h ci právnic-
kých osob, má-li Zákam'k trvalé bydhšte rebc sídlo v jiném státe
apod. Obchodník o složeni Käjce vydá ZákazniK{jvi potv'zeni. P?i
pádné bankovní úroky z poskytnuté kauce pripadají Obchodníkovi na
Úhradu rákladu spojenýcr s vedením Úctu,

Kajce dle tor.cto slouží jako za;išteni pro pFpad, kdy Zákazni'<
nedodrží plateb"i poomfNy a Obchcdnikovi vznikne za Zákazníkem
pohledávka po splatnosti. Nesložení kauce sc považuje za podstat·
né po'ušeni povinr,osti vyplýva;'ci ze Smlouvy. V p4pade, že byla
mez" sm1uvn'mi stranami sjednána Cx)vinnast ZákazrNa složit kauci
Obchodníkovi prcd zapotetM dodávKy plynu, vzniká povinnost Ob-
chodníka zahájit dodáv@ plynu až po zaplacení Kauce. Kauce nemá
charakter závdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ Obchodník je
oprávren zapocíst kauci dle t:jhoto bodu na svoj sptatnou pohledáv-
ku za Zákazrkem. Obchodnk provede zapocteni v prípade, že do-
jde k ukonceni smluvního vztahu z duvodu uvedeného v C). Ví. bod 3.
p'sm. b) CP nebo z jtrého duvoóu, vznikne-li po konecném vyúctováni
záloh nedoplatek. Zapccleni Dude Zákazníkovi oznámeno v konecné
zúctovací fakture. Kauce resp. její nezapoctená cási bude Zékaznikovi
vrácena po ukonceni smfuvnir,o vztahu ve lnute do 30 dni po vyšla-
ven' konecné zuctovac! faktury. V prubehu smluvního vztahu si mohcu
sm!uvni strary ujednat zmenu výše kauce. Obcnodnik muže vrátit kau-

ci Záka7n:kovi kcykol: v p"ubehu smluvnM vztahu.

Clánek iV. Dodací podmínky
1. Dodávka p|ynj je p'ovácjena v souladu s RPJS a je splnér,a pre-
dmdem plynu do odbemého místa Zákazníka p'es plynomer osazený
pristušným PDS Dodávka plynu se merí od pocátecního SLäVlj plyno-
meru stanoverého pr'slušrým PDS nebo od zjišteného stävj plyno-
meru Dri zmene dodavatele plynu nebo od zjištenéhn stavu piýnomerú
pri zmene osoby odebírajici plyn v daném ocbeíném míste.

2. Mereni doaávky píyru, vyhod70cováni a Nedáváni výslecku mere-
ni a dalšicl' nformaci nezbytrých p'o vyúctováni dodávky plynu zajiš·
tuje prislušrý POS dle EZ a obecne Uvaznýc4 právních a tech?icKých
predpisu kterými se stanovi podrctmosti meíeni plynu a predává¶:
technických uda,u.

3. Obcmxlnik je pcvInm.

a) dodával plyn go odbe'néPo místa Zákazn°<a specifikovaného ve
Srdouve v kvalite stanovené obecne závazným právním pred-
pisem,

b) zajistil na vlastni jméno a na vlastni UCet sojvisejici služby ',l
pIynáre"stvi

C) prevnt 7ä Zdcaznika odpovednost za wchy1ku pGd|e nbecne
závaLnét:o právního pre:ipisu.

4. Zákazník je povme'i,

a) zaMatit ObchcjdniKovi náklady spo.ene s prercšer,i:n, obnovením
ci ukonce¶im uodávky plynu,

b) odebírat p'yn pouze pres ptyrmmer, k:erý pr pqil príslušný POS
nebo jim poverená osoba

c) zaj(stit prístup k plynomeru za úcelem p"oveCeni kontroly, odectu
plynu, oprav, údržby, výmeny, odebráM ci zaplombováG plyno-
meru a pri ukonceni p:atnost Smlouvy umožnil k:r;$lušném3 PDS
provést konecný cdecet plynu,

d) písemne nlásit Obchodníkovi všechry zmeny, které mohou ovliv-
nit plnení Smlouvy, predevším informoval o zrnene identinkac-
nich údaju a úprave odberu souvisejici se zmenou poct,i nebo
výkonu OPZ

e) pokud predem oznámený odecet plynu nebylo možné provést
z duvodu jehc neorítomnosti, zaslat Obd'odnikovi nebo prisluš-
nému PDS údaj o odectu p.ynu na predepsaném ti$kopj$u nebD
odecet p|yr;u oznámit jinou, na www.ppas-cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovních dnu od o7nátrenéha data odec:u plynu,

f) udržovat svá OPZ ve stavu, který odpovída obecné závazným
právním pred3isum, technickým normám a prav,d Um, a který
umozr'uje bezpecnou a spolehHvou dodávku plyru tak, aby se
'íestala prfcinou ohroženi života, zdraví a majetku osjb,

g) zdržet se jakýchkoli zásahu do pIynoMru a jeho pripojeni,
chránit plynomer pred poškozením ci odcizením a neprodMe
oznámit Obchodoikovi i pris'ušnému POS poškozeni ci jiné zá-
vady na plynomeru vcetne porušen; zajištení proti manipulaci,
které zjistí, zejména hlásit pošKozeni úredních nebo ptovoznich
plomb a známek c' jejich ztrátu. Pokud má pochybnostt d bez-
chybném mereni nebo zjíss-li távU'u na plynometu, je o:jrávnen
požádat písemne Obchodníka o prez'coušeni plynomeru. Žádost
o prezkoušen' však nezbavuje Zákazníka závazku platby záloh
a úhrady faktu: za oGebíraný plyn ve stanovených terminech

h) pri stavu nouze, pri p'edcházen: a odstranováni následká stavu
nouze se rídit opatrerkni a informacemi o vyblášení omezýicicr
re9jlac:úcn opatren.' podle obecne závazných p!ávnid1 oredpisU
a postupovat pri predcházer-í stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strancväni násleCku stavu nouze v plynárenství dle príslušného
obecne závazného právního predp'sb s tím, Za je povinen pod-
rídit se ome7enf spotreby plynu nebo zmene dodávky plynu. PL
stavu nouze a ph predUázení stavu Aouze je pávo na náhtä&i
škody a uštého zisku vylouceno.

Clánek V. Vznik Smlouvy,
zmena Smlouvy a doba její platnosti

1. Smlouva se uzavírá vždy písemne
2. Smlouvu lze uzavrll na dobu wcitou neba neurc.tou. NeM-l' ve
Sm'tjuve výslovne uvedeno jinak, je Smlouva uzavrena na dobu nébr-
cL;cju.

3. Smlmva uíav'ená a podepsaná úcastníky na téže lstine r.abý-
vá p}atn3sti Úcinnosti dnem podpis:i obema sm'uvními stranami. V
pFipade, kdy Zákazník v dobe podpisu remá s prislušným POS uza-
vrenou $¶}iQjvb o pripojanl k d'stnbucni sous1ave. nabývá Smlouva
platnosb až drem uzavreri smfouvy o pripo:eni k ai$:'ibucri soustave

4, Pri uzavíráni, zmene nebo ukoncmi p!atne)stl Smlouvy múZe za
Zákaznlka p"ávne ,ednat jehc zástupce, který se ObcMdníkovi proká-
že p;semrjou plnou moci, ve Které Zákaznhc uvede mzsah zá$tupciho
oprávneni. ObChOCrrik je oprávren od Zámazrka požacoval, aby ,cho
pocpis na plné moc tiyl úredne overen.

5. Smlouvu lze uzaWi: též korespondencn m zpusobem for-
muláre - Návrh smlouvy, který je k dispozici na www ppas.cz zároven
s pckyny pro je¶0 vyphen' a odesláni. Obchodník vý·ucjje pri,eti za-
kamiicem potepsaného Návrhu smlouvy. k nemuž by Zákazník phpojil
jakýkoli docatek nebo od jehož textu by se Zákazník ja'ýmkc'i zpuso
bem odchýlil. Zájemce je Návrhem smlouvy vázái od jeho de'uženi
Obclmdníkov-. Zájemce nemuže behem doby tECcti dnu, po ktercm je
svým návrhem vázán, Návrh smlouvy odvolat. Neb.ide4i Návrh smlou
vy obsahoval všachny Obchodníkem požadované Údaje nebo podstat-
-¶é náležitosti potrebné k uzavreri Smlouvy, ncpujdc o platný p'o:ev
vule k uzavreni Smlouvy a Obchodník vrá:i Návrh smlouvy Zákazni
dOVi k doplnenI. Budou-li veškeré pocmin'cy splneny, Cbchodrii<. r:a
dukaz svého s·3jjLasu s obsahem Sr'louvy, Náwf smlouvy podépiše
a zašle jej Zácaznikovi na adresu, kterou uvedl v Návrhu smlouvy. za-
'over mu p'senwe sdelí c.isícj, pcE kterým bude Smlouva evidována.
Smlouva je uzavrera okamžikem, kdy Obchodníkem podepsaný Ná-
vrh smlouvy dQ,cje Zákazníkovi. Neocešle ·1i ObchoCnik ve nute ve
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které je Zákazník svým návrhem vázán, podepsaný Návrh smlouvy
Zákäz:Nkovl, Smlouva nevzniká. Smlouva uza'trená tímto zpusobem
nabývá úcinncsti dnem zahájení dodávky.

6. Smlouvu lze uzavrít též písemne v elektronické podobe, kdy dast-
norucnl podpis Zäkamíka l zástupce Obchodnfká (dále jen .biomet-
ncký podpl$"; je zachycen pomocí speciálního elektronického tab-
letu. Biometrický podpis je vkládán do textu Smlouvy v PDF fonná:u
v podpisové dohžce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelný.
výsledný dokument je opatren šifrovaným biometrickým vektorem a j'e
pomoci kryptografidcých metoo zabezpecen proti zmenám. Po uzavre-
ni Smlouvy je Obchodník povInen bez zbytecnéhD odkladu poskytnout
Zákazníkovi Smlouvu vcetne Op a Ceníku v textové podobe.

7. Pokud Zákazník nejméne tricet dnu pred uplynutím doby, na kterou
byla smlouva (Závazek) uzavrena, Obchodníkovi písemne neoznámí,
že trvá na jejím ukonceni nebo Obchodníka písemne nepožádá o po-
kracováni platnosti Smlouvy (Závazku) na dobu neurcitou, Smlouva
(Závazek) se automaticky prodlužuje o dobu jednoho roku. a ta i opa-
kovane.

8. S vyjimkou ptávniho jednání vedoucího k ukoncenf Smlouvy lze
práva a povinnosti založené Smlouvou men't právním jednáním ucine-
ným i jinou než písemnou formou.

9. Smluvni strany se zavazuji vzájemne se vcasne informovat o me-
nách údaju uvedených ve Smlouve, které r.emají vliv na jejl meny,
napríklad zmeny identifikacních údaju, zasnacich adres, bankovních
spojeni, telefonních císel, císel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vých Informaci jde k tíži povinné smluvní st'any.

Clánek VL Omezení, prerušení nebo ukonceni
dodávky plynu

1. Prerušením dodávky plynu se rozumf ocpojení odberného mlsta
dcí distribucní síte zaplombováním plynomeru na urcitou dobu, aniž
dojde k ukoncenÍ smbvnlho vztahu mezi Zákazníkem a Obchodníkem.
V prípade, že je dodávica plynu prerušena z duvodu nezaplaceni faktu-
rované cáslky a Zákazník nepožádá o obnoveni dodávky plynu a fak-
turovanou cástku neuhradí, dojde ve lhute 6'0 dnu od data prerušeni
dodávky plynu k ukonceni platnosti Smlouvy.

2. Omezeni nebo prerušeni dodávky plynu pri stavecn nouze nebo
pFedcházení stavu nouze se ríCi obecne závazným právním predpi-
sem.
3. Obchodník je oprávnen ukoncit nebo preíušit aodávku plynu Zá-
kazníkovi v odberných místech, pro která je Smlouva uzavrena, z ná-
sleaujicich duvodu:

a) v prípade neopnávnenáho odDeru plynu dle obecne závazných
právnfch predpisu,

b) jestliže Zákazník je v prodlení se zaplacením jakékoli pohledávky
Obchodníka a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pchtedávku
v dodatecne stanovene lhute po predchozím písemném upozor-
neni ra možnost ukoncení dodávky plynu,

c) jestliže Zákazník mumožn( opakovane bez vážného duvodu
príslušnému PDS pristup k pIynomem, prestože b¶ k umožne-
ni prÍ$tupu za úcelem provedeni kontroly, odectu plynu, údržby,
výmeny ci odebráni plynomeru alespon patnáct dnu p'edem pí-
semne nebo jiným prokazatelným zpumbem vyzván. Za vážný
duvod so pro úcely téb Smlouvy považuje napri1dad nemoc, po-
byl v zahranicí, pracovni cesta a podobne,

d) pri oprávneném ukoncení r.ebo prerušeni pnpojani k ciistribucní
soustave ze strany pFislušného PDS.

4. Ukonceni dodávky plynu je vždy spgeno s ukoncením smluvniho
vztahu mezi Zákaznlkem a Obchodníkem.

5. Pii oprávneném prerušeni, omezenf nebo ukoncení dodávky plynu
nevzniká Zákazníkovi právo na nánradu škody a ušlého zisku.

6. Oprávnené ukcnceni nebo prerušeni dodávky plynu provede p?i-
slušný POS na žádost Obchodníka a na náklady Zákazníka. Zákazník
též nese náklady spojené s prípadným následným obnovením dodávky
plynu.

7. výše náhrady škody pri neoprávneném odberu se rídí obecne zá-
vaznými právnlmi predpisy. Krome této škody je Zákaznfk povinen
zaplatit OSchodnikovi náklady spojené se Qištením neoprávneného
adberu.

Clánek Víl. Zmena dodavatele plynu
a ukoncení platnosti Smlouvy

1. Zákamšk má p:ávo na volbu a bezplatno!j zmenu Codavatele ply-
nu. Zmena dodavatele pYnu v odberném mlste, pro které je Smlouva

sjednána, je podmínena rádným ukoncením smlwniho vztahu s Ob
chodníkem.

2, Platnost Smlouvy konci uplynutlm sjednané doby, dohodoú smluv-
nich stran, výpovedí Zákazníka, odstoupením od Smlouvy nebo smrti
Zákazníka. Smlouvu na dobu urcitou však nelze ukoncit výpovedí s vý-
jimkou dk §11a odst. 3 EZ.

3. Na žádost Zákazníka muže dojit k dohode o ukoncgní platno$ti
Smlouvy pcuze v prípadech, kdy Zákaznlk doloží, že Ukoncuje odber
plynu v odberném míste z duvodu zmeny sídla, p"ovozovny, bydlište,
ci z duvodu zcizeni nemovitosti, nebo že do nej nelze dodávat plyn.
Zákazník je v prípadech uvedených v predchozí vete povinen Ob-
chodníka o uzavreni dohody o ukonceni platmsti Smlouvy pÍsemne
požádat nejméne patnáct ptacomích dnu prede dnem, ke kterému
hodlá odber oiynu ukoncit. V žádosti Zákazník uvede duvod a požado-
vaný den ukonceni odberu a oznámi adresu, na kterou má být zaslána
faktura konecného vyuctovánl. K žádósti priloží doklady prakazujfci
duvod ukonceni Smlouvy. V pr(pade, že Zákazník nesplní nekter'ou z
povinností uvedenou v tomto bode OP, Obchodník je oprávnen dohodu
o ukonceni platno$t; Smlouvy neuzavrít.

4. Zákazník muže vypovedet Smbuvu uzavrenou na dobu neurcitou
písemne i bez uvedení duvodu. výpovední doba je tríme$Ícní a pocíná
bežet prvním dnem kalendárního mešce náskdujiciho ps) doruceni
písemné výpovedi Obchodníkovi.

5. Kterákoli smluvní strana je oprávnena od Smlouvy odstoupit:

El) je-li vydáno rozhodnu(i o úpadku druhé smluvní strany,

b) dojde-li k oprávnenému ukoncenf pripojení k distribucní soustave
ze strany prislušného POS.

6. Zákazník je oprávnen od Smlouvy odstoupit v prípade podstatnéM
porušenf pcvhností ze strany Obchodníka vyplývajicich ze Smlouvy.
Za podstatné porušeni povinností ze strany Obchodníka se považuje
bezduvodné ukoncenl dodávky plynu a bezduvodné neposkytování
nebo nezajišteni souvisejících služeb v plynárenství.

7. Dále je Zákazník oprávnen od Smlouvy od$toúpit ve smyslu usla-
novení CI. Vlll. bod 1. OP. Využije-li Zákaznik v tomto prípade svého
oprávneni od Smlouvy odstoupit, odstoupenf je úcincé k poslednimu
dni kalendárního meske, ve kterém bylo domceno Obchodníkovl, ne-
urci-li Zákazník pozdejší den uclnnosti Qdstoupeni.

8. Obchodník je oprávnen od Smlouvy odstoupit v náskdujidch prí-
pade¢h:

a)ZákaznIk v stanovené lhute nesioži kauci, o kterou Obchodník
požádal v souladu s CI, Ilf, bod 15. OP,

b)Zákazn:k neoprávnene prestane od ObchodnIka odebírat plyn
nebo uvale opusti odbemé místo, pto které je Smlouva uzavrena,

c) po zjištení neoprávneného odberu, respekEve neoprávnené dis-
tribuce plynu Zákazníka,

d) Zákazník prestane mít možnost odebírat plyn v odberném míste,
pro které je Smlouva uzavrena,

e) kdy Obchodník nebude moá zahájit dodávku plynu z duvodu na
strane Zákazníka.

9. Odstoupení od Smlouvy musí být ucineno písemne. CKistoupení od
Sdouvy je úcinné dnem doruceni plsemného oznámeni o odstoupení
druhé smluvnl strene nebo dnem stanoveným v tomto oznámeni, ne-
predchází-li dni doruceni a není-li stanoveno ve Smlouve nebo v OP
jinak. Oznámeni o odstoupení od Smlouvy Zákazr,ik Obchodníkovi
Z2ŠLe na adresu jeho sídla a Obchodník Zákazníkovi na jeho adresu
bydlište (sídla) uvedenou ve Smlouve nebo na zasilacf ad"esu, kterou
Zákazník Obchodníkovi sdelil.

10.Odstoupf-li Obchodník od Smlouvy. je Zákamíic povinen umožnit
pHslašnému POS provést konecný odecet plynu. prípadne odebrat
plynomer a podepsat protokol o ukonceni odberu plym s vyznacením
odectu plynu.

11. Opustf-!i Zákazník odberné místo, arjž by ráche ukoncil smkivní
vztah, je povinen platií cenj sd'.ižené dodávky plynu do doby ukonce-
nf platnosti Smlouvy.

12.V prípade, kdy nedojoe k rádnému ukoncerú smluvního vztahu
z duvodu na drane Zákaznlka a v souvislosti s tím vznikne Obchodní
kovi škoda, je Zákazník povinen škodu uhradit:

Clánek VIII. Zmena ceny a zmena OP
1. Z podnetu Obchodníka muže dojít ke zvýšení ceny ostatních služeb
dodávky plynu a zmene OP pouze z duvodu vývoje trhu s plynem,
zmeny obecne závazných právních +dpisu Upra¥'ujicích tento závaz-
kový vztah, zmeny vyplývajicl z technologického vývoje ci provozních
zmen Obchodnfka, a to pouze zpusobem uvedeným ve Smlouve.

PP-2i-9-001-20



Clánek lX. Sankce
1 Nastare-li prod|eni s plamou ,akékoli splatné pohlecávky vyjNývG-

,LC' 7e Smlouvy. je dluZnik povinen zaplatit vetteli úrok z prQd|eni dle
obecne závazného p'ávrího o?edpisu.

2. Pr up atneni nároku na smluvní pokutu je smiuvni strana, již vznikl
nárek na smluvní pokutj povinna vyzvat druhou smluvm' stranu k za
placeni smluvní pokuty písemnou vý7voú dorjcenou na ciorjcovaci
adres.i d'uhé smluvní strany. Ve výzve musí být speá'ikována požado·
vaná výše smluvní pokuty, p'ipadne zpusot jejího výpoctu, Inúta k za
placeni a bankomi Úcet, na nejž má být smluvní pokuta zaplacena.

Clánek X. Zákaznické výhody
1. Pokuc má Zá<aznik oprávneni využívat zákaznickou výhodu nebo
prockikt poskytcvaný Obchodníkem v rámci obchod'}ic'q kampani,
ukoncenÍm platncsti Smlouvy toto oprávneni zaniká.

2. V prípade, že Zákazník již produkt využil a nedodržel smluvr'i záva-
zek s jeho využitím spQený. je povinen Obchodníkovi uhradí: celkové
náklady, které Obchodník na využiti produktu Zákazníkem vynaložil.
pokud se smluvní strany nedohoclnej j'riak.

Clánek XI. Dorucování
1 jakékoli omámeni neba dokument (dále jer: ,,písemnost"), Kté'ý
má být predán mezi smWvnimi stranami, není-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouve jinak, muže být zaslán na zasilacl adresu prijcrrce, kterou
uvedl ve Smkjuve ci j"rmu, kyerDu druhé strane oznámí.

2. Úcinky doruceni se vážtm na doj'tí p.;semnosti do sféry ovládané
príjemcem bez ohledu na tc, zda se s obsahem písemnosti seznámil.

3. je-li došlá písemnasl cdeslaná s využitím prcvozovatele poStov-
rich služeb má se za tc, že došla tretí p"acovni po oclesIánl, byla-li
však odeslána na adresu v jiném statu, pak pa:náctý pracovni den po
oCesiáni.

í:. Úcinky doruceni nastávaj' u p;semnDsti:

a) predávané osobne nebo kurýrem dnem jejíno p'edáni odpoved-
né osobe prl:em¢e,

b) zasi'ä¶é faxovým prenosem p'evzeb°m potvrzenl o ljsKUtecp.eni
faxového prenosu nebo ,inércj dokt8du c) tom, že faxová zpráva
byla zaslána pKjerrci,

C) zasilané elektronicky e-n'a'lcm obdržením zpetného eledro-
nického pq!vzoM o dorucení, pFpaCre precteoi z pr"jemcovy
e-mailové adresy.

d) zasilaM zp7ávou sms obdržením potv'zeni na mobihím tek-
fóru odesnatele o doruceni SMS zprávy na mobimi telefon p'i-

jemce,
e) zasílané dc datové schránky dorucením do datové schránky pr'

jemce.
5, Sdelení ®ecné oovahy urcená Zákazníkum mlže ObchoCník
ozriámit Zákaz.Mkum uverejnením ria www.pms.cz. Dnem umlsteni
a zpristcpneni sdeleni na www.ppas cz se prislušná sdelení považuj'
za rádne ozná[nená.

6. Písemnosti si Obchodni'c a Zákazník zasitají na ad"esu dvedenolj
ve Smlouve nebo na aciresu dodatecne soelenou cimhé strane nebo pri
použi:i elektronických prost'edkC na kontaktní acxesy. které si písemne
sdéhli pri uzavreni Smlouvy ne:xj kdyko'i Dehem t"\'án; sm'uvnino vzta-
hu

Clánek xu. zákaznický portál
1. Zákaznický POrtál je interretová aD|ikace dostupr.á na adrese hlt-
ps"//zakazni3kyuce:.ppas..cz, která je komunikacn" platformou mezi
Obchodníkem a Zá'camikem, na jejänž základe jsou prostfedn;ctvim
ak:uálr'e (jostjpnýc'l lanke' Zákazníkovi zpristup'iovány inc'té infor-
mace :ýkajici se pIne:t souvisejlciFo se Smlouvou, a prosúeclnicNim
které je Zákazník oprávnen urcitým zpusubem disponovat a menit zá
vazkový vz:ah ze Smouvy (cáte jen Zákaznický portál' ). UŽ tiZákaz-
nického portálu rier" zpoplatneno.

2. Požádá·li Zákamik Obchodníka o zrkeni Zákazníkova uctj (dále
jen ,Úcet°') r-a Zákaznickém portálu, Obchodník predá Zákazníkovi
bud osobr:e nebo prostrednictvím provotovatele oQštovnich služeb
prihlašovaci kódy k úctu a prioadne téZ jiné údaje na základe xterých
bude Zákwn'< moci akíivovat na nterne:ových stránkácr. Obcmjdn;:ka
svuj Uce:.

3 7ákaznický portál poskytuje ZákazniKovi r'ásleciujici fu:Nce:

a) infom"ativri povahy, které Zákazníkov zpristupMji údaje týkajicí
se pl"íeni Smlouvy. a to napríklad:

aa) sn"1,:vni a kontaktní údaje Zákazníka.

ab) fakturacni Udaje,

ac} Uda,e týkající se {)d[)emého rristaiodbe'ných mist,

ad) duba trvári' Sm'ciuvy,

ae) druh cerpaném cer'ovéPo produktu a doba jeho cerpání,

af) splátkové dohody.

b) oznamovací oovaby, které Zákaznik:ivi umoZUji wnamovat Ob-
chodníkovi ímeny Uda,u uvedených ve Smlouve, které nemají
vliv na její zmery, napr'k'ad zmeny:

ba) identiftkacních údaju,

bb) zasilacich adres,

be) bankovních spojeni.

bd) e-mMu,

be) zpusobu placeni.

C) dispozitivní povahy, které Zákazníkovi umožr,i mení: 7ávazkový"
vztah. Zákaír)ik je tak opräv"er zejména navrhovat následujiá
zmeny Smlouvy:

ca) nreny záloh

cb) zmenu zpusobj corjcová,¶i faktury,

CC) zmeny Smlouvy, které Obchodník prostrecriicMm Zákaznic-
kého ponálu Zákaznikám nabízí. Zejména se jedná o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterých dochází též <e zmene doby
trvání Smlouvy/Závazku.

d) zákaznické povahy, které Zákaznikov! umožni ohjecral cinnosti
souvisé;ici s plnením Smlouvy, jako naprikiad

dä) odebrání plynomeru,

db) rozšírení odberu,

dc) pripojeni odbe"ného místa.

4. Zákaa".ik muže na Zákaznickém poKálu zažádal o aktivaci služ-
by eiekt:onické fakturace, r,a jejímž zákkdé b®ou veškeré náslodne
vystavené faktur¥ dowcovány Zákazníkovi jejich Ldožen:m ve formá-
tu pdf na jeho Uctu v Zákazn'ekém portálu a soucasne árasiláry ne
emailovou adresu Záka7rjka, namísto zasitáni pros?ednictvim pro-
vozovatele poštovních slbžetj- Faktura je v takovém prípade doruce-
na uplynutím tri dnu od jejího uloženi na Úctu dotycného 7ákaznika
O tloženi laktury ne Zákazn:ckém Úctu muže být Zákazník automatic-
ky upozornen zprávou na mobi|n; císlo evidované v Úctu nebo jiným
vhooným zpCsobem. Zákazníkovi vzniká v s3uvis|osti s užíváni sluZby
elektronické faktu"ace povinnost pravidelne navštevovat Zákaznický
pQrtáf po dobu úcinnosti Smlouvy. V piipade, že by presto nedošlo
z jakéxokoli duvodu k elutomatickémj uDozDrreni Zákazníka na Uio-
žení faktury, nemá tato skutecnost vliv na doruceri faktury dle tohoto
bodu. Zákazník je oprávnen ceaktivovat službu elektmnícké 'akturace.
Deaktivace služby elektron'cké fakturace nemá vliv na dorucen·: faktur
u"ožeôých na Úctu pred provedením deaktivace a faktury vystavené po
jejím p'ovedeM budou zasílány prosžednictvim provQzovafe|e poStov-
nicr' služeb.

5. Obchodník není omezen v nabI,ten1 jakýchkoli dalších slcžeb a zpri·
stupnováni nových funkc' na Zákaznickém portálu.
6. Obchodník je oprávnen podm;njt p'ihlašování na úcet, navrhováni
zmen Smlwvy ci aktivaci nekterých služeb Zákaznického po'tälu 7á-
s áním SMS zprávy s overovacím kódem, který bude nutné p"q tylo
úcely do Zákazn ckého portálc zada: ci jiným vhodným zpjsobem eve-
rQjvät totoZr:ost Zákazníka. Obchodník je lake oprávnen pcžadovat po
Zákazníkovi pro tyto úcely doloženi úredních ookladu, povaZuje-li to
pro dané jediäni 7ä pQtrebné.

Zabezpeceni a odpovednost

7. Obchndnik je povinen technicky zabezpecí: ochranu a cuvernost
údaju obsažených nz Úctech Zákaznickém pMálu. Zákazník je po-
vinen zabezpecit o'ihlašovaci údaje k Úctu a dalovó nosice, na n'chž
jsou týt:j Udaje a veškeré s ciml sowi$e,;ci Úda;e uloženy takovým
zpuscbem, aby I]erroh"y být zneuž ty neoprávnenými osobami. Za
tmo úCekm Zákaaiik uciní veškerá nezbytná opatreni, kte"á lze p:j
nem rozumne požadoval. ObcFadnik neocipovidá za zneužití prihlašo
vac:ch Ldaju k Úclu neoprávneqo|j osoboj. jakmile se Zá'cazni< dozvi
o zneužití nebo o možnosti znecžiti jeho Mirlašovacich údaju, je tul:j
skutecnost pov"nen okamž te nahlásit Obchcdiikovi.

8. Dôjde-h k zániku Smlouvy. Zákazník bude moci Zákazn'cký portal
uZivat ješ:e 12 mesícu od zánik.j Smlouvy. Zákazmi< maže kdykoliv
[jQjživári Zákaznického portálu ukoncil. je však povinen tuto skutec
nost bez zbytecného Od!cladlj písemne ozrámit Obchodnikovi.
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Clánek XHL Osobní údaje

1. Obchodnlk cti a respektuje nejvyšší standardy ochrany osoonfch
údaju a nakládá s osobními údäji Zákazníka výhradne v souladu s
pMušnými právními predpisy, zejména v souladu s obecným
nanzenim o ochran9 osobních údaju.
2. Zákazník v té souvislosti bere na vedomí, že poskytnuti jeho
osobních údaju je smluvním a z cásti i zákonným požadavkem, a má
proto povinnost své osobní údaje poskytnout, a že Obch®ník
zpracovává osobní údaje Zákazníka zpusobem, v rozsahu a za
podmínek uv«!aných v dokumentu informace d zpFaajváni osobních
údaju (.Informace"), se kterým mel Zákazník možnost se seznámit, a
to ve znení aktuálním ke dni uzavhení Smlouvy.
3. Zákazník byl dále informován, že aktuálni znení Informace je
kdykoliv dostupné na webové adese www.ppas.cz/info a dále na
vyžádáni v obChodních kancelárích Obchodníka.
4 Zákazn!k byl rovnež pcucen o svých právech v souvislosti se
zpracováním osobních údaju, zejména q svém ptávu odvolat souhlas,
je-ii zpmcovánl založeno na souhlasu, nebo o právu vznést námitku.

Clánek XIV, Ostatní ujednáni

1. Smluvní skány se zavazuji, že neposkytnou Smlouvu jako celek ci
její cást, která nenf verejne známa, a ani néposkytnou informace v ni
obsažené tretí osobe bez predchozího písemného druhé
srMuvnisfrany. Tento záv8zek sb netýká prípadu, kdy zvere:nenl nebo
poskytnuti informací tretí osobe wc:jje $m|uvnÍm stranám, obecne zá-
vazný právní predpis.

2. Stane-li se nekteré ustanoveni Smlouvy neplatné ci neúcinné,
nedotýká se to ostatních Ustänovení, která zustávají platná a úcinná a
smluvní strany se zavazují dohodou nahradit ustamveni ngµau1é ci
neúcinné novým ustanovením, které r.ej]éu Mpovidá puvodne za-
mýšlenému Úcelu ustanoveni neplatného ci neúcinného. Do té doby
platí odpovída:Íd úprava obecne závazných právních predpisu Ceské
republiky.

3. Veškeré spory vzniklé pri plnení Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou smluvní strany rešit predevším jednáním s cílem dosáhnout
smírného rešení. je-li Zákazník spotrebiteiem, má dle zákona c.
634/1992 Sb., o ochrane spotrebitele, v platném znenf, právo na
mimosowní rešení spotrebitelského sporu z této Smlouvy. Su$jektem.
který j8 v Ceské republice oprávnen v tomto prípade mimosoudn(
rešení sporu provádet, je Energetický reglj|acni úrad. Bližší informace
jsou dostupné na webových stránkách www.eru.cz.

4. Veškeré spory, které se stranám nepodarí odstranit jednáním a
smírnou cestou nebo v rámci mimosoudního rešení spotrebitelského
sporu, budou rešit prisjušné soudy Ceské republiky a pro prípad, že
sídlo ci odberné místo Zákazníka kategorie Maloodberale| je nebo v
budoucnu bude mimo území hlavního mesta Prahy, sjednává se mezi
smluvnimi stranami pro tyto spory místní pHsfušnost soudu prvního
stupne ve smyslu ustanovení § 89 a) zákona císlo 99/1963 Sb.,
obcanský soudní rád, ve znení pozdejších predpisu, v míste sídla
Obchodníka.

5. Z duvodu zvýšeni kvality služeb Obchodníka múZe být telefonická
komunikace mezi Obchodníkem a Zákazníkem ze strany Obchoáníka

monitorována.
6. Tyto OP jsou platné a úcinné od 1. 1. 2016.
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PRAZSKÁ
PLYNÁRENSKÁ

CENÍK NADSTANDARDNÍCH SLUŽEB

(dále jen nCeník")

Stanovl-!i tak dohoda spoEecnosti Pražská plynárenská, a.s., a Zákaznlka, Ceník je nedllnou soucástí Smlouvy o sdružených
službá& dodávky a odberu zemního plynu kategorie Domácnost (DOM) a Maloodberatel (MO) a Smlouvy o sdružených službách
dodávky elektriny ze síti nízkého napetí kategorie Maloodberatel - domácnost (MOO) a Maloodberatel - podnikatel (MOP)
(dále jen .Smlouva").

Služby poskytované pro zákazníky spolecnosti Pražská pLynáren8ká, a.s., zdarma:

· Poskytnuti infonnacf k obsahu smluvnfho vztahu, cenám, fakturaci a pohledávkám.
· Vystavení mimorádné faktury v elektronické podobe.
· Potvrzení náldadu na bydlení pro CSSZ.
· Zmenu dodavatele, na základe plné moci.
· Zákaznický portál - bezpecnou správu Vašich dat
· Zákaznickou kartu, umožnujíci cerpat zaýímavé slevy a výhody.
· Oprava plynového spotrébice pH splnení podmínek programu, který je uveden na www.ppas.cz.

· Bezµatné zapujcení prenosného detektoru Unikajících plynu (vÍce na www.ppasm).

Ostatní služby a pDplatky: ')

Kategorie

Poplatek za poskytnutou službu: DOM/MOO MONOP

Poplatek za uza'Mní splátkové dohody 100,-KC 100,- KC

Poplatek za 1. upom(nku 50,- Kc 50,- Kc

Poplatek za každou další upom/nku 100,- Kc 100,- Kc

Poplatek za mimorádný odecet 125,- Kc 125,- Kc

Poplatek za vystavení mimorádné faktury (v listinné podobe) 50,- KC 50,- Kc

PoNatek za opis faktury 8 opis, kopii nebo potvrzeni smluvnf dokumentace
(smlouvy, dodatky) " 50,- Kc 50,- Kc

Poplatek za vystavení potvrzeni o bezdlužnosti 50,· Kc 50,- KC

Ceník je platný od: 1.1.2015

Poznámky:

l) UvMené služby mohuu být vyúctovány samostatnou fakturou, v upomínce ci výzve k úhrade, popr. spolu s fakturou pri
vyúctování dodávky zemního plynu nebo elektriny, prípadne bezprostredne pri poskytnutí služby nebo zahrnuty do Uznání
dlužné cástky za spotrebu plynu/elektriny (také jako .Splátková dohoda"). Veškeré platby se [xovádi nekterou z forem
bezhotovostní úhrady.

Ceny za služby v Cenku n8dstandardnich služeb jsou uvedeny vcetne DPH. Aktuální sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavrení Splátkové dohody nemá Zákaznfk právní nárok. Pokud dojde mezi Obchodníkem a Zákazníkem ke sjednáni
Splátkové dohody, je Zákazník povinen dorucit Obchodníkovi do10 pracovních dni potvrzenou Splátkovou dohodu, jinak tato
pozbývá platnosti.

3) Za porízeni opisu, kopie, potvrzeni smluvní dokumentace je Zákazník povinen uhradit cenu služby v hotovosti préd jejím
poskytnutím ze strany spolecnosti Pražská plynárenská, a.s.

Pražská plynárenská, as.
Národní 37, 110 00 Praha 1 - Nové Mesto
Zákaznická linka: 840 555 333 (Po-Pá 8D0-18.00 hod.)
E-mail: catkentrum@ppas.cz

PP-2&2-003-15



g


