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1. Balicek servisnich ¢innosti (BSC) — zvyhodnéna nabidka

|

Sleva na PM Kit (sada nahradnich dild) 21%
Sleva na chemikalie a spotfebni material 8%
Sleva na skoleni (6 hod) 20%
Sleva na servisni zasah 20%
Sleva na havarijni zasah 50%
Sleva na nahradni dily 5%
Telefonicka a zakladni vzdalena soft. podpora (7:30 - 16:00) ano
Pocet preventivnich prohlidek

2. Standardni sazby za SZ nebo PP

A. Servisni zasah nebo preventivni prohlidka
Prace servisniho technika 00 K¢ / hod.

- Dostupnost dle vytiZzenosti servisniho technika
- Jedna se o planovany vyjezd
- Uétuje se prvni hodina a dale po kaZdé zapocaté pdl hodiné
B. Havarijni zasah
Prace servisniho technika 00 K¢ / vyjezd

- Kromé dn( prac. volna

- Bezodkladny vyjezd na vyzadani

- SluZba neposkytuje garanci vyjezdu v pripadé vytizeni technika
- Uprednostnéni zakaznika na dkor planovaného vyjezdu

- Zavisi dle vytiZzeni a moznosti technika

C. Doprava

Ujeta vzdalenost 00 K¢/ km

- Cas technika na cesté se neuctuje a je zahrnuty v nakladech za km
- Vzdalenost se Gétuje z Prahy, Brna nebo Ziliny podle toho, ktery technik je dostupny

3. Telefonické poradenstvi a zakladni vzdalena softwarova podpora

Pausal za poradenstvi 00 K¢ / rok

4. Skoleni zdkaznika

PFistroj Doba $koleni | Cena $koleni v K¢/ den
BactoScan, CombiFoss, Fossomatic 2 dny 000,-
FoodScan 2 1den 000,-
MilcoScan FT1, FT120, FT2, Minor, FT + 1den 000,-
WineScan Flex, Auto, Basic 1den 000,-
Digestion, Fibertec, Soxtec, OenoFoss, MeatScan 1den 000,-
Kjeltec, NIRS I, XDS, DS2500, DA1650, Infratec 1den 000,-

5. Vyvoj a upgrade kalibraci

Vyvoj kalibrace na novy, nestandardni nebo modifikovany vyrobek, anebo zpresnéni stavajici tovarni kalibrace zakoupené
k ptistrojim typu NIR analyzator (FoodScan, DS2500, DA1650,...).
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Varianty zlepseni:

Typ zadsahu Druh zasahu Pocet dodanych vzork( Pocet parametr( Cena

Uprava 1 kalibrace HF (Hot fix) 60 vz. 1 00 K¢

Vyvoj 1 kalibrace PLS Express 50 vz. 2 00 K¢
PLS Full 140 a vice 2 00 K¢

6. Kontaktni osoby

Stredisko kontrola kvality potravin

Manazer strediska:

Obchodni oddéleni - Produktovi specialisté

Servisni oddéleni

Centrala v Praze, Hostivarska 56

Pobocka Brno, Hudcova 70

Poboika v Ziliné, DIha 95

Administrativa - objednavky chemikalii, ndahradnich dild, reklamace

Podpora prodeje, marketing

M MILCOM
/ | servis a.s.

7. Dodatky a vysvétlivky
- fakturace sluzeb pro slovenské zdkazniky je G¢tovéna v EUR dle aktudlniho mésiéniho kurzu CNB
- pocet preventivnich prohlidek za rok je stanoven dle doporuceni firmy FOSS
- cestovni naklady jsou fakturovény z mista pasobeni technika sidliciho bud v Praze, Brné nebo Ziliné
- je-li to pro dokonceni prace nutné, hradi zakaznik technikovi naklady za ubytovani
- havarijni zasah s BSC — jedna se o neplanovanou a urgentni navitévu technika
- havarijni zasah bez BSC viz. bod 2.B podminky
- havarijni zdsah je navstéva technika do 48h od nahlaseni zavady. MILCOM servis a.s. negarantuje dosazitelnost technika
- v pfipadé, Ze se technik nedostavi u HZ do 48h tj. do dvou pracovnich dnd, je vykon Gcétovan, jako standardni zasah
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