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SMLOUVA 0 POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEE PRO TELEFONNI SYSTEM AVAYA

Cesky Aeroholding, a.s.
jako Objednatel

Kapsch BusinessCom, s.r.o.

jako Dodavatel

Evidené&ni &islo Smlouvy Objednatele: 0122001871  Evidenéni &islo Smiouvy Dodavatele: SMEV150982




SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB PRO TELEFONNI SYSTEM AVAYA (dale jen
Smlouva®):

Cesky Aeroholding, a.s.

se sidlem: Praha 6, Jana Kaspara 1069/1, PSC 160 08
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 17005

IC: 248 21 993

DiC: CZ699003361

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

tislo Gty (CZK): 2106286528/2700

zastoupens: N

(daie jen ,Objednatel”) .
a

Kapsch BusinessCom, s.r.0.

se sidlem: Praha 8, Ke Stvanici 656/3, PSC 186 00 “
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka186916,

IC: 241 88 409,

DIC: CZ 241 88 409,

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.,

islo 0étu (CZK): 5040016675/5500,

zastoupena: ing. Karlem Feixem, jednatelem

(dale jen ,Dodavatel")

Dodavatel a Objednatel dale spolené také ,Strany” &i jednotlivé ,Strana®,

Strany se v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik, v platném a Géinném znéni, dohodly
nasledovna:

1.

1.14.

DEFINICE A VYKLAD POJMU

Nize uvedené terminy této Smiouvy maji vyznam definovany v tomto &l 1.1 s tim, Ze v textu Smiouvy
jsou uvedeny vZdy velkym podatednim pismenern:

1.1.1. ,Autorsky zikon" znamena zakon & 121/2000 Sb.. o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o Upravé nékterych zakon(l, ve znéni pozd@jdich pfedpisd,
nebo pravni pfedpis, ktery jej zcela nebe z &asti nahradi.

1.1.2. ,Autorské dilo" znamena jakykoli vysledek &innosti Dodavatele vznikly pfi realizaci Uprav dle
této Smilouvy, ktery naplfiuje znaky dila chranéného dle Autorského zékona.

1.1.3. ,Call Centrum® (kontakini centrum) znamena zafizeni, které umozfuje shromaZzdoval
poZzadavky od uZivatell. Tyto poZadavky jsou zpracovavany agenty, kiefi jsou vybaveni
technickymi prostiedky k vyfizovani poZadavk{l. Témi jsou predev$im telefonni pfistroje n
nahlavni soupravy.

1.1.4.  CaltPilot’ znamen& zafizent, které umoZiuje pouZivani hiasovych schrinek, sluleh IVR
(automaticky hlasovy strom).

1.1.5. ,.Cena za Objednané plnéni* ma vyznam uvedeny v &I, 5.3.4 této Smlouvy,

1.1.6. .Doba trvani Smlouvy" ma vyznam uvedeny v &l. 9.1 télo Smlouvy,
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1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13,

1.1.14.

1.1.16.

1.1.16,

1.1.17.

1.1.18.

1.1.18.

.Dokumentace" znamena dokumentaci vztahujici se k Pinéni aktualizovanou a doplnénou
v ramci Obnovy nebo Upgrade, zejména (i) manudl uzivatele, (i) manudl administratora, (i)
komunikaéni schema véetné popisu HW komponent Systému, IP adres a komunika&nich portd
a (iv) ostatni dokumentaci podrobné popisujici funkcionalitu, provozni charakteristiky, technicke
parametry a uZivatelské resp. administratorské charakteristiky Systému.

LDuvérné informace’ maji vyznam uvedeny v &l 10 této Smiouvy.

-Faktura“ znamena dafiovy doklad vystaveny Dodavatelem, jehoZ naleZitosti stanovi zakon &,
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich pfedpisd.

.Hardware" znamena technické prostiedky definované v piiloze &. 2 Smlouvy nebo technicke
prostiedky dodané jakou sougast Objednaného pin&ni podie této Smiouvy.

.Chyba" znamena (i) pravni vady Systému a/ nebo Hardware a/nebo Software, (i) rozpor mezi
skuteénymi viastnostmj Systemu a/nebo Hardwaru a/nebo Softwaru a viastnostmi, kferé jsou
stanoveny Smiouvou o dilo nebo Dokumentaci nebo v Technické a funké&ni specifikaci, nebo (ii)
jakékoli odchyleni Hardware afmebo Software od standardnich viastnosti popsanych ve
Smicuvé o dilo nebo v Dokumentaci nebo v Technické a funkéni specifikaci, které negativné
postihuje jeho &innost nebo funkénost.

.Chyba kategorie A" znamena (i) pravni vady Systému a/nebo Hardware a/nebo Software
nebo (ii) chybu, kterd zplisobi nefunkénost Systému a/neboHardware a/nebo Software.
V priloze £.2, ve sloupci Priorita* jsou &islici ,1“ oznaCeny ty &asti systému, které jsou i pfi
poruie jednoho kusu Hardware a/nebo Software povaZovany za Chybu kategorie A.

LChyba kategorie B* znamena chybu, ktera zplsobi zavaZné omezeni funkénosti Hardware
ainebo Software &i ztratu piné redundance, vykonnostni degradaci (zavazné problémy vykonu).

.Chyba kategorie C* znamena chybu, kterda zpiisobi méné zavainé omezeni funkfnosti
Sysiému anebo Hardware a/nebo Software & méné zavazné vykonnostni problémy, nebo
vyZaduje vyménu vadného dilu za pledpokiadu dodrZeni zasad piné redundance (disk, zdroj,
baterie atd.)

mplementace® znamena pfizplsobovani poditatového programu specifickym potiebam
Objednatele, a to zejména nastavenim zakaznickych parametr{.

Jntegrace” znamena vécné a funkéni propojeni pfedmétu Objednaného pinéni s jinym prvkem
a/nebo programovym a/nebo hardwarovym vybavenim Objednatele.

Jnstalace” znamena

()] v pfipadé hardware provedeni veskerych &innosti nezbytnych ke zprovoznéni téchto
hardwarovych prostfedkd zahmujici mimo jiné jejich piipojeni k siti elektrické energie
v misté, kieré Objednatel urfi, a propojeni hardwarovych prostfedki s ostatnimi
hardwarovymi prostiedky v ramci PInéni,

(i) v pfipadé pocitatovych programd provedeni veskerych &innosti nezbytnych k jejich
zprovoznéni na platformé uréené Objednateiem,

JInsolvencni zakon" znamena zakon €. 182/2006 Sb., o apadku a zplsobech jeho fegeni, ve
znéni pozdéjsich pfedpist nebo jakykali jiny pravni piedpis, die n&hoZ se uriuje Upadek,
konkurs nebo bankrot nékteré ze Stran.

Konzultaéni sluzby" znamenaji souhm c&innosti Dodavatele souvisejicich se Systémem,
avsak pinénych nad ramec bé&zné udriby Systému, tedy sluZeb sjednanych v bodech 3.1.1.,
312, 3.1.3 a 3.1.5 (napf. dotazy na moznosti variant konfiguraci Systému, konfiguraco
napojeni na externi systémy, nastaveni / zmény &i kontroly funkcionalit Systému na poZadovok
Objednatele.) Konzultaéni sluZby budou poskytovany vrozsahu &yf (4) hodin mdsigng.
NevyZerpane konzultagni hodiny lze kumulované pfevadét do daldich mésicl po colou dobu
trvani Smiouvy, stim, Ze Objednatel bude hodiny pravidelng &erpat tak, aby nodochfzolo
k nakumulovani vice neZ 30 hedin. Evidece &erpani konzultaénich hodin je vedena glektronicky,
musi byt vidy odsouhlasena Objednatelem i Dodavatelem. Minimaini zapoitalaing jotinoiko
pro Cerpani konzultaci je 10 minut. Jednou roéné bude souhrn &erpéni konzultatnich hodin
zaznamenan do Servisnihe denniku pfi Preventivnim servisu Systému. Konzullaéni slulby
mohou byt provadény v Misté pinéni nebo telefonicky, a to na zakladé poZadavku Objednatale.
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1.1.20.

1.1.21.

11.22,

11.23.

1.1.24,

1.1.25.
(@)
(b)
()
(d)
()

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

1.1.28.

Krabicovy software® znamend software wylvofeny jakoukoliv ffeti stranou odlidnou od
Dodavatele,

(i) ktery je jako krabicovy software oznafen v pfiloze € 2 této Smiouvy a je distribuovan
{i) v obalu obsahujicim hmotny nosié, na nédmz je zaznamendn poéitatovy program, a
dokumentaci ktomuto pocitaovému programu (ddle jen ,Obal Krabicového
software”}, anebo (ji) jakymkoliv zpdsobem vedoucim k Opravnénému nabyti Licence
ke Krabicovému software, a

(i) jehoz uziti je podfizeno vlastnim licenénim podminkam, a
(iii) ke kterému Dodavate! neni opravnén poskytnout Licenci ani Podlicenci, a
{iv) ke kierému lze nabyt Licenci nékterym ze zplsobl Opravn&ného nabyti Licence ke

Krabicovému software.

Aicence’ znamena opravnént k vykonu prava uzit Software nebo Krabicovy software nebo
Autorskeé dilo. -
-LhiGta pro odpovéd* znamend Ihitu, ve které ie Dodavatel povinen telefonicky na &isle
+420 220113000 (& jiném Cisle pro tyto Géely uréeném ze strany Objednatele) a
prostfednictvim elekironické poSty na adrese servicedesk@ecah.cz (& na jiné elektronické
adrese pro tyto uCely uréené ze strany Objednatele) informovat Objednatele o tom, jakym
postupem bude oznamenda Chyba odstran&na a jaci pracovnici Dodavatele budou,oznamenou
Chybu odstrafiovat.

.Lhita pro odstranéni* znamena touio Smiouvou zavazné sjednanou Thittu, ve kieré je
Dodavatel povinen odstranit oznamenou Chybu.,

.Migrace® znamena proces zahrujici pievod dat ve vzajemng odsouhlaseném formatu a

strukiufe z dosavadniho Software do aktualizovaného Software nebo Software vyssi verze.
Migrace dat miZe zahrmovat i pfipravu a testovani.

«Misto plnéni* znamena:

Terminal 1, Aviaticka 1017, Praha 6, (ddle jen ,Terminal 1%)
Terminal 2, Avitaticka 1017, Praha & (dale jen ,Terminal 2°)
Terminal 4, K Leti3ti 550, Praha 6 (déle jen ,Terminal 4")

Hotel Ramada, K letisti 1067/25a, Praha 6 (dale jen ,Hotel Ramada®)

ostatni prostory uréené Objednatelem v arealu mezinarodniho civilniho leti§té Praha Ruzyné.

MNormalni provoz” znamena uZivani Plnéni Objednatelem, kdy toto Plnéni nevykazuje Zadné
Chyby.

Obtansky zakonik" znamena zakon €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakanik, v platném a Gginném
znéni, nebo pravni pfedpis, kiery jej zcela nebo z ¢asfi nahradi.

,0dména" ma vyznam uvedeny v &l. 8.1 této Smiouvy.

Opravnéné nabyti Licence ke Krabicovému software’ znamena nabyti Licence ke
Krabicovému software tak, Ze Objednate! piijme névrh na uzavieni smlouvy o poskytnuti
Licence ke Krabicovému software, klerym se autor Krabicoveho software nebo vykonavatel
majetkovych prav autora abraci vi&i neuréitému okruhu osob, a to formou

(i} roztrzeni obalu hmotného noside, na kierém je Krabicovy sofiware zaznamendn, noho
roztrzenim Obalu Krabicového software (pfibalové licence - shrink-wrap licensg); nobo

(i) registrace Krabicoveho software na webovych strankach autora Krabicovdho goflwaro
nebo vykonavatele majetkovych prav autora (hypertextové licence - browso-wrap
license), nebo
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1.1.30.

1.1.31.

1.1.32.

1.1.33.

1.1.35.

1.1.38.

1.1.37.

1.1.38.

1.1.39.

1.1.40.

1.1.41.

1.1.42,

1.1.43.

1.1.44,

{iii) vloZeni aktivaéniho ¢isla nebo kliknuli pii Instalaci Krabicového software (pfiklepové
licence - click-wrap license); nebo

(iv) podepsani predavaciho protokolu, na zakiadé kterého bude Krabicovy software dodan
Ohbjednateli, nebo

{v) popsanou v piiloze &. 2 této Smiouvy.

.Ovérovaci provoz' znamena dobu deseti Pracovnich dnl od vyzvy Dodavatele, béhem
kterych se v prostiedi Objednatele, za jeho technickych podminek a se skuteEnymi daty
provede provéfeni viastnosti dodaného Objednanéhe pinéni a vyzkouseni jeho funkénosti podle
pfedané Dokumentace.

.Ovladana osoba” znamena pravnickou osobu ovladanou Objednatelem ve smyslu zakona &.
90/2012 Sb., 0 obchodnich spole€nostech a druZstvech, po dobu oviaddani takové pravnické
osoby Objednatelem a/nebo spoleénost, ve které mé Objednatel pfimo nebo nepfime podil.

.Oznameni® znamena telefonické oznameni ze strany Objednatele do Podplimého centra
Dodavatele o existenci Vady nebo Chyby. Kazdé telefonické oznameni potvrdi Objednatel
rovnéZ zaslanim e-mailové notifikace Dodavateli na e-mail servis{@kapsch.net , a to do konce
nasledujiciho pracovniho dne.

»PBX" (Private branch exchange) je zkratka pro pobotkovou telefonni ustfednu. Je to telefonni
systém umistény v prostorach Objednatele, kiery poskytuje komunikaci mezi lokainimi
koncovymi zafizenimi, komunikaci pfes pfickova spojeni s externimi poboékovymi ustfednami a
systémy (i jinych pravnich subjektd) a komunikaci s vefejnou telekomunikaéni siti. PBX je
pfipojené na nevefejnou i vefejnou telekomunikaéni sit svazky digitalnich kanall &
prostfednictvim SIP trunk.

.PBX Hotel Ramada" znamena pobockova telefonni Ustfedna Objednatele, typ Opfion 11, Ris.
5.0, SN 10180065, umisténa v Hotelu Ramada

PBX T1* znamena pobotkova telefonni tstfedna Objednatele, typ AVAYA CS1000M Rls. 7.65,
SN 078800618, umist&na v Terminalu 1, véetn& vzdalené vany na Terminalu 2

,PBX T4 znamend pobolkova telefonni (stfedna Objednatele, typ AVAYA CS 1000M, Rls.
7.65, SN 078800617, umisténa v Terminalu 4.

Perioda pribéinych informaci® znamend d&etnost poskytovani pribé&znych informaci o
odstrafiovani Chyb, jez je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.

,PInéni* ma vyznam uvedeny v &l. 2.1 této Smiouvy a je aktualizovano provedenim Uprav
realizovanych jako soutast Objednaného pInéni.

Podlicence* znamena opravnéni k vykonu prava uzZit Software odvozené cod Licence
Dodavatele, nabyté od vykonavatele majetkovych prév autora, kterd zahmuje mimo jiné pravo
Dodavatele poskytnout pravo uzit Software ftieti osobé.

Podplrné centrum® znamenad Centrum servisni podpory Dodavatele umisténé (véetné
persondlniho a technického zajisténi) na Uzemi Ceské republiky, a to na tel: +420 221 466 366,

e-mail: servis@kapsch.net.

.Pracovni den” znamena kterykoliv kalendafni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne pracovniho
volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych pravnich predpist Ceské republiky.

.Prava dusevniho vlastnictvi® znamena veskeré patenty, autorska prava, prava k
primysiovym vzorim, ochrannym znamkdm, obchodnim jméndm a firmam, chranénym
oznatenim plvodu, prava souvisejici s pravem autorskym, zviadtni prava pofizovalele
databaze, obchodni tajemstvi, know-how a vechna dal$i prava dudevniho vlastnictvi jakékoliv
povahy (at jiz zapsana nebo nezapsana), véetné jakychkoliv pfihladek a vylu€nych prav plihlasit
k ochrané cokali z vy$e uvedeného kdekoli na svété.

Lredani® znamené den, kdy bude mezi Stranami podepsan Pfedavaci protokol.

PFedavaci protokol* znamend protokol o pfedani a pfevzeti Objednaného pinéni podepsany
obéma Stranami.
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1.1.45,

1.1.46.

1.1.47.

1.1.48.

1.1.49.

1.1.80.

1.1.51.

1.1.52.

1.1.53.

1.1.54.

1.1.55.

1.1.56,

1.1.57.

1.1.58.

1.1.58.

1.1.60.

~Servisni doba" znamena 24 hodin denné& 7 dni v tydnu 365 dni v roce.

-Servisni okno" znamena Objednatelem odsouhlaseny &asovy interval, ve kterém Dodavatel
provadi Softwarové korekce a servisni zasahy, které vyZaduji omezeni provozu PInéni nebo
jeho celkovou odstavku z provozu.

~Servisni Podpora PASS" znamena servisni podporu ,Partner Assurance Support Services,
poskytovanou pfimo Vyrobcem. Servisni podora PASS je podrobnéji specifikovana v pfiloze &.
3 této Smlouvy.

~Sluzby* znamend soubor dinnosti vymezenych v &l. 3 této Smiouvy.
Smlouva o dilo* znamend smlouvu o provedeni obnovy a rozdifeni hardware
telekomunikadniho systému  PBX AVAYA CS1000M, ev.é. Objednatele 0122001860,

uzavienou mezi Stranami dne

~Software’ znamena politadové programy uvedené vpfiloze & 2 této Smlouvy aneba
pocitatové programy dodané jakou souéast Objednaného pinéni podie této Smiouvy.

«Softwarovd korekce* znamena liprava Software uréena k napravé Chyb.

Systém” znamend souhm souvisejicich prvkd, sdruZeny do logického cetku. Sklada se
z komponent PBX T1 véetné vzdalené vany na Termindlu 2, PBX T4, PBX Hotel Ramada,
CallPilot, Call Centrum. BIiZ8i technicka specifikace Systému je uvedend v priloze €. 2, &. 7. a
.8 této Smiouvy.

~vermin dodani Objednaného pinéni” ma vyznam uvedeny v &, 5.3.4 1éto Smiouvy,

Upgrade* znamena poskytovani novych verzi Software, zejména s rozsifenou funkcionalitou,
zahrnujici Instalaci a provedeni Migrace.

.Update* znamena poskytovani aktualizaci Software v ramci jedné verze Software (napf. 1.1,
1.2 atd., obsahujici odstranénf chyb a vylepgeni), které zahmuje Instalaci a provedeni Migrace.

,Uprava" ma vyznam uvedeny v &. 5.1.1 této Smiouvy.

.vYada" znamena (i) pravni vady Objednanéhe plnéni nebo (i) rozpor mezi skutednymi
viastnostmi Objednaného pinéni a viastnostmi, které jsou pro Objednané pinéni stanoveny
touto Smiouvou nebo Dokumentaci, nebo (iii) jakékoli odchyleni Objednaného pinéni od
standardnich vlastnosti popsanych v této Smilouvé nebo v Dokumentaci, které negativné
postihuje jeho Cinnest nebo funkénost, a to za predpokladu, Ze ke vzniku doglo do dne Pfedani.
.Vada kategorie A" znamena nejzavaZn&jsi Vadu, ktera se projevuje tim, Ze

0] dodané Objednané pln&ni ma pravni vady, nebo

(i) dodané Objednané plnéni vykazuje takové nestandardni chovani, které ztéZuje uZivéani
ostatnich provoznich systémid Objednatele propojenych s nékterou z komponent
Pinéni, nebo

{ii} dodané Objednané plnéni je zcela nefunkéni nebo wylufuje uZivani nékteré
z kemponent Pinéni jako celku,

.vada kategorie B® znamena Vadu, ktera se projevuje tim, Ze uZivani nebo funk&nost
Objednaného pinéni je Vadou omezeno nebo dochazi k omezen] uzivani Pinéni jako celku,

.Vada kategorie C* znamena Vadu, kterou Objednatel nezafadil mezi Vadu kategorie A ngho
Vadu kategorie B a ktera

(i nebrani nebo mé zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funkénost Objednantho
pinéni, a

(in ma minimalni vliv na uzivani Plnéni jako celku.
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1.2,

1.3.

2.1.

2.2,

3.1.

1.1.61. VolP* znamena Voice over IP, telefonie uskutedovand prostfednictvim datovych siti,
napfikiad sit& Internet nebo privatnich datovych siti. Hlasovy provoz je pfeveden na data, miZe
byt pfenasen s ostatnim datovym provozem.

1.1.62. Vyrobce® nebo také ,AVAYA" znamena spolefnost AVAYA Inc, 4655 Great America Parkway,
Santa Clara, CA 95054 a jeji autorizovani zastupci.

1.1.63. ,Vzdaleny pfistup* znamena propojeni Dodavatele s Plnénim formou VPN propojeni.
Podminky a zpisob feseni Vzdaleného pfistupu je stanoven v pfiloze &. 4 télo Smiouvy.

Daldi definice. Daldi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice pojmu je
zvyraznéna tuéné a uvozena slovy ,dale jen" a pfi kazdém daldim vyskytu je v textu Smilouvy vyznacena
velkym pocatenim pismenem.

Interpretace.

1.3.1. Slova vyjadfujict pouze jednotné &islo zahrnuji i mnoZné &islo a naopak, slova vyjadiujici
muzsky rod zahrnuji | Zensky a stfedni rod a nacpak, a vyrazy vyjadiujici osoby zahmuji fyzickeé
i pravnické osoby a naopak. -

1.3.2. Nazvy jednotlivych &lanki a odstavci této Smiouvy jsou uvadény pouze pro pfehlednost textu a
pfi vykladu Smilouvy k nim nebude piihlizeno.

1.3.3. V pfipadé rozporu mezi textem této Smilouvy a jejimi pfilohami ma pfednost text této Smlouvy.
PREDMET SMLOUVY

Uvadni ustanoveni.

2.1.1.  Objednate! vlastni Systém, ktery je blize popasny v pfiloze €. 1 této Smiouvy

2.1.2. Dodavatel dodal Objednateli hardware, jak je popsan ve Smilouvé o dilo a v Dokumentaci (dale
ien ,Hardware");

2.1.3. Dodavatel poskytl Objednateli Licence a/nebo Podlicence k Software a/nebo Krabicovému
software, jak je popsano ve Smiouvé o dilo a v Dokumentaci {(dale jen ,Software");

21.4. Dodavatel proved! pro Objednatele éinnosti nezbytné k zabezpedeni piné funkénosti Hardware
a/nebo Software a/nebo Krabicového software, jak je popsano ve Smiouvé o dilo a
Dokumentaci.

Dodévka uvedena vtomto &. 21 této Smlouvy bude oznaovana dale jen
PInéni*. Komponentni sloZeni PInéni je uvedeno v pfiloze &. 2 této Smiouvy.

Predmét Smlouvy. Za podminek sjednanych v téfo Smlouvé

2.21. se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit
Dodgavateli za tyto Sluzby Odménu za podminek sjednanych v &l. 8 této Smiouvy.

222, se Dodavatel na zdkladé objednavek zavazuje provadét pro Objednatele Upravy PInéni a
Objednatel se zavazuje za provedené Upravy zaplatit Dodavateli Cenu Objednaného pinéni za
podminek sjednanych v &l. 8 této Smlouvy.

SLUZBY

Piedmét SluZeb. Strany se dchodly, Ze Sluzby poskytované Dodavatelern zahmuji nasledujici &innosti:
3.1.1.  zajisténi funkénosti a Gdrzby Systému, véetné Hardware a Software

3.1.2. zajistnéni Servisni podpory PASS na dobu 24 mésicl s G€innosti od 1.2.2015 do 31.1.2017

31.3. zajisténi implementace oprav, patchli a Update Software dostupnych Objednateli na zékindd
Seivisni podpory PASS.
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3.1.4. poskytovani Konzultatnich sluZzeb souvisejicich s pfedmétem pinéni vrozsahu 4 hodiny
mésitné. Nevyderpané konzuitadni hodiny ize pfevést do nasledujicho mésice a kumulovat je
po celou dobu trvani Smiouvy.

3.1.5. provadéni skoleni v rozsahu uvedeném v &l. 4.10 této Smilouvy.

4. ZAJISTENI FUNKCNOSTI A SKOLENi

4.1. Zaruka funkénosti a dostupnosti.

4.11.. Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit Normaini provoz Systému a/nebo
Hardware a/nebo Software, a to odstrafiovanim Chyb za podminek uvedenych v této Smiouva,

4.2, Oznameni Chyby. Objednatel je povinen oznamit na Podplrné centrum Chybu v takové dobé po jejim
Zjidténi, kterou lze na Objednateli rozumné poZadovat (dale jen ,Oznameni®).

4.3, Podpiirné centrum. Dodavate! se zavazuje v Servisni dobé zajistit:

4.3.1. dostupnost Podplrného centra pro provadéni Oznameni Chyb a pro provadéni telefonickych
konzultaci se zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici kvalifikaci (certifikac) a
zkuSenosti vztahujici se k Hardware a/nebo Software.

4.3.2. evidovani nasledujicich informaci k oznamené Chybé;
(i) popis postupu nebo podminky, které uved! Objednatel a které vedly ke vzn‘iku Chyby,
(i} chyboveé vypisy a vstupni data dodané Objednatelem na vyzadani Dodavatele.
{iii) kontaktni osoby uvedené Objednatelem pro jednéni s Dodavatelem.

4.3.3. odpovidani na telefonickd nebo e-mailovd Oznameni Chyb uéinéna na Podplmeé centrum
odpovédnymi zameéstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajicl kvalifikaci (certifikaci) a

zkudenosti vztahujici se k Hardware a/nebo Software, a 1o pfi zachovani Lhiit pro odpovéd dle
této Smlouvy.

4.34. provadén] lokalizace a identifikace Chyb a jejich pficin.

4.3.5. poskytovani informaci o stavu, postupu a zplsobu odstrafiovéni Chyb pfi zachovéni Periody
pribéznych informaci.

4.3.6. provadéni aktualizace Dokumentace formou zasilani zm&novych zprav tak, aby Objednatel mél
pribéZné k dispozici aktuéini Dokumentaci k Systému a/mebo Hardware a/nebo Software, jez
v danou dobu vziva.

4.4, Obecné parametry. Neni-li v této SmlouvE ujednano jinak, zavazuje se Dodavatel pfi poskytovani Sluzeb
dodrZovat nasledujici Ihity:

. . . . L. Periodicita pribé&Znych
Kategorie Chyby Lhita pro odpovéd Lhuta pro odstranéni . i
informaci
Chyba kategorie A 1 hodina 7 hodin Kazdé 2 hodiny
Chyba kategorie B 1 hodina 8 hodin Kazdé 3 hodiny
Chyba kategorie C 1 hodina 48 hodin Kazdych 12 hodin

4.4.1. Lhlty pro cdpovéd a Lhity pro odstranéni uvedené v tomto &lanku zaginaji plynout okamz2ikom
Oznameni ze strany Objednatele do Podpirného centra Dodavatele. TotéZ plati pro stanoveni
Periody pribéznych informaci.

442  Poslup poskytovani pribé&znych informaci si Strany sjednavaji tak, e zomdstnonoc
Objednatele kontaktuje v rozsahu sjednané Periody pribéZnych informacl Podpiirnd contrum
Dodavatele a Dodavatel se zavazuje jej informovat o aktu&inim pribéhu procesu odstradovani
Chyby.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

Zplsoby odstrangni Chyby Systému a/mebo Hardware alnebo Software. Pfi dodrzeni Lhity pro
odstranéni je Dodavatel opravn&n odstranit ozndmenou Chybu Systém a/nebo Hardware s cilem obnovit
tak Normailni provoz pouze nékterym z nasledujicich zplsob:

451. vyménou vadného Hardware za Hardware novy a bezvadny, nebo

4.52. opravou Hardware, avdak pouze za pfedpokladu, Ze obdobna Chyba nebyla u pfisluéného
Hardware pfedmétem Oznameni vice neZ tfikrat, nebo

4.5.3. dohodou Stran o jiném zplsobu fedeni odstranéni Chyby, neZ je popsano v &l. 4.5.1 nebo 4.5.2
této Smiouvy. O jiném zplsobu odstranéni Chyby, bude-li dohodnut, Strany uzaviou pisemnou
dohodu.

4.56.4. Strany si vyslovné sjednavaji, Ze pokud zji§téna Chyba nemlZe byt odstranéna jinak nez
vyménou vadného Hardware, Dodavatel bez zbytetného odkladu informuje Objednatele o této
skuteénosti a vyZada si jeho souhlas k dodani a Instalaci takového Hardware. Dodavatel
v oznameni dle pfedchozi vty specifikuje pfedpokladancu cenu nové soudastky stim, Ze
nabizena cena musi odpovidat nejlepgim cenam na trhu s takovym Hardware, Dodavatel je
opravn&n nainstalovat novy Hardware pouze s pfedchozim souhlasem Dodavatele. Cena
dodaného a instalovaného Hardware dle tohoto odstavce neni soutasti Odmény dle télo
Smlouvy. Dodavatel se zavazuje pfedat Objednateli vedkerou Dokumentaci tykajici se
instalovaného Hardware. Objednatel neni dotden ve svém pravu obrafit se s dodanim a
instalaci Hardware na jakoukali tieti osobu.

Odstrafiovani Chyb Software a jeho podpora.

4.6.1. Dodavatel se zavazuje odstrafiovat Chyby Software bez zbyteéného odkladu prostrednictvim
Instalace Softwarovych korekci, nebo jinym zplsobem tak, aby do8io k obnoveni Normalniho
provozu. Odstrafiovani oznamenych Chyb zahmuje i odstranéni chyb nebo zavad, které nastaly
v disledku vzniku odstraftované Chyby, nebo odstranéni chyb vdatech, které nastaly
v disledku odstranované Chyby.

46.2. Dodavatel se zavazuje do 3 dnil od vydani nového Update &i Upgrade informovat Dodavatele.
Neni-li mezi Stranami sjednano jinak, zavazuje se Dodavatel v Servisnim okné uréeném
Objednatelem provadét Instalace Update & Upgrade Software vydanych vyrobcem tohoto
Software.

Preventivni servis Systému.

4.7.1. Ve vztahu k Systému se Dodavatel zavazuje pravidelng, minimalné jedenkrat ro&né, provadét
nasledujici &innosti:

(i) kompletni technickou kontrolu Hardware dle standardnich postupi,
(ii) kontrolu elekfrickych a mechanickych komponent Hardware,

(iii} keontrolu vyuZivani kapacit a kontrolu zatizeni Hardware,

{iv) vytvofeni detailniho seznamu zjiSténych nedostatkl.

4.7.2. Po dokongeni Preventivniho servisu je Dodavatel vZdy povinen vypracovat protokol o
preventivnim servisu s tim, Ze v ném budou detailné popsany veskeré nalezené nedostatky a
postup pro jejich odstranéni.

Odstavka z provozu.

4.8.1. Nejedna-li se o odstrafiovani oznamené Chyby, je Dodavatel opravnén provést odstavanl
Hardware a /nebo Software z provozu pouze v Servisnim okné,

Vylougenf odpovédnosti za Chyby. Dodavatel neodpovida dle pfedchozich ustanovenl tohoto &l 4 zn
Chybu, vznikne-li tato zasahem osob odlinych od Dodavatele nebo jeho subdodavatell, & vlvinim
Plnéni v rozporu s pfedanou Dokumentaci.

Skoleni.
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4.11.

5.1.

5.2,

5.3.

4.10.1.

4.10.2.

Dodavatel se zavazuje provadét alespofi jednou rofné aktualizadni Zkoleni zaméstnanch
Objednatele mezi jejichz pracovni povinnosti patfi provoz Systému a to v minimé&lnim rozsahu 8
hodin.

Dale se zavazuje provadét skoleni zaméstnanci Objednatele vzdy po provedeni jakékoli zmény
nebo Upravy Systému zaméfené na provedenou zménu ¢&i Upravu,

Uplata za $koleni podle tohoto &Eldnku 4.10 je soudasti Odmény.

On-site podpora. Neni-li mezi Stranami dohodnuto pisemné jinak, zavazuje se Dodavatel poskytovat
Sluzby dle &l. 4.5, 4.6, 4.7 a 4.10 v Mist& pin&ni.

UPRAVY

Zadani.

5.1.1.

V prabéhu Doby trvani Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Dodavateli zadani na

(i) provedeni Gpravy a/nebo jiné zmény Systému a/nebo Hardware a/nebo Software
a/nebo )
(i) poskytnuti odbornych konzultaci ve vztahu k Systému a/nebo Hardware a/nebo

Software a/nebo

(iii) provedeni &innosti vztahujicich se k Systému a/nebo Hardware a/nebo Software,
k nimZ je ffeba zvlastni certifikace poZzadované vyrobcem Hardware a/nebo Software

(dale jen ,Uprava“), a to formou dorugeni zadani e-mailem nebo pisemn& na kontakini
tdaje Podpamého centra (déle jen ,Zadani*).

Nabidka.

5.2.1. Neuri-li Objednatel Ihitu deldi, zavazuje se Dodavatel do 15 (patndacti) Pracovnich dnd od
obdrzeni Zadani, zaslat kontakini osob& Objednatele uvedené v pfiloze & 1 této Smiouvy
cenovou habidku na realizaci Zadani (dale jen ,Nabidka"), ktera bude obsahovat minimalné:

()] zplsob urteni ceny za realizaci Zadani pomoci ceniku hodinovych sazeb praci dle
pfilohy &. 6 této Smlouvy,

(it} pozadavky na soutinnost ze strany Objednatele,

iii) ¢asovy harmonogram realizace Zadani,

{iv) dobu platnosti Nabidky, kterd nesmi byt krat3i nez 45 dni.

Objednavka.

53.1. Dodavatel se zavazuje provést Upravu pouze na zakladé objednavky dorudené na kontaktni
Gdaje Podpirného centra. Nedilnou sou&asti a pfilohou objednéavky bude
(i pisemna specifikace rozsahu Upravy poZadovana Objednatelem a zpracovana ve

znéni odpovidajicim Nabidce, a
)] Nabidka.

532. Do 15 (patnact) Pracovnich dnll od dorudeni objednavky se Dodavatel zavazuje tuto
objednévku akceptovat a potvrdit jeji pfijeti Objednateli. NeobdrZi-li Objednatel va Ihiilé dle
pfedchozi véty pisemné odmitnuti Objednavky, ma se za to, Ze Dodavatel objednavku pfijal,

5.3.3. Dodavatel neni povinen akceptovat a potvrdit Objednateli piijeti objednavky dle &1, 5.3.2 t6to

Smlouvy za pfedpokladu, Ze:

(i Objednate! dorutil Dodavateli objednavku na pinéni, kleré je v rozporu s¢ Zaddnim
nebo Nabidkou, nebo
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5.4.

5.3.4.

5.3.5.

536.

(i Objednatel nedorudil Dodavateli objednavku odpovidajici Nabidce nejpozdéji v terminu
platnosti takové Nabidky.

Pro vylouZeni veskerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze Dodavatelem piijatd
objednavka je dit€l smlouvou, jejimZ pfedmé&tem je dodani v ni specifikovaného pinéni (dale jen
.Cbjednané plnéni") za cenu uréenou dle Nabidky (dale jen ,Cena za Objednané plnéni*} a
v souladu s harmonogramem obsazenym v Nabidce (dale jen ,Termin dodéni Objednaného
pinéni”) a ktera se v podminkach, jeZz nejsou vyslovné sjednany v objednavee, fidi touto
Smiouvou. Jednotlivé objednavky se ve svém textu budou odvoldvat vidy na evidenéni &islo
této Smiouvy a budou Cislovana vzestupnou iselnou fadou.

Pro vylouéeni pochybnosti se Strany dohodly, Ze soudasti Objednaného pinéni je vidy dodatek
k Dokumentaci obsahujict aktualizaci zmény souvisejici s Objednanym pinénim.

Dodavatel neni opravn&n Nabidku Objednatele pfijmout s jakymikoli doplfiky nebo vyhradami;
takové piijeti se povazuje za odmitnuti Nabidky.

Pfedani a pfevzeti Objednaného plnéni.

54.1.

54.2.

54.3.

Predani a prevzeti ka2dého Objednaného pinéni prob&hne na zékladé akceptadni procedury,
ktera se sklada ze dvou fazi:

(a) Ovéfovaciho provozu, a
(b)  podepsani Pfedavaciho protokolu.
V pfipadé&, kdy je pfedmétem Objednaného plnéni poskytnuti odbornych konzultaci ve vztahu

k Hardware a/nebo Software, je soucasti akceptaéni procedury pouze podepsani Pfedavaciho
protokolu.

Ovétovaci provoz.

(i Po dokonéeni Objednaného pinéni Dodavatel pisemné vyzve Objednatele k zahajeni
Ovéfovaciho provozu s tim, Ze soudasti takové vyzvy bude navrh testovaciho scénare.
Lhiita pro zahajeni Qvéfovaciho provozu &ini 5 (pét) Pracovnich dni od odsouhlaseni
testovaciho scénafe Objednatelem, neni-li mezi Stranami dohodnuto jinak. Je-li
soutasti Objednaného plnéni provedeni |nstalace a/nebo Implementace a/nebo
Integrace, provede je Dodavate! nejpozdéji v den pfedchazejici zahdjeni Ovérovaciho
provozu.

(i) Pokud se Objednatel nedostavi k zahdjeni Ovéfovaciho provozu v terminu uréeném
pro jeho provedeni a neudini tak ani v dodate¢né Ihiitg¢ 3 (tfi) Pracovnich dni od
opétovného pisemného vyzvani Dodavatelem, povaZuje se Ovéfovaci provoz za

ukonceny bez Vad.

(i} ©C provedeném Ovéfovacim provozu sepidi Strany zapis.

(iv) Bude-li béhem Ovéfovaciho provozu zjisténo, Ze polet Vad nepfevysuje nasledujici
hodnoty:

(8) Vadykategorie A 0
(b) Vady kategorieB 0
(¢} VadykategorieC 3

je Dodavatel opravnén vyzvat Objednatele k pfevzeti Objednangého pinéni o
Objednatel je povinen Objednané pinéni prevzit.

) V pfipadé, Ze ze zapisu o provedeném Ovéiovacim provozu vyplyne, 2e Objednaného
pinéni nespiiiuje kritéria uvedena v &l. 5.4.3 (iv) této Smiouvy, zavazujo so Dodovatol
odstranit zjisténé Vady a po jejich odstranéni vyzvat Objednatele k zahgjonl
Ové&fovaciho provozu s tim, Ze tento &. 5.4.3 této Smiouvy se poutije obdobnd. Tonto
proces testovani a nisledného odstranovani Vad se bude opakoval, dokud Dodavatgl
nespini akceptadni kitéria uvedena v &l 5.4.3 (iv) této Smiouvy, a to maximaing
dvakrat.
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5.4.4.

Predavaci protokol.
(i Strany se zavazuji podepsat Predavaci protokol poté, co:

(a)  Strany sepii zapis o provedeném Cvéfovacim provozu, a
(b)  Objednatel zkontroluje a patvrdi Gplnost aktualizované Dokumentace.
(i} Pfedavaci protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich Vad slhlGtou pro jejich

odstranéni s tim, Ze nebude-li tato Ihita pisemné dohodnuta, ma se za to, Ze &ini 14
{&trnact) Pracovnich dnd ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu.

5.5. Uzivani Objednaného pinéni.

55.1.

552.

553.

Je-li pfedmétem Objednaného plnéni

()] dodavka Hardware, pfechazi na Objednatele viastnické pravo a nebezpeéi $kody
k nému dnem Predani.

(ii) poskytnuti Licence k Software (nejedna-li se o Krabicovy software), poskytuje
Dodavatel jako vykonavatel majetkovych prav autora k nému Objednateli ke dni
Pfedani Objednaného pinéni, jehoZ soudasti je takovy Software (nejedna-li se o
Krabicovy software), Licenci, a to

(a) jako nevyhradni,

{b} na dobu trvani majetkovych prav autora,

{c) bez tizemniho omezeni,

(d) bez omezeni mnoZstevniho rozsahu &i zplisobu uiiti, a
(e) pfi pin&ni licen&nich podminek uvedenych Nabidce.

(i) poskytnuti Podlicence k Software, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni Pfedani
Objednaného pinéni, jehoZ souéasti je takovy Software, Podlicenci, a to

(a) jako nevyhradni

{b} na dobu trvani majetkovych prav autora,

{c) bez tzemniho omezeni,

{d) bez omezeni mnozstevniho rozsahu &i zplisobu uZiti, a
{e) pfi pInéni licenénich podminek uvedenych Nabidce.

{iv) dodavka Krabicového software, pfevadi Dodavatel na Objednatele vlastnické pravo
k Obalu Krabicového sofiware ke dni Pfedani Objednaného pinéni, jehoz sougasti je
takovy potitalovy program, a k témuz dni se zavazuje zajistit, aby Objednate! mél
piileZitost nabyt Licenci ke Krabicovému software nékterou z forem Opravnéného
nabyti Licence ke Krabicovemu software.

Objednatel podpisem Smlouvy Licenci a/nebo Podlicenci s G€innosti ke dni Pfedani pfisludného
Objednaného plnéni pfijima. Dodavate! souhlasi s tim, aby Objednatel uzil Software v rozsahu
udélené Licence a/nebo Podlicence a/nebo Licence ke Krabicovemu software pro svoji potfebu
a ve sviij prosp&ch, jakoZ i pro potfebu a ve prospéch Ovladanych osab Objednatele v plvodni
nebo jinym zpracované &i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni
s jinym dilem & prvky a opravnéni tvofici sougast Licence a/nebo Podlicence a/nebo Licenco ko
Krabicovému software zcela nebo z&asti poskytl Oviadanym osobam Objednatele (podlicence).
Odména za poskytnuti Licence a/nebo Podlicence a/nebo Licence ke Krabicovému softwaro o
odména za poskytnuti podlicence Objednatelem Ovladanym osobam Objednatele podle tohoto
€lanku 5.5.2 je souéasti Ceny za Objednané pinéni.

K Autorskym dilim, které Dodavatel vytvofi pfi realizaci Objednaného pinéni, zojména
k predmé&tu Upravy, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni Pfedani pristuiného Objednandho
pinéni, jehoz soudasti Autorské dilo je, vyhradni Licenci na dobu trvani majetkovych préav
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5.5.4.

5.6. Zéruky.

5.6.3.

5.6.4,

56.5.

56.6.

autorskych Dodavatele, teritoridiné neomezenou, bez omezeni mnozZstevniho rozsahu ¢&i
zplUsobu uziti a na dobu trvani majetkovych prav autora. Objednatel tuto Licenci pfijima.
Dodavate! souhlasi s tim, aby Objednatel uZil Autorské dilo v rozsahu udélené Licence pro svoiji
potfebu a ve sviij prospéch, jakoZ i pro potiebu a ve prospé&ch Ovladdanych osob Objednatele a
opravnéni tvofici souéast Licence k Autorskému dilu zcela nebo zéasti poskytl Ovladanym
osoham Objednatele (podlicence). Pro vylougeni pochybnosti Strany uvadéji, ze

(i Dodavatel udéluje Objednateli souhlas Autorské dilo die pfedchozi véty uZit v plvodni
nebo jinym zpracované &i jinak zménéné podobé, samoestatné nebo v seuboru anebo
ve spojeni s jinym dilem &i prvky.

(il odména za poskytnuti Licence dle tohoto &lanku a odména za poskytnuti podlicence
Objednatelem Oviadanym osobam Objednatele je zahmuta v Cen& za Objednane
pinéni.

Dodavatel souhlasi, 2e Autorska dila vytvofena pfi pinéni Objednaného pinéni, Software,
Krabicovy software, ke kterym Objednavatel nabyl Licenci a/nebo Podlicenci die této Smlouvy
v souvislosti s realizaci Objednaného plnéni, je Objednatel opravnén poskytovat k uZivani
Ovladanym osobam, a to jakymkoli zplisobem uzZiti pfedvidanym ke dni podpisu této Smiouvy
Autorskym zakonem a Ob&anskym zakonikem. Uplata za uZiti Software a Krabicového software
OCbjednatelem a Ovladanymi osobami je zahmuta v Cené za Objednané pinéni.

Zaruka funkénosti. Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit, aby Hardware a
Software dodany jako souast Objednaného pinéni fungoval bez jakychkoli Chyb.

Zaruka na konfiguratni a jiné prace. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost
provedenych konfiguragnich a jinych praci, jez jsou predmé&tem Objednaného plnéni a jeZ jsou
provadény Dodavatelem a/nebo osobou s certifikaci pozadovanou vyrobcem Hardware a/nebo
software na Dobu trvani Smiouvy.

Uji§téni. Dodavatel timto uji§tuje Objednatele, Ze ke dni pfedani pfisluiného Objednaného
pinéni nebude toto obsahovat viry, malware nebo jiné funkce, které by Objednateli branily
uzivat Hardware a/mebo Software nebo by zplsobily, Ze Hardware a/nebo Software prestane
fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

Prohlageni. Dodavatel prohladuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci k Software,
resp. Podlicenci a/nebo Licenci k Autorskému dilu. Dodavatel timto poskytuje Objednateli
zaruku za to, Ze pfisluéné Objednané plnéni ani jiné pinéni Dodavatele dle Smlouvy ani uzivani
Objednaného pln&ni ze strany Objednatele neporuduje ani nebude mit za nasledek porudeni
jakéhokoliv Prava dusevniho viastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze Dodavatel porudi svij
zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto &lanku, je Dodavatel odpovédny za vedkeré
disledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodleng zajistit Objednateli pravo uZivat
Hardware a/nebo Software, jez nebude naruSovat Prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob a
nahradit Objednateli vegkerou $kodu, ktera mu tim byla zplisobena.

Podminky zaruky. Dodavatel se zavazuje zajistit funkCnost Objednaného plnéni, jehoZ
pfedmétem je Hardware a/nebo Software, za stejnych podminek a pfi dodrZeni stejnych Lhit
pro odstranéni, jak je sjednanec v &l. 4 této Smlouvy.

Vylou&eni odpovadnosti za Vady. Dodavatel neodpovida dle pfedchozich ustanoveni tohoto &I,
5.6 této Smlouvy za Vadu Objednaného pinéni, vznikne-li tato zasahem osob odlisnych od
Dodavatele nebo jeho subdodavatell & uZivanim Objednaného pinéni v rozporu s pfedanou
Dokumentaci.

6. SERVISNI DENIK

6.1. Zapisy. Servisni denik znamen knihu zapisi vztahujicich se k provedenym servisnim zasahdm o:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

odstrafiovani a odstran&ni Chyby a/nebo Vady a obnoveni Norméiniho provozu,
provedeni Update nebo Upgrade Software dle &l. 4.6.2 této Smiouvy,

provedeni preventivniho servisu dle &l. 4.7 této Smiouvy, a
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6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

6.1.4. provedeni Uprav dle &. 5 této Smiouvy.

Potvrzeni zapisu. V pfipadé, Ze Objednatel se znénim zapisu souhlasi, zavazuje se zné&ni takového
zépisu potvrdit svym podpisem ihned po ukonéeni servisniho zasahu nebo prib&2né pii jeho realizaci,
pokud zasah &i poskytovana sluzba trvé déle nez 24 hodin.

Ziizeni_servisniho deniku. Servisni denik bude pro ugely této Smlouvy zfizen Dodavatelem dnem
GEinnosti téte Smlouvy.

Novy Hardware. Pokud souCasti fedeni odstranéni Chyby nebo Vady je dodani nového Hardware,
zavazuje se Dodavatel predat Objednateli také protokal o Instalaci, ktery obsahuje seznam dodaného
Hardware.

DALSI PRAVA A POVINNOST| STRAN
Dalsi prava Objednatele. Objednatel je opravnén

7.1.1.  wytisknout a uzivat dokumentaci tykajici se PInéni v neomezeném potiu kopii pouze véak pro
interni potfeby Objednatele a Ovladanych osob, -

7.1.2. zGcasinit se servisnich zasahll a byt pfitomen postupu Instalace, v&etné provoznich zkoudek
celého Pinéni.

Povinnost_souéinnosti. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli souginnost pii provadéni Gprav
PIn&ni a servisnich zasazich pfi poruchach Pinéni spo&ivajici v zajisténi

7.2.1. pfistupu do Mista pInéni,
7.2.2. v poskytnuti informaci o fungovani Pinéni formou konzuitace se zaméstnanci Objednatele,

7.2.3. zajisténi provozu veskeré technické (softwarové i hardwarové) infrastruktury okolnich systémil
souvisejicich s pfedmétem této Smiouvy,

7.24. zajisténi podminek pro Vzdaleny pfistup,
7.2.5. zajisténi monitoringu Hardware (tzv. call home),

7.26. zajisténi padminek pro provoz Hardware dle navodid vyrobce (zejména klimatizace, pragnost,
vlhkost apod.)

7.2.7. informovani o Upravach v nastaveni PInéni a o Upravach infrastruktury Objednatele majicich
piimy vliv na funkci Plnéni.

Nedostatek soulinngsti. V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim jeho povinnosti dle teétc Smlouvy, se
Dodavatel zavazuje pisemné upozornit Cbjednatele na tuto skuteénost a vyzvat ho ke spinéni pfisludné
povinnosti v dodate¢né |hité 3 kalendaiich dnl. V pfipadé nesplnéni povinnosfi Objednatelem ani
v takto poskytnuté dodatecné ihité plati, ze Dodavatel neni v prodleni s pinénim zavazku vztahujicimu
se k prodleni Objednatele.

Dal8i povinnosti Objednatele. Objednatel se zavazuje

7.4.1. peloval o Pinéni s pédi fadného hospodéfe tak, aby na ném nevznikaly skody a pfipadnym
§kodam predchazet.

7.4.2. neprodlené oznamovat Dodavateli jakékoli Chyby nebo Vady Pinéni nebo poskylovanych
Sluzeb nebo jakékoli naroky uplatiiované tfetimi oscbami, které Objednateli branl v udivani
Sluzby, a to zplsobem sjednanym v této Smiouvé.

7.4.3.  uZivat PIn&ni a jiné soucasti Sluzeb podiéhajici pfedpisiim o ochrang Prav dugevniho viasiniciv
v souladu s touto Smiouvou.

7.44. uzivat a zajistit vedkerou Dokumentaci ziskanou v ramci uZivani Pinéni tak, aby ji bez souhlogu
Dodavatele neziskala kromé& Objednatele a Oviddanych osob 2adna tietl strana,

ReZim leti§té. Dodavatel se zavazuje:
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7.5.1.

752

7.5.3.

7.54.

7.56.5.

zajistit, dle Objednatele stanovenym zplsobem, pro sebe a své zaméstnance na svij néklad
pfisludné opravnéni ke vstupu do rezimového prostoru (,ID karta®), v némz se Misto pinéni
nachazi, anebo jind opravnéni (napi. ke vjezdu motorového vozidla). Dodavate! je povinen
zabezpedit, aby tyto osoby nasledné pfi pohybu v tomto prostoru mezinarodniho civilniho letisté
Praha/Ruzyné, byly 1D kartou, anebo jinym opravnénim viditelnd oznaeny a v mistech
uréenych Objednatelem se uvedenymi opravnénimi, které jim Objednatel vydal, prokazovaly.
Souéasn& je Dodavatel povinen zajistit, aby jemu a jeho zaméstnancim Objednatelem vydana
opravnéni ke vstupu &i ke vjezdu nebyla zneuZita.

pfed vydanim 1D karly nebo jiného opravnéni k pohybu v rezimovém prostoru Objednatele
prostfednictvim divize bezpe&nosti (BZP) Letidté Praha, a. 5. nebo jiné akreditované organizace
zajistit na své naklady pro sebe a své zaméstnance absolvovani bezpeénostniho Skoleni, které
bude odpovidat rozsahu daného poveleni.

okamzité e-mailem nebo faxem divizi bezpeénosti {(BZP) Letifté Praha, a. s. ohlasit kaZdou
ztrétu, odcizeni, poskozeni ID karty nebo jiného opravnéni vydaného jemu nebo jeho
zaméstnanclm a zarovefi je povinen ohlasit ukonfeni pracovniho poméru se svym
zaméstnancem. Po ukongeni pracovnino vziahu se svym zaméstnancem Dodavatel povinen
vratit Objednateli ID kartu nebo jiné jemu nebo jeho zaméstnanclm vydané povolent & daldi
karty (napf. parkovaci, stravovaci, apod.), pfitemZ v pfipadé skon&eni pracovniho poiméru
zaméstnance musi tuto povinnost Dodavate! splnit nejpozdéji do &trnactého (14) dne mésice
nasledujictho po ukandeni pracovniho poméru zaméstnance; v pfipadé skondeni této Smiouvy
ke dni jejiho ukengeni vypovédi &i dohodou. Stejné tak je Dodavatel povinen vratit jemu a jeho
zaméstnanclm vydana povoleni &i dali karty pfi ukonceni jejich platnosti.

zajistit, aby jeho pracovnici nebo pracovnici jeho subdodavatele dodrZzovali zdkaz poZivani
alkoholickych ndpoil & zneuzivani jinych navykovych latek. V piipadé porudeni tohoto zakazu
je Objednatel opravnén takovému pracovniku Dodavatele zakazat pfistup do Mista pinéni.
Vznikne-li takovymto zplsobem prodleni v pinéni pfedméfu Smlouvy, odpovida za takovéto
prodieni Dodavatel.

Strany se dohodly, Z2e obdobné se bude 167 postupovat v pripadé, kdy se pracovnik Dodavatele
nebo jeho subdodavatele dopusti krédeze v Misté pInéni, nebo v pfipadech nasilného chovani
v(&i zaméstnancim Objednatele nebo zaméstnanciim jinych Dodavatel(l v Misté pinéni.

7.6. Dalsi povinnosti Dodavatele. Dodavatel se dale zavazuje:

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

76.5.

766,

76.7.

7.6.8.

poskytovat SluZzby maximalné efektivnd, s odbornou pédi v souladu s touto Smiouvou a
prostiednictvim zaméstnanch disponujicich dostateCnym vzdélanim a zkuSenosimi s
poskytovanim daného pinéni.

po celou dobu trvani smiouvy disponovat alesport jednim {1) pracovnikem s certifikaci AVAYA
iConnect v oblasti UC/CC/Networking.

po celou dobu frvani smiouvy disponovat alespofi jednim (1} pracovnikem s certifikaci na
provadéni servisni podory systém( AVAYA CS1000M, nebo na verzi systému nastupujici po
pripadném upgrade Systému,

dodrZovat obecnd zavazné piedpisy, technické normy a obvyklé obchodni zvykiosti vztahujici
se k Systému a/nebo Hardware a/nebo Software.

po kazdé Upravé predat Objednateli Software vZetné licenénich KIi¢l na hmotném nosigi dat
nebo nahranim na pamétové médium nejpozdéji v den podpisu Pfedavaciho protokolu.

po kazdé L'.gpravé aktualizovat Dokumeniaci a tuto pfedat Objednateli neprodieng po provedoni
pisluiné Upravy, nejpozdé&i viak do 20 (dvaceli) Pracovnich dnl od pisemného vyzvini
Objednatelem.

nechat na viastni naklady u solventni a divéryhodné pojistovny pojistit vodkerou svou
odpovédnost za 3kodu zplsobenou Objednateli v souvislosti s pin&ni dle této Smiouvy, o 10
vrozsahu obvyklém pro transakce tohoto typu, minimaing v3ak s limitem pojisintho pindnl
1.000.000 K&, a toto pojifténi udriovat v platnosti po Dobu trvani Smiouvy, Dodoavitol 80
zavazuje pFedlozit Objednateli na vyzadani kopii pojistné smiouvy, a to nejpozddji do 10 dnd

zajistif, aby jeho pracovnici podilejici se na pinéni této Smiouvy pfi pobytu v Mistd pindnl
dodrzovali vnitini pfedpisy, pokyny a smé&rnice, pfedpisy upravujici pohyb asob, voridol,
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6,

materidlu, pozarni bezpeénost, ochranu zdravi pfi praci a daldi predpisy, se kterymi budou
Objednatelem seznameni, pfitemZ o takovém seznameni musi byt pofizen pisemny zapis.

7.6.9. informovat Objednatele o nezapiacenych pohledavkach po Ihiité splatnosti vzniklych na zakladé
této Smlouvy nejpozdéji 3 (tfi) Pracovni dny po splatnosti tak, aby je mohl Objednatel bez
jakéhokoli odkladu uhradit.

ODMENA A CENA ZA OBJEDNANE PLNENI
Odména.

8.1.1. Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli za SluZby v rozsahu &l. 3.1.1, 3.1.3, 3.1.4 a 3.1.5 této
Smiouvy mésitné castku ve vysi 24.000,- K& bez DPH (dale jen ,O0dmé&na“).

8.1.2. Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli za Sluzby v rozsahu &l. 3.1.2 této Smiouvy &astku ve
vy§i 19.425,- USD bez DPH za kaZdych 12 mésich po dobu 24 mésicll od data G&innosti
1.2.2015. Celkem za 24 mésic( se tak jednd o Sastku vydi 38.850- USD bez DPH (déle jen
-0dména za Servisni podporu PASS®).

8.1.3. Odmépa a Odména za Servisni podoru PASS zahrnuje veskeré pfimé i nepiimé naklady
Dodavatele nutné nebo téein& vynaloZené pfi provadéni Sluzeb, pokud se Strany v konkrétnim
piipadé nedohodnou jinak. Odména a Odména za Servisni poderu PASS nezahmuje dan
z pfidané hadnoty, tato dai bude piipottena vzdy ve vysi die platnych pravnich predpisi ke dni
zdaniteiného pinéni.

8.14. Odména bude vidy hrazena na zakladé Faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém byly SluZby poskytovany. VSechny platby die
této Smiouvy budou hrazeny pfimo na bankovni téet Dodavatele, vedeny u banky v Ceské
republice a specifikovany na pfislusné Faktufe. Pro ucely dané z piidané hodnoty se Sluzby
povazuji za probéing dodavané, Datum uskutednéni zdanitelného pinéni je posledni den
mésice, za kiery je fakiurovano.

8.1.5. Odména Servisni podporu PASS bude uhrazena jednorézové na zakladé Faktury, kterou je
Dodavatel opravnén vystavit nejdiive ke dni 1.2.2015. Den vystavemé faktury je dnem
uskutednéni zdaniteiného pinéni,

Cena za Objednané pinéni. Cena za Objednané pinéni bude vZdy hrazena na zékladé Faktury, kterou je
Dodavatel opravnén vystavit nejdiive v den nasleduijici po Pfedani pfislusného Objednaného pinéni.
Nedilnou souéasti faktury bude kopie Pfedavaciho protokolu. Pro Gdely dané z pfidané hodnoty je den
Pfedani (podpisu Pfedévaciho protokolu Objednatelem} i dnem uskute&néni zdaniteiného plnéni.

Strany si sjednavaji, Ze Odména a Cena za Objednané pln&ni jsou uvedeny v CZK. Platby Odmény a
Ceny za Objenané pinéni budou provadény v CZK, tzn. Ze ceny na faktufe budou uvadény v CZK.

Strany si sjedndvaji, 2¢ Odména za Servisni podporu PASS je uvedena v USD. Platby za Servisni
podoru PASS budou provadény v CZK, tzn. Ze ceny na faktufe budou uvadény v CZK a pfepodet USD
na CZK bude proveden v den fakturace podle kurzu devizového trhu stanoveného ve dni fakturace
Ceskou narodni bankou.

Odména, Odmé&na za Servisni podporu PASS i Cena za Objednané plnéni budou hrazeny pfimo na
bankovni G&et Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany v této Smiouvé, jehoz Eislo
je spravcem dané zvefejndno zplsobem umoZiiujicim dalkovy pfistup (v soutadu s platnym zné&nim
zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), nebude-li na Faktufe uveden bankovni udet jiny a
jehoZ &islo je spravcem dané zvefejnéno zplsobem umoZiujicim dalkovy pfistup (v souladu s platnym
znénim zékona &, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

Pokud bude Dodavate! vyZadovat po Objednateli Ghradu za poskytnuté zdanitelné pinéni na takové &lslo
bankovniho 0&tu, které neni spravcem dané zvefejnéno zplsobem umoZiujicim dalkovy pfistup (v
souladu s platnym znénim zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty) nebo na takovy bankovni
aéet, ktery je poskytovatelem platebnich sluzeb vedeny mimo Gzemi CR ke dni splatnosti zévozku
Objednatele, m& Objednatel pravo uhradit na bankovni (Zet Dodavatele pouze cenu za poskylnutd
zdanitelné plnéni bez dané z pridané hodnoty. Dar z pfidané hodnoty, je-li GEtovand a je-li dle Smiouvy
soudasti uhrady ze strany Objednatele, pak Objednatel mlzZe uhradit pfimo na Gget pfistudného spravee
dané. V takovém pfipadé se &istka ve vysi dané z pfidané hodnoty nepovaZuje za neuhrazeny zdvozok
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B.7.

8.a.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

vi&i Dodavateli. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat pisemné, a to nejpozdéji
k datu Ghrady ceny.

Pokud se Dodavatel stane v souladu s platnym znénim zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpisl, tzv. nespolehlivym plaicem”, a jako takovy bude k datu
uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem dané zvefejnén zplisobem umoZiujici dalkovy pfistup, ma
Objednatel pravo uhradit na bankovni uget Dodavatele pouze cenu za poskytnuté zdanitelné pinéni bez
dané& z piidané hodnoty. Dail z piidané hodnoty, je-li ictovana a je-li dle Smiouvy soudasti uhrady ze
strany Objednatele, miZe Objednatel uhradit pfimo na uet piisludnéhe spravce dané. V takovém
pfipadé se dastka ve vysi dané z pfidané hodnoty nepovaZuje za neuhrazeny zavazek vidi Dodavateli.
O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat pisemné, a to nejpozdéji k datu Ghrady
ceny.

Splatnost. R&dné dorudena Faktura musi splfiovat vechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu
platnych pravnich predpisil CR, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisl, a musi obsahovat ve vztahu k plnéni pfedmétu Smlouvy vécné spravné Udaje.
Doba splatnosti Faktury je tficet (30) dnll ode dne jejiho doruéeni do sidla Objednatele. Pfipadne-li
termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu nebo 31. 12. nebo den, ktery neni
bankovnim pracovnim dnem podle zékona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
posouvd se termin splatnosti na nejblizSi nasledujici bankovni pracovni den. K vyrovnani zavazku
Objednatele dojde cdepsanim &astky z uttu Objednatels.

Elekfronické faktury. Strany sjednavaji, ze dafiové doklady vystavené na zakladé této Smiouvy mohou
mit listinnou nebo elektronickou podobu. Dafovy doklad ma elektronickou podobu tehdy, pokud je
vystaven a obdrZen elektronicky, pfitemz Strany timtc s pouZitim dafiového dokladu v elektronické
podob& vyslovné souhlasi. Strany sjednavaji, Ze vérohodnost plvodu danoveého dokiadu v elektronické
podobé& a neporuienost ieho obsahu bude zajiStdna v souladu s plathou pravni Gpravou, pficemz
nebude-li dohodnuts jinak, pak pfinejmensim uznavanym elekironickym podpisem. Strany prohlasuji, ze
jsou si védomy zvySenych zakonnych poZadavk( na uchovavani dafiovych v elektronické podobéd a
zavazuji se je, kaZda za sebe, dodrZovat.

Zména platidla. Strany sjednavaji, ze jakékoliv zmény zakonného platidia Ceské republiky nemaji Zadny
vliv na platnost Smlouvy a dale neopraviiuji kteroukoliv ze Stran poZadovat zmény Smlouvy, vyjma
pripadnych technickych zmén, které budou pfimo vyplyvat z piedpisd vztahujicich se k pfipadné zméné
zakonného platidla geské republiky. Strany dale prohlasuji, Ze pfipadna fixace sm&nného kurzu Koruny
teské (CZK) k Euru (EUR) jako jediné mény v Ceské republice, ani konverze finangnich zavazki
Smilouvy z Koruny &eské (CZK) na Euro (EUR) nebudou diivodem pro pfed&asné ukonéeni nebo zménu
Smlouvy nebo pro piedplaceni &astek splatnych dle Smilouvy a nebudou ani divodem pro vznik
odpovédnosti jedné smluvni strany v(éi druhé smluvni strané za pfimé nebo nepfimé Skody vzniklé na
zékladé vyse popsanych skuteénosti a s tim spojenych kurzovych rizik, pokud se Strany vyslovné
nedohodnou jinak.

Denominace. V okamZiku, kdy Koruna ¢eska (CZK) pfestane byt zakonnou ménou Ceské republiky,
veskeré platebni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy budou pfevedeny na Euro (EUR) pii sménném kursu,
ktery bude fixovan ze zakona k datu zavedeni Eura (EUR) v Ceské republice. Pokud by doslo k zaniku
mény Euro, budou vedkeré zavazky ze Smiouvy denominovany v korunach Ceskych za podminek,
zejména za pfepoétoveho kurzu, stanovengho pfisludnym pravnim piedpisem.

MoZnost vratit Fakturu, Dodavatel je povinen doruéit Objednateli Fakturu do sidla Objednatele nejpozdé;i
do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je fakturovano. Objednatel ma po obdrzeni fakiury
10 dni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a spliiuje viechny naleZitosti dafiového dokladu
ve smyslu pravnich pfedpisd CR a na jeji vraceni, pokud neni. Vracenim chybné vystavené Fakiury se
doba splatnosti pferusuje a po dedani opraveneé faktury zacina bézet doba nova,

Doruzovani faktur. Koresponden&ni adresa pro doruovani Faktur je nasledujici:
8.13.1. pisemné& na adresu

Cesky Aercholding, a.s.

Evidence faktur

Jana Kaspara 1069/1

16008 Praha 6

8.13.2. nebo elektronicky ve formatu PDF nebo jiném cbdobném formatu na emailovou adresu:

invoices@cah.cz
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9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

8.5.

9.6.

9.7.

9.8,

10,

10.1.

10.2.

TRVANI SMLOUVY

Doba trvani. Tato Smilouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 48 mésicl. Tato Smiouva nabyva
platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a Géinnosti dne 1.3.2015, v pfipadé Servisni podpory
PASS nabyva (éinnosti dne 1.2.2015.

Zplsoby skon&eni Smlouvy. Tato Smlouva konéi svoji platnost a G&innost pouze a jenom:

9.2.1.  uplynutim sjednané doby trvani této Smlouvy, nebo
9.2.2. pisemnou dohodou Stran, nebo

§.2.3. uplynutim vypovédni lhlity na zakladé vypovédi podané za podmfnek stanovenych v &l 9.3
nebo v €l. 9.4 nebo v &l. 9.6 této Smlouvy.

Vypovéd Objednatele. Objednatel je opravnén tuto Smiouvu vypovédét, jestlize:

9.3.1. Dodavatel opakované pfes pisemné upozornéni poruSuje své povinnosti dle €l. 4 az 7 této
Smilouvy, nebo -

9.3.2. Dodavatel neodstrani poruseni zaruk die &l. 5.6.3 a 5.6.4 této Smlouvy ani v dodateéné Thité 20
(dvaceti) Pracovnich dnlt od pisemnéheo vyzvani Objednatelem.

Vypovéd Dodavatele. Dodavatel je opravnén tuto Smilouvu vypovédét, jestlize

9.4.1. Objednate! je pfes pisemné upozornéni v prodleni s dhradou plateb dle této Smlouvy déle nez
30 kalendafnich dni, nebo

9.4.2. Objednate! neodstrani opakované porudeni povinnosti soulinnosti dle této Smlouvy ani
v dodatedné Ihiité 20 (dvaceti) Pracovnich dnli od pisemného vyzvani Dodavatetem.

Vypovédni |hita. Strany se vyslovné dohodly, Ze po podané vypovédi dle &. 9.3 nebo &l. 9.4 tato
Smiouva skongi uplynutim vypovédni Ihiity v délce 3 mésicl, poéitané od prvniho dne kalendainiho
mésice nasledujicihe po doruéeni vypovédi druhé Strané.

Vypovéd bez udéni divodu. Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu bez
udani divodu svypovédni thitou 3 mésicl, potitanou od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po dorueni vypovédi druhé Strang. Strany se dohodly, Ze v piipadé vypovédi této
Smlouvy zlistava Servisni podpora PASS platna. Strany si sjednévcaji, Ze v pripadé ukongeni Smiouvy
dle &. 9.2 se Dodavatel zavazuje pfedloZit objednateli potvrzeni vystavené Vyrobce, o tom, Ze Servisni
podpora PASS byla fadné uhrazena a Objednatel je opravnén ji vyuZivat po dobu, na kierou byla dle této
Smlouvy zaplacena.

Vylou€eni jinych divodid skonéeni Smiouvy. Objednatel a Dodavatel souhlasi s tim, Ze ukonZeni této
Smiouvy miZe nastat pouze z divodl uvedenych viéto Smiouvé, pokud z kogentnich ustanovent
Pravnich pfedpisi nevyplyva moZnost ukonceni z jinych divodi.

Pfetrvavajici ustanoveni. Strany sjednévaji, 2e i po ukonZeni této Smiouvy nékterym ze zpusobl
uvedenych ve Smlouvé zlstdva zachovana platnost 2 Ginnost &. 5.5 této Smlouvy, ustanoveni o
smiuvnich pokutach, ktera jsou souéasti této Smiouvy, véetn& ujednani Smlouvy podmifiujicich narok na
smiuvni pokuty, &l 10 a &l. 12 této Smlouvy.

DUVERNE INFORMACE

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které Objednatel pisemné oznaéi jako .dlvémé®, zistanou
utajeny (dale jen ,Divémeé informace”).

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli treti strané Divémé informace a pfijme takova opatfenl, kterh
znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

10.2.1. Dodavatel ma opadnou povinnost stanovenou zdkonem; a/nebo

10.2.2. Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mi¢enlivosti za pfedpokladu, 2e Dodavatel pisemné oznami Objednateli, které tfeti osobd byln
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11.

11.1.

11.3.

12.

12.1.

12.2

13.

131.

13.2

Divérna informace zpFistupnéna, a zavaze tuto tieti osobou stejnou povinnosti mienlivosti jako
ma sam; a/neho

10.2.3. se takové informace stanou vefejné znamymi &i dostupnymi jinak neZ poru$enim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto &lanku; a/nebo

10.2.4. Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Divérné informace pisemny souhias.
KCMUNIKACE STRAN

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podie této Smiouvy u€inén pisemn&, musi byt doruéen
osobné nebo zaslan doporuenou postovni zasilkou na kontakini udaje druhé Strany. Kontaktni udaje
jsou uvedeny v piiloze &. 1 této Smiouvy.

Jinou komunikaci, nez ktera je uvedena v &. 11.1 této Smiouvy mize kterakoli ze Stran provadét vidi
druhé Strané e-mailem nebo faxem na kontakini udaje druhé Strany.

Kierakoli se Stran je opravnéna zménit své kontaktni udaje zaslanim pisemného oznameni druhé
Strané.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pro pfipad, Ze Dodavatel pii plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy pfijde do styku s Csobnimi
udaji, zavazuje se Dodavatel pfi poskytovani SluZeb a Programatorskych praci podie této Smiouvy
dodrZzovat veskeré platné a uginné pravni pfedpisy, zejména Zékon o ochrané osobnich udajd.

Dodavatel se dale =zavazuje technicky a organizalné zabezpelit poskytovani Sluzeb a
Programatorskych praci podle této Smiouvy tak, aby Osobni udaje byly dosiateéné chranény a bylo s
nimi nakladano v sculadu se Zakonem o ochrané osobnich (dajll. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby
nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k Osobnim adajlim, k jejich neopravnéné zména,
zniéeni &i jinému zneuZiti.

OSTATNi UJEDNANI

Vy§8i moc.

13.1.1. Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se spinénim svych zavazk( vyplyvajicich ze Smiouvy
podminek z divodu existence okolnosti vy$3i moci, pokud tato okolnost znemozni nebo
podstatnym zplsobem ovlivni plnéni zavazkd takovéto Stran vyplyvajici ze Smiouvy.
Bezprostfedné pfedchazejici véta tohoto odstavce plati pouze po dobu existence takové
okolnosti vy§3i moci nebo trvani jejich nasledkil a pouze ve vztahu k zavazku nebo zavazkim
Strany pfimo nebo bezprostfedné ovlivnénych takovou okelnosti vy33i moci.

13.1.2. Za okolnost vy3Si moci se pokladaji takové udélosti, které Sfrana nemohla v dobé uzavieni
Smlouvy pfedvidat a které Stran& objektivné brani v plnéni jejich smiuvnich zavazki
vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vy38i moci se povaZuji zejména valka, embargo,
zasah statu nebo vlady, teroristicky &in, Zivelné udélosti 2 stavka zaméstnancl Objednatele.
Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vy3si moci se nepovaZuje jakékoliv prodieni
s plnénim zavazk( kterychkoli dodavateld & smluvnich stran Dodavatele viigi Dodavateli,
stavka zaméstnanchi Dodavatele a dodavateld a smluvnich partnerd Dodavatele, jakoZ i
insolvence, pfedluZzeni, konkurs, vyrovnani, likvidace & jind obdobna udalost tykajici se
Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele ¢i smiuvniho partnera Dodavatele a exekuce majetku
Dodavatele nebo jakénckeliv dodavatele & smiuvniho partnera Dodavatele.

13.1.3. Nastane-li kterakaliv z okolnosti vy3§i moci popsana v odstavei 13.1.2 této Smilouvy, podnikne
Strana, na jejiZ strané piekafka vznikla, veskeré kroky, kleré lze po takovéto Stran& rozumné
poZadovat, jeZ povedou k obnové normalni Einnosti v souladu se Smlouvou, a to co nejrychieji 8
ohledem na okolnosti, které ckolnost vy$$i moci zpUsobily. Strana se zavazuje druhou Sirnnu
informovat o tom, Ze nastala okolnost vy33i moci, bez zbyteéného odkiadu po té, co budo
objektivné mozné takovouto komunikaci uskuteénit.

13.1.4. Pokud bude okolnost vy38i moci trvat po dobu delsi nez deset (10} Pracovnich dni, zavazujl 50
Strany na vzajemném jednani najit s vyuzitim usili, které lze rozumné po Stranach potadoval,
vhodné fedeni nastalé situace.

Zakaz zapodteni, zastaveni a postoupeni pohledavek. Strany se vyslovné a neodvolateln& dohodly, 20
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14.

14.1.

13.2.1.

1322

13.2.3.

Dodavatel je opravnén zapogist své splatné i nesplatné pohiedavky za Objednatelem vyluéné
na zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

Codavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem vyplyvajici
z 1éto Smiouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit tutc Smlouvu ani jakékoli sva prava z této Smlouvy na fieti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani €asteéné

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA $KODY

Smiluvni pokuty.

14.4.1.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Chybu Systému a/nebo Hardware a/nebo
Sofware ve Lhilté pro odstranéni sjednanou v &l 4.4 této Smiouvy, je Dodavatei povinen
zaplatit Objednateli za kazdé takové porudeni smiluvni pokutu vypotitanou dle nasledujici
tabulky:

ZavaZnost Chyby Smluvni Pokuta

Chyba kategorie A 3.000,- K& za kazdou zapod&atou hodinu prodleni

Chyba kategorie B 1.500,- K& za kazdou zapoéatou hodinu prodleni

Chyba kategorie C 1.000Q,- K& za kaZdy zapo&aty den prodleni

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.8.

Dodavate! se zavazuje uhradit Objednateli

{) smluvni pokutu ve vysi 7.000,- K& za kazdy pfipad porudeni nékteré z povinnosti
obsaZené v &l. 4.3 nebo & 4.7 nebo &. 4.10 teto Smilouvy s tim, Ze Dodavatel se
zavazuje takovou smiuvni pokutu uhradit i opakované, pokud stav poruseni nékteré
2z povinnosti trva déle neZ dva (2) Pracovni dny, nebo

(i} smiuvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy pfipad porudeni nékteré z povinnosti
obsazené v &l. 7.5 a/nebo v &l. 7.6 této Smlouvy, nebo

{iii) jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi 20.000,- K& a dale smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z Ceny za Objednané pinéni za kaZdy den prodleni s fadnym spln&nim povinnosti
v pfipadé, kdy Dodavatel porusi svoji povinnost odstranit Vady uvedené v Pfedavacim
protokolu ve Ihité 14 (&tmacti) Pracovnich dn( ode dne podpisu Pfedavaciho
protokolu dle &. 54.44 této Smlouvy a/nebo povinnost dodat Objednané plnéni
v Terminu dodani Objednaného pinéni, nebo

(iv) smiuvni pokutu ve vy&i 100.000,- K& za kaZdy pfipad porudeni povinnosti obsazené
v &l 10.2 této Smiouvy, maximalné vzk do vyie 500.000,- K& za celou dobu trvani
Smiouvy.

V pfipad&, Ze Objednatel neuhradi Dodavateli Odménu nebo Odménu za Servisni podporu
PASS ve 1hité splatnosti sjednané v této Smiouvé, zavazuje se ubradit Dodavateli smiuvni trok
z prodleni ve vy8i 0,1 % z dluZné Eastky za kazdy i zapofaty den prodleni.

Pravo Objednatele poZadovat zaplaceni nahrady plné vySe Skody vznikié Objednateli v
disledku porudeni kterékoliv ze smiuvnich povinnosti Dodavatele zajisténych smiuvni pokutou
podle této Smiouvy neni zaplacenim pfisludné smluvni pokuty doifeno.

Dodavatel se timio vyslovné zavazuje odtinit Objednateli jakoukollv nemajetkovou (jmu
vzniklou Objednateli porugenim povinnosti Dodavatele podle této Smlouvy a/nebo v souviglosil
s nim.

Strany se dohodly, Ze povinnost Objednatele k nahradé tjmy vii&i Dodavateli vzniklé Dodovatoll
porugenim povinnosti Objednatele podie této Smlouvy a/inebo v souvislosti 8 nim jo vyloutani
v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy. Vyloudena ani omezang nonl
povinnost Objednatele k nahradé djmy zpiiscbené Objednatelem Dodavateli imysingd nobo
z hrubé nedbalosti, ani pfipadna daldi povinnost Objednatele k nahradd Gjmy ktorou nonl
moZné podle platnych pravnich pfedpist vyloudit nebo omezit.
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15,

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7,

15.8.

18.9.

15.10.

15.11.

15.12.

14.1.7. Ma-li byt Objednateli Dodavatelem hrazena jakakoli finanéni &astka, ktera se Groéi, siednavaii si
Strany vyslovné, Ze v t8chto pfipadech Ize poZadovat Urok z Uroku.

ZAVERECGNE USTANOVENI

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smiouvy neplatnym, nevymahateinym nebo nedginnym,
nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & netéinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany
se zavazuji nahradit do péti (5) Pracovnich dni po doruéeni vyzvy druhé Strany neplatné,
nevymahateiné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uginnym, jehoZ znéni
bude odpovidat ugelu vyjadienému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Jestlize kterdkoli ze Stran pfehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, porudeni, prodleni nebo
nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezakiada vzdani se takové
povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné nepinéni, porudeni nebo nedodrzeni a Zadné takové
vzdani se prava nebude povazovano za (&inné, pokud nebude pro kaZdy jednotlivy pfipad vyjadieno
pisemné.

Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se fidi ustanovenimi Ob&anského
zdkoniku a dalsimi aplikovatelnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Smlouva, vztah mezi
Objednatelem a Dodavatelem a prava a povinnosti smiuvnich Stran z né&j vyplyvajici se fidi a budou
vykladany v souladu s pravem Ceské republiky.

Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Obg&anského zakoniku bere nebezpeli podstatné zmény
okolnosti, které mohou zaloZit v pravech a povinnostech Stran zvlast hruby nepomér. Dodavateli tak
nevznikne pravo domahat se obnoveni jednani o Smlouvé v pfipadé takové podstatné zmény okolnosti
ve smyslu § 1765 odst. 1 ObZanského zakoniku.

Zadna ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim § 1766 Obganského zakoniku navrh
soudu na zmeénu zavazku ze Smiouvy.

Tato Smlouva je uzavirdna mezi podnikateli v rAmci jejich podnikani, ztohoto dlvodu se na tuto
Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 Obganského zakoniku neuplaini ustanoveni § 1793 az 1795
Obéanského zakoniku o neim&rném zkraceni ani ustanoveni § 1796 ¢ lichvé.

S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v ramci jejich podnikani se Strany déle v souladu s
ustanovenim § 1801 Ob&anského zakoniku dohodly, Ze pro ugely této Smlouvy se nepouZiji ustanoveni
§ 1799 a § 1800 Obé&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem.

Dodavatel se vzdava prava domahat se zru$eni zavazku z této smlouvy podle § 2000 odst. 2
Ob&anského zakoniku.

Strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty Dodavatelem neni dotéen narok Objednatele
poZadovat nahradu Skody v piné vysi. | v pfipadg, kdy bude smluvni pokuta sniZena soudem, zlistava
zachovéno pravo Objednatele na nahradu $kody v piné vy3i. Pokud jakykoliv pravni pfedpis stanovi
pokutu {penale) pro poruSeni smluvni povinnosti (kdykeliv b&hem trvani této Smiouvy), pak nebude
takovym narokem nijak dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody v piné vy$i,

Tato Smiouva obsahuje dplné ujednani o piedmétu Smiouvy a vech naleditostech, ktere Strany mély a
chtély ve Smlouvé ujednat, a které povaZuji za duleZité pro zavaznost této Smiouvy. Zadny projev vile
Stran uginény pfi jednani o této Smiouvé ani projev vile udinény po uzavieni 1éto Smiouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smiouvy a nezakladd Zadny zévazek Zadné ze
Stran. Tato Smlouva nahrazuje veskeré ostatni pisemné &i tstni dohody uéinéné ve véci pfedmétu této
Smlouvy.

Strany sjedndvaiji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smiouvy byla joktkoll privn
a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi Stranaml & zvyklost
zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smiouvy, ledaZe je ve Smiouvd vyclovnd
sjednano jinak.

Strany si sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k dalu podpisu télo Smiouvy vOddly nobo
vadét musely, a které jsou relevanini ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé uijiténl, ktert gi Strany
poskyily vtéto Smiouvé, nebude mit zadna ze Stran 2adnd dal§i prava a povinnosil v gouviglost!
s jakymikoli skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkylla druha Strana informace pH Jodnanl
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16.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

o této Smiouvé. Vyjimkou budou piipady, kdy dand Strana imysiné uvedla druhou Stranu ve skutkovy
omyl ohledné& pfedmétu této Smiouvy.

Pro vylougeni viech pochybnosti Strany uvadéji, Ze Zadny zavazek dle této Smlouvy neni fixnim
zévazkem podle § 1980 Ob&anského zakoniku.

Strany se zavazuji fesit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvistosti s provadénim
nebo vykladem této Smilouvy, smirmnym jednanim a vzadjemnou dohodou. Pokud se nepodafi vyfesit
predmatny spor do tiiceti {30) dnl cde dne jeho vzniku, bude takovy spor pfedloZen jednou ze Stran
v&cné a mistné prisludnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfisludnost obecného soudu
Objednatele die § 89a zékona & 99/1963 Sb., obdansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisd.

Tato Smiouva je vyhotovena ve tiech (3) steinopisech v Seském jazyce, z nichZz Objednatel obdrZi po
dvou {2) a Dodavate! po jednom (1) vyhotoveni.

Tato Smilouva mize byt mé&néna a dopliiovana pouze prostfednictvim pisemnych pribéZné gislovanych
dodatk(i podepsanych obéma Stranami. Pfipadna zména tohoto ustanoveni o zmé&né Smiouvy musi byt
uéinéna také prostfednictvim pisemného dodatku podepsaného obé&ma Stranami. Objednatel je
opravnén namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejich dodatkil z ddvodu nedodreni pisemné formy
kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapadato s pinénim.

Prilohy. Nedilnou sou&asti této Smlouvy je

15.17.1. Piiloha &. 1 — Kontaktni udaje

15.17.2. Pfiloha €. 2 — Specifikace Systému

15.17.3. Pfiloha &. 3 — Specifikace Servisni podpory PASS

15.17.4. Pfiloha &. 4 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu

15.17.5. Pfiloha &. 5 — Zadost o zfizeni vzdaleného pfistupu pomoci VPN pro Dodavatele
15.17.6. Piloha &. 6 — Cenik sazeb pro Objednané pinéni nad ramec Odmény za SluZby
15.17.7. Pfiloha &. 7 — Topologie telekomunikaéni sité CAH_CUST_Voip_A

15.17 8. Priloha &. 8 — Topologie telekomunikacni sité CAH_CUST_Voip_B

SMLUVNI STRANY TIMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJIM
OBSAHEM, NA DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJi SVYM! PODPISY:

Datum: 114 -03- 205 Datum; §1-03- 2015
Za Objednatele: Za Dodavatele:
%
Podpis: Podpis:
Jméno; Jméno: ing. Karék}?éix
Funkce: Funkce: Jednate
KapschrBusmessComi-s:ro:
" Y -, 3
o0 Ragie
KEspsofy -
SCHVALENO Kapsch BusinessCom
pravni vaci Cesky Aercholding, 2.8, Ke Stvanici 658/3 186 USCJ.rIF%ah& a
1ICQ: 24182403
_,%M- &L— DIC: C224188409 o)
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Pfiloha &. 1 - Kontaktni adaje

Adresa pro dorucovani.

——

a} Adresa pro doruéovéni Objednatelfe:
Cesky Aeroholding, a. s.
Jana Kaspara &.p. 1069/1, Praha 6, 160 08
Ceska republika

k rukam: vykonny feditel ICT

—

b) Adresa pro doru¢ovani Dodavatele:
Kapsch BusinessCom, s.r.o

Ke Stvanici 656/3, Praha 8, 186 00
Ceska republika

Ddpovédné osoby:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smiuvni strany Dodavatele ve smluvnich zdleZitostech
souvisejicich s pln&nim této Smiouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele v technickych zalezitostech
souvisejicich s pInénim této Smiouvy a v zéleZitostech Zadani, Nabidek a Objednavek je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele ve smluvnich zéleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smiouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smiuvni strany Objednatele v technickych zéleiitostech
souvisejicich s pin&nim této Smiouvy a v zaleZitostech Zadani, Nabidek a Objednavek je:

Kontakty Objednatele — opravnéné osoby k zastupovani Objednatele v technickych ziloZitostach

0122001871_Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb pro telefonni systém Avaya 22134




Kontaktni ddaje v pfipad® poZaru, Gniku neznamé latky nebo jiné mimofadné udalosti:

Operacni stfedisko jednotky PO HZS: 3333, 2222

Zdravotni ambulance: 3301, 3302

Bezped&nostni velin: 1000

V ptipadé dotaz(i nebo podnétil ke zlepdeni, sméfujicich o jednotlivych oblasti:
(f} Bezpe&nost prace: bozp@prg.aerc

(9) Zivotni prostredi: zivotni.prostredi@prg.aero

(n) Po2ami prevence: technik.po@prg.aero

{d) Stiznosti: stiznosti@prg.aerg

Kontakty Objednatele — opravnéné osoby ve véci feseni Chyb, Vad a Uprav
Jméno [ Emait [ Telefon | Mobil

Telefon

Eskalaéni procedura na strané Dodavatele

Pro zajisténi bezproblémového feSeni Chyb je urfena jako kontakini misto Podplmé centrum Dodavatele
s kontakty uvedenymi vyse. V pfipad®, Zze Objednatel ma pochybnosti ¢ zplscbu feSeni problému, je moZno
vyuZit nasledujicich kontakinich osob pro eskalaci fe§eni na sirané Dodavatele:

Pofadi | Kontakt Osoba Telefon Piigina eskalace

1 Vladimir Vesely Vladimir.vesely@kapsch.net | +420 603 262 260 Vedouci servisu
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Priloha &. 2 — Specifikace Systému

Ve sioupici ,Priorita” jsou &islem 1 oznadeny &asti Systému, kieré jsou i pfi porufe 1 ks Hardware afnebo
Software povaZzovany za Chybu katergorie A.

R AR I aanOtIvY 23 Bk AT
w ﬂiﬁﬁﬂ is}“‘s?éfnyfﬁi : Oznatenis i !!R!‘éﬁetg %ﬁ%ﬁ
NT6D70BA 1
Terminal 4 CS1000M BRI - UILC NT6D71AB 2
Rls.7.65  Icon NT4NG5ACES 4
System Serial | CE PWR SUP NT6D41AB/41CAES/41AD] 6
Number: CLKC NTRB53AAES 2
078800617 | CONF/TDS NT8DA7HCES/17FA 6
CONT XPEC2 NTBDO1BD / AD 5
CONT XPEC4 NT8DO1BCE5 5
CPPIV NT4N39AAES1 2 1
DGTL NT8DO2CR 29
DTR NT5K48AA/4EABIACES 4
E&M NT5K83LA 1
MIRAN MC-8 NTVQO1AB 1
FALC {20) a XFALC (10} | NTSK02EBES, NTSK96EA| 30
FLI NTRB33AFE5 6 1
MISP NT6D73AA 1
MSDL NTED80AB 3 1
NET NT8D04 6 1
OCMC NTRE39AAEGO1 4
PE PWR SUP NT6D40AB/BA/BAES ) 1
PERIPH. SNL G QPC43R 6
PRI - Dual PRI NT5D97AD 14
PRI - DCH NTBK51AA 11
QPC441F QPC441FE5 B
QsD! QPC841C,139B 2 1
RNG-GEN NT8D42CC/CD/CDES 5
STOJANOVY VETRAK NT8D5204/09 4
SU NT4N4BBAES 2 1
SYSMON NT7D87CA/NT8D22AC 4
XCMC NT5D80BAES 1
XCOT X2T . 13
XDSG XDSG 3
SIGNALING  SERVER
CUSTO HP DL360 G8 (resp. GO 1
MC325 / ITG NTDWGESAAES 2

i [ﬁ»ﬁ?ﬁg‘mw ;
Y syStem b

T‘y IS L T

OZnacenis

M lg.tloti.tai

Hotel
Ramada

AC/DC PWR TDK78AA 2
Option 11 BATT UNIT NTAK75AC 2
Ris. 5.0 DGTL NTBDOZHA / GA 2
Syster Serial |FALC NT5K02EBE / XFALC 5
Number: FBR-RCVR NTDK23BA 1
10180065 HMS server 400 NTAK75AC 1
PRI NTEKS0AA 2

PRI - DCH NTBK51AA 1 1

SS8C NTDK20JA 1 1
XDSG XDSG 1
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R -
b alﬁ%&tﬁni i £ _ tet e ‘RHori %
[ Terminai1 BRI _SiLc NT6D70BA 3
‘;?;07”2’;1 BRI- UILC NT6D71AB 10
CALL PILOT 600r Rls
System Serial 5.0 = 1
Number: CCNI NT4N65ACES 6
078800618 CE PWR SUP NTED41AB/41CAES/41AD 10
CLKC NTRBS3AA 2
CONF/TDS NT8D17FAQ1/17EA 10
CONT XPEC2 NT8DO1BD / AD 7
CONT XPECA4 NTS8DO1BC 10
CPPIV NT4N3BAAES 2 1
ISDLC - DGTL NT8DO02 / NTRB18CAES 52
DTR NTSK48ACE 5
E&M NT5K83CA 2
MIRAN MC-8 NTVQO1AB 2
EXUT XDSG - 8
FALC (132) a XFALC
(20 NT5KQ2EBES, NTSK96EA | 152
FlJl NTRB33AFES 10 1
LOCAL CARRIER I/F NT7RS51AD 1 1
M GATE NTRB18CA 2 1
MC328 /I1TG NTDWBSAAES 9
MISP NT6ED73AA 6
NTSD80AB /
MSDL NTBK51AAQQ0 2 1
NET NT8DO4BA [ AA 10 1
QCMC NTRE39AAEGO1 8
PE PWR SUP NTED40BA 17 1
PERIPH. SNL G QPC43R 10
PRI - Dual PRI NTS5D97AD 19
PRI - DCH NTBKS51AA 8
QPC441F JI3PEJ4-QPC441FES 10
QSDI QPC841C,139B 2 1
RNG-GEN NT6D42CDES 13
STOJANOVY VETRAK NT8D5204 6
sSuU NT4N48BA 2 1
SYSMON NT7D57CA 6
XCMC NT5DB0OBAES 1
XCOT X2T - 8
XDSG XDSG 7
XFEM MFC NT5K21BA 1
Avaya Aura System
Manager HP DL360 G7 1
Avaya Aura Session
Manager HP DL360 G7 2
Pouze SW (NTQY40AA,
Avaya Aura Contact]| NT9Y44DA, NTOY49CA,
Center NTOY40JA, NTOY46AB)
SIGNALING SERVER
CUSTO HP DL360 G8 (resp. G9) 2

SIGNALING SERVER
CUST1

HP DL360 G8 (resp. G9)

SIGNALING SERVER
CUsT2

HP DL360 G7
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e REMOTE CARRIER NT7R52AD 1
sz:;i“a PE PWR SUP NTGD40BA 1
72 intercom SYSMON NT7D67CA 1
STOJANOVY VETRAK NT8D5204 1

FALC NT5K02EBES 8

ISDLC - DGTL NT8D02 1
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Priloha €. 3 ~ Specifikace Servisni podpory PASS

PASS je servisni podpora poskytovand Vyrobcem Systému. Servisni podpora je poskytovana za dplatu formou
objednani a Uhrady pfedplatného této sluZzby koncovym odbératelem, aviak pouze prostfednictvim cbchodniho
partnera Vyrobce. Tato siuZba je uréena pro ziskani oprav, patchii a Update, nikoliv Upgrade.

Na zakladé pfedplacené PASS podbory je Dodavatel opravnén v piipadé potfeby zaloZit u Vyrobce tzv. Problem
ticket a za Gcasti Objednatele se podilet na odstrafiovani Chyb Systému amebo Hardware afnebo Software.
V pfipadé vyuziti PASS je soucginnost Dodavatele Vyrobcem vyZadovana.

Pokud je pro Systému a/nebo Hardware afnebo Software k dispozici jiz vytvofeny patch &i Update nebo je
vytveien jako pilotni & zdkaznicky pro konkrétni problém u Objednatele, mé Objednate! pravo na jeho bezplatné

ziskani a pouziti.

Prace spojené s instalaci patchil a Update, jejich ovéfenim, pfipadné testovanim (v pfipadé& pilotnich nebo
zakaznickych patchii) jsou sougasti Odmény za SluZby dle bodu 8.1.1. této Smlouvy
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Priloha ¢. 4 — Pravidia poskytovani Vzdaleného pfistupu

Definice zikladnich pojm0

1. VPN: Vintuaini privatni sit (VPN, zkratka z anglického Virtual private network), je nazev technologie,
kiera umoziuje piistupovat vzdalené k firemni siti pres internet.

2. Autentizaéni pfedmét: je zafizeni, které obdrzi Dodavatel a kiteré v sob& kombinuje viastnosti
generatoru jednordzovych hesel v pfenosnych zafizenich spoleéng s jednoduchou obsluhou a
administraci. V této souvislosti se pouziva termin dvoufaktorova autentizace, kdy je uzZivatel ovéfen na
zakiadé predmétu, jehoz je vlastnikem, a znalosti PIN svazaného s timto pfedmétem.

3. PIN: &tyf az osmi mistné &islo, které se pouZiva vzdy ve spojitosti s autentizaénim pfedmétem, a to tak,
Ze se vidy zadava pred vygenerované &islo. PIN si zvoli Dodavatel pii piebirani autentizagniho
predméty.

4. Autentizace: jednoznagné ovéfeni uzivatele pomoci zadani uZivatelského jména, PINu a hesla
vygenerovaného autentizagnim pfedmétem. Na zakladé zadani téchto informaci bude provedena
kontrola uzivatele a nasledné povoleni nebo odmitnuti pfistupu.

Podminky pro zfizeni sluzby VPN
5. VPN sluzbu lze zfidit pouze Dodavateli, ktery ma s Letidiém Praha, a. s. uzavienu servisni smlouvu.
6. Pozadavky budou realizovany po dorugeni fadné vypinéné a schvalené Zadosti (viz. Pfiloha €. 4)
7. KaZda Zadost musi obsahovat nasledujici odsouhlaseni:
+ identifikatni udaje Dodavatele a podpisy jednatele
» souhlas feditele OJ Infrastruktura ICT
* souhlas spravce systému, jenZ ma byt uZivatelem vzddlené spravovan |
8. Pfedani autentizaénich pfedmétll probiha na zékladé pfedavaciho dokumentu. Tento dokument musi
obsahovat vyrobni &isla véech pfedanych autentizatnich predméti. Dokument podepisuje osoba nebo
osoby, kleré fyzicky pfevezmou autentizaéni pfedmély a projdou proskolenim o zachazenti se systémem
VPN.
9. Dodavateli je zakdzano poznamenavat si na autentizaéni pfedmét PIN, uchovavat PIN spoleéné
s autentizaénim pfedmétem a sdélovat PIN jinym osobam.

Ohlagovani poruch a ztrat autentizaénich pfedméti

1. Veskeré poruchy a problémy se systémem VPN musi Dodavatel na HelpDesk Letisté Praha, a. s., na tel.
&islo: +420 220 113 000.

2. Odcizeni nebo ztrdtu autentizadniho pfedmétu je Dodavatel povinen ohlasit telefonem a
zaroven elektronickou postou kontakini osob2 uvedené v Pfiloze €.1. Pokud tak Dodavate! neucini
nejpozdéiji do daliho pracovniho dne, nese veskerou odpovédnost za zneuziti autentizadniho predmétu.

3. Vpfipadé ztraty nebo odcizeni autentizadniho pfedmétu bude po Dodavateli vyZadovana finanéni
nahrada, kterd se bude rovnat cen& nového autentizatniho pfedmétu navy3ené o vicenaklady
souvisejici s uvedenim autentizaénitho pfedmétu do provozu, Celkem je vySe finanéni nahrady
stanovena na 4.000,- K& Tato nahrada bude po Dodavateli vyzadovana i vpfipadé poSkozeni,
nevraceni nebo znifeni autentizaéniho pfedmétu. |

Zachovani ml&enlivosti
4. Dodavatel, jako ugivatel systému VPN je povinen zachovavat mienlivost o vdech Informacich, Klord
v souvisiosti s pouZivanim systému VPN ziskd, pokud tyto informace nejsou v obchodnich kruzich borng
dostupné, a zajistit, aby nedoslo k jejich uniku a zneuZiti. Dodavatel se dale zavozujo, 20 vodkord Intemi
informace, které uZivanim VPN systému ziska, budou pouZity vyhradné pro pinénl déotu, X0 klarémy
budou provozovatelem systému VPN uréeny.

0122001871_Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb pro telefonni systém Avaya 28134 %\/




Pfiloha &. 5: Zadost o zfizeni vzdaleného piistupu pomoci VPN pro Dodavatele

2adost o zfizeni vzdaleného pfistupu pomoci VPN pro kontraktora

1. Provozovatel VPN pfistupu, dale jen provozovatel:

Cesky Aeroholding, a.s. .
ITeis g‘.’l S::‘zvg d;r:gv;ci siti 4 CZECH
G+ 248 21 993 4 AEROHOLDING

K Letisti 1040/10, 160 08 Praha 6
DIC : CZ 248 21 993

OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vloZka 17005

2. Kontraktor VPN pristupu, dale jen kontraktor:

Nazev: [o3)
Adresa; DIC;
OR:

Kontaktni osoba (jednatel spolecnosti):

Jménco: Telefon:
Pfijmeni: E-mail:

3. Oduvodnéni zadosti:
Cislo servisni smlouvy Ceského Aeroholdingu, a.s./Letiété Praha, a. s./Spravy Letisté Praha, s.p./Ceskych
aeHr%TIlll)laﬂ;ié Czech Airines, a.s./Czech Airlines Technics, a.s./Czech Airlines Handling, a.s./CSA Services, s.r.o.
s kontraktorem:
Nazev systému nebo systémd, ke kierym chce kontraktor vzdatené pfistupovat:

Dilvod vzdaleného pfistupu k systému:

4. Technické specifikace:

Nazev systému Nazev stanice IP Adresa tista TCP
portd
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
Podepsanodne: .................. Jméno a podpis jednatele kontraktorn:

Kontraktor se zavazuje svym podpisem poskytnout toto vzdalené pfipojeni svym zamé&stnancim a neso voikorou
zadpovédnost za Skody na systémech a datech zplsobené timto pfipojenim,

5. Vyjadreni spravce systému:

Spravce systému nebo systémd, ke kterym chce kontraktor vzdélené pfistupovat
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- vypliite OJ a jméno:

r

S udélenim vzdaleného pfistupu pro kontraktora: souhtasim ™ nesouhlasim

Podepsanodne: .................. JMEno a podpis SPrAVCE: ... ovivrereceeie e cirs et

Provozovatel a Kontraktor (dale ,smluvni strany”) berou na védomi, Ze jejich podpisem na této zadosti
vznika z zadosti smlouva dle obecné zavaznych predpisi, s &imz smluvni strany souhlasi. Dale smluvni
strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze nedilnou souééasti takto vzniklé smlouvy je provozni postup
PP-__ /2012, ktery je pro smluvni strany zavazny.

v dne : V Praze dne :
Za Kontraktora - jednatel spoleénosti : Za Provozovatele - R/SKT :
razitko a podpis razitko a podpis
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