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Uvodni ustanoveni

I. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimz pfedmétem podnikani je mj. poskytovani software a
zpracovani dat a je dodavatelem vlastniho softwaru umoZiiujiciho planovani a evidenci smén
v nepfetrzitych provozech, ktery dodava pod nazvem ,,ShiftMaster” (dale jen ,,software* nebo ,,software
ShiftMaster). Poskytovatel ma veSkera majetkova prava k softwaru dle autorského zakona a jeho
implementaci & servisem nijak nezasahuje do prav tetich osob. Software ShiftMaster neni softwarem
tieti osoby, ktery je distribuovan Poskytovatelem.

2. Poskytovatel je srozumén s tim, Ze software bude implementovan na serveru (HW) UzZivatele nebo jiném
jim uréeném serveru.
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IL.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje

a) dodat Uzivateli Software ShiftMaster, tj. udélit Uzivateli pravo instalovat a uzit software
ShiftMaster, a to za podminek uvedenych dale v ¢l. 111. této smlouvy. Software ShiftMaster obsahuje
moduly specifikované v priloze ¢&. 1 k této smlouvé;

b) poskytnout implementaéni podporu, a to za podminek uvedenych nize;

¢) poskytovat po dobu trvani licenci servis a idrzbu softwaru, a to za podminek uvedenych dale
v této smlouve;

d) poskytovat daldi sluzby nad ramec béiného servisu a udriby, a to na zakladé objednavek
Uzivatele potvrzenych Poskytovatelem, pfipadné Gstni dohody smluvnich stran. Specifikace t&chto
sluzeb, terminu jejich poskytnuti a odmény za né, je uvedena v pfiloze &. 2. k této smlouve.

Uzivatel se zavazuje za fadné splnéni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vysi a za
podminek sjednanych v €. V. této smlouvy.

Uzivatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou sou¢innost nutnou ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Uzivatel je opravnén v prib&hu trvani této smlouvy pisemné si objednat dalsi moduly softwaru.
V takovém piipade se smluvni strany dohodnou na cené za dodani tohoto modulu a na odméné. Uzivatel
je povinen na zikladé takové dohody poslat na shora uvedeny email objednavku modulu s uvedenim
dohodnuté ceny a terminu jeho dodani. V ostatnim se uzivani tohoto modulu, jeho servis a udrzba Fidi
touto smlouvou.

1L
Dodani softwaru ShiftMaster, implementaéni podpora

Specifikace a dodani softwaru ShiftMaster

.Poskytovatel je povinen dodat Uzivateli software ShiftMaster (véetné hmotnych nosi¢h dat,

dokumentace, licen¢nich certifikatl, podpurnych vyukovych prostfedki - e-learning, vyukova pomocna
dokumentace), a to nejpozdéji do 10 dntt ode dne podpisu smlouvy.

Mistem dodéni softwaru ShiftMaster je adresa provozovny, kde bude software ShiftMaster instalovan
(dale také ,misto instalace*): Nemocnice v Semilech, pfispévkova organizace, 3. kvétna 421, Semily,
PSC 513 31. Tato instalace miize probéhnout i vzdalenym pristupem. UZivatel je povinen poskytnout
veskerou Poskytovatelem vyzadanou soudinnost za Géelem takové instalace. Dodavka je pak splnéna
umisténim datovych souboril tvoficich software ShiftMaster na uréeny server a dale instalaci softwaru
ShiftMaster na témze, nebo jiném Uzivatelem uréeném serveru.

Soucasti dodavky softwaru ShiftMaster jsou rovnéz

a) hmotné nosiée dat (CD/DVD) v poétu 1 ks, na nichz je software ShiftMaster zaznamenan ve formeé
binarnich kéda,

b) uzivatelska a technicka dokumentace k softwaru ShiftMaster v elektronické formé v poétu | ks,

c) pfislusné softwarove klice.

1.4.Uzivatel bere na védomi, ze software ShiftMaster je moZné instalovat a uzivat pouze v souladu

L.5

s licenénimi podminkami uvedenymi nize.

.Software ShiftMaster se povazuje za fadné dodany jeho instalaci; tento den se povazuje za den pfedani a

pievzeti softwaru ShiftMaster. O instalaci bude proveden zapis — pfedavaci protokol podepsany zastupci
smluvnich stran.
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2. Implementaé¢ni podpora

.

2.1.Smluvni strany se mohou dohodnout na implementaéni podpofe tykajici se softwaru ,.ShiftMaster’
spocivajici zejména v provedeni analyzy, Upravy softwarového rozhrani, prizpisobeni grafického
layoutu softwaru ShiftMaster pozadavkim Uzivatele doru¢enym Poskytovateli emailem do 30 dnl od
podpisu této smlouvy, Skoleni u UzZivatele ¢i Poskytovatele, customizace apod.

2.2.Poskytovatel je povinen provést Skoleni zakladnich uzivatelskych funkei softwaru ShiftMaster, a to
vrozsahu 18 hod, a to vprovozovné Uzivatele na zakladé piedchozi dohody terminu S3koleni
s Uzivatelem. Toto $koleni bude provedeno nejpozdéji do 30 dni ode dne piedani softwaru ShiftMaster.
Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze Skoleni bude provedeno formou vyuky s vyuzitim délkového
pristupu. V piipadé Skoleni Poskytovatel nepfebirda Zadnou odpovédnost a zaruky pro piipad, kdy vyjde
dodate¢né najevo, ze Uzivatelem vybrané osoby nebyly dostate¢neé odborné zptisobilé.

IV.
Licen¢ni podminky

1. Za predpokladu fadné uhrady sjednané odmény udéluje Poskytovatel ode dne predani softwaru
ShiftMaster Uzivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat software ShiftMaster, a to v3e k u¢elu
z této smlouvy vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) casovy rozsah licence: 4 roky. Bude-li Uzivatel hradit Fadné a v&as vSechny své finanéni zavazky
plynouci z této smlouvy, pak uplynutim 4 let ode dne platnosti licence se smluvni strany dohodly,
Ze licence se méni automaticky na dobu neuréitou;

¢) Gzemni rozsah licence: Ceska republika

d) mnozstevni rozsah licence:

— [ ks serverové licence zahrnujici 135 pracovniki zarazenych do softwaru pro zpracovani;

— 4 ks konkurenéné sdilenych licenci

2. Vpripadé, ze Uzivatel bude chtit zahrnout do softwaru poet pracovnikii nad pocet uvedeny
v mnozstevnim rozsahu licence, pak zaSle emailem na ivar@ivar.cz zadost o rozsifeni licence ve formé
konfigura¢niho souboru s uvedenim poétu, o ktery mé dojit k rozsifeni licence (emailova objednavka).
Nasledné Poskytovatel do jednoho pracovniho dne vygeneruje softwarovy kli¢ dle zadosti UzZivatele.
Timto dojde k rozsifeni mnoZstevni licence a Uzivatel je povinen hradit odménu dle pfislusného
platného ceniku Poskytovatele, ktera je sjednana v ramci emailové objednavky UZzivatele.

3. Uzivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci, postoupit
prava k software, ani software zpfistupnit jinym zptsobem, nez jak vyplyva z jeho bézného uzivani, a to
ani osobé, ktera s nim tvofi koncern ve smyslu ust. § 66a obchodniho zakoniku.

4, Uzivatel neni opravnén software rozmnoZovat za Gelem jeho roziifovani, rozSifovat ¢i jakymkoliv
zplisobem sdélovat tietim osobam (nez zaméstnancim nebo svym finan¢nim poradciim), pronajimat ani
pljéovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel piedchozi vyslovny pisemny souhlas. Za neopravnény
zasah do autorskych prav Poskytovatele se povazuje téz pokus o odblokovani nainstalovanych licenci.

5. Uzivatel neni opravnén provadét dekompilace, Gpravy, zpracovani, pieklady ¢i jiné zmény softwaru
popt. jednotlivych pocitatovych programi v softwaru ShiftMaster obsazenych, a to ani za Gicelem
odstranéni vad &i zajidténi interoperability ve smyslu ust. § 66 autorského zakona, ledaze Poskytovatel
nebude schopen odstranit vady &i za Gplatu ve vysi obvyklé zajistit interoperabilitu ve lhiité¢ 90 dni od
dorudeni pisemné zadosti (téZ e-mailu ¢i faxu) Uzivatele.

6. Poskytovatel timto prohladuje, ze k provedeni aktivace softwaru neni nutno zadavat zZadné osobni idaje

ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb. Veskeré Gdaje shromazdéné v souvislosti s aktivaci nebudou
vyuzivany k jinym t¢elim, nez k jakym byly shromazdény.
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10.

1l
12.1

UZivatel je si védom toho, Ze software je vyvinut pro systémové prostiedi uvedené ve smlouvé nebo
v dokumentaci k software. Poskytovatel neodpovidd za vady zpiisobené zésahy do softwaru nebo
zménou systémového prostedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchili, zménou nastaveni
konfigurace hardware apod. Poskytovatel neodpovida rovnéz za vady zplsobené v disledku napadeni
pocitace ¢i sité Uzivatele pocitacovymi viry.

V ptipadé potiZi s provozem software ma UZzivatel narok na feSeni téchto potizi dle této smlouvy.
Uzivatele je povinen oznamit potize a pfipadné vady zptisobem uvedenym v této smlouvé.

Uzivatel je povinen informovat viechny osoby, které budou mit pfistup k software o rozsahu licence a o
tom, Ze jsou chranény autorskym pravem.

Uzivatel bere na védomi, Ze software muze obsahovat technické prostiedky (Digital Rights
Management — DRM), které zabranuji nezakonnému pouziti software nebo jeho pouZiti v rozporu

s licenci.

Niroky Poskytovatele z poruSeni licence

. Software jako autorské dilo poziva ochrany zejména autorského zékona a trestniho zakona a Uzivatel
Jje opravnén jej uzit pouze v rozsahu a zptisobem stanovenym Poskytovatelem.

12.2. V piipadé zasahu Uzivatele do autorskych prav Poskytovatele mu vznika narok na smluvni pokutu ve

12.3.

12
13.1

vy8i 500.000,-K¢ (slovy pétsettisici korun ceskych). Smluvni pokuta je splatnd na zakladé vyzvy
k thradé smluvni pokuty ve lhité 15 dni od dorugeni vyzvy. Nérok Poskytovatele na ndhradu $kody
neni timto ujednanim o smluvni pokuté dotéen.

Vedle naroku na smluvni pokutu ma Poskytovatel v pfipadé zasahu UZivatele do jeho autorskych prav
naroky vyplyvajici z autorského zakona, zejména narok na zdrzeni se dalSich zasahl do autorskych
prav, narok na sdéleni (idaji o zptisobu a rozsahu neopravnéného uziti softwaru a narok na odstranéni
nasledkd zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti pfiméfeného zadostiuCinéni a piipadného
bezdivodného obohaceni.

Odpovédnost za pravni vady

. Poskytovatel nese odpovédnost za pravni vady softwaru ShiftMaster , a to ve smyslu obchodniho
zakoniku.

V.
Odména a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich odménach Poskytovatele:
a) mésiéni odména za licenci softwaru ShiftMaster (licenéni poplatky): je stanovena v pfiloze €. 2
k této smlouvé;
b) odména za implementaéni podporu je stanovena v piiloze €. 2 k této smlouve;
¢) odména za servis a adrZbu softwaru je stanovena v piiloze €. 2 k této smlouvé;
d) odména za dalSi sluzby nad rimec béZného servisu a udrzby je stanovena v priloze ¢. 2 k této
smlouvé.

Tyto odmény jsou uvedeny bez DPH, které bude vyuctovano v zdkonné vysi.
Odmeéna se plati na zakladé dafiového dokladu — faktury, kterou Poskytovatel vystavi a odesle Uzivateli.
Fakturu je povinen Poskytovatel vystavit a odeslat Uzivateli, kterou bude u¢tovana:

a) mésiéni odména za licenci softwaru ShiftMaster; — do 15. kalendainiho dne mésice, v némz je
software uzivan. Tato mésiéni odména se hradi maximalné 4 roky ode dne platnosti licence.
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Dojde-li k Ghradé vech licenénich poplatkil fadné a véas za uvedené obdobi, pak dojde k thradé
celkové odmény za licenci softwaru ShiftMaster. Soucasné dojde-li k uhradé ostatnich financnich
zavazkl fadné a véas, pak dojde ke zméné casového rozsahu licence, a to na dobu neurcitou
v souladu s ¢LIV. odst.1 pism.b) této smlouvy.

b) odména za implementaéni podporu ShiftMaster: — do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byly sluzby podpory poskytnuty.

¢) odména za servis a Gdrzbu softwaru ShiftMaster — do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byly sluzby poskytnuty.

Splatnost jednotlivych faktur je vzdy 30 dni ode dne jejich doruceni Uzivateli.

Odména bude vyplacena bezhotovostné prevodem ve prospéch bankovniho uétu Poskytovatele
uvedeného na faktufe.

V pripadé, ze Uzivatel bude v prodleni s thradou vyse uvedenych plateb, je Poskytovatel opravnén
pozastavit servis a udrzbu softwaru ShiftMaster a upgrade dle této smlouvy popf. dalsi sjednané sluzby.
Jestlize bude Uzivatel v prodleni s ihradou vySe uvedenych plateb déle nez 120 dnii, je opravnén
Poskytovatel odstoupit od této smlouvy nebo pouzit prostiedky k blokovani uziti softwaru ShiftMaster.
Zpétné odblokovani na pisemnou zadost Uzivatele (zaslanou téz emailem na Hot-Line kontakt) je vazano
na zaplaceni dluznych ¢astek.

VL
Servis a udrzba softwaru

Uhradil-li UZivatel dle této smlouvy své finanéni zavazky fadné a vcas, pak se Poskytovatel zavazuje
zajistit servis a udrzbu softwaru ShiftMaster.

Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemné nebo emailem
oznameny jiné kontaktni Gdaje):
— telefon:+420 325 611 018, +420 325610 181 GSM brana: +420 603 599 920, a to
v pracovni dny od 8:30 do 15:30 hod;
— fax: +420 325 610 505
— e-mail: Hot-Line(@ivar.cz , ivar@ivar.cz

Minimalni konfigurace hardware

.Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu softwaru ShiftMaster pouze za pifedpokladu, ze budou

Uzivatelem po dobu trvani této smlouvy splnény pozadavky na minimélni konfiguraci hardware
uvefejnéné na www.ivar.cz/ShiftMaster..cz ke dni dodani softwaru ShiftMaster.

3.2.Pokud Uzivatel nesplni povinnosti uvedené vtomto odstavci, pak bere na védomi, Ze software

5.

ShiftMaster nemusi fadné fungovat.

Zaruka za jakost

.Poskytovatel odpovida za to, ze software ShiftMaster odpovida vlastnostem uvedenym v uzivatelské

dokumentaci (manudlech) predané spolecné se softwarem ShiftMater a dle dopliikové dokumentace
dostupné na internetovych strankach Poskytovatele. V pfipadé upgrade softwaru ShiftMaster je
uzivatelska dokumentace souéasti upgrade softwaru. Uzivatel je odpovédny za to, aby se s uzivatelskou
dokumentaci seznamil a na pfipadné nejasnosti se dotazal. Absence vlastnosti ¢i funkci, které nejsou
v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a Uzivateli nevznikaji z tohoto diivodu zadné
naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od této smlouvy.

Vyluka z odpovédnosti
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5.1.Poskytovatel neodpovidd za vady ani Skody zpusobené vadami softwaru ShiftMaster nebo jeho
odpovédnost. Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skodu zplisobenou zejména

- zavirovanim lokalni sité¢ UZivatele nebo jeho poéitadi poéitatovymi viry (spyware, malware aj.),
popi. Gtokem hackerti nebo jinym obdobnym vnéjsim Gtokem,
v disledku poskozeni zpisobeného neodbornym zasahem do softwaru ShiftMaster, do
systémového programového vybaveni a prostiedi,
- nespravnym uzivanim softwaru ShiftMaster v rozporu s uzivatelskou dokumentaci,
- poskozenim zplsobeného nespravnou funkei technického vybaveni, operatniho systému nebo sité,
v diisledku poSkozeni zpiisobeného nespravnou funkci programi jinych vyrobcu, které bézi
souc¢asné s dodanym softwarem ShiftMaster, jestlize bude Poskytovatelem prokdzano, Ze k zavadé
jim dodaného softwaru doslo ovlivnénim programi jinych vyrobci.

5.2.Chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na jeho funk&nost a nezpiisobuji
podstatné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti se povazuji za vadu softwaru, ktera nebrani jeho
prevzeti nebo uZivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéji do 30 dnii ode
dne, kdy mu budou oznameny emailem na adresu Hot-Line@ivar.cz, ivar@ivar.cz. Za vadu softwaru
ShiftMaster se dale nepovazuji nedinnost nebo omezena funkcionalita zpisobena tim, Ze doslo
k omezeni ¢&i blokovani funkcionality v disledku prodleni UZzivatele se zaplacenim finan¢nich zavazki
ze strany UZzivatele.

6. Poradenstvi pri servisu a iidrzbé softwaru

6.1.Poradenskou &innosti dle této smlouvy se rozumi zejména zajisténi struénych telefonickych nebo e-
mailovych porad, které jsou uréeny zodpovédnym a poveéfenym osobadm Uzivatele za Gcelem feSeni
béznych provoznich potieb UZivatele a drobnych potizi Uzivatele se softwarem. Tato forma poradenstvi
neni uréena k feSeni zavaznych provoznich potizi softwaru.

7. Zpisob provadéni servisu a udrzby

7.1.Priibé&zny servis a udrzbu softwaru bude Poskytovatel zajiStovat zejména formou vzdaleného pristupu za
plného provozu softwaru ShiftMaster, ktery nebude zpisobovat zadnd, popf. pouze nepodstatnd omezeni
jejich provozu.

7.2.Pokud bude nutné v souvislosti s &innostmi uvedenymi vySe docasné vytadit software ShiftMaster
z provozu, popi. jeho provoz podstatnym zplGsobem omezit, je poskytovatel povinen domluvit
s uzivatelem dobu ¢innosti tak, aby nedoslo k naru$eni provozu IT uzivatele.

Poskytovatel je povinen provadéni kontrol, Gdrzby, instalaci aj. ohlasit Uzivateli pisemné (téZ formou
mailu &i faxu adresovaného povérené osobé Uzivatele) alesponi 2. pracovnich dnli pfedem a upozornit jej
na piipadna podstatna omezeni ¢innosti softwaru.

7.3.Ma-li byt vysledkem servisu a (idrzby doplnéni softwaru o novy modul k nému, pak se obdobné pouziji
ustanoveni této smlouvy o dodani, zaskoleni, servisu a Gdrzbé.

8. Lokalizace zavad a jejich odstrafiovani

8.1. Poskytovatel je povinen ve lhitach uvedenych v pfiloze ¢. 2 této smlouvy reagovat a odstranit zavady,
délka téchto lhit (doba reakce a doba opravy) je urena v zavislosti na charakteru zavady. Pro tento acel
se zavady rozlisuji na:

- vadu 1. tfidy — ,.havarie” — naprosty vypadek funkci softwaru, popf. podstatné omezeni rychlosti
zpracovani dat softwarem oproti parametrim uvedenym v dokumentaci, které znamena vyrazné
provozni omezeni;

- vadu 2. tfidy — ,,zdvada®“ — zakladni funkce softwaru jsou zajistény, avSak rychlost zpracovani je
nepodstatnym zplisobem snizena oproti parametrim uvedenym v dokumentaci.
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8.2,

3.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

9.3:

Pfipadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na funkénost softwaru a
nezptsobuji zadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povazuji za vadu softwaru, kterd
nebrani jeho pfevzeti nebo uzivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdé;ji
do 30 dnt ode dne, kdy mu budou oznameny emailem na adresu Hot-Line@ivar.cz, ivar@ivar.cz.

Uzivatel oznamuje havarii nebo zavadu telefonicky a nasledné elektronicky na vyse uvedené kontakty a
Poskytovatel je povinen emailem pfijeti oznameni potvrdit. UZivatel je povinen uvést co nejpodrobné;si
informace o zavadé, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zjisténa a dale, je-li to mozné, je
Uzivatele povinen soucasné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevii softwaru. V pfipadé havarie musi byt navic vyslovné uvedeno, ze se

nedostatky spInéni informacni povinnosti.

Bude-li to mozné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzddlenym pfistupem. V pfipadé nemoZnosti
odstranéni zavady vzdéalenym piistupem je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vyslat odborng
zpusobilou osobu do sidla ¢i provozovny Uzivatele. Uzivatel je v takovém pfipad¢ povinen zajistit
pfitomnost alespoii jednoho povéfeného pracovnika Uzivatele, popf. jiné odpovédné osoby. Pfi
servisnim zdsahu na pracovisti Uzivatele je Uzivatele povinen vytvofit nebo zajistit podminky pro
zajisténi ochrany zdravi a bezpecnosti prace.

Kratsi doby reakce (dle ptilohy ¢. 2 k této smlouvé) mohou byt poskytnuty v konkrétnim pfipadé v rdmci
hlaseni havarie nebo zavady, a to emailem ze strany UzZivatele. V takovém pfipadé se odména stanovi dle
uvedené piilohy ¢. 2 v navaznosti na pozadovanou kratsi dobu reakce..

Do lhity pro odstranéni zavady se nezapoditiva doba potiebna pro opravu (&i pofizeni) technickych
zatizeni zajiStovanou uzivatelem, ani doba potiebna k opravé jiného zafizeni nebo software, které nebylo
souéasti dodavky Shift Master.

Prokaze-li Poskytovatel, Ze zasadni pfi¢inou zdvady bylo neodborné uZivani softwaru, pouziti instalace
hardware nebo software neschvileného Poskytovatelem, zmény konfigurace informaéniho systému
provedené bez predchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jind obdobna pfiCina, na niz nemé¢l
Poskytovatel vliv (napf. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani informacéniho
systému Uzivatele) vznika Poskytovateli narok na thradu Géelné vynaloZzenych nédkladd spojenych
s odstranénim takové zavady. Poskytovatel uplatni takovy narok pisemné a odlvodni pfi¢inu zavady a
vy§i vynalozenych nakladu.

Uzivatel je povinen prostfednictvim pfislusné povéfené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené ¢innosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a (idrzbé softwaru
nebo Servisni list o pribéhu odstrafiovani zavady.

Upgrade

.Uhradil-li UZivatel své financéni zavazky vic¢i Poskytovateli ma pravo na piipadny upgrade softwaru

(rozsifeni a doplnéni funkci, zajisténi interoperability s novymi verzemi operaénich systémi), pokud je
takovy upgrade Poskytovatelem pfipraven.

Poskytovatel se zavazuje pfipravit tento upgrade minimalné dvakrat ro¢né a o této skute¢nosti emailem
Uzivatele. Cena tohoto upgrade je jiz zahrnuta v cené za servis a Gdrzbu.

Uzivatel je opravnén instalovat upgrade softwaru formou on-line stazeni (download) prostfednictvim
pfistupu na FTP nebo http server Poskytovatele.

VIL
Ostatni ustanoveni

Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost, a to dle nasledujicich ustanoveni
nebo veskerou souéinnost nutnou ke splnéni povinnosti ze strany Poskytovatele. V piipadé neposkytnuti
nezbytné soucinnosti ze strany UZivatele neni Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle této
smlouvy.
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Uzivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli uplné, pravdivé a véasné informace potfebné k fadnému
plnéni zavazkl Poskytovatele.

Uzivatel se déle zavazuje piedat Poskytovateli potfebné podklady nutné k plnéni pfedmétu smlouvy, a to
bez zbyte&ného odkladu poté, kdy tato potfeba na strané Poskytovatele vznikne.

Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli, jeho pracovnikim &i Poskytovatelem povéfenym osobam
pristup k pocitatové siti, umoznit vzdaleny pfistup pro servis a udrzbu, resp. k programovému vybaveni
v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této smlouvy. Déle je povinen zejména sdélit pisemné veSkeré
nezbytné pfistupové idaje a hesla pro splnéni povinnosti Poskytovatelem, poskytnout instalaéni nosice
dat a registraéni kddy, resp. poskytnout dalsi nezbytnou souéinnost poZzadovanou Poskytovatelem.

Uzivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu o
veskerych skuteCnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazki smluvnich stran,

Poskytovatel se zavazuje maximalné dbat na bezpe¢nost a diivérnost dat UzZivatele ve smyslu ustanoveni
této smlouvy o ml¢enlivosti.

Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zavinil prodlenim se spInénim jakékoliv své povinnosti dle této
smlouvy. Poskytovatel odpovidd maximalné do vySe odmény uhrazené celkové Uzivatelem a
neodpovida za usly zisk Uzivatele. Poskytovatel neodpovida za skody zplsobené samotnym UZivatelem
nebo tietimi osobami, ani za $kodu vzniklou v disledku okolnosti nezavislych na vili Poskytovatele,
které lze ve smyslu ust. § 374 obchodniho zakoniku oznalit za okolnosti vylucujici odpovédnost;
nastane-1i takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbyte¢ného odkladu oznamit Uzivateli.

Poskytovatel neodpovidd za prodleni a za $kody zpiisobené neposkytnutim souinnosti ze strany
Uzivatele ¢&i jakymkoliv porusenim povinnosti Uzivatele. Stejné tak neodpovidd za prodleni a Skodu
zplisobenou instalaci softwaru dodaného UZivatelem nebo tieti osobou, dale za Skodu zplsobenou
manipulaci s HW & SW ze strany Uzivatele ¢i tfetich osob (napf. ztrata dat, infikace pocitaCovym
virem).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

. Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zdvazki druhé

smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédni za prodleni zpisobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje piekazka, jez nastala
nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
pfedpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala a dale, ze
by v dob¢ vzniku piekazku predvidala. Odpovédnost nevyluuje piekazka, ktera vznikla teprve v dobé,
kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych
pomérii. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou
tyto povinnosti spojeny.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé

okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

VIIL
Obchodni tajemstvi a duvérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o viech podstatnych skute¢nostech ziskanych pfi
plnéni této smlouvy, a to zejména o skuteCnostech, které tvofi obchodni tajemstvi nebo divérné
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2.4.

informace smluvnich stran. Timto se rozumi zejména veskera data zpfistupnéna vzajemné v ramci plnéni
této smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou veskeré skute¢nosti obchodni povahy souvisejici s &innosti smluvnich stran,
které maji materidlni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou v pfislu§nych ekonomickych a obchodnich kruzich
bézné dostupné, maji byt podle vile smluvni strany utajeny a tento odpovidajicim zplisobem jejich
utajeni zajistuje.

Za obchodni tajemstvi nebo duvérné informace Poskytovatele se povazuji zejména know-how, popf.
vedkeré informace piedané Uzivateli, ledaze by 5lo o informace vieobecné znamé.

Za divérné informace UZivatele se povazuji zejména pristupova hesla a obdobné informace, jejichz
prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat UZivatele dle této smlouvy adale hospodarské vysledky
Uzivatele, jeho smluvni partnery, plany dalsiho rozvoje, marketingové zaméry a jiné interni informace, k
nimz mél Poskytovatel pfistup v souvislosti s ¢innostmi provadénymi dle této smlouvy. Za divérné
informace se dale povazuji veskeré informace pfedané Poskytovateli, které Uzivatele takto oznafi,
ledaze by $lo o informace vieobecné zname.

Za poruseni obchodniho tajemstvi a diivérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimz jedna osoba jiné
osob& neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jin¢ho vyuzije obchodni tajemstvi nebo diivérné
informace druhé osoby ziskané pii své ¢innosti, pokud je to v rozporu se zajmy této osoby.

Touto povinnosti mléenlivosti a utajeni divérnych informaci v souvislosti s uzivanim pfedmétu dila jsou
smluvni strany vazany i po skonceni této smlouvy.

Poskytovatel nese veskerou odpovédnost za poruseni povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k datim ¢i jinym
informacim UZivatele, ke kterym bude mit pfistup. V pfipadé zneuziti té&chto dat a informaci je povinen
Poskytovatel Uzivateli nahradit veSkerou $kodu z toho plynouci.

IX.
Zruseni a zanik smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva miZe byt zruSena nebo zaniknout:

na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran;

pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany; smluvni strany si timto sjednavaji vypovédni lhitu
v délce tii mésich; lhita za¢ina prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi;

odstoupenim UZivatele z divodi podstatného poruSeni smlouvy Poskytovatelem, kterym se rozumi
prodleni delsi 30-ti dnl s neodstranénim vad dle této smlouvy.

odstoupenim Poskytovatele z divodu podstatného poruSeni smlouvy UzZivatelem, kterym se rozumi
zejména prodleni UZivatele s Ghradou jakychkoliv finanénich zavazki delsi 120-ti dnd.

Odstoupeni musi byt pisemné, dorué¢eno druhé stran¢ a je ucinné dnem jeho doruceni, popt. pozdéjSim
dnem uvedenym v pisemném ozndmeni o odstoupeni.

X.
Zavéredéna ustanoveni

Smluvni strany si dohodly, Ze vztah vznikly z této smlouvy se fidi ustanovenimi zdkona ¢. 513/1991
Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona,
ve znéni pozdéjsich predpisil.
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2.

Prava a povinnosti z této smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exemplarich, obou s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi
jeden exemplar. Tato smlouva miZe byt ménéna a dopliiovana pouze po dohodé stran formou
pisemnych dodatki, neni-li uvedeno v této smlouv¢ jinak.

Smluvni strany jsou povinny oznamit si navzajem bez zbyte¢ného odkladu zmény kontaktnich Gdaj.

V piipadé, ze by né&které ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv
divodi neplatné, nezpiisobuje neplatnost ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
bezodkladné nahradit po vzidjemné dohodé toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem ticelu
zruSeného ustanoveni.

Veskeré majetkové spory vyplyvajici z této smlouvy nebo s ni souvisejici budou feseny v soudnim
fizeni pred vécné a mistné pfislusnym soudem.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly, ze byla uzaviena po

vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, ur€ité, vazné a srozumiteln€. Toto
potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupcii.

i g 2 . —/ ¢ /) vl
Vi NE MG Ahe. . . 2013 V..;.‘..‘i{‘ff.‘f".fi{’...{.‘dnc..“.;.....‘..2013

Uzivatel
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T

Priloha ¢islo 1:

Popis standardni funkcionality SW ShiftMaster:

1) uréeni pro: planovani pracovni doby pro sménné provozy s nerovnomérné i rovnomeérné
rozvrzenou pracovni dobou
2) technické prostiedky:

a) SERVER: HW sestava kompatibilni a s instalovanym opera¢nim systémem WIN2000, 2003
SERVER a vys$si nebo virtualni verze serveru

4GB systémovych prostiedkii RAM, 250 GB tlozny datovy prostor

b) Pracovni stanice: HW sestava kompatibilni s instalovanym operaénim systémem WIN9S,
WINXP a vyssi, monitor s rozliS$enim minimalné 1200 x 1024, nainstalovany SW pro zobrazeni
* xls tabulek, jez jsou rovnéz soucasti SW (MS WORD, OpenOffice,...)

3) Strukturovana tvorba planu:

K SW modul pro planovani smén zajist'uje tvorbu plant s ohledem na platnou legislativu ve tfech na sebe
| navazujicich Grovnich.

®  dlouhodoby plan —

stanovi se na celé vyrovnavaci obdobi (3, 6, 12 mésict), pfitemz se nepfihlizi k planované
nepiitomnosti zaméstnance, dovolenym, pracovni neschopnosti, svatkiim apod.

a) Takto stanoveny rozpis smén umoziuje zamestnancim dlouhodobé planovat své aktivity na
nepracovni dny.

a.

b.

Vyuziva se ke stanoveni zapocitané pracovni doby v pFipadé nepfitomnosti zaméstnance a k
vypoctu ndhrad za neodpracovanou dobu (dovolena, nemocenska).

Dlouhodoby plan lze exportovat do nadstavbového mzdového programu pres
standardizovany interface.

V pribéhu vyrovnavaciho obdobi jej nelze ménit.

V souladu se zakonikem prace se zvefejni na pracovisti 15 dni pfed zacatkem vyrovnavaciho
obdobi a umoZni pfes standardizované rozhrani pienos dat do navazného programu
zpracovani mezd Uzivatele.

B realny plan —

zahrnuje vSechny ocekavané nepfitomnosti - poZzadovanou dovolenou, pracovni neschopnost,
studijni volno a jiné prekazky v praci

a)Pro zaméstnance je zavazny. Umoziuje jednoduchym zptsobem reagovat na
zmény situace na pracovisti v pfipadé vzniklé absence (volna, dovolené,
absence) a jednoduse sledovat fond pracovni doby. V aktudlni podobé se
zvefejni na pracovisti.

b) V souladu se zakonikem price se zvefejni na pracovisti 15 dni pred
zatatkem planovaného mésice.
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4)

6)

B skuteény plan —

zachycuje skute¢né odpracované smény véetné neplanovanych odchylek od realného planu —
vystupem je finalni vykaz prace.

a)Po doplnéni o pfestasy a nepfitomnosti riznych typl kratSich neZ sména nebo
doplitkové presuny smén pro zajisténi nezbytného personalniho b&hu oddéleni
provozovatele, je zpracovan a vytisknut vykaz mzdovych néarokd, ktery jsou po
podpisu odpovédnymi pracovniky pfedany ke zpracovani mzdovému oddéleni a
souasné Ize vykazy prevést do navazného mzdového systému elektronickou
cestou.

Pristupova priva k sluzbim programu a k vnitfnim datiim programu

SW umoziiuje detailni strukturovani pfistupovych prav uzivateli v nékolika rovinach
b) urCeni zékladniho povoleni pfistupu k SW (platny / neplatny uZivatel)
pomoci piihlaiovaciho jména a hesla
c)definice ke kterym oddélenim ma uzivatel operaéni pristup
d) definice jaké operace miize uzivatel provadét v programu

Nastroje pro tvorbu plani

Pro tvorbu plani disponuje SW fadou podpirnych nastrojii urychlujicich nalezeni optimalniho
sestaveni planl pfi pribézné kontrole dodrzovani zakonnych piedpisii a souvisejicich parametrii
(povinna doba na kratkodoby a dlouhodoby odpocinek, kontrola dodrzovani salda,..)
B Vzory - definice miniméalniho a maximalniho profesniho obsazeni pracovisté vzhledem
k jednotlivym dniim a denni dobé
B Schémata — urCeni periodického stfidani smén pracovnika ve dvou az 15ti tydenni
period€ jez je systémem rozbaleno do vyrovnavaciho obdobi
B Sckvence pro automat — definuje typové stfidani smén pracovnikii za jednotlivé profese
na oddéleni a slouZzi jako dopliikova definice pro optimalni rozvrh smén v rezimu
Automat.
B Automat — generator plné automatického rozvrzeni smén na zékladé vstupnich kritérii
B Poloautomat — napovédni systém pro ru¢ni doobsazovani smén pii kterych jsou
nabizeny nejvhodnéjsi osoby pro nasazeni na cilovou sménu podle vstupnich kritérii
B Graficky semafor v zobrazeni planu — systém upozoriiuje na dny kdy je pracoviite
nedostate¢né obsazeno, indikuje dny kdy je plan v limitu, indikuje dny kde je
»preobsazeni™ at’ jiz z jakychkoli pFi¢in
B Detektor porufeni ZP — v pribéhu prace splanem systém upozoriiuje na piipadna
poruseni ZP (zdkoniku prace) véetné komentare o pfi¢iné a zdvaznosti poruseni.

Import a export dat

SW modul je vybaven rozhranim pro datovy pfenos ve formatu *.csv a to

B Import pracovnikii a jejich osobnich kli¢ovych udaji zexterniho SW modulu pro
personalistiku
Export rozvrzeni dlouhodobého planu za vyrovnavaci obdobi do SW modulu mezd
Export dat z redlného planu do SW modulu mezd
Export finalniho vykazu prace za jednotlivé pracovniky do SW modulu mezd
Moznost sdileni dat mezi vnéjsimi SW systémy vyuzitim ODBC rozhrani.
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7) Legislativni kontrola

SW poskytuje kontrolu nad dodrzovanim zédkona (zejména ustanoveni o pracovni dob&é Zakona
262/2006 Sb. ZP, zakon &islo 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich)

®  Upozorfiuje uzivatele SW na poruseni platnych piedpisii

B Identifikuje a informuje o jaké poruseni predpisii se jedna

B Informuje jedna-li se o poruSeni jez Ize pripustit (méné& zdvazny charakter) nebo zdali se
Jjedna o zasadni poruseni jeZ neni pfipustné.

B Lze urdit, jestli SW modul po upozornéni uzivatele zablokuje moznost chybného
nastaveni planu (napfiklad pfi tvorbé dlouhodobého planu) a kdy lze i pfes upozornéni
ustavit rozlozeni smén tak, ze nebude zcela v souladu s predpisy avsak vzhledem

[ k provoznim diivodim nelze vyuzit jiné feseni

8) Vystupy SW — vykazy

Standardni vystupni reporty (vykazy):

W Vykazy (statistiky nad rozlozenim smén) — tyto vykazy poméhaji zajistit a také
dokladuji Ze zatéZ zhlediska rozlozeni typovych smén (napiiklad pofty noénich,
dennich, svate¢nich smén a pod) jsou vyrovnané mezi Jjednotlivymi pracovniky na
oddélenich

B Souhrnné statistiky — vykazy celkovych hodin za pracovisté apod.

B Planovaci formulafe a vykazy — formulafe piehledné vypisujici naplanované smény pro
vybranou skupinu osob ve vybraném mési¢nim obdobi. Formulafe jsou piehledné
upraveny tak, aby bylo do nich mozné vepisovat dopliikové pozadavky ze strany
pracovniki jichz se plan dotyk4 apod.

W Vykaz prace a dalsi statistiky — detailni mési¢ni vykaz prace pracovnika. Vybrané
reporty vyzaduji, aby pracovni stanice uZivatele disponovala funkénim SW EXCELL
nebo Open Office.

Formulare, jez jsou v soucasné dobé v SW planovacim modulu ShiftMaster implementovany
Jjsou uréeny pro forméty papiru A4 a lze je vytisknout na viech typech tiskaren podporovanych
systtmem WINDOWS schopnych pracovat s dokumentem o formatu A4

9) Dalsi funkce systému ShiftMaster:
W ..zapijcka™ pracovnika z jiného Gseku pro pokryti smény do oddéleni, jehoz kapacity
jsou vy€erpany
B Sdileni fondu pracovnika mezi dvé a vice oddéleni
B piehledn¢ porovnani rozlozeni smén dlouhodobého planu viici redlnému a skuteénému
planu
®  moZnost porovnani planovaného rozlozeni smén se zdznamy ze standardniho kartového
elektronického evidenéniho dochazkového systému
modul dlouhodobého planovani absenci
modul vyhodnoceni narokii na dotace na stravné
WEB Portal:
a)  Nahledy na redlné a dlouhodobé plany
b)  Piehledy pracovnikii na pracovisti podle data
¢) Prehled pracovniki s pohotovosti
d) Burza smén

Strana 13 (celkem 15)



Smilouva o uZivani SW ,, ShiftMaster  a jeho servisu a udribé

Priloha cisl

02:

1. ODMENA ZA DODANI A IMPLEMENTACI SOFTWARU SHIFTMASTER

13_4201 ShiftMaster Nemocnice Semily jedn. poé. cenalks cenabez DPH cenavé.

ShiftMaster - pronajem DPH DPH

SW licence

SW ShiftMaster - licence na pocet 135 pracovniki ks 1 21%

ShiftMaster - konkurenéné sdilené licence (4x) ks 4 21%

Sleva akce PROMO 10 % ks -1 21%

Vysledna cena licence

Mésicni odména za licenci ( na 4 roky) 2 064 2497

2. ODMENA ZA IMPLEMENTACNI PODPORU SOFTWARU SHIFTMASTER

13_4201 ShiftMaster Nemocnice Semily jedn. po€. cenalks cenabez DPH cenavé.
predpokladané naklady implementace DPH DPH
implementaéni podpora
implementacni podpora - Skoleni u objednatele hod 18 21%
implementaéni podpora - analyzy, pfipravy podkladi  hod 10 21%
SW zakazkové Upravy hod 0O 21%
doprava na pracovisté objednatele km 900 21%
¢as na cesté hod 18 21%
CELKEM 42 160 51014

3. ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER

Odména za Hot-Line podporu je obsaZena jiz v licen¢nich poplatcich.

Odstrarniovani zavad dle smlouvy poskytuje Poskytovatel bezplatné (neni-li pozadovan bleskovy zasah s
kratsi dobou reakce), a to po dobu platnosti smlouvy . Po uplynuti této doby si smluvni strany sjednaly
platnost ceniku, se kterym je vzdy nejpozdéji jeden mésic pifed okamzikem uéinnosti Uzivatel sezndmen

emailem na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy.

. Teumn Fiplatek k hodinové
Servisni zasahy pro odstrafovani zavad Yoy odstran?_m ol gagbé standardniho
reakce okamziku ceniku praci
reakce
Odstrafovani zavady 3 prac. Dny 5 prac. dni 0
Odstrafovani havarie 1 prac. Den 2 prac. dny 0
Bleskovy servisni zasah u havarie nebo zavady 12 hod 48 hod 100%

Strana 14 (celkem 15)




Smlouva o uzivini SW ,,ShifiMaster* a jeho servisu a tidrsbé

CENIK - SLUZBY a VYKONY 2013 ceny uvedeny bez DPH
obj. kod Nazev poloZky : jedn. cena
‘ servisni vykony o bez DPH
80.100.01  servis HW ext. < 5hod (odborny serv., montaz) hod KE
90.100.02  servis HW ext. > 5hod (odborny serv., montaz) hod K&
90.100.03 _ servis HW ve firmé& IVAR (odborny serv., montaz) hod K¢
SW sluzby
90.100.10  servis SW ext. hod Ké
90.100.11  servis SW formou dalkového pfistupu (el. konference) hod '+
90.100.14  servis SW na pracoviti firmy IVAR, zapo&. hod. (servis, analyza, nast. param.) hod o}
90.100.12  programatorské sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci < 10 hod hod &
90.100.13  programatorské sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci > 10 hod hod [
Doprava
90.200.01 doprava os. Vozidlo (cena/km) km &
90.200.02  ztrata ¢asu na cesté (cena/hod) hod l(é

4. SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY
Sluzby nad ramec bézného servisu a idrzby patif zejména:
¢) Poradenstvi a skoleni: vyjma zakladniho $koleni dle odst.2.2 smlouvy
d) Analyza provoznich potieb UzZivatele a stanoveni optimalniho nastaveni SW

e) Odstrafiovani nasledki havarii technologii, jeZ nejsou predmétem dodavky poskytovatele a
provoznich chyb Uzivatele

f) Udrzba, opravy a nastaveni HW vybaveni Uzivatele pro zajisténi chodu SW

Odména za uvedené sluzby a termin jejich poskytnuti budou vidy dohodnuty v konkrétnim pFipadé
smluvnimi stranami individualné.
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