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Priloha ¢. 1

STRUCNA CHARAKTERISTIKA PROJEKTU ZAHRANICNI
ROZVOJOVE SPOLUPRACE

Popis vychoziho stavu

Tento projektovy zamér zahranicni rozvojové spoluprace realizovany v ramci programu Aid for Trade pro Bosnu
a Hercegovinu je zaméreny na pomoc Komore zahrani¢niho obchodu Bosny a Hercegoviny (dale také Komora) a
vsem malym a stfednim podnikim v Bosné a Hercegoviné obecné na jejich cesté k digitalizaci. Komora disponuje
vice jak sto letou historii a mezi jeji hlavni ¢innosti patfi hajeni zajm0 svych ¢lenskych firem, kultivace a vytvareni
pfiznivého podnikatelského a obchodniho prostfedi, posilovani kapacit svych ¢lend a zvySovani jejich
konkurenceschopnosti jak na domacim, tak predevsim na mezinarodnich trzich. Soucasné se Komora snazi o
zvySovani povédomi svych clenskych firem o nejnovéjsich trendech ve vzdélavani, inovacich, védé a vyzkumu,
standardizaci a v neposledni fadé o digitalizaci. Komora ptichazi s timto projektovym zamérem z toho dlivodu, Ze si
je dobre védoma znacnych slabych mist a znacnych rezerv, které v oblasti digitalizace bosenského hospodafrstvi a
obchodnich vztah( v souc¢asné dobé panuji a hleda proto adekvatni odezvu na toto téma.

Asociace malych a stiednich podnike a Zivnostnikd CR (déle také AMSP CR, nebo jen Asociace) se rozhodla predlozit
tuto nabidku na realizaci predmétného projektu, jelikoZ se diivodné domniva, Ze disponuje dostatecnymi znalostmi
a praktickymi zku$enostmi tykajicimi se digitalizace malych stfednich podnikil v podminkach nejenom Ceské
republiky. Nadto Asociace rovnéz disponuje mnoholetymi, hlubokymi zkusenostmi s realizaci projekt( Aid for Trade.
Nabyté zkusenosti jsou neocenitelné v tom ohledu, Ze Asociace pomérné presné vi, co od téchto projektl ocekavat,
jak k nim pfristupovat a jak je prakticky celkové organizovat. Odborné kompetence AMSP CR v této oblasti plynou
z nasledujicich skutecnosti. Rok 2019 byl Asociaci vyhlasen jako ,,Rok digitalniho podnikani 2019 s cilem pomoci
malych a stfednim podnikim na cesté k digitalizaci. Vzhledem k velmi dobré odezvé, kterou realizace tohoto
projektu ziskala, se Asociace rozhodla na lorisky projekt navazat a ustanovit dlouhodoby vlastni projekt zaméreny
na tuto oblast, nazvany prosté , Digitalizace MSP“ /www.digitalizacemsp.cz/. Asociace je povazovana za pfirozenou
autoritu v Ceské republice v oblasti hajeni zajmd malych a stfednich podnik(, a proto se domnivame, e pro feseni
tohoto projektového zaméru predstavuje nejrelevantnéjsiho resitele. Asociace ma ten nejvyssi zajem na realizaci
této verejné zakdzky malého rozsahu, ma zajem piedat informace o digitalizaci a digitaliza¢nich iniciativach v CR a
pomoci tak zlepSeni podnikatelského sektoru v Bosné a Hercegoviné. Projektovy zamér je plné v souladu
s aktivitami Asociace, kdy se Asociace soustifeduje na podporu zlepseni podnikatelského sektoru, exportu, postaveni
malych a stfednich podnik(i a Zivnostnik(i a v neposledni fadé Asociace usiluje o spolupraci v mezinarodnim méfitku,
tj. vyméné zkusenosti a pfiklad dobré praxe.

Profil predkladatele nabidky

Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostnikd €R (dale také AMSP CR nebo jen asociace) je nestatni

.....

profesnich spolkd, sdruZeni a odbornych asociaci, hajici jejich opravnéné zajmy na domdci i mezinarodni pldé.

Asociace stoji na tiech zakladnich pilifich, kterymi jsou: NEZAVISLOST, FAKTA a ZAKLADNA.

AMSP CR sdruZuje na oteviené, nepolitické platformé malé a stiedni podniky a drobné Zivnostniky a jejich
kolektivni organizace z celé republiky. Je spolkem dle platného ustanoveni NOZ. Registrace byla provedena
zapisem do spolkového rejstriku: spisova znacka L 12282 vedena u Méstského soudu v Praze (plvodni registrace
u MV CR, &.j. VS/1-1/48 640/01-R, zaloZeno r. 2001).

Ackoliv neni v Ceské republice ¢lenstvi v asociaci pro malé a stfedni podniky ani Zivnostniky zadnym zptsobem
povinné, pocet Clenské zdkladny neustdle kontinualné roste, a to zasadni mérou. Rozsifovani ¢lenské zakladny
jde ruku v ruce se zvysujicim se celkovym vlivem Asociace v ramci celé spolecnosti, a to jak v oblasti ekonomické,
tak spoledenské. AMSP CR je tak vsoucasnosti hlavnim tuzemskym zastupcem podnikatelského segmentu
malych a strednich firem a Zivnostnik(. Nejpocetnéji jsou v asociaci zastoupeny zejména nasledujici obory:

e femesla a femesiné sluzby, e stavebni primysl,


http://www.digitalizacemsp.cz/
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e maloobchod a velkoobchod, e automobilovy primysl

e ekonomické sluzby, e dopravni telematika

e vzdélavaci sluzby, e lodni pramysl,

e sluzby obecné, e metalurgicky a strojirensky primysl,
e turisticky ruch a pohostinstvi, e vyroba plastd a gumy,

e informacni systémy a technologie, e nabytkarsky pramysl,

e vyzkum, e  kosmicky pramysl,

e zemédélstvi a péstitelstvi, e nanotechnologie,

e elektrotechnicky pramysl, e aceld fada dalsich.

e textilni primysl,

Z hlediska ¢lenstvi v obecné roviné plati, ze ¢lenskd firma/organizace nemusi splfiovat kritérium MSP dle pravidel
EU, tj. spolecnost do 250 zaméstnancu atd., coZ znamen3, Ze clenem muZe byt spolecnost vétsi — majici oviem
skute¢ny zajem na celkové kultivaci prostiedi, ve kterém se malé a stfedni podniky pohybuiji. Cleny asociace jsou
také banky a finanéni instituce se statni G¢asti (napt. CMZRB, CEB, EGAP), nékteré sttedni a vysoké $koly, cechy
femeslnikil a Zivnostnikd apod. Clenskou zakladnu tvofi — mimo jiné — vysoce Uspéiné ceské firmy, drzitelé
nejriznéjsich ocenéni (Rodinna firma roku, Firma roku, Zivnostnik roku, Mistni hrdina, Stika ¢eského byznysu,
Spolecensky odpovédna firma apod.). Asociace podporuje vedle tradi¢nich oborl zastoupenych v clenské
zakladné rovnéz tzv. trendové obory jako je ,,bio“, ,nano”, kosmicky primysl, fotonika, biomedicina apod.

Co se tyka aktivit asociace, ¢lenim poskytuje predevsim informacni servis cilené zaméreny na segment malych
a stfednich firem — novinky z oblasti bankovnich produktd, marketingu, vzdélavani, podpory exportu, statistiky,
legislativy apod. V ramci spoluprace AMSP CR s vyznamnymi spole¢nostmi a partnery nabizi svym &lendim
zvyhodnéné bali¢ky produktl a sluzeb. K prioritdm asociace patii rovnéz pravidelné ocenovani prace a vysledk
malych a stfednich firem i Zivnostnikd, proto AMSP CR poskytuje zastitu nad podnikatelskymi soutézemi, je
odbornym garantem soutéze bankovnich produkt( ,Zlata koruna®, soutéze "Stiky ¢eského byznysu" a unikatniho
projektu "HSBC Grant pro exportéry", dale "Exportni ceny DHL UNICREDIT", "Ocenéni ¢eskych podnikatelek",
"Vizionafi", "Zakon roku" a dalSich. Asociace je jednim ze zakladatell Koalice pro transparentni podnikani.
Asociace je vyhlasovatelem grantového projektu pro své ¢leny pro hodnoceni business plant firem s finanéni
odménou. AMSP CR dale vyhlasuje nékolik vlastnich soutéii jako napf. ,Rodinna firma roku”, ,Nastartujte se”,
,Kralovny malého byznysu“ atd. Pro své Cleny organizuje fadu informacnich a vzdélavacich akci zdarma nebo za
zvyhodnénych podminek, nabizi poradenskou ¢innost, kontaktni setkani, icast v zahrani¢nich misich a celou fadu
dalsich sluzeb. Velmi aktivni je asociace v zahrani¢nich aktivitach, kde vytvorila mj. zazemi pro stfedni a malé
firmy ve Spojenych statech, v New Yorku a Indii, v Bengallru. Asociace vydava radu periodik, a to jak
v elektronické, tak tisténé podobé, pripravuje pro malé a stifedni firmy odborné knihy, je aktivni v aplikovaném
vyzkumu a spolupracuje s celou fadou univerzit, podilela se a podili se na tvorbé nékolika studijnich obor(
zamérenych na MSP.

V obecné roviné asociace prosazuje zajmy malych a stfednich firem i ZivnostnikU a jejich profesnich spolk( vidi
vladé a dalsim institucim ve vSech oblastech své Cinnosti, a to jak na bazi standardnich pripominkovych fizeni,
tak na bazi ministerskych vybor( a vladnich rad a prostfednictvim své aktivni ucasti v rdznych poradnich
organech, v hodnotitelskych komisich a nevladnich odbornych vyborech. Mezi priority AMSP CR patfi i propagace
svych ¢lenl at uz v rdmci ¢lenské zakladny nebo pfimo prostfednictvim médii.

V rdmci asociace pracuje nékolik odbornych vybora (vzdélavaci, legislativni, bankovni, inovacni, exportni, dariovy,
dopravni), jejichz ¢lenové zpracovavaji odbornd stanoviska v ramci pfipominkovych fizeni k navrhim viady,
ministerstev ¢i dalSich organa.

Vedle béZznych podnikatelskych témat je v soucasné dobé specialni pozornost asociace zamérena na nasledujici
stéZejni oblasti:

e Podnikéni rodinné — Platforma AMSP CR pro rodinné podniky, rodinné Zivnosti a rodinné farmy
»Rodinna firma“, s ro¢nim mimoraddnym programem ,,Rok rodinného podnikani 2018“;

e  Podnikéni femesiné — Platforma AMSP CR pro femesiniky, cechy a profesni spolky Fandime femeslu!“
s rocnim mimoradnym programem ,,Rok Femesel 2016;

e  Podnikéni 7en — Platforma AMSP CR zamérena na podnikatelky ,,Podnikava Zena“;

e Podnikdni mladych lidi — Platforma AMSP CR pro zacinajici podnikatele ,Svou cestou — Young
Business”;

e Drobné podnikani v HORECA sektoru, Platforma AMSP CR pro malé restaurace, vycepy, ob&erstveni
a penziony ,Moje restaurace”;

e Podnikani osob ve véku 55+ — Platforma AMSP CR pro podnikatele 55+, Silver Business*;
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e Maloobchodni podnikéni ve vesnickém prosttedi — Platforma AMSP CR pro malé obchodni provozovny
a kolonialy ,,Maly obchod*;

e Avneposledni fadé drobné podnikéni v zemédélstvi a potravinafstvi, Platforma AMSP CR pro lokalni
péstitele a producenty ,,...a ted ¢esky” s rocnim mimoradnym programem ,Rok venkova 2017“.

Kontext partnerské zemé ZRS

Kontext partnerské zemé ve vztahu k dané problematice je nacrtnut jiz zadavaci dokumentaci, kde je k situace
v partnerské zemi ZRS uvedeno nasledujici: ,,Bosenské hospodarstvi ma znacné rezervy v oblasti digitalizace a tyka
se to také obchodnich vztahl. Komora zahrani¢niho obchodu je kliCovy partner pro MSP a hleda v zahranici
zkuSenosti a rady s cilem aplikovat nastroje potfebné pro digitalizaci innosti firem, a pfedevsim MSP v podminkach
Bosny a Hercegoviny. Komora zahrani¢niho obchodu jiz vice nez 100 let zastupuje zajmy svych €lenskych firem
a pomaha pfi vytvareni pfiznivého obchodniho prostfedi, posilovani kapacit a zvySovani konkurenceschopnosti jak
na domdcich, tak na mezindrodnich trzich. Komora se snaZi v této souvislosti o zvySovani povédomi o nejnovéjsich
trendech v oblasti vzdélavani, standardizace, internacionalizace, inovaci, digitalizace.“* AMSP CR se stimto
kontextem ztotoznuje a vzhledem ke svym hlubokym, dosavadnim zkusenostem v této oblasti, ziskanym zejména
v ramci realizace lonského rozsahlého projektu ,,Rok digitalniho podnikani 2019, se domniva, Ze zaméreni projektu
je vysoce relevantni a Asociace resp. celd Ceska republika mGze poskytnout partnerské zemi zajimavé informace a
doporuceni pro Uspésné nastartovani procesu digitalizace MSP. Kvalitni realizaci této verejné zakdazky chce Asociace
déle pfispivat k rozvoji oboustranné spoluprace mezi Ceskou republikou a Bosnou a Hercegovinou a také ke zlepseni
podnikatelského prostiedi jako celku.

Cilova skupina projektu

Cilovou skupinou projektu budou predstavitelé Komory zahrani¢niho obchodu Bosny a Hercegoviny. Tito
predstavitelé budou osoby, které se zabyvaji predmétnou problematikou a budou schopni nabyté znalosti dale
Sifit. Hlavni naplni projektu je uskutec¢néni odborného programu, kdy cca 5 predstaviteld Komory zahrani¢niho
obchodu bude absolvovat vzdaleny, distancni odborny program — sérii bilaterdlnich jednani, videokonferenci
s Ceskymi partnerskymi stranami. BEhem realizace tohoto odborného programu budou predstavitelé Komory
jednat s relevantnimi ceskymi institucemi, asociacemi, svazy, sdalSimi organizacemi, univerzitami apod.
Pfedpokladd se, Ze program se uskutecni na podzim 2020. Osoby, které se zucastni odborného programu na
bosenské strané budou peclivé vybrany partnerskou organizaci a predpoklada se, Ze to budou specialisté
dlouhodobé se zabyvajici touto problematikou v Bosné a Hercegoviné. BEhem realizace projektu se predpoklada,
Ze se také oslovi Sirsi verejnost. Navenek, mimo partnerské organizace budou Sifeny ziskané informace a
poznatky, a to scilem, aby se zvysilo celkové povédomi vefejnosti o této problematice. Siteni informaci
predpokladdme pomoci béZnych prostfedkil jako jsou webové stranky obou zapojenych organizaci, socialni sité
obout organizaci, publikovani ¢lankd o navitévé do Ceské republiky atd.

Rozvojovy zamér projektu

Rozvojovy zamér projektu prekldadaného v ramci programu Aid for Trade je poskytnuti poradenské pomoci
Komote zahrani¢niho obchodu Bosny a Hercegoviny a zprostfedkovani informaci o tématech:

- spravna pomoc MSP na cesté k digitalizaci, doporuceni vhodnych nastroji jako mohou MSP vyuZivat
digitalni inovace ke zvyseni produktivity prace a digitalizaci vyroby a sluzeb,
- zavadéni digitalnich technologii v zajmu zlepsSeni organizace prace, zvyseni efektivity a zaroven i objemu
produkce a jeji konkurenceschopnosti na mistnim i regionalnich trzich,
- digitalizace vnitfni administrativy a manipulace se spisy,
- elektronicka komunikace a digitalni sluzby pro ¢leny bosenské komory zahrani¢niho obchodu,
- cesty ke zvySeni digitalni gramotnosti a osvéty pfimo v malych a stfednich podnicich,
- digitalni inovace za vyuziti primyslu 4.0,
- robotizace a digitalni nastroje vyuZitelné pro efektivnéjsi vyrobu,
- vyssi konkurenceschopnost jako vysledek vyuZiti digitalnich nastroju.
Pro faktické uskutecnéni vyse uvedeného poradenstvi, predani know-how a vymény zkusenosti bude v ramci
projektu zrealizovan distancni odborny program vedeny prostfednictvim prostfedkd vzdalené komunikace pro
ptiblizné 5 predstaviteld Komory. Diskuze, které se uskuteéni v rdmci vySe zminéného odborného programu by
se mély tykat vy$e uvedenych témat, ale i dalsich p¥ibuznych oblasti jako je napf. priimysl 4.0 neboli Ctvrtd
primyslova revoluce, jak digitalizovat MSP, digitalizace prdmyslu a obchodu, zavadéni novych technologii do
vyrobnich procest, specifika trhu EU a moZnosti integrace do tohoto trhu, jako? i praktické zkusenosti Ceské
republiky s procesem pfistoupeni do EU. Prepokladame, Ze delegovani pracovnici partnerské organizace budou

1 MPO, Zadavaci dokumentace pro zpracovani nabidky na vefejnou zakazku malého rozsahu
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mit v prabéhu zajisténého odborného programu moznost diskutovat, jak se zastupci soukromych firem, t;.
malych a stfednich podnik(, tak se zastupci statnich organizaci a instituci. Zastupci soukromych firem se budou
moci podélit o své zkuSenosti z praktického hlediska, kdezto statni organizace budou moci sdélit informace
z centrdlni Urovné, vymezovani pravniho rdmce a pfipravu samotného statu na novou dobu, dobu digitalni.

Cile a vystupy projektu

Hlavnim cilem projektu je pomoc Komore zahrani¢éniho obchodu Bosny a Hercegoviny a MSP na cesté
k digitalizaci. Podstatou projektu je pomoc bosenské Komore zahrani¢niho obchodu v jejim usili pfi podpore
digitalizace bosenskych MSP a celkové bosenského businessu. MGzZeme tedy konstatovat, Ze sekundarnim cilem
projektu je posileni role podnikatelského sektoru, podpora posilovani kapacit MSP a zvySovani jejich
konkurenceschopnosti jak na domécim, tak na mezinarodnich trzich. Ddraz bude kladen také na identifikovani
specifik trhu EU, ktery bude v budoucnosti pro bosenské MSP klicovym. Ziskané informace a znalosti budou
shrnuty v hodnotici zpravé, kterd bude vypracovdna s pomoci partnerské organizace. Tato hodnotici zprava bude
vystupem projektu. Ve zpravé se objevi informace o zavérech studijni cesty, pfedané zkusSenosti, diskutovana
témata, odprednasené prezentace a potfeby a mozZnosti pro dalsi spolupraci. Nicméné nejvice rozpoznatelnym
vystupem projektu bude faktické predani informaci a sezndmeni predstavitell bosenské komory zahrani¢niho
obchodu s rliznymi ndstroji a procesy potiebnymi pro digitalizaci, s pfislusSnymi novymi technologiemi. Pfedané
informace specialistim Komory umozni, aby tyto osoby byly po absolvovani odborného programu povazovani za
lokalni speciality se znalostmi a dovednostmi umoznujici aplikaci v podminkach Bosny a Hercegoviny.

Vyse uvedenych cilG a vystupl bude dosazeno prostrednictvim realizace pfiblizné 10 jednacich blokd (o cca
2hodinnové délce) pro cca 5 predstaviteld Komory. V pribéhu tohoto programu budou mit predstavitelé Komory
moznost se vzdalené setkat s ceskymi experty a odborniky a diskutovat problematiku jejich oboustranného
zajmu.

Postup realizace projektu

Postup realizace projektu rozvojové spoluprace navrhujeme principialné v souladu se strukturou a v rozsahu
uvedeném v zaddvaci dokumentaci a soucasné reflektujicim aktudlni zdravotnicko-epidemiologickou situaci
v Evropé a ve svété, ktera fakticky nedovoluje za danych podminek a omezeni na strané €R uskuteénit fyzickou
Ucast vybranych zastupcii zahraniéniho partnera na ptivodné planované studijni cesté do CR. Z obsahového
hlediska je dale navriena alternativa, tzn. realizace projektu tzv. distanéni formou, plné odpovidajici cilim
ptvodné navrieného zpUsobu realizace prostiednictvim uskuteénéni fyzické studijni cesty do €R a organizace
osobnich setkani s éeskymi partnerskymi stranami. Podnét na pouZiti alternativniho zplsobu realizace projektu
v letosnim roce 2020 vzesel ze strany beneficienta tzn. od Komory zahrani¢niho obchodu Bosny a Hercegoviny,
ten se s timto zpUsobem plné ztotoZiuje a opakované deklaruje, Ze prostfednictvim tohoto zplsobu realizace
projektu bude dosaZeno predpokladanych cili projektu.

Projekt tady navrhujeme realizovat prostiednictvim uskutecnéni hlavni aktivity — realizace odborného programu ve
formé vzdalenych bilaterdlnich jednani v rozsahu cca 10 jednacich blokl, a to pro pfiblizné 5 osob zahraniéni
partnerské strany. Vymezeni konkrétniho obsahu jednani bude predmétem dalsSiho uprestiovdni, oboustranné
komunikace a bilateralniho jednani mezi partnerskymi organizacemi. Detailni napln se bude priibézné cizelovat a
bude formovana tak, aby co nejlepsim zplsobem odpovidala ocekavanim partnerské strany z Bosny a Hercegoviny.

|. Faze — pf¥iprava odborného programu pro bosenské specialisty zajidtovaného ¢eskymi partnerskymi stranami

V ramci prvni faze predpokladame intenzivni komunikaci s partnerskou organizaci — Komorou zahrani¢niho obchodu
Bosny a Hercegoviny. Na kaZzdé strané by méla byt uréena hlavni komunikacni osoba, kterd by po celou dobu trvani
projektu méla byt tou hlavni a méla by se podilet na pripravé formulace odborného programu pro specialisty Komory.
Na Ceské strané také predpokladame vytvoreni projektového tymu, ktery bude na pravidelnych setkanich informovat
o stavu projektu a postupu. Komunikace bude probihat po emailu a také predpokladame vyuziti modernich, digitalnich
prostfedkd pro vzdalenou komunikaci. Pro bosenskou stranu bude hlavnim cilem nadefinovat a poté taky nominovat
specialisty Gcastnici se odborného programu.

Termin realizace: 05-09/2020

Il. Fdze — realizace odborného programu pro bosenské specialisty zajidtovaného &eskymi partnerskymi
stranami

V ramci zajisténi odborného programu pro bosenské specialisty se predpoklada zajisténi vzdalenych jednani
a bilateralnich diskuzi s odborniky z nasledujicich ¢eskych organizaci, instituci a orgdnd v celkovém rozsahu cca
10 jednani:

- Ministerstvo prdmyslu a obchodu CR (zejména pak odbor digitalizace a internetu),
- Ministerstvo vnitra (odbor eGovernmentu),
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- Urad vlady (odbor koordinace digitalni agendy),

- Technologické centrum Akademie véd (oddéleni podnikatelského rozvoje),

- Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka,

- Czechlnvest (odbor internacionalizace spole¢nosti, odbor internich projektd a podpory MSP),
- CzechTrade,

- Ceska exportni banka,

- Exportni garan¢ni a pojistovaci spoleénost,

- Agentura pro podnikani a inovace,

- Inkub&tor INQBAY CVUT,

- Technologicka agentura Ceské republiky,

- MSP, které jsou Clenové Asociace a maji s digitalizaci vysoce praktické zkusenosti,
- Predstavenstvo AMSP CR.

Termin realizace: 09-10/2020

ll. Fadze — vyhodnoceni realizace odborného programu pro bosenské specialisty zajistovaného &eskymi
partnerskymi stranami

Posledni fazi projektu bude vyhodnoceni realizace odborného programu a také pfiprava hodnotici zpravy, kterd
bude shrnovat zavéry a definovat pfipadnd doporuceni pro partnerskou stranu ze strany Cceskych
zainteresovanych stran. Prepokldddme také ziskani zpétné vazby od samotnych ucastnikd, kdy formou
dotaznikového Setfeni ziskame odpovédi na otazky spojené se zajisténym programem, tj. jak byl zajistény
program Uspésny, co jednotlivym Ucastnikim pfinesl, zda budou ziskané poznatky prospésné pro jejich dalsi
praci, jaké poznatky presné budou prenositelné, doporuceni pro dalsi pfipadnou spolupraci apod. V této fazi také
bude Ceska strana pfipravovat zavére¢nou zpravu projektu ZRS.

Termin realizace: 11/2020

Personalni zajiSténi realizace projektu

Aby bylo zajisténd kvalitni realizace verejné zakazky malého rozsahu, prepoklada se jmenovani zvlastniho
projektového tymu. Tento tym bude sloZen z kvalitnich specialistli, ktefi budou disponovat s odpovidajicimi
zkusenostmi s realizaci obdobnych projekt(. Projektovy tym bude zajistovat tyto ¢innosti:

- Rizeni projektu a s nim souvisejici koordinace viech probihajicich procesd a aktivit,

- Zajisténi oboustranné komunikace mezi partnerskymi organizacemi,

- Rizenf finan¢nich tokd projektu,

- Zajisténi a archivovani dokumentace souvisejici s celym projektem,

- Organizacni a pfipadné logistické aktivity navdzané na realizaci odborného programu — zajisténi prostor
a logistika zastupcu zainteresovanych stran — Ceskych odbornikl, organizace a technické zabezpeceni
telekonferenci apod.

- Zajisténi vlastniho odborného programu vcetné zajisténi odpovidajicich setkani, bilaterdlnich
vzdalenych jednani, prezentaci, a moderovani probihajici diskuse béhem jednani tak, aby bylo dosazeno
predpokladanych pozitivnich cild projektu.

- Administrativni podpora zahrani¢niho partnera ve vSech fazich projektu,

- Grafické prace souvisejici s viditelnosti a také prezentaci projektu,

- Publicita projektu, kterd je neoddélitelnou soucasti projektu a bude verejnosti sdélovat hlavni aktivity
projektu a Uspésnost téchto aktivit.

Projektovy tym bude disponovat dostatecnou kapacitou a osoby, které budou tym tvofit, budou vzajemné
zastupitelné tak, aby se predeslo jakymkoliv negativni dopadim v ptipadé odstoupeni nékoho z tymu (az uz
z dlvodu vyssi moci Ci jiného nepredvidatelného divodu). Predpoklada se, Ze osoby pracujici na projektu budou
z fad kmenovych zaméstnanc( Asociace, spolupracujici s Asociaci na bazi néjakého pracovnépravniho vztahu.
Realizator si vyhrazuje pravo na zménu ve strukture sloZeni projektového tymu stejné jako ve formeé vzajemného
pracovnépravniho vztahu.

Organiza¢né-administrativni zabezpeceni

Eva SVOBODOVA, MBA — ¢lenka predstavenstva a generalni feditelka AMSP CR.

Témér 15 let zkuSenosti v pozici generalni feditelky Asociace. Vynikajici komunikaéni dovednosti, public relations,
pravidelné vystupovani v ¢eskych masmédiich a poskytovani rozhovor( a ndzort na riizné celospolecenské otazky
tykajici se malych a stfednich podnik(. Expert s Sirokou odbornosti v oblasti malych a stfednich podnika se
zkuSenostmi v oblasti fizeni a koordinace projektt na lokalnii mezinarodni Grovni v ramci obou druht financovani
— soukromého i verfejného. Zkusenosti s vedenim rozsahlych projektovych tym(. Praktické zkusenosti s realizaci
véech 6 dosavadnich projektt AMSP CR realizovanych v ramci programu Aid for Trade.
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zastupkyné generdlni reditelky a projektova manazerka

Podili se na vedeni vyznamnych projekt( sdruzeni. Absolventka Vysoké skoly finanéni a spravni s ekonomickym
zamérenim. Nékolikaleté hluboké zkuSenosti s Fizenim projektd na narodni i mezinarodni Urovni. Velmi dobré
komunikacni a organizacni schopnosti. Praktické zkuSenosti s planovanim a realizaci vzdélavacich akci Asociace.
Velmi dobra znalost problematiky malych a stfednich podnik(. PIné orientovana v problematice odborného
vzdélavani a pFipravy. Vynikajici znalost prace se socidlnimi médii a zajistovanim publicity projektd.

Legislativni poradce

Seniorni pracovnik s dlouholetymi zkuSenostmi v Siroké oblasti legislativni a pravni z pohledu MSP, kontaktni
osoba pro bezplatny informaéni servis AMSP CR pro podnikatele v oblasti EET a GDPR, hlavni kontaktni osoba a
odbornik AMSP CR pro proces oficialniho povinného pfipominkového mista (AMSP CR) k vegkeré nové legislativé
(eKlep). Podili se na odborné kontrole zpracovani vystupt projektu, zejména publikaci, pfikladd dobré praxe a
mikro-learningovych jednotek. Ddle spolupracuje na vSech projektech, ve kterych je potieba legislativniho
poradenstvi a zajistuje realizaci potfebnych vybérovych Fizeni.

Ekonomicko-pravni analytik

Senior manazer projektu Silver Business, vyuZiva svych dlouholetych zkusenosti z vedeni tym0 ze statni spravy
(MPO, EGAP), ma analytické a pravni zkusenosti z oblasti obchodu, exportu a jeho pojistovani, dale evropského
prava, jednotného vnitfniho trhu a problematiky MSP. Je garantem projektu Silver Business v AMSP CR a jakozto
seniorni pracovnik koordinuje vSechny spolupracujici subjekty pro oblast seniornich aktivit. Senior manazer
projektu je odpovédny za prezentaci projektu cilové skupiné a $irsi vefejnosti, zajistuje Uc€ast na veletrznich
akcich, konferencich a predndaskach, organizuje kulaté stoly v ramci projektu Silver Business a Ucastni se vSech
kulatych stoll, kde ucastniky s projektem seznamuje a moderuje debatu. K jeho dalS$im odpovédnostem patfi
zajisténi prikladt dobré praxe a tvorba obsahu vzdélavacich materiald.

projektovy manazer, specialista MSP

Senior projektovy manazer. Dlouholeté zkusenosti s pfipravou a praktickou realizaci mezinarodnich rozvojovych
projektli, zejména vzdélavaciho charakteru. Participace na projektech realizovanych v ramci Programu
celoZivotniho uceni, 7. rdmcového programu, Erasmu pro mladé podnikatele, programu Erasmus+, narodnich
operacnich program( aj. Vynikajici adaptace na praci v multikulturnim prostfedi ziskana prostrednictvim
pusobeni v multikulturnich tymech, vyborné komunikaéni dovednosti, analytické mysleni /ziskané pti pFipravé
rdznych vyzkumui, Setfeni a analyz/, organizaéni dovednosti /ziskané prostfednictvim realizace mnoha
mezinarodnich projekt(/. Specialista na problematiku malého a stfedniho podnikani — narodni expert EK pro
hodnoceni pokroku implementace opatfeni strategického dokumentu ,Small Business Act for Europe” /SME
Performance Review 2013, 2014, 2016, 2017 a 2018/. Vedouci hodnotitel programu OECD Eurasia
Competitiveness Programme — srovnavaci hodnoceni Arménie, téma ,Pfipojeni arménskych MSP do globalnich
hodnotovych fetézcl: pfipadova studie agropodnikd /2013—-2014/. Vedouci hodnotitel programu OECD Eurasia
Competitiveness Programme — srovnavaci hodnoceni Béloruska — ZlepSovani dovednosti MSP prostfednictvim
poskytovani podplrnych sluzeb pro podnikatele /2016/. Od roku 2017 pUsobi na pozici Experta hodnotitelské
komise pro Agenturu pro podporu podnikani a investic CzechInvest pro programy CzechStarter, CzechAccelerator
a CzechMatch. Pokrocild znalost Aj, zakladni komunikaéni dovednosti v RJ a NJ.

administrativné-organizac¢ni pracovnik

Vystudovala vyssi odborna skola, obor tiskova produkce. Od roku 2017 pracuje v Asociace na pozici asistentka
generalni feditelky. Ma dlouhodobé zkusenosti s administrativnim zajisténim sekretariatu Asociace. Dlouhodobé
spravuje webové stranky. Dale ma zkusenosti s internimi projekty jako je napf. projekt Export nebo projekt
Ukrajina. Jeji organizacni zkuSenosti se rozvinuly prostfednictvim pravidelného organizovani legislativni rady
v Asociaci, riznych seminard a v neposledni fadé zasedani Predstavenstva Asociace. Od pocatku svého plisobeni
v Asociaci pfipravuje na pravidelné tydenni bazi zpravodaje: zpravodaj AMSP CR, Pravni zpravodaj, zpravodaj
Guru, zpravodaj DigiSkills, EU zpravodaj a AOP zpravodaj.

administrativné-organizac¢ni pracovnik

Junior projektova manaZerka, vystudovala obor média na Metropolitni univerzité. V Asociaci vede projekt
Rodinna firma. Ma zkusenosti z pozice medialni planovac z medialni agentury, na které pracovala 8 let. M4 velmi
bohaté zkusenosti z mezinarodniho prostredi, kdy 4 roky pracovala v Kanadé v hotelu na pozici Event manazer.
Diky této praci ziskala fadu bohatych zkusenosti z planovani riznych typl akci, nap¥. podileni se na organizace
filmového festivalu, sportovni bikerské akce Joy Ride. Diky dlouhodobému pobytu v zahranici se velmi snadno



Priloha &. 1 Dodatku ¢. 1 sml. 9/20

zapojuje do mezinarodnich projektl a mezindrodnich tymd. Kromé anglictiny na Urovni C1 ma také zakladni
komunika¢ni znalosti v némciné a také italstiné.

administrativné-organizacni pracovnik

Event manaZer, vystudoval stfedni hotelovou a gastronomickou Skola, obor gastronomie. ZkuSenost s praci
zejména v gastronomii a s organizaci rdznych akci, jako jsou napt. semindre, Skoleni, oslavy atd. Pracovni
zkuSenosti z mezindrodniho prostfedi diky praxi v hotelu na Mallorce a také v restauraci ve Velké Britanii.
Jazykové dovednosti diky mezindrodni stazi a prdaci velmi dobré, zejména angli¢tina a Spanélstina na zakladni
komunikativni Grovni.

administrativné-organizacni pracovnik

Senior projektova manazerka se zkusenostmi z praktické implementace mezinarodnich projekt@ v CR. Participace
na realizaci projektu v ramci komunitarniho programu Evropské komise Erasmus pro mladé podnikatele (Erasmus
for Young Entrepreneurs), vzdélavacich projektd v ramci Programu celoZivotniho uceni a programu Erasmus+.
Komunikacni dovednosti — komunikace s cilovymi skupinami, psana, mluvend komunikace se zahrani¢nimi
partnery, velmi dobra znalost anglického jazyka (slovem i pismem), zdkladni komunikacni dovednost v jazyce
ruském. Vynikajici organizac¢ni dovednosti, praktické zkusenosti s organizaci rliznych skoleni a tréninka.

administrativné-organizac¢ni pracovnik

Junior projektova manaZerka se zku$enostmi z praktické implementace mezinarodnich projektt v CR. Participace
na realizaci vzdéldvacich projektl zejména v rdmci programu ERASMUS+. Vynikajici komunikaéni dovednosti —
komunikace s cilovymi skupinami, psana, mluvena komunikace se zahrani¢nimi partnery, velmi dobra znalost
anglického jazyka (slovem i pismem) na urovni C1 dle spolecného evropského referencniho ramce, zakladni
komunikacni dovednost v jazyce némeckém. Vynikajici organizacni dovednosti, praktické zkusenosti s organizaci
raznych skoleni a tréninka.

Faktory udrzitelnosti vysledkl projektu

Udrzitelnost vysledk(l projektu je pro Asociaci klicovym parametrem. Asociace bude vynaklddat vSechny
dostupné prostredky na to, aby byl projekt Uspésny a vynaloZené prostfedky byly pouZity tim spravnym smérem.
Tuto skutec€nost si uvédomuje a budeme ji vénovat nejvy3si pozornost.

Jeden z kritickych faktor( Uspéchu projektu a jeho vystupl bude pozitivni pfistup ze strany beneficienta.
Vzhledem k nadefinovani klicovych bod( projektu jiz v pocatecni fazi a ze strany Asociace akceptaci téchto
pozadavkl je vysoce pravdépodobné, Ze obé strany spolecnou spolupraci dosdahnout cilG projektu. Ze strany
Asociace bude pro dosazeni Uspéchl projektu udélano maximum mozného. Odborny program, ktery bude
v ramci projektu pfipraven, Asociace velice peclivé pripravi a bude brat v potaz prani beneficienta. Obdrzené
informace by pro stranu beneficienta mély byt odrazovym muistkem pro dalsi kroky vramci zlepseni
podnikatelského prostredi, modernizace MPS a zvyseni konkurenceschopnosti MSP. Asociace bude klast velky
dliraz na to, aby porozuméla pohledu bosenského partnera a aby pfipravila program v Ceské republice na miru
jejich pozadavk(. Pritom bosensky partner bude pro Asociace rovnocennym partnerem a bilateralni jednani,
které se uskutecni, budou — pevné véfime — prinosna pro obé strany.

Po skonceni projektu bude mit bosenska strana k dispozici tym specialistll, ktery bude disponovat zkuSenostmi
od Ceskych zainteresovanych stran a bude seznamen s priklady dobré praxe. Tito specialisté by méli byt schopni
tyto ziskané znalosti aplikovat ve své kazdodenni praci, a to by mélo celkové napomoci k dalSimu rozvoji
bosenského hospodafstvi.

Analyza rizik a predpokladi projektu

Jako hlavni rizika pfedkladaného projektového zaméru shledavame:

- Nizké aZ nedostatecné sladéni se stranou beneficienta — Komorou zahrani¢niho obchodu Bosny a
Hercegoviny, jejich pracovnikli a nominovanych specialistl pro absolvovani odborného programu.
Nejasné stanoveni cil(l projektu a jednotlivych aktivit a nedostatecna pozornost projektu.

- Spatné nominovani a vybér specialistll pro absolvovani odborného programu — nizkad mira akceptace
cild, nizkd mira motivace, nezdjem o aktivity a vzdalend bilaterdlni jednani, neodivodnéna a
neomluvena neucast na diskuzich, chybéjici pravomoci pro jednani apod.

- Spatné nacasovani projektovych aktivit — realizace odborného programu v podzimnim obdobi mGze
znamenat problém s nalezenim vhodnych termin(i pro realizaci u vSech zainteresovanych stran.

- Spatny odhad rozpoctovych néakladd a z toho navazujici problém dosazenich nékterych projektovych
cild.

- Nepredvidatelné zmény v projektovém tymu ¢i na strané beneficienta.
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Opatreni, ktera zavedeme pro eliminaci rizik a pfipadnych negativnich dopad( budou nésledujici:

Intenzivni oboustranna komunikace v prvni fazi projektu s Komorou zahrani¢niho obchodu Bosny a
Hercegoviny. Precizni nadefinovani projektovych cilG ze strany beneficienta a pokud moZno co
nejpresnéjsi definice pozadavkl na program ze strany beneficienta.

Stanoveni redlného ¢asového harmonogramu vsech projektovych aktivit, ktery bude odsouhlaseny
obéma stranami.

Spravny vybér Ucastnik(l pro absolvovani odborného programu s definovanim motivace jednotlivymi
Gcastniky. Stanoveni jednoho vedouciho skupiny, kterd bude absolvovat odborny program, z divodu
snadnéjsi komunikace s beneficientem a ptipadného fedeni naskytnutych problémd.

Podrobné sestaveni co nejvice realného rozpoctu se vSemi nakladovymi polozkami jiz ve fazi podavani
verejné zakazky. Interni rezervy pro pfipad feSeni nahlych, neocekavanych problémd.

Zajisténi vysoké zastupitelnosti kazdého clena realiza¢niho tymu a nadefinovani dopredu i moznych
zastupcu v pfipadé potreby, aby bylo zajisténo pokracovani v realizaci projektu.
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Popis nakladové polozky:

Pocet:

Jednotkova Jednotkova cena

Cena celkem CZK:

Cena celkem vcetné

PFimé naklady na zajisténi odborného Pronajem jednacich prostor pro realizaci digitalnich konferenci v CR 10 2 200,00 K¢ 22 000,00 K& 26 620,00 K¢
programu pro zahrani¢ni t€astniky (predpoklad 10x 1/2denni pronajem jednacich prostor)
nominované Komorou zahrani¢niho
gt;;gz?zuafg anye;::z:;(;e\?;;;:ﬁwh, N_ékup profesiorjélnﬂwo z?_l"l’lzeni pro rgalizac’i vzdélenychv ) 1 60 000,00 K& 60 000,00 K& 72 600,00 K&
bilateralnich jednani a konzultaci k dané V|c'|eokonferenc'| pro pouziti vve 'stredne velkych ,ko'nfer.enc,:nlch
problematice digitalizace MSP s Geskymi mistnostech (V|deok?nferen9n| §estava .se gklad:a z?jmena’zv:
partnerskymi stranami. we’bkamver’y s \./}/spkyr‘n.rcazllsemm a opt.lmallzam S\.{?tla. ’za ucelem
zvyraznéni obli¢eju, citlivého stolniho mikrofonu zajistujiciho
slySitelnost vSech ucastnikl konference, reproduktort pro zajisténi
zfetelného ozvu€eni mistnosti, obrazového a stolniho rozboCovace
a kompletni kabelaze.)
Mzdové naklady AMSP CR na realizaci Projektovy manazer - vedeni realizace celého projektu (jednotka = 18 3 680,00 K& 66 240,00 K& 80 150,40 K¢
projektu (DPP / pracovni smlouvy) pracovni dny).
Odborny pracovnik - odborna a organizacni pfiprava projektu, 18 3 680,00 K& 66 240,00 K& 80 150,40 K¢|
priprava podkladd pro jednani, poskytovani konzultaci bosenské
strané béhem realizace programu (jednotka = pracovni dny).
Administrativni pracovnik - zajisténi administrace celého projektu 11 2 560,00 K& 28 160,00 K& 34 073,60 K&
(jednotka = pracovni dny).
Technicky IT pracovnik - zajiSténi realizace videokonferenci 10 3 200,00 K& 32 000,00 K& 38 720,00 K¢
Technicky pracovnik - pfiprava grafickych materiall a tiskovin 1 3 200,00 K& 3 200,00 K¢& 3 872,00 K¢|
projektu (jednotka = pracovni dny).
Ostatni naklady Roll-up banner - pro zaji§téni publicity projektu 1 2 000,00 K& 2 000,00 K& 2 420,00 K¢

PFimé naklady
Nepiimé naklady (max. 1% z celkovych

pfimych nakladu)
Celkové naklady

279 840,00 K&
2 717,60 K¢

282 557,60 K¢

338 606,40 K&
3 288,30 K¢

341 894,70 Ké
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Vyse uvedeny prepracovany celkovy nakladovy rozpocet na realizaci projektu byl sestaven s pfihlédnutim k souc¢asné zdravotnicko-epidemiologické situaci a k faktickym
mozZnostem realizace zamysleného projektu. Celkova ¢astka prepracovaného rozpoctu ve vztahu k rozpoctu plvodnimu za realizaci projektovych aktivit zlstala nezménéna.
Oproti plvodnimu rozpodétu projektu byly z rozpoétu vynaty polozky pfimych naklad( spojenych se zajisténim cca tydenni studijni cesty delegace Komory zahrani¢niho
obchodu Bosny a Hercegoviny do CR (zejména vydajové polozky na zajisténi letenek, ubytovéni, stravovani a mistni logistiky pro zahrani¢ni delegaci). Nové pak byly navyseny
naklady na persondlni zajisténi akce na Ceské strané. Z dosavadnich zkusenosti nacerpanych béhem prvni viny pandemie onemocnéni COVID-19 mUiZzeme s jistotou fici, Ze
ndroky na organizacni a technické zabezpeceni akci konanych vzdalenym zplsobem jsou radoveé vyssi nez na akce organizované prezencni formou (vyssi naroky na predbéznou
pfipravu obsahu, agendy, podkladovych materidli pro jednotliva jednani, vy3si naroky na komunikaci se viemi zainteresovanymi stranami, kvalitni moderovani a vedeni
diskuse, zabezpeceni technického fungovani propojeni atd). AC se to na prvni pohled nemusi zdat, jedna se o dvé zcela odlisné discipliny. Tzn. na zakladé detailni interni
analyzy organizacné-technického zabezpeceni akce bylo pristoupeno k tretinovému navyseni Gvazku projektového manazera a odborného pracovnika v rozpoctu a dale pak
k zapojeni dalSiho pracovnika zajistujiciho technicko-technologické zabezpeceni bilateralnich vzdalenych jednani, a to v rozsahu 10 pracovnich dni. Posledni nové zarazenou
polozkou je ndkup profesiondlniho konferenéniho zafizeni pro realizaci bilateralnich a eventualné multilateralnich jednani.

Celkovy nakladovy rozpocet projektu i nadale predpoklada, 7e AMSP CR bude ve vztahu k realizaci verejné zakazky malého rozsahu pladtcem dané z pfidané hodnoty.

Osobni naklady realizacniho tymu - sazby

Pocet dni: Pocet hodin: Dennisazba: Hodinovasazba: Celkem:

Projektovy manazer 18 144 3 680,00 K¢ 460,00 K¢ 66 240,00 K¢
Odborny pracovnik 18 144 3 680,00 K¢ 460,00 K& 66 240,00 K¢
Administrativné-organizacni pracovnik 11 88 2 560,00 K¢ 320,00 K¢ 28 160,00 K¢
Technicky pracovnik 11 88 3 200,00 K¢ 400,00 K¢ 35 200,00 K¢

Celkova nabidkova cena
Celkova nabidkova cena bez DPH 282.557,60 K¢
Vy&e DPH 59.337,10 K&

Celkova nabidkova cena véetné DPH

* https://www.finance.cz/dane-a-mzda/mzda/cestovni-nahrady/tuzemske-stravne/
** https://www.cnb.cz/cs/financni-trhy/devizovy-trh/kurzy-devizoveho-trhu/kurzy-devizoveho-trhu/prumerne _rok.html?rok=2020



https://www.finance.cz/dane-a-mzda/mzda/cestovni-nahrady/tuzemske-stravne/
https://www.cnb.cz/cs/financni-trhy/devizovy-trh/kurzy-devizoveho-trhu/kurzy-devizoveho-trhu/prumerne_rok.html?rok=2020
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Casovy harmonogram aktivit projektu @

Odpovédny . ” s .
AKTIVITA Kvéten Cervenec Listopad
partner

Pripravna faze, podpis smlouvy, komunikace se vsemi zainteresovanymi
stranami. Vytvoreni projektového tymu, distribuce Ukolt, odpovédnosti a P1
pravomoci, aktualizace vécného a casového ramce realizace.

Pfiprava a predlozeni detailniho vécného, ¢asového a finanéniho

harmonogramu, odsouhlaseného a potvrzeného zahrani¢nim partnerem P1

za partnersky stat, pfislusnému zastupitelskému tradu CR.

Organizacni pfiprava odborného programu pro specialisty zahrani¢niho pL P2 S

partnera.

Realizace odborného programu pro specialisty zahrani¢niho partnera. P1, P2 R

Vyhodnoceni realizace odborného programu pro specialisty zahrani¢niho P, P2

partnera, ziskani zpétné vazby od partnerské organizace.

Zpracovani a preddni zavérecné zpravy o realizaci projektu ZRS. P1

Zpracovani a predlozeni podepsaného predavaciho protokolu véetné b1 |-|

podrobného vyuétovani poufziti financnich prostredkd.
Projektovy management véetné komplexniho financniho fizeni a p1
projektového vykaznictvi.

Diseminacni aktivity, navrZeni a tvorba projektovych materidl(,

P1 %
studijnich materiald, informovani vefejnosti o realizaci, publicita

P1 Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostnika CR
P2 Komora zahraniéniho obchodu Bosny a Hercegoviny




