. Cislo smlouvy odbératele: 2048/2008/KaB/LPO
Dalkia

Smlouva o dodavce tepelné energie
uzaviena ve smyslu § 269 odst. 2) zdkona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
zékona &. 458/2000 Sb., energetického zdkona a zékona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském

podnikani ve znéni pozdé&jsich pfedpisi

Cislo : 70336

Dodavatel:

Obchodni firma: Dalkia Ceska republika, a.s.

Sidlo: Ostrava, 28. fijna 3123/152, PSC 709 74

Zapsan: u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstiiku, oddil B, vlozka 318
Tedaiet : I
Bankovni spojeni: = Komer¢ni banka, a.s.

C‘jslo ucétu:

IC: 45193410

DIC: CZ45193410

Zakaznické linka:

Interetové stranky:

Kontaktni tel./tax:

Kontaktni e-mail;

a
Odbératel:
Obchodni firma/jméno: Statutarni mésto Ostrava
Sidlo/adresa: Ostrava, Prokefovo nam. 8, PSC 729 30
tyka se mé&stského obvodu Maridnské Hory a Hulvaky
Zastoupen: |
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo it e
IC: 00845451
DIC:

Adresa odbératele pro doruovani pisemnosti:
Statutirni mésto Ostrava, Mé&stsky obvod Maridnské-Hory a Hulvaky, Pfemysloveu 63
709 36 Ostrava — Marianské Hory

uzaviraji tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:
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CAST A
Smluvni ujednani

Cl. Al. Pfedmét smlouvy ~

-

Al.l. Pfedmétem této smlouvy je dodévka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych
v zakoné &. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odv&tvich
a 0 zmén& nekterych zdkont (energeticky zékon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek
uvedenych v zdk. & 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani v ostatnich pfipadech, a dale
zék. & 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za niZe stanovenych podminek ze zdroje
tepelné energie dodavatele do odb&rného tepelného zatizeni odberatele.

Al.2. Dodavatel prohladuje, e je na zékladé jemu ud&lenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listd
opravnén v ramci svého pfedmétu podnikéni provozovat zdroje tepelné energie a dodévat tepelnou
energii odbérateli za uplatu.

Al3. Odbératel prohlasuje, Ze je opravnén ke sjednéani dodévek tepelné energie pro odb&mna mista uvedena
v této smlouvé.

C1. A2. Cena a tiplata za dodavku

A2.1. Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za jednotku tepelné
energie (G) — promé&nna slozka ceny v K¢/GJ a za jednotku tepelného vykonu (kW) stala slozka
ceny v souladu s platnou legislativou'. K takto stanovené cend dodavatel uplatni sazbu dané
z pfidané hodnoty (DPH) ve vy3i dle zikona.

A22. Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o ceng.

A2.2.1 Pokud dojde ke zmén& cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odbérateli ozndmeni o zméné
nejpozdgji do 15. dne mésice pfedchazejiciho mésici uplatnéni zmeény.

A2.2.2.V pfipadé, Ze odbératel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skutenost pisemné oznamit
a dorugit dodavateli do 20. dne v mé&sici uplatn&ni zmény ceny s odiivodnénim. Nedojde-li takové
oznimeni dodavateli do data uplatnéni zm&ny ceny, m4 se cena oznamena dodavatelem za sjednanou
k datu dorudeni odbérateli.

A2.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, ¢ neakceptuje oznimenou cenu, a nedojde-li k dohodé o cen&
do 30 dni od data uplatnéni zm&ny ceny, jsou smluvni strany opravn&ny podat kazda za sebe névrh
na rozhodnuti o cen& dotéenému organu statn{ spravy.

A2.2.4.Do doby vydéni pravomocného rozhodnuti o cen® je odbératel povinen platit cenu ve vysi
dodavatelem ozndmené. V ptipadé rozhodnut{ o cené jiné, jsou strany povinny provést vzijemné
vyrovnani pohledavek, a to do 15 dnii od data pravomocného rozhodnuti o cen&. Rozhodnutim
o cené (event. zamftnutim ndvrhu) se mé cena za sjednanou.

A2.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného-sto&ného) pro pfipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér,
jsou cenami stanovenymi spolednosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfisluiném zi&tovacim
obdobi.

A2.4. Uplata za dodavku tepelné energie je splatnd formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych
v souladu s dohodou o poskytovani ziloh a doplatku ceny urdeného na zaklad€ vyi&tovani na konci
z(tovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

z. & 526/1990 Sb. o cenach a predpisy souvisejfci
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Cl. A3. Priva a povinnosti stran

Al.l.

A3.2.

A3.3.

A3d.

A3.S.

A3.6.

A3.7.

A3.8.

A3.9.

A3.10.

A3.11.

Dodavatel se na zdklad¢ této smlouvy zavazuje odbgrateli po smluvni dobu odb&ru fadng dodavat
tepelnou energii spliiujici podmirky v této smlouvé stanovené.

Odberatel se na zakladg této smlouvy zavazuje od dodavatele #adné& odebirat po smluvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodavku fadng platit.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky stanovené zédkonem, provadécimi piedpisy a touto
smlouvou.

Pro iCely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametri teplonosné latky
a teplotni kfivky) odbératel miZe jmenovitd urdit povéfeného zastupce pro kazdé odbémé misto
a jeho jméno a kontaktni spojeni pisemné oznémit dodavateli. P¥ipadné zmény odbératel oznémi
dodavateli vzdy pisemné.

Dodavatel se zavazuje umoZnit povéfenému zéstupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV a namé&fenych hodnot u mé¥idel.

Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou pfistupovou cestu k zafizeni dodavatele
umisténému v objektu odbératele, kterd bude odpovidat platnym stavebnim, bezpednostnim a
hygienickym pfedpisim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na vyzvu odbgratele, vlastnika
objektu nebo jeho oprdvnéného uZivatele (n4jemce, podnajemce) prokazat prikazem zaméstnance.
Pfistup bude zajidtén odbératelem predanim dodavateli viech potfebnych klith od vstupnich,
spojovacich a vchodovych dvefi v zisobovanych objektech. V ptipad® vymény zamkii se odbératel
zavazuje predat dodavateli nové klite bezodkladng, nejpozdgji do péti pracovnich dnii od toho, co ke
zméné€ dodlo, jinak odbératel odpovida za ptipadnou vzniklou $kodu. O predani kli¢a se vyhotovi
zapis podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuziti
pfedanych kli¢i a odpovida za 3kodu, kterou v souvislosti se vstupem do objektu zpiisobil. Odbératel
Je povinen po oznidmeni v dostateCném &asovém predstihu umoZiiovat pfistup pracovnikim
dodavatele k uzavéram UT i k mé&Ficim dle poZadavku dodavatele. V pfipadg, Ze tak neuéini, bude
odbér tepelné energie stanoven vypo&tem podle denostupiiové metody.

Odbératel je povinen umoZnit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odb&ného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla
a pritoku, regulaéni zatizeni a plomby na regulatnich armaturch a méfidlech, popt. dal§i zafizeni,
které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. Zajisténi musi byt provedeno
v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoSlo k 4jm& na pravech odbératele nebo uZivatele
nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové poSkozeni nebo doglo-li k neoprdvnéné manipulaci treti
osobou je odbératel povinen toto neprodlen& oznamit dodavateli. K takto zajisténym zafizenim je
odb&ratel oprdvnén pristupovat pouze za Wlasti dodavatele s vyjimkou situaci, kdy se jedna
o0 odvriceni hrozby Skody na majetku nebo ohroZeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude
neprodlené ohlasena dodavateli.

Odbératel je povinen provést v zdsobovaném objektu takova opatieni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré sefizovaci & nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které sloui
hydraulickému nastaveni topeni a TUV. V ptipadé neoprévnéné manipulace nebo poskozeni
uvedeného zafizeni, kterA budou mit vliv na kvalitu dodivek nebo na provozni stav zafizeni
dodavatele, je odbératel povinen uhradit veskeré naklady souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni
do provozu a nahradit pfipadné vzniklou §kodu.

Odbératel nesmi na odb&mném tepelném zafizeni nebo na jeho &astech, kterymi prochézi nemé¥ena
dodavka tepelné energie, provad&t jakékoliv tipravy bez predchoziho pisemného souhlasu
dodavatele’.

Odberatel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost p¥i zmé&nach vytap&ni pro
objekty, které obhospodatuje.

Dodavatel mé pravo omezit &i pozastavit dodavku tepelné energie pfi opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odb&ratele vietné ziloh a dale v pfipadech stanovenych obecng
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

z. . 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A3.12.

A3.13.

A3.14.

A3.15.
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Odbératel je povinen pfedloZit do 15 dnii dodavateli novou pfihladku k odb&ru tepelné energie
v piipad€ zmény daji v ni uvedenych. Zména pro fakturaci bude Uinna nejdfive od 1. dne
nasledujiciho mésice. Dale je odberatel povinen oznamit dodavateli zménu udaji uvedenych ve
smlouvé vztahujicich se k osobg odbératele (firma-jméno, sidlo-adresa, statutdrni zastupce, povéfena
osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo &asti podniku, vstup do likvidace nebo insolvenéniho
fizeni) nebo ke sjednanym odbémym mistim, a to pisemné ve lhiité nejpozdéji do 15 dni od toho,
kdy tato zména nastala.

Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavii. Teplonosna latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbé&ratel povinen nejpozdéji S dnlii pfedem pisemné& oznamit dodavateli veskeré skutednosti, které
maji souvislost s névratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
¢asti v souvislosti s planovanymi opravami nebo Gpravami odbérného tepelného zatizeni.

V piipadé, kdy je odbératelem fyzickd osoba a jsou splnény dal$i podminky vyZadované obecné
zdvaznymi pravnimi ptedpisy, udéluje timto odbératel v souladu sustanovenim § 5 odst. 2
zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich daji dodavateli jako spravci souhlas se zpracovénim
udajii o odbérateli za G¢elem poskytovéni plnéni z této smlouvy, vyfizovani opravnénych néarokt
jinych odbérateli uplatnénych v souvislosti s odbérem tepelné energie odbératelem a nabidky sluzeb
dodavatele. Dodavatel vyslovné nenf opravnén poskytnout osobni udaje o odbérateli tieti osobé za
udelem zasilani reklamnich a propaga¢nich materidli. Dodavatel se zavazuje zpracovavat daje o
odblrateli prostfedky a zplsobem garantujicim dostatednou ochranu udaju pfed nepovolanymi
osobami. Dodavatel je opradvnén pfedat shromazdéné udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostatedné zaruky o technickém a organizalnim zabezpefeni ochrany osobnich udaji
odbgrateli.

Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodriovat ochranna pasma’. Stavebni &innosti a Gpravy
terénu v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpecny provoz a udrzbu zafizeni pro vyrobu
¢i rozvod tepelné energie, je mozno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

Cl. Ad. Sankce

Ad.1.

A4.2.

A43.

Ad 4.

A4.5.

Odbératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

V ptipadé prodleni shrazenim finan&éniho pln&ni odbératele vyplyvajiciho ztéto smlouvy se
odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu prodleni se zaplacenim ve vy§i
0,05 % z dluzné &4stky za kazdy zapodaty den prodleni.

Pokud odbératel svévoln& provede nebo necha provést v rozporu s touto smlouvou nebo ptisluinymi
pravnimi pfedpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi fadné dodavce
tepelné energie, zavazuje se odbératel uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy
zjiStény ptipad a dale uhradit dodavateli ndklady na uvedeni do plivodniho stavu, nahradit vzniklou
$kodu a usly zisk presahujici smluvni pokutu. Usly zisk se stanovi rozdilem dodavaného mnoZstvi
pied a po z4sahu, po dobu od data neopravnéného zésahu do doby zjednani napravy.

V ptipad€ opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finanéni 8astku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve lhité 14 dni od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti
reklamace.

V ptipadé prokazatelného nedodrZeni podminek dodavky tepelné energie stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Zadost odbératele
poskytnout pfiméfenou slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZzeny. Tento narok je
moZno uplatnit ve lhiit€ 30 dnii od prokdzini nedodrZzeni podminek. Toto ustanoveni se nevztahuje
na pfipady uvedené v § 76, odst. 4 zak. &. 458/2000 Sb.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok dodavatele jako véfitele na urok zprodleni dle
ustanoveni § 369 a nasledujicich obchodnifho zékoniku. Zaplacenim smluvni pokuty ve viech
ptipadech nezanik4 narok dodavatele na nidhradu $kody a uslého zisku pfesahujici smluvni pokutu.

ve smyslu z. & 458/2000 Sb., § 87
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Zaplacenim smluvni pokuty se odbdratel nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zévazki, které
smluvni pokuta zaji¥tuje. Zaplacenim se rozumi okamZik pFipsani pen&Zitych prostfedkd
ve prospéch dtu dodavatele. Veskeré platby ptijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel
bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravnén pouZit nejprve ke kryti ptisluienstvi dluhu,
zistatek pak k Ghradg nejstar$i splatné pohledavky.

A4.6. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatna do 14 dné od data uplatnéni opravnénou smluvni
stranou u smluvni strany povinné.

A4.7. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se ¥idi ustanovenim § 300 a nésledujicich obchodniho
zékoniku.

Cl. AS. Platnost smlouvy

AS.1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuritou. Tuto smlouvu je moZno vypovédét s vypovédni dobou
v délce Sesti mésicd, kterd po¢ind béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd’ dorudena smluvni strang.

AS.2. Smlouva o dodavce tepelné energie zaniké za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

AS.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) ptehlaSenim vSech odb&mych mist na nového odbératele,

c) uplynutim sjednané doby

d) ukonéenim dodavky do posledniho sjednaného odb&mého mista, a to ke dni, kdy takovéa udalost
nastane,

e) zénikem smluvni strany bez pravniho nastupce,

f) uplynutim vypovédni doby dle A5.4.

AS5.2.2. V rozsahu odbé&rného mista:

a) pisemnou dohodou,

b) prehla¥enim odb&mého mista na nového odbératele,

c¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do konkrétniho odb&mého mista sjednina na dobu
urditou, .

d) v ptipad¢ dle bodu A5.3 smlouvy, a to ke dni doruéeni oznameni odbérateli

€) zanikem odb&mého mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane,

f) uplynutim vypovédni doby dle A5.4.

AS.3. V pfipad¢, Ze dodavateli z divodu, jez nemohl ovlivnit, zanikne pravo dodavat tepelnou energii
ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zdsobeno odb&mé misto odbdratele, tato smlouva zanika
v rozsahu dot€eného odbémého mista. Tuto skutegnost je dodavatel povinen oznémit odbérateli.

A54. V pfipadé, Ze na smluvni stranu bude pravomocné prohlaSen konkurz nebo zahajeno vyrovnavaci
fizen, je druh4 smluvni strana opriavnéna tuto smlouvu vypov&dét s jednomé&siéni vypovédni lhitou,
ktera zagina b&zet od dorueni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

AS.S. Pokud dojde k ziniku smlouvy pfed ukondenim ziétovaciho obdobi, bude kone&né vyi&tovani
provedeno aZ po ukonéeni ziitovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

AS5.6. Ukongenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odb&mého mista se ukon&uje dodavka do dot&enych
odbérnych mist. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni
souvisejicich s ukon€enim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho ode&tu méfidel tepla viech
odbérnych mist.

C1. A6. Nedilné soudasti smlouvy

A6.1. Cast B Vieobecné obchodni a dodaci podminky (srozliSenim pro dodavku tepelné energie
prostfednictvim hlavni pfedavaci stanice - HPS &i domovni pfedavaci stanice - DPS)

A6.2. Casti smlouvy uzavirané pro kazdé odbérné misto samostatné:
- Pfihlaska k odbéru tepla
- Technické udaje k odbéru
- Diagram na odbér tepla pro UT a TUV
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A6.3. Cssti smlouvy, sjednané periodicky pro viechna odb&maé mista souhrnng:
- Ujednani o cené
- Dohoda o poskytovani zdloh za odbér tepelné energie

A6.4. Seznam odbérnych mist, k nimz se vztahuje smlouva.

Cl A7. Zavéretns ustanoveni

A7.1. Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na viechna sjednana odbé&rni mista odbératele, pokud
neni k odb&rnému mistu vyslovn& sjednéno jinak.

A7.2. Pro dorutovani se sjednava, Ze zasilka se povaZuje za doruéenou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét
Jjako nedoru¢ena (odbératel nebyl zastiZen, nevyzvedl si zsilku v tloZni dob& nebo je z divodu
neplatné adresy nedorugitelnd). V takovém piipadé se den vraceni nedorudené zasilky dodavateli
povaZuje za den dorudeni.

A7.3. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zak. &. 513/1991 Sb. obchodniho zékoniku
ve znéni pozdéjSich predpis vyslovng dohodly, Ze bez ohledu na povahu tohoto zivazkového vztahu
se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy budou Fidit ustanovenimi obchodniho zikoniku.
Touto dohodou nejsou vylou€ena ustanoveni ob&anského zdkoniku o spottebitelskych smlouvich
a ustanoveni zvlaStnich pravnich pfedpisti smétujicich k ochran& spotiebitele.

A7.4. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran.

A7.5. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na viechny
vztahy mezi smluvnimi stranami s G&innosti od data uzav¥eni.

A7.6. V pfipadé, Ze je v této smlouvé odkaz na konkrétni pravni normu, uplatni se vzdy ta, jez je i¢inna
v dobé jeji aplikace.

A7.7. Tato smlouva je sepsand ve &tyfech vyhotovenich, z nichz odbératel obdrzi tfi stejnopisy a dodavatel
Jeden stejnopis. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je mozno &init pouze pisemnou formou.

A78. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmé&ny této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén
obecné zavaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipadé zmén vétSiho rozsahu oznami zmény
odbérateli pisemn€ a vypracuje navrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmény zapracovany
do textu smlouvy.

A7.9. Smluvni strany se zavazuji zachovivat mlcenlivost o viech skute¢nostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou a které tvofi ptedm&t obchodniho tajemstvi.

A7.10. Smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto smlouvu vdetn& pfiloh pred jejim podpisem pietetly, Ze udaje
vni jsou Uplné, pravdivé a platné k datu podpisu a %e tuto smlouvu uzaviraji po vzajemném
projednani nikoliv v tisni, &i za jinak jednostranng nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této
smlouvé prohlasuji, Ze jsou opravnény k takovému projevu ville a Ze jsou opravnény jednat jménem
smluvni strany, jménem které vystupuiji.

A7.11. V ptipad€, Ze ptiloha bude vrozporu s ustanovenimi &isti A a B této smlouvy, maji prednost

ustanoveni &asti A a B této smlouvy pfed ustanovenimi prilohy.

A7.12. V pfipadg, Ze ustanoveni £asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &asti B této smlouvy,

maji pfednost ustanoveni &asti A této smlouvy pted ustanovenimi &4sti B této smlouvy.

A7.13. Dolozka platnosti pravniho tikonu dle § 41 zékona &.128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjSich predpisi:

O uzavieni této smlouvy rozhodla Rada mé&sta Ostravy usnesenim &. 5011/69 ze dne 19.08.2008.
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ke smlouv® odb&ratele &.: 2048/2008/LPO/KaB

., ke smlouvé ¢&. 70336
‘ CASTB
Vieobecné obchodni a dodaci podminky

Cl. B1. Vysvétleni pojmii

Pro ti¢ely této smlouvy se rozum:

B1.1.

B1.2.

B1.3.
B1.4.

B1.5.

B1.6.

B1.7.

B1.8.

B1.9.

B1.10.

B1.11.
B1.12.

B1.13.

B1.14.
B1.15.

B1.16.

B1.17.

B1.18.

Dodévkou tepelné energie - dodavka encrgie tepla k daldfimu vyuZiti, a to ve formg tepla
pro vytapénf (UT), tepla pro pFipravu teplé uZitkové vody (TUV), topné vody a jiné vyuZitf.

Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajisténi tepelné
pohody napojenych objektd odbgratele ( pfi venkovnich teplotich do -15 °C) a ohfevu TUV.
Zdrojem tepelné energie — domovni pfeddvaci stanice .

Domovn{ preddvaci stanici (DPS) — pfeddvaci stanice umisténd na vstupu do teplem
zasobovaného objektu (zi&tovacl jednotky).

Rozvodné tepelné zaFizeni - zaFizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sit¥mi a
pfeddvacimi stanicemi; tepelnou sft{ se rozumi soustava zafizeni slouZicich pro dopravu
tepelné energie . Rozvodné tepelné zatizen{ je zfizovano a provozovéno ve vefejném zajmu.

Odbérnym tepelnym zafizenim - zak{zen{ pFipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které je
uréeno pro vnitinf rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budové)
nebo jeho ¢&asti, pfipadn& v souboru objektl (budov) odbératele.

Tepelnou pFipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zatizeni k odb&mému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelna piipojka
ve vlastnictvl dodavatele kon&f na zdroji tepelné energie nebo odbodenim od rozvodného
tepelného zatfzeni a kon&{ vstupem do odb&mého tepelného zafizeni odbératele.

Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spoleCenstvi vlasinikii odb&mého
tepelného zafizeni nebo jimi pov&fena osoba (napf. spravce nemovitosti), ktery ma rozvodné
tepelné zatizenf nebo tepelnou ptipojku a odb&mé tepelné zafizeni v souladu s technickymi a
bezpetnostnimi ptedpisy.

Konetnym spotFebitelem - fyzicka &i pravnicka osoba, kters dodanou tepelnou energii pouze
spotifebovava.

Odbérem tepelné energie - prevzet! dodavky tepelné energie od dodavatele ke konefné
spotfebé nebo dal§fmu vyuZitf.

Spole&nou p¥ipravnou - zi¢tovact misto dodévky TUV pro vice odb&mych mist.
Odbérnym mistem (OM) — misto pln&nf stanovené v pfilohdch této smlouvy, kdy tepelna
energie prejde z vlastnictvi dodavatele do vlasmictvi odb&ratele.

Mistem stanoveni mnoistvi dodané tepelné energie — je misto osazené stanovenym
méfidlem.

Podlahovou plochou - podlahova plocha dle vyhl. 372/2001 Sb.

Ekvitermni regulaci - regulace parametrii teplonosné latky v zavislosti na prib&hu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

Pom&rovym mé&Fidlem - mefidlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u kone&ného spotfebitele a méFici s pfesnosti stanovenou zvlaitmim predpisem’.

Priimérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina sougtu venkovnich teplot m&fenych
ve stinu s vylougenim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfi¢emZ
teplota m&fen4 ve 21:00 hod. se po&ita dvakrat. Pro Fizeni soustavy se vyuZivé hodnot CMHU
Ostrava.

Pottem denostupiid (D°) - rozdfl prim&mé vnitini vypottové teploty ve vytdp&nych prostorich

objektu ve °C (+18 °C) a primé&mé dennf teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytépéni
v otopném obdobi ve °C, nasoben poétem dnid vytapén{ v daném obdobi.'

12.£.505/1990 Sb., 0 metrologii ve zninf pozd&jsich predpisi
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BL.19. Regulatnim stupném RS 0 — normalni provoz tepelného zdroje, odbér probihé dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy.

B1.20. Regula¢nim stupn&m RS 1 - snfZen{ vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 10 %.

B1.21. Regulainim stupném RS 2 — snfZeni vystupn{ teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundémi otopné soustavy o 20 %.

B1.22. Regulatnim stupném RS 3 — sniZen{ vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundéarni otopné soustavy o 30 %.

B1.23. Regula&nim stupn&m RS 4 — sniZen{ vystupni teploty uvedené v plamém teplotnim diagramu
pro provoz sekundamf{ otopné soustavy 0 40 %.

B1.24. Regula&nim stupn&m RS 5 — sniZen{ vystupni teploty uvedené v plamném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 %.

B1.25. Havarijnim provozem — sniZenl vystupnf teploty uvedené v platmém teplomim diagramu
pro provoz sekundarmni otopné soustavy o 50 % a pferueni odbéru tepla pro pfipravu teplé
uzitkové vody.

B1.26. Neoprivn&nym odb&rem tepla:

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavfenou smlouvou,

b) odbér pti opakovaném neplaceni smluvenych zéloh, véetn& vytictovani za odebrané teplo

c) odbé&r bez méFictho zat{zeni nebo odbér pies mé¥ici zatizeni, které v diisledku z4sahu
odbératele odbé&r nezaznamenéva nebo zaznamenava odb&r men3i neZ skutetny,

d) odbér méticim zafizen{m pfemfisténym bez souhlasu dodavatele,

¢) odbér méficim zatizenim, na némzZ bylo porueno zaji¥téni proti neopravnéné manipulaci
ancbyla splnéna povinnost odb&ratele podle § 78 odst. 4 zak. &. 458/2000 Sb., ve znéni
pozdé&j8ich pFedpisi.

C1. B2. Platebni a fakturatni podminky
B2.1. Zu¢tovacim obdobim pro dodavky tepelné energie je jeden kalendatni mésic.

B2.2. Uplata za dodavku tepelné energie je sloZena z uplaty za mnoZstvi tepelné energie (K&/ GJ),
uplaty za tepelny vykon (K& kW) a zrefakturace studené vody, jestliZe dodavatel zaji¥tuje
ndkup studené vody uréené pro ohfev. Tepelny vykon je nidtovan mésiéng ve vysi jedné
dvanactiny ro&nf sazby.

B2.2.1. Dodéavka tepla jednim OM do objektu s jednim spole&nym technologicky propojenym
odb&mym tepelnym zafizenim, jehoZ &4sti vlastni riizné subjekty, bude rozdélena dodavatelem
v poméru podlahovych ploch jednotlivych &asti objektl, pokud se subjekty nedohodnou jinak.
Ve vy$e uvedeném pripad® odb&ratel timto sjedndva solidarni odpovédnost za zévazky
ostatnich odbé&rateld, kterym je doddvana tepelnd energie prostfednictvim jednoho
technologicky propojeného odb&mého tepelného zatizent.

B2.3. Odberatel se zavazuje k fhradé zaloh na dodavim tepelné energie splatnych v terminech a
ve vydi stanovenych za nésledujicich podminek.

B2.3.1. Zélohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mé&sich
na pfedpokladanych nékladech na dodévku tepelné energie v prib&hu kalendaintho roku se
stanovi smluvng& Dohoda o poskytovan{ ziloh za dodavku tepelné energie tvofi pfilohu této
smlouvy.

B2.3.2. V ptipad¥, Ze nebude mezi odbératelem a dodavatelem dohoda o poskytovani ziloh sjednani,
mésin€ se stanovi zidlohy ve vySi 95 % mé&sitnf uplaty za dodévku tepelné energie
v jednotlivych mé&sicich roku pfedchézejictho. Nebude-li takovy udaj k dispozici, bude ziloha
stanovena ve vySi 95 % ceny pfedpoklddaného odb&ru. Odbératel je povinen takto stanovené
zélohy platit po¢inaje dnem nésledujfcim po dni doruteni dohody o poskytovan{ zaloh. Takto
stanovenou dohodu o poskytovdn{ ziloh se mé4 za sjednanou k datu doruteni odbérateli.
Pfipadne-li uvedeny den v mésici na sobotu, nedgli nebo svétek, je zdloha splatnd nasledujici
pracovni{ den po tomto dni volna.
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Vyuttovéan{ dodévky tepelné energie musi{ zahrnovat zapodtenf uhrazenych zéloh a spliiovat
ve¥keré néleZitosti datiového dokladu dle § 28 zak. & 235/2004 Sb., ve zné&ni pozdgjiich
predpisi. .

Uhradou zailoh a vyadtovani za dodévky tepelné enmergie se rozumi okamZik pFipsénf
pengZnich prostiedkl ve prosp&ch uctu dodavatele.

Odbératel je povinen pfi platb& zaloh pouZivat variabilni symbol uvedeny v dohodg

o poskytovani zaloh a p¥i dhrad® faktur variabiln{ symbol uvddény na faktute. P¥{padné naroky
zreklamace dodadvky tepelné energie nemaj{ vliv na povinnost odbé&ratele platit zdlohy
a vyudtovan{ za dodavku tepelné energie.

B2.3.6. V ptipadé sniZzen{ smluveného mnoZstvi odb&ru o vice neZ 20 % m4é odbe&ratel ndrok na pomémé

B2.3.7.

B2.3.8.

B2.3.9.

snfzeni vySe sjednanych zaloh. V p¥pads zvydeni smluveného mnoZstvi odbéru o vice neZz

20 % je dodavatel opravnén provést pomérné zvyien vyie sjednanych zaloh.

Pieplatek zdlohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro mési¢ni fakturadni obdobi je dodavatel
povinen vrétit do 14 dnil po vyui¢tovani na et odbératele uvedeny v této smlouvé.
Nedoplatek za mé&sieni fakturadni obdobi za tepelnou energii je odbératel povinen zaplatit
dodavateli nejpozdé&ji do 17 dni po vyuttovéni na itet dodavatele uvedeny v této smlouvé.

Uhrada tplaty za dodévku tepelné energie je splatma na zaklad® vytétovani v terminu
splatnosti uvad&ném na faktufe; standardné je splatnost faktury stanovena na 17 dni.

B2.3.10 Ulastnici této smlouvy se dohodli, ¢ odbératel bude po dobu odpisu DPS odebirat od

dodavatele teplo, z diivodu zaji$tén{ navratnosti investic dodavatele vynaloZenych na pofizeni

a instalaci DPS.

V ptipad¥ nesplnéni povinnosti uvedené v pfedchozim odstavci se odbératel zavazuje zaplatit
dodavateli &astku odpovidajici neodepsané &asti investic souvisejicich s pofizenim DPS a
niklady spojené s odpojenim od rozvodného tepelného zafizeni v souladu s ustanovenim § 77,
odst. 5 zakona &. 458/2000 Sb.

C1. B3. Pravidld pro vytipéni a pfipravu TUV

B3.1.

B3.2.

B3.3.

B34.

B3.5.

B3.6.

B.3.7.

B.3.8.

Dodéavka tepelné energie je uskuteiiovadna v souladu s ustanovenim zikona &. 458/2000 Sb.,
zak. ¢ 4060/2000 Sb., zik. & 455/1991 Sb., ve znéni pozdéjSich piedpisli zejména vyhl.
&. 194/2007 Sb.

Dodévka tepla pro vytip&ni je zajiifovana v otopném obdobf, které za&ina 1. zéfi a kondi
3 1. kvétna nasledujictho roku.

Dodéavka tepla pro vytip&ni{ se zahdj{ v otopném obdobi, kdyZz primé&mé denni teplota
venkovntho vzduchu v pFisluiné lokalit¥ poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobé&
nasledujicich a podle vyvoje po&asi nelze ofekdvat zvylenf této teploty nad +13 °C
pro nésledujicf den.

Vytapéni se omezi nebo pferud{ v otopném obdobi, kdyZ prim&ma denni teplota venkovniho
vzduchu vystoupf nad +13 °C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje po&asi nelze
otekavat pokles této teploty pro nasledujici den. PFi nasledném poklesu priimé&mé dennf teploty
venkovntho vzduchu pod +13 °C se vytip&ni obnovi.

Na zéklad¥ poZadavku odbé&ratele lze zahdjit i pferusit dodévku tepla pro vytdpéni kdykoliv
v priib&hu roku (tj. bez ohledu na otopné obdobi a vyvoj primérmych teplot) ptipousti-li to
technické a zdsobovaci podminky. PoZadavek odbératele musf byt pfedin dodavateli
prokazatelnym zpilisobem k tomuto oprdvn&nou osobou odbératele.

V priib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovén tak, aby na odb&rmém misté
byly dodrZeny sjednané parametry (vykon, priitok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné
latky). Parametry jsou sjednény v ptihlasce.

Teplota topné latky v systému ustfednfho topeni, m&fend v misté pfedani dodavky, je
regulovana ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele (DPS).
V ptipadech podie bodu B3.12. Vieobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro omezen{
doddavek tepelné energie pouZiji reguladni stupné uvedené v bodech B1.19. — B1.24.
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B3.9.

B3.10.

B3.11.
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Teplota teplé uZitkové vody mékend v odb&mém misté je stanovena v rozmezi +45°C a
+60° C. Ptedpokladem je dobry technicky stav odb&mého zafizeni, které je ve vlastnictvi
odbératele.

Kontrola dodrovéan{ parametrii teplonosné latky se provadi méfenim teploty teplonosné létky
v misté pfedani dodavky a mé&fenim teploty teplé uZitkové vody v odb&mém misté. Méteni
musi spliiovat nasledujic{ podminky:

a) mefeni se provad{ za pFitomnosti povéFenych zastupcli dodavatele a odbératele,

b) méfeni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu
nejvice 1 hodiny,

¢) z namdfenych hodnot se vypolte aritmeticky priimér. O vysledku se vyhotovi zépis, ve
kterém mus{ byt uvedeno datum a hodina provedeného métent,

d) zapis musf byt potvrzen zéstupci obou smluvnich stran,

e) méfenl teploty lze provadeét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem
mé&fenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. PFi vyhodnocovan{ udaji maji
pfednost idaje métidel s vy3$i tt{dou ptesnosti.

Dodavatel ma pravo omezit nebo pferusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a

na nezbytn¥ nutnou dobu v téchto p¥ipadech’:

a) pfi bezprostfednim ohroZenf Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci t&chto stavil,

b) pfi stavech nouze nebo &innostech bezprosttedn& zamezujicich jejich vzniku,

¢) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrZbovych a reviznich praci, pokud jsou
ozndmeny nejméné 15 dni pfedem,

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfi havarijnim pFeruden{ & omezeni nezbytnych provoznich dodédvek teplonosné latky nebo
paliv a energif poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pfinedodrZenf povinnost{ odbératele podle § 77, odst. 4 z.&. 458/2000 Sb.,

g) pti vzniku a odstratiovan{ havérii a poruch na zafi{zenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odb&ratel pouZiva zafizen, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovlivituj{ kvalitu dodévek v neprospéch dalsich odbérateld,

i) pfi neopravnéném odb&ru.

Pti stavech nouze’ jsou dodavatel i odbérate] povinni se podffdit omezeni spotteby. Dodavatel
miZe v nezbytném rozsahu vyuZfvat zat{zeni odbératelii.

Cl. B4. Stanoveni mnoZstvi dodavky

B4.1. MnoZstvi tepelné energie je stanoveno na zdklad& mé&feni.

B4.2.

B4.3.

B4.4.

MnoZstvi spotfebované tepelné energie se urdi:

a) zudajl m&Fidel spotieby tepelné energie

b) vpHpad® napojeni vice odblratell na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepelné energie
urené na odb&mém misté bude rozdgleno na jednotlivé odbératele v poméru podlahovych
ploch,

NeumoZni-li odb&ratel dodavateli pfistup k métidlim tepelné energie zdiivoddi na strané
odbiratele (nepfedénim kli¢h, vymé&nou klid, instalaci jinych bariér) vypolte se spotfeba
nahradnim zpisobem dle smlouvy.

Pokud dojde k nefunkénosti méfidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo
opravnéném uZivani dodavatele, kterd nebyla zplsobena cizim zavinénim, mnoZstvi dodavek
tepelné energie se stanovi jednim z nfZe uvedenych zpisobi:

a) dopo&tem denostupiiovou metodou dle vyhl, & 194/2007 Sb.,

b) porovnanim spotteby ve srovnateiném objektu v piisluiném kalenddinim obdobi.

B4.5. Pokud bude mnoZstvi doddvky stanoveno ndhradnim zplisobem, dodavatel na Zidost odbératele

pfedloZi odbé&rateli vypolet.

2z¢8.4
3z8.4

58/2000 Sb., § 76, odst. 4
58/2000 Sb., § 88, odst.2
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B4.6.

V pHpad¥é decentralizované ptipravy TUV, kdy spotfeba tepelné energie pro ohfev TUV je
méfena spoledn& v DPS pro vice odbérateli se spotfeba tepelné energie stanovi v poméru
mnoZstvi studené vody urdené k ohfevu. Mnostvi studené vody urfené k ohfevu je méfeno
vodomé&rem. .

C1BS5. Stanoveni vykonu

BS.1.
B5.2.

BS.3.

Pro stavajici odb&ma mista pfepojend na DPS se tepelny vykon stanovi pro UTiTUV.

Pro odb&mé misto v objektu, jehoZ &4sti zatnou vlastnit riizné subjekty, pfip. pro odb&rna
mista nové vznikld rozdélenim stdvajictho odb&mého mista bude tepelny vykon stanoven
takto:

stavajici tepelny vykon odb&mého mista bude na nové vlastniky (resp. na nové vznikla
odb&mé4 mista rozdélenim), rozdélen mezi viechny nové vlastniky objektu nebo jeho &asti dle
jejich pisemné dohody, a pokud k takovéto dohod® nedojde, pak bude rozdélen v pomeéru
podlahovych ploch jednotlivych &ast{ objektu jednotlivych vlastnik.

Pro odb&rné mista nov& vznikla bude tepelny vykon stanoven takto :

velikost tepelného vykonu u viech novych odb&mych mist bude stanovena dle projektové
dokumentace po odborném posouzeni dodavatelem.

C1.B.6 Zmény vykonu

B6.1

B6.2.

B6.3.

B6.4.

Zména vykonu je mo¥né na zdklad® pisemné Zadosti odbiratele nebo podnétu dodavatele
podaného v terminu do 30. 10. b&ného roku s utinnostf od 1. 1. roku nasledujictho Zména je
sjednina oboustrannym podepsanim pfedmétné ptilohy smlouvy a ulinné dnem v této
uvedenym.

Divodem pro zménu vykonu mohou byt zmény potfeby tepelné energie v souvislosti
se stavebnimi ipravami, charakterem nebo &asovym prib&hem vyuZivéni zisobovanych
objekti nebo zménou velikosti odb&ru zpiisobenou realizaci stavebné technickych uspornych
opatteni u zdsobovaného objektu. Ke zm&nam vykonu v toleranci + 5 % nebude pfihliZeno.

Podkladem pro zah4jenf jednén{ o Z4dosti odbératele nebo podnétu dodavatele je v ptipadech
zmény velikosti odb&ru zplisobené realizaci stavebn& technickych uspornych opatfeni nebo
stavebnich viprav u zdsobovaného objektu vhodny podklad, kterym je napf. technické zprava,
projektova dokumentace, energeticky audit apod.

V pipad& vzdjemného uznani (akceptace) ditvodu k tipravé vykonu na zéklad€ realizovanych
stavebné&-technickych opattenf bude postupovéno dle B6.4.1.

B6.4.1. Pro rok nasledujici roku, ve kterém byla provedena uznana (akceptovana) technicka opatfeni

opraviiujicf k upravé stivajictho vykonu, bude po vzijemné dohod& provedena pausaln{ uprava
dosavadniho vykonu pro dané odb&mé misto v zavislosti na rozsahu a charakteru
realizovanych opatfenf.

Pro dalf rok po roce nasledujicim pak bude u daného odb&mého mista, na Z4dost odbératele,
proveden novy vypodet velikosti tepelného vykonu vychézejici ze skutené spotfeby tepelné
energie za predchazejici rok s pfihlédnutim ke klimatické naro&nosti daného roku.

Cl. B7. Zména teplotni kiivky

Odberatel je oprdvnén za dodrZeni nfZe uvedenych podminek Z4dat zmé&nu teplotnf kfivky:

B7.1.

Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbiratele na zm¥nu teplotnf k¥ivky zdroje tepelné
energie, ze kterého je doddvana tepelna energie pouze pro tohoto odbératele, bude navrhovana
zména dodavatclem posouzena, a je-li mona, bude provedena, Z4dost o zmé&nu musi byt
ptedloZena odbératelem, pFipadn& pov&fenym zstupcem, v pisemné formé& nebo zaslana faxem
&i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladn& doloZen.
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B7.2. Pokud vznikne totoZny poZadavek od vsech odbérateli na zm&nu teplotni kfivky jednoho
zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie dodévéna vylu&ng pro tyto
odbératele, bude navrhovand zména posouzena dodavatelem, a je-li moZnd, bude provedena.
Z4dost 0 zmenu musi byt predlozena viemi odbérateli ptipadné jejich povéfenym zdstupcem
v pisemné form& nebo zasldna faxem &i elektronickou potou s tim, Ze original Z4adosti bude
bezodkladné doloZen.

B7.3. Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbgratelit na zmé&nu teplotni k¥ivky jednoho
zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovdni i jini odbératelé, zafle odbératel, ktery
o zm&nu Z4d4, pisemny nadvrh zm&n dodavateli. Dodavatel s navrhovanou zm&nou sezndmi
ostatn{ odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim lhitu pro vyjadfeni.
Dodavate] shrom4Zd{ pfsemn4 stanoviska viech odbérateld, kterych se zména tyké a provede
jejich vyhodnoceni. Pro urden{ vysledné teplotni kiivky je rozhodujicf pom&r otdp&né
podlahové plochy jednotlivych odbérateld napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otap&né plode z téhoZ zdraoje. Pro rozhodnutf 0 zméné je pottebny shodny projev viile
odbérateldl, ktefi maji vsoutu nadpolovidn! vE&tSinu otap&né podlahové plochy. Vysledny
reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotn{ k¥ivku oznami dodavatel odb&rateliim.

B7.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat zménu teplotn{ kfivky zdroje tepelné energie bezodkladng ve
lhiit® co nejkrat3{ s pfihlédnutim k technickym moZnostem zdroje tepelné energie a ke zpiisobu
jeho obsluhy.

C\. BS. Z¥izeni nového odbérného mista

B8.1. Odbérné mfisto se zFizuje:
a) prehlagenim odb&rného mista na nového odbératele,

b) zffzenim nového odb&mého mista odd&lenim nebo rozdélenim stivajiciho odb&mého
tepelné¢ho zatizend..

B8.2. Nové odb&mé misto zi{df dodavatel na pisemnou Z4dost odbératele o zFizeni nového odb&mého
mista (dale jen Zddost) a za spln&ni niZe uvedenych podminek.

B8.2.1. Zadost musi obsahovat:

a) popis mista, kde m4 byt nové odb&mé misto zfizeno, doloZeny snfmkem katastralni mapy,

b) doklad o vlastnictv{ objektu, kde ma byt odb&mé misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu,

c) doklad opravnéni k jednini fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace
(povétent),

d) dfivod zf{zeni nového odb&rného mista a charakter odb&ru (bytovy, nebytovy, smifeny),

€) poZadované parametry doddvky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke z¥{zen{ odb&mého mista,

g) poZadovany termfin z¥izenf odb&rného mista

h) dohodu v3ech odbérateli zisobovanych z DPS o zpilisobu rozittovani doddvky tepelné
energie, kterd je m&fena spolednym mé¥icim zafizenim,

B8.3. Néklady souvisejici s ipravou odb&mého tepelného zafizeni a upravou pro osazeni méfidla
tepla z podnétu odbératele v&etn& projektu hradl odb&ratel, métidlo tepla doda a osad{ na sviij
néklad dodavatel, pokud nebude pfsemné& pfedem dohodnuto jinak.

B8.4. Dodavatel po obdrZeni Z4dosti provede do 30 dnii od dorudeni Zadosti technické, investiéni
a ekonomické posouzeni. Na zdklad® posouzeni dodavatel sdili, zda je zfizeni nového
odb&émého mista moZné, pokud ano, tak stanovi vy3i pfedpokladanych néakladii na zfizenf
nového odb&rného mista odbratele, pfedpoklddany termin realizace, podil odbé&ratele
na ndkladech souviscjicich se zajisténim dodévky tepelné energie a podminky ptipojeni
k rozvodnému tepelnému zafizenf nebo zdroji tepelné energie dodavatele®,

4 2.8. 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)

Smlouva o doddvce tepeiné energie — Cdst B — Vieobecné obchodn! a dodact podminky Strana 6 (celkem 7)
DPS 080408



3: Dalkia

L
[ ]

C1. BY. Reklamaéni #ad

B9.1. Vadné pinéni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odb&ratel opravnén reklamovat.

B9.2. Reklamaci doddvek tepelné energie (déle jen reklamaci) je odb&ratel povinen uplatnit pisemng na
adrese dodavatele ve lhit& do 30 dnd od zji¥téni vadného plnéni dodavatele, nejpozddji
do 6 mé&sfcii od toho, co byla dodévka uskutetnéna. Reklamace mus{ obsahovat tidaj, %e se jedna
o reklamaci dodavky tepelné energie, oznateni odbératele, dot¢eného odb&mého mista, popis
vadného plnéni a oznalen! diikazii o takové skutednosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci
¢eho se odbératel reklamac{ domaha.

B9.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zéleZitostech bezodkladng,

v ostatnich ptipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zakladé dostupnych a nepochybnych
udajil, ve 1hdt¢ 30 dni od uplatnéni reklamace. V p¥ipad® nutnosti zji¥t&ni a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato Lhita p¥im&fen& prodluZuje; o této skute€nosti dodavatel pisemni
uvédom{ odbératele s pFipojenim odivodnéni.

B9.4. Uplain€né reklamace nemd vliv na platebn{ povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh
dle této smlouvy. Pfipadné vzniklé néroky na slevu zceny z diivodu opravnéné reklamace
prokazateln€ vadného pln&ni budou dodavatelem po jejich vyé&islenf vyplaceny odbgrateli na udet
ve 1hite dle bodu A4.3. smlouvy.

B9.5. Mé-li odbératel pochybnosti o spravnosti udajii m&feni nebo zjisti-li zdvadu na méFicim zatizend,
mé pravo poZadovat jejich ptezkouSeni. Dodavatel je povinen na zdklad& odb&ratelovy pisemné
Zadosti méFict zaf{zenl do 30 dnd pfezkoulet, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen
poskytnout k vymén& méfictho za¥izeni nezbytnou soutinnost. Je-li na mé¥icim zatizen| zjisténa
zivada, hradi néklady spojené sjeho pfezkousenim a vyménou dodavatel. Nenf-li zivada
zji8t&na, hradi tyto naklady odbératel’. Po dobu ptezkouZenf lze pouZit nihradnf zpiisob stanoven|
dodavky. V ptipadé zjisténf zdvady méticiho zatizeni bude fakturace upravena od doby uplatnéni
jeho reklamace.

B9.6. Pfi zjist¢n{ poskozeni métidel a zatizeni nebo jejich plomb, nebo v pHpadg zjisténi neopravnEné
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dal$iho jako neopravnéna.

B9.7. Ostatnf otdzky reklamacf a odpov&dnosti se fe3i dle prislu$nych ustanoveni zakona &. 513/1991
Sb. avsouladu s pifsluSnymi normami a sobchodnimi podminkami dodavateli energif
potfebnych pro vyrobu tepelné energie.

B9.8. Za reklamaci dodévek tepelné energie se nepovaXuje reklamace zjevn& nespravng uvedenych
idajil ve faktufe. Pfi reklamaci zjevn& nespravng uvedenych udaji ve faktufe za dodavku
(oznatenf odb&mého mista, oznaeni odberatele, chyby v psanf a po&tech a jiné nespravnosti) je
odbZratel povinen na tyto vady upozomit a fakturu pfed splatnost{ doru&it zp&t dodavateli, ktery
zajistf jeji opravu a za8le ji zpét odbérateli. Doba splatosti v p¥fpad¥ vystaveni opravené faktury
zdivodu zjevn& nespravné uvedenych udajd zane plynout znovu od vystaveni opravené
faktury.V ptipad& neopravnéného vraceni faktury ziistava splatnost faktury nezmén&na.
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