


III.
Vymezeni pojmi

1. Pro (cely této smlouvy se smiuvni strany dohodly na nasledujicim vymezeni poima:

a)
b)

0)
d)

f)

g)

h)

Pod pojmem KU MSK se rozumi Krajsky Gfad Moravskoslezského kraje.

Pod pojmem technologické centrum kraje (také ,TCK") se rozumi datové centrum
Krajského UFadu Moravskoslezského kraje.

Pod pojmem IBC se rozumi Integrované bezpecnostni centrum Moravskoslezského kraje.

Pod pojmem identicka deduplikaéni Glozisté se rozumi zafizeni stejnych typovych
oznaceni, osazena zcela shodnymi komponentami. Mezi identické komponenty ale nejsou
zahrnuty souvisejici technologie, napf. komponenty nezbytné pro instalaci deduplika¢niho
Ulozisté do racku 19",

Pod pojmem instalace a zprovoznéni dodanych deduplikacnich UGloZist' se rozumi
instalace hardware, zapojeni viech nezbytnych rozhrani, spusténi hardware, ovéfeni
bezchybného chodu vsech komponent a pocatetni konfigurace managementu rozhrani
v ramci stavajiciho zalohovaciho systému, a to bez preruSeni jeho provozu.

Pod pojmem realizacni faze dila se rozumi dodévka technologie, jeji instalace a
zprovoznéni v prostiedi TCK KU MSK, véetné jejiho odzkouseni a odladéni. Realizaéni faze
dila je ukoncena Uspésnym provedenim akceptacnich testd (dle pfilohy & 1 této smlouvy
~Technicka specifikace") a predanim dila zhotovitelem objednateli ke zkuSebnimu provozu.

Pod pojmem zkusebni provoz se rozumi provedeni ovéfeni spravné funkénosti dodanych
deduplikacnich UloZist' a ostatnich naleZitosti uvedenych v pfiloze ¢ 1 této smlouvy
~Technicka specifikace".

Pod pojmem rutinni provoz se rozumi provoz dila pro ukonéeni zkuebniho provozu, tj.
provoz zcela implementovaného a bezvadné fungujiciho dila.

Pod pojmem rozsifena zaruka se rozumi zaruka za jakost a Fadnou funkénost, véetné
poskytovani technické podpory dle pfilohy ¢. 2 této smlouvy ,BliZsi specifikace rozsifené
zaruky a technickeé podpory".

IV.
Uéel a pfedmét smlouvy

1. Utelem této smlouvy je nahrada/rozsiteni stavajiciho deduplikacniho UloZisté v rdmci stavajiciho
zalohovaciho systému KU MSK, vcetné zajisténi jeho Fadné funkcnosti a spolehlivého provozu po
dobu trvani rozsirené zaruky.

2. Predmétem této smlouvy je dodani 2 ks identickych deduplikacnich UGloZist', jejich instalace a
zprovoznéni v ramci stavaijici infrastruktury TCK objednatele, zaskoleni spravc(l (dale jen ,dilo") a
poskytnuti rozsifene zaruky za jakost a Fadnou funkcnost dila, véetné technické podpory v misté

plnéni.

Podrobna specifikace dila je uvedena v pfiloze €. 1 ,Technickéd specifikace” a podrobna

specifikace rozsifené zéruky je uvedena v priloze ¢. 2 ,BliZSi specifikace rozsitené zaruky a
technické podpory", obé pfilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

CASTB
SMLOUVA O DILO

V.
Predmét smlouvy v ¢asti B

1. Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele dilo na sv@j naklad a nebezpedi. Dilo je
rozplanovano do nasledujicich etap, které pfi provadéni dila musi na sebe navazovat v tomto

poradi:
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a) Zpracovani navrhu implementace dodanych technologii v rimci dila dle specifikace
uvedené v pfiloze & 1 této smlouvy , Technickd specifikace®,

b) Dodavka 2 ks identickych deduplikacnich dGlozist’ 3 souvisejicich technologii, které
musi splfiovat technické parametry specifikované v pffloze ¢ 1 této smlouvy , Technicka
specifikace,

) Instalace a zprovoznénij dodanych deduplika&nich Glosigt a souvisgjicich technologif dle
specifikace uvedené v priloze & 1 této smlouvy , Technicks specifikace®.

d) Aktualizace stavajici provozné-technické dokumentace dle pozadavkd stanovenych
v pfiloze &.1 této smlouvy , Technickd specifikace®,

e) Zaskoleni spravce zfad pracovnikd objednatele na administraci dodanych zafizeni.
I ;

f)  ZkuSebni provoz, ktery bude zahrmovat ovéfeni poZadavkd stanovenych v pfiloze ¢ 1
této smlouvy , Technicks specifikace™ a tedy ov&¥ Fadnou a bezproblémovou funkénost
dila.

Smluvni” strany se dohodly na I. jakosti dodaného pinéni, t. veskera zafizeni budoy v ramci
dodavky dila doddna nova a NepouZita, origindlni (tj. zhotovend vyrobcem dané technologie nebo
vyrobcem pro danouy technologii schvalena), uréena pro Cesky trh a licencovang pro objednatele
tak, aby se objednatel mohl v pfipadé vyskyty zavady pfimo obracet na technickou podporu
vyrobce zafizenf.

VI.
Misto pFedani a doba plnéni

Zhotovitel je povinen pfedat objednateli dilo v misté predany, kterym je budova Krajského Urady
Moravskoslezského kraje, 28. Kijna 117, 702 18 Qstrava a budova Integrovaného bezpe¢nostnihio

Zhotovitel je povinen dilo provést a pFedat objednateli bez vad v t&chto terminech:

a) Zpracovani a predani navrhu implementace dilz v prostfedi objednatele véetna
uvedeni ramcového asového harmonogramu a poZadavkd na soudinnost objednatele pfi
realizaci dila do 1 mésice od nabyti U¢innosti této smiouvy.

b) Realizaéni faze dila, kterd zahrnuje dodavku, instalaci a zprovoznéni dodané
technologie dle ¢&. V odst. 1 pism. b) a c) smlouvy, v prostfedi objednatele v rozsahu dle
pfilohy & 1 ,Technicks specifikace™ této smlouvy do 4 mésict od nabyti U¢innosti této
smlouvy. Realizadni faze dila konci dspéEnym provedenim akceptacnich test (dle prilohy
¢ 1 této smiouvy , Technicka specifikace") a pFedanim dila zhotovitelem objednateli do



zkudebniho provozu. Vysledek akceptacnich testli bude také soucasti predavaciho
protokolu k dilu dle ¢l. VIII této smlouvy.

¢) ZkuSebni provoz dle pfilohy &. 1 této smlouvy JTechnicka specifikace” bude probihat
po dobu 1 mésice od ukonéeni realizacni faze dila. Termin ukon&eni zkusebniho
provozu bude uveden v predavacim protokolu dle cl. VIII této smlouvy. Po ukonceni
zkugebniho provozu Ize dilo, nebude-li obsahovat vady Ci nedodélky, predat dle ¢. VIII
této smlouvy.

d) Aktualizace provozné-technické dokumentace a architektonického modelu (die
&. V odst. 1 pism. d) této smiouvy) do 1 mésice od ukonZeni realizatni faze dila.

e) Zaskoleni spravcl zfad pracovnikl objednatele na administraci dodanych zafizeni
v rozsahu 8 hodin bude probihat v sidle objednatele a prob&hne nejpozdeiji do ukonceni
zkusebniho provozu.

Dilo je provedeno, je-li zcela dokonceno a pfedano objednateli. Smluvni strany se dohodly,
%e objednatel neni povinen dilo prevzit, pokud toto vykazuje vady ¢i nedodélky.

VII.
Cena
Cena za dilo Cini:
bez DPH 4 171 600,- K& (slovy: ctyfimilionystosedmdesatjednatisicSestset

korun Ceskych)
DPH ve wsi 21 % 876 036,- K¢

véetné DPH 5 047 636,- K¢ (slovy: pétmilioniigtyFicetsedmtisicSestsetficetSest
korun ceskych)

Podrobny rozpis ceny za dilo je uveden v pfiloze €. 3 ,Podrobny rozpis ceny” této smlouvy.

Cena za dilo zahrnuje veskeré naklady zhotovitele spojene se splnénim jeho zavazku z této
smlouvy, tj. cenu dila véetné dopravného, odmeénu za poskytnuti licence, veskeré instalacni prace
apod. Cena za dilo je stanovena jako nejvyse pfipustna a neni ji mozno prekrocit.

Je-li zhotovitel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; v pfipadg, Zze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je
zhotovitel k cené dila bez DPH povinen tictovat DPH v platné vyai. Smiuvni strany se dohodly, e
v ptipadé zmény ceny dila v disledku zmény sazby DPH neni nutno k smlouvé uzavirat dodatek.
V ptipadé, %e zhotovitel stanovi sazbu DPH ¢i DPH v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, je
povinen uhradit objednateli veSkerou Skodu, ktera mu v souvislosti s tim vznikla.

VIII.
Predani dila, viastnické pravo k predmétu dila a nebezpeci skody

Objednatel se zavazuje kompletni dilo prevzit v pfipad€, Ze bude po ukonéeni zkusebniho provozu
predano do rutinniho provozu bez vad a nedodélkd v souladu s &. VI odst. 3 této smlouvy.
O predani a prevzeti dila zhotovitel sepiSe bezodkladné predavaci protokol, ve kterém objednatel
prohlasi, zda dilo pfejima ¢i nikoli (dale jen predavaci protokol"). Bude-li dilo po skonceni
zkugebniho provozu vykazovat jakékoli vady ¢i nedodélky nebude objednatelem pfevzato, a tyto
vady & nedodélky budou uvedeny v predavacim protokolu spolu se Ihdtou k jejich odstranéni. Po
odstranéni vad bude zhotovitelem opétovné sepsan predavaci protokol ve smyslu tohoto ¢lanku
smiouvy.

Zhotovitel a objednatel jsou opravnéni uvést v predavacim protokolu cokoliv, co budou povazovat
za hutné.

Predavaci protokol musi obsahovat minimalné tyto naleZitosti:

a) dislo pfedavaciho protokolu a datum jeho vyhotoveni,




b) dislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni, &islo vefejné zakazky (tj. 106/2020).

c) oznaceni predmétu plnéni v souladu s uvedenim etap dle &. V odst. 1 této smlouvy
v€. soupisu_dodanych jednotlivych polozek a_provedenych praci na dile, odpovidajici
jednoznacéné jak obsahem, tak formatem technickym podminkdm a specifikacim dle
clenéni této smlouvy,

d) nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele,
e) vysledek akceptacnich testd dle ¢l. VI odst. 2 pism. b) této smlouvy,
f) termin ukondeni zkusebniho provozu dle €l. VI odst. 2 pism. c) této smlouvy,

g) prohladeni objednatele, Ze plnéni pfejima & nikoliv a prohladeni zhotovitele, 7e predany
rozsah pinéni je v pofadku a pIné funkéni; pokud pinéni nebude objednatelem pFevzato,
bude protokol obsahovat specifikaci vad pinéni,

h) jmeno, vlastnoruéni podpis, kontaktni telefon a e-mail zéstupcd objednatele a zastupcl
zhotovitele,

i) datum pfedani a pFevzeti dila v¢. oznaceni doby zadatku a konce praci & dodavky).

4. Vlastnické pravo k vécem, které jsou pfedmétem dila a nebezpedi $kody na nich prechdzi
na objednatele dnem prevzeti dila bez vad a nedodélkl objednatelem dle ¢&l. VIII této smlouvy.

5. V piipadé, Ze pfi plnéni této smlouvy vznikne dilo, které je chranéno predpisy o duevnim
vlastnictvi (napf. dokumentace jako dilo autorské apod.), vzniké objednateli pravo toto dilo uZivat
v rozsahu nezbytném pro naplnéni Ucelu, ke kterému bylo vytvofeno, a to po dobu neomezenou.

IX.
Platebni a fakturacni podminky

1. Uhrada ceny za realizaci dila dle &. VII odst. 1 této smlouvy bude provedena jednorazové
po Uspésném ukondeni zkusebniho provozu a prevzeti dila bez vad a nedodélkd dle ¢&l. VI odst. 3
této smlouvy.

2. Zalohové platby nebudou poskytovany.

3. Je-li zhotovitel platcem DPH, podkladem pro Ghradu ceny za dilo bude faktura, kterd bude mit
naleZitosti dafiového dokladu dle zékona o DPH a naleZitosti stanovené dal3imi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy. Neni-li zhotovitel platcem DPH, podkladem pro Uhradu ceny za dilo bude
faktura, ktera bude mit ndleZitosti Ucetniho dokladu dle zdkona ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpist a naleZitosti stanovené daldimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(dale jen ,faktura™).

4. Faktura musi dale obsahovat:
a) dislo smlouvy objednatele, islo vefejné zakazky (tj. 106/2020), IC objednatele,
b) oznaceni pfedmétu plnéni v souladu s ¢lenénim dle €. V odst. 1 této smlouvy,

c) oznaceni banky a cislo Uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo (¢tu odlisné od
Cisla uvedeného v ¢l. I odst. 2, je zhotovitel povinen o této skute¢nosti v souladu s ¢l. 11
odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) Ih{tu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu a
e-mailu,

f) dcislo a datum predavaciho protokolu podepsaného obéma stranami,
g) oznaceni odboru, ktery akci likviduje (odbor informatiky),
h) pfilohou faktury bude kopie pfedavaciho protokolu.

5. Povinnost zaplatit cenu za dilo je splnéna dnem odepsani pfisludné ¢astky z U¢tu objednatele.



Lhiita splatnosti faktury je dohodou stanovena na 30 kalendafnich dnd ode dne jejiho doruceni
objednateli. Doruceni faktury se provede osobné& oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele
nebo dorucenkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

Pfilohou faktury za realizaci dila bude podrobny rozpis ceny predmétu plnenl za Ucelem evidence
majetku a jeho odeplsovanl dle zékona ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich
pfedpisd, a zakona ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist. U dlouhodobého
hmotného a nehmotného majetku bude uveden klasifikacni kod CZ-CPA za Ucelem odepisovani
dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li chybné
vy(tovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihlty splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlivodu vraceni. Zhotovitel provede opravu
vystavenim nové faktury. Vrdcenim vadné faktury zhotoviteli pfestdva béZet plivodni Ihita
splatnosti. Nova Ih(ita splatnosti béZi ode dne doruceni nové faktury objednateli.

Je-li zhotovitel platcem DPH, objednatel uplatni institut zviastniho zplsobu zajisténi dané
dle § 109a zdkona o DPH ahodnotu pinéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené
na faktufe uhradi vterminu splatnosti této faktury stanoveném dle sm!ouvy pfimo na osobni
depozitni Gcet zhotovitele vedeny u mistné prislusného spravce dané v pfipadeé, ze:

a) zhotovitel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskutetnéni zdanitelného plnéni
zverejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) zhotovitel bude ke dni uskute¢néni Uplaty nebo ke dni zdanitelného plnéni v insolvencnim
Fizeni, nebo

¢) bankovni tdet zhotovitele uréeny k dhradé plnéni uvedeny na faktufe nebude spravcem
dané zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato (hrada bude povaZovana za splnéni &asti zavazku odpovidajici pFislusné vysi DPH sjednané
jako soucast smluvni ceny za predmetne plnéni. Ob]ednatel nenese odpovédnost za pripadné
pendle a jiné postihy vyméfené i stanovené spravcem dang zhotoviteli v souvislosti s potencialné
pozdni Ghradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané,
CAsT C
SERVISNI SMLOUVA
X.
Pfedmét smlouvy v €asti C

Piedmétem smlouvy v ¢asti C je zavazek zhotovitele poskytnout rozsifenou zaruku za jakost a
fadnou funkénost dila, véetné technické podpory, v misté dodani dila, dle specifikace
uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy ,BIiZ&i specifikace rozéifené zaruky a technické podpory™ (dale
jen ,rozdifend zéruka") a zavazek objednatele za provedené prace platit sjednanou cenu.

Smiuvni strany se dohodly na I. jakosti dodaného plnéni, tj. veskera pripadna zafizeni budou v
ramci roziifené zaruky doddna novd a nepouZita, originalni (tj. zhotovend vyrobcem dané
technologie nebo vyrobcem pro danou technologii schvélena), ur¢end pro Cesky trh a licencovana
pro objednatele tak, aby se objednatel mohl v pfipadé vyskytu zavady pfimo obracet na
technickou podporu vyrobce zafizeni.

Zhotovitel je povinen doloZit oficialni potvrzeni (postaluje prostd kopie) od vyrobce ¢ jeho
zastoupenl v CR nebo od autorizovaného distributora, pokud vyrobce nema v CR zastoupenl s
pravni subjektivitou, o uréeni pfipadnych dodavanych dild Ci komponentl v ramci rozsirené zaruky
(seznamu vyrobnich ¢isel) pro esky trh a koncového zakaznika, pokud o to objednatel pozada.

V piipad®, 7e vramci plnéni rozsitené zaruky dojde kinovaci dila nebo ke zménam jeho
konﬂgurace je zhotovitel povmen dodat objednateli seznam zmén a Gprav v elektronické formé a
soutasné aktualizovat provozné-technickou dokumentaci (dle €. V odst. 1 pism. d) této smlouvy).

Objednatel je v rémci provozu dila opravnén provadét zmény HW a SW, nastaveni a konfigurace
HW a SW, a to tak, aby byl zabezpecen chod dila a souvisejici infrastruktury. Objednatel je







pfipadé zmény ceny za rozsifenou zaruku v dlsledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé
uzavirat dodatek. V pfipadég, Ze zhotovitel stanovi sazbu DPH & DPH v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy, je povinen uhradit objednateli vesSkerou Skodu, ktera mu v souvislosti s tim vznikla.

4. Rozpis ceny za rozsirenou zaruku a ceny za dilo je uveden priloze €. 3 ,Podrobny rozpis ceny" této
smlouvy.

XIII.
Platebni a fakturacni podminky

1. Cena za rozsifenou zaruku za obdobi 60 ti mésicl provozu bude uhrazena jednordzové po
uspésném ukonceni zkuSebniho provozu a prevzeti dila bez vad a nedodélkl dle ¢l. VI odst. 3 této
smlouvy, na zakladé faktury vystavené zhotovitelem.

2. Pro dalsi platebni a fakturaéni podminky se pfimérené pouzije ¢l. IX této smlouvy.
CASTD 5
OCHRANA INFORMACI, BEZPECNOST

XIV.
Uprava vztaht souvisejici s bezpeénosti

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, je touto ¢asti smlouvy mezi smluvnimi stranami
upravena zejména bezpecnost informaci, ochrana osobnich (dajl a bezpecnostni procesy a
postupy objednatele, které souviseji s plnénim této smlouvy, zejména Smérnici informacni a
kybernetické bezpecnosti Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje, se kterou bude zhotovitel
seznamen po nabyti Gcinnosti této smlouvy.

2. Zhotovitel je zejména povinen:

a) Zajistit seznameni vsech pracovnikd (vlastnich zaméstnancl i poddodavateld), ktefi
se budou podilet na plnéni dila nebo rozsifené zaruky (at’ uz osocbné v misté plnéni nebo
vzdalenym pfistupem) s pravidly a postupy bezpecnosti informaci Krajského U(fadu
Moravskoslezského kraje a s pravidly pro vzdaleny pfistup. Toto seznameni bude
provedeno formou vstupniho Skoleni, které provede zaméstnanec odboru informatiky
Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje a zhotovitel je povinen zajisti Ucast svych
pracovnik{l na tomto Skoleni.

b) Ridit se pfi provadéni dila pokyny objednatele a aktudlinimi internimi pravidly objednatele,
definovanymi zejména ve Smérnici informacni a kybernetické bezpecnosti Krajského Ufadu
Moravskoslezskeého kraje a v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi a poZarni ochrany,
k nimZ bude zhotovitel proskolen objednatelem bezprostfedn& po nabyti (€innosti této
smlouvy.

c) Zaijistit, aby jeho pracovnici (véetné poddodavatel), ktefi budou pfitomni v prostordch
objednatele, dodrzovali vSechny bezpecnostni predpisy tak, jak s nimi byli seznameni
objednatelem, zejména co se tyce fyzickych pfistupt do zabezpecenych prostor Krajského
Uradu Moravskoslezského kraje.

d) Planované zasahy (tzv. servisni okna) do systému s wyjimkou nahlasenych vad
(neplanované, akutni zasahy) je nutné objednateli pisemné hlasit minimalné 3 pracovni
dny predem a provadét je, pokud moZno, mimo frekventované casy, tj. o vikendech a ve
dnech pracovniho volna v dobé od pllnoci do 12:00 h, pfipadné v pracovni dny v dobé od
22:00 h do 05:00 h.

3. Zhotovitel objednateli odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci plnéni
pfedmétu smlouvy preda:

a) jsou kopiemi originald prislusnych dokumentd a soubord dat zhotovitele,

b} neobsahuji Zadné infiltracni prostfedky,



c) ze knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umoZiuji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouve.

Zhotovitel bere na védomi, Ze jeho aktivity provaddéné na zafizenich kraje prostfednictvim
vzdaleného pfistupu, budou monitorovany a uchovavany.

XV.
Klasifikace a ochrana informaci, ochrana osobnich udajt

Pro zajisténi dostatetné ochrany informacnich aktiv, kterymi objednatel disponuje, klasifikuje
objednatel data do klasifikacnich skupin:

» verejné, které jsou oznaceny pismenem "W",
e neverejné, které jsou oznaceny pismenem "N,
e chranéne, které jsou oznaceny pismenem "CH".

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou béZné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznadmi pfi
realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, jsou klasifikovany jako neverejné.
V pfipadé, Ze budou zhotoviteli zpfistupnény osobni Udaje, jsou pro Ucely této smlouvy
povazovany za nevefejné ¢i chranéné informace.

Zhotovitel se zavazuje, ze neverejné ¢ chranéne informace jinym subjektdm nesdéli, nezpfistupni,
nezkopiruje a neumozni jejich zkopirovani ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje
se zachovat je v pfisné tajnosti asdélit je wyluéné tém svym zaméstnanclm nebo
poddodavateldm, ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy a za timto (celem jsou opravnéni se s
témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto
osoby povazovaly uvedené informace za dlivérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy ohledné nevefejnych & chranénych informaci
se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zverejnény bez poruseni této smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,
c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak neZ nasledkem porudeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,
d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,
e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,
f) smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi nebo
dafovému poradci) za Ucelem uplatfiovani svych prav.

Zhotovitel je povinen zlikvidovat veskeré nevefejné ¢ chranéné informace, které se dovédél
v pribéhu pinéni této smlouvy poté, co bude plnéni z této smlouvy ukonceno, at’ uZ splnénim
anebo jinym zplsobem zaniku této smiouvy.

Zhotovitel je povinen veskeré nevefejné nebo chranéné informace ziskané v priibéhu pinéni této
smlouvy prenadet pfes verejné prenosové linky zabezpecené sifrovanim, pficemz musi byt pouzity
silny Sifrovaci algoritmus (Sifrovani AES-256, heslo min. 17 znak( a kombinace znakll ze vSech
kategorii — velka pismena, mala pismena, Cislice a specialni znaky).

Zhotovitel je povinen pfijmout veskera potfebna opatfeni, ktera jsou nutné k zajisténi plnéni
predmétu této smlouvy a kterd vyplyvajl z této smlouvy anebo z internich predpis@ a postupl
objednatele, se kterymi bude zhotovitel seznamen.

Zhotovitel je povinen v souladu s touto smlouvou pisemné (napf. e-mailem) informovat kontaktni
osobu objednatele dle ¢l. XVIII odst. 1 a 4 této smlouvy a piilohy ¢ 4 této smlouvy
o kybernetickych bezpetnostnich incidentech dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kyberneticke
bezpefnosti a o zméné souvisejicich zakond (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpist, souvisejicich s plnénim této smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji do konce
dne, kdy byl kyberneticky bezpecnostni incident zjistén. O kyberneticky bezpec¢nostni incident se
jedna zejména, dojde-li k nefunkénosti aplikace, kterd souvisi s dilem ¢i poskytovanim rozsifené
zaruky, ztraté dat nebo neopravnénému pristupu do takove aplikace nebo k datim. Zhotovitel je



zaroven povinen ve Ih(té do 48 hodin od zjisténi kybernetického bezpecnostniho incidentu
pisemné (napf. e-mailem) informovat o zplsobu napravy takovéto incidentu, a neni-li mozné v
dané Ihiité napravu zajistit, informovat rovnéZ o nejblizéim mozZném terminu napravy, ktery musi
byt objednatelem odsouhlasen. Stejnou informacni povinnost dle tohoto odstavce smlouvy ma
zhotovitel v pfipadé, kdy dojde pfi plnéni této smlouvy k situaci, ktera mize mit pro objednatele
vyznamné dopady, které by mohly byt srovnatelné s kybernetickym bezpecnhostnim incidentem.

9. Povinnost ochrany nevefejnych a chranénych informaci trva bez ohledu na ukonéeni Gcinnosti této
smlouvy. Nevefejné a chranéné informace jsou povazovany za dlvérné Gdaje ve smyslu § 1730
odst. 2 obc¢anského zakoniku.

., CASTE | .
OSTATNI A ZAVERECNA UJEDNANI
XVI.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, Fidi se vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi obcanského zakoniku.

2. Zhotovitel je zejména povinen:

a) Proveést dilo fadne a v€as za pouZiti materialu a postup(l odpovidajicich préavnim predpistm
a technickym normam CR. Dilo musi odpovidat pfislusnym pravnim pfedpisim, normam
nebo jiné dokumentaci vztahujici se k provedeni dila a umoZfiovat uzivani, k némuz bylo
urceno a zhotoveno.

b) Informovat objednatele o jakychkoliv skutecnostech, které mohou mit zejména vliv na
plnéné této smlouvy nebo na bezpecnost informaci ¢i vznik Skody objednateli, neprodlené
poté, co se o nich dozvi.

¢) UmozZnit objednateli kontrolu provadéni dila kdykoliv v pribéhu pinéni smlouvy. Pokud
objednatel zjisti, Ze zhotovitel neprovadi dilo fadné & jinak porusuje svou povinnost,
poskytne zhotoviteli Ihdtu k napravé; neucini-li tak zhotovitel ve stanovené |hdté, je
objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

d) Odstranit zjisténé vady a nedodélky na své naklady.

e) Dbat pfi provadéni dila dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostredi
a dodrzavat platné technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné pfedpisy, vietné
predpisl tykajicich se ochrany Zivotniho prostredi.

f) Postupovat pfi provadéni dila s odbornou péci.

g) UmozZnit objednateli provést audit procesl a bezpecnostnich opatfeni souvisejicich se
smiouvou.

3. Objednatel je zejmena povinen poskytnout zhotoviteli soucinnost nutnou k provedeni dila.

4, Zhotovitel je povinen pisemné informovat objednatele o véech daldich (novych) poddodavatelich
(vcetné jejich identifikacnich a kontaktnich Udajd a o tom, které sluzby pro néj v ramci pfedmétu
pInéni kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendafnich dnd
ode dne, kdy zhotovitel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢ ode dne, kdy nastala
zména. Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoZ prokazal ¢ast splnéni
kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni, na zakladé néhoZ byla uzaviena tato smlouva, jen z vaznych
objektivnich dlvodd a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, pficemZ novy
poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném i vétSim rozsahu, ktery plvodni
poddodavatel prokazal za zhotovitele.



XVII.
Zaméstnanci a poddodavatelé zhotovitele a osoby zucastnéné na plnéni

predmétu smlouvy v jiném pravnim vztahu ke zhotoviteli (dale také ,pracovnici®).

1.

Zhotovitel zajisti, aby jeho pracovnici (véetné poddodavatell), ktefi budou pfitomni v prostorach
objednatele, dodrZovali vSechny bezpetnostni predpisy tak, jak snimi byli sezndmeni
objednatelem.

Zhotovitel je povinen do 2 pracovnich dn(l objednatele pisemné informovat o jakychkoli zménach
pracovnikl podilejicich se pfimo na realizaci dila, i poskytovani technické podpory, napf. odchod
zamestnance zhotovitele, ktery ma plnou vzdalenou spravu k systému zalohovani.

Minimalné dva clenové realizatniho tymu zhotovitele se musi z(icastnit kontrolnich dni v sidle
objednatele (neurci-li objednatel vyslovné jinak), které budou probihat ode dne, kdy smlouva
nabude ucinnosti, az do Usp&sného ukonéeni zkugebniho provozu, a to v terminech, které stanovi
objednatel.

Zhotovitel je povinen Ucastnit se na zakladé pozvanky objednatele viech jednani tykajicich se
predmétu smlouvy, Fidit se pri provadéni plnéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout mu
poZadovanou dokumentaci. U¢ast na téchto jednanich neni povaZovéna za technickou podporu,
udrZbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani nenalezi odména.

Zhotovitel je povinen z kazdého jednani dle pFedchoziho odstavce a z kaddého kontrolniho dne
tykajictho se pinéni pfedmétu smlouvy vyhotovit zapis o prlbéhu a zdvérech jednani dle
predchoziho odstavce ¢ kontrolniho dne, ktery bude v pfipadé odsouhlaseni podepséan zastupci
objednatele i zhotovitele, a to bezprostfedn& po takovémto jednani a soucasné odeslan na e-mail
objednatele nebo bude objednateli a predan jinou obdobnou formou. Kazdy ze zapis@ bude
obsahovat minimalné tyto naleZitosti: pofadové &slo zapisu, datum kondni, misto konani, seznam
pfitomnych ¢i omluvenych Gcastniké, program jednani, popis sjednanych (kolfl a zavérd jednani
dle pfedchoziho odstavce & kontrolniho dne; popis spinéni (kold ujednanych na predchozim
jednani dle pfedchoziho odstavce & predchozim kontrolnim dni; Cislo smlouvy a datum jejiho
uzavieni, Cislo vefejné zakazky (tj. 106/2020). Objednatel si vyhrazuje pravo zapis neprevzit,
nepodepsat a prohlasit jej vadnym, nebude-li obsahovat néktery z vySe uvedenych (dajd.

Zhotovitel je povinen smluvné zavézat své pfipadné poddodavatele tak, aby plnili veskeré
povinnosti zhotovitele uvedené v této smlouvé, zejména v &sti D této smlouvy, ve stejném
rozsahu jako on sam. Zhotovitel je povinen na vyzadani objednatele predloZit smlouvu mezi nim a
poddodavatelem, kterd upravuje tyto oblasti.

Zhotovitel bere na védomi, 7e jeho aktivity, které provadi na zafizenich objednatele
prostfednictvim vzdaleného pfistupu, budou monitorovany a zaznamenavany.

XVIII.
Oznameni a komunikace

VeSkera komunikace na zakladé této smlouvy bude probihat v souladu s timto clankem. Kromé
jinych zplisob komunikace dohodnutych mezi stranami se za Udinné povazuji osobni dorucovani,
dorucovani doporucenou postou, datovou schrankou, faxem ¢i elektronickou podtou, a to na
adresy smiuvnich stran, nebo na takové adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami.
Kontaktni tidaje je moZné nahlasit na kontrolnich dnech, kde se tato skuteénost napise do zapisu.

Oznameni spravné adresovana se povaiuji za uskutecnéna v pfipadé osobniho dorudovani anebo
doruCovani doporu¢enou postou okamzikem doruceni, v pfipadé posilani faxem ¢i elektronickou
poStou okamZikem obdrZeni potvrzeni od protistrany pfi pouZiti stejného komunikacéniho kanalu.

Informace a materialy, které obsahuiji osobni Udaje a dlvérné informace budou dorucovény bud’
osobné, nebo zasilany elektronickou poitou a Sifrovany. Sifra pro elektronickou postu bude uréena
pred zahajenim praci.

V pfipadg, kdy dojde k mimofadné situaci (&i bezpeCnostnimu incidentu), ktera miZe mit vliv na
integritu a bezpecnost informaci, osobnich (dajd & jinych dat, ktere Ize povazovat za citlivé, jez
jsou spravovany objednatelem, je zhotovitel povinen o nich informovat té¥ osoby urdené k fesenf
téchto situaci, jejichZ kontakty jsou uvedeny v ptiloze &. 4 této smiouvy.



XIX.
Licenéni ujednani
Zhotovitel poskytuje touto smiouvou objednateli a objednatel touto smiouvou prijima nevyhradni
opravnéni k uiti software dodavaného jako soucast dila, a to viemi zplsoby uvedenymi v § 12
odst. 4 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné nékterych zakond (autorsky zakon).

Zhotovitel poskytne objednateli veskeré potfebné licence pro Fadné fungovani a provoz soucasti
dila a dila jako celku v souladu s névrhem implementace dle ¢l. V odst. 1 pism. a) této smlouvy.

Zhatovitel vyslovné prohladuje, Ze je opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi, véetne
prav autorskych zahrnutych v pfedmétu dila v rozsahu nezbytném k Fadnému pinéni predmétu
této smlouvy, a zavazuje se za timto Gcelem zajistit fadné a neruSené uzivani dila objednatelem.

Uzemni rozsah a ¢asovy rozsah licenci je neomezeny.

Zhotovitel se zavazuje, e provadénim plnéni dle této smlouvy nezasahne neopravnéné do
autorskych prav tieti osoby. Zhotovitel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové a
nemajetkové djmy, vzniklé v ddsledku toho, Ze objednatel nemohl predmét dila, v dlsledku
porugeni povinnosti zhotovitele, uZivat fadné a nerusené. Jestlize se jakékoli prohlaseni zhotovitele
v tomto ¢lanku ukd¥e nepravdivym nebo zhotovitel porusi jiné povinnosti podle tohoto ¢lanku
smlouvy, jde o podstatné porudeni této smlouvy a zhotovitel uhradi ve prospéch objednatele
smluvni pokutu ve vysi 50.000,-K¢ za kazdé jednotlive poruseni takové povinnosti. Zaplacenim
smluvni pokuty neni nijak dot¢eno ani omezeno pravo objednatele na nahradu Skody, kterou lze
vymahat vedle smluvni pokuty v plné vy3i. S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi
vzniklych v souvislosti s realizaci dila dle této smlouvy je zhotovitel povinen vzdy smluvné zajistit
moZnost volného nakladani s témito pravy objednatelem.

XX,
Prava z vadného plnéni

Dilo méa vady, jestlize jeho provedeni neodpovida pozadavkdm uvedenym v této smlouve,
pislunym pravnim predpisdm, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se k provedeni dila
nebo pokud neumoziiuje uZivani, k némuz bylo urfeno a zhotoveno.

Objednatel méa prévo z vadného plnéni z vad, které ma dilo pfi prevzeti objednatelem, byt’ se vada
projevi a? pozd&ji. Objednatel ma pravo z vadného plnéni také zvad vzniklych
po prevzeti dila objednatelem, pokud je zhotovitel zpGisobil porudenim své povinnosti. Projevi-li se
vada v pribéhu 6 mésicli od pfevzeti dila objednatelem, ma se zato, ze dilo bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

Vady dila dle odst. 2 tohoto &ldnku budou zhotovitelem odstranény bezplatné.

Pro nahladovani, uplatiiovani a odstrafiovani vad v ramci rozsifené zaruky plati podminky uvedené
v pfiloze €. 2 této smlouvy ,BliZsi specifikace rozéifené zaruky a technické podpory™.

Objednatel mé pravo na odstranéni vady dodanim nové véci nebo opravou; je-li vadné plnéni
podstatnym porudenim smlouvy, ma také pravo od smlouvy odstoupit. Prévo volby pinéni ma
objednatel.

Servis za U&elem odstrafiovani vad bude probihat v mistech instalace dila, tj. u objednatele. V
pfipadé vymény nebo opravy v servisnim stfedisku zhotovitele, nebo autorizovaném, servisnim
stredisku vyrobce zabezpeli zhotovitel bezplatné dopravu vadného dila & jeho casti od
objednatele do servisu a dopravu opraveného nebo vyménéného dila ¢ jeho casti zpét k
objednateli.

Provedenou opravu vady dila zhotovitel objednateli pfeda pisemnym protokolem.

Na provedenou opravu poskytne zhotovitel zaruku dle prilohy &. 2 ,Bliz5i specifikace rozsifene
zéruky a technické podpory™ této smlouvy.




XXI.
Odpovédnost za skodu

Zhotovitel je povmen uhradit objednateli Skodu, ktera mu vznikla vadnym plnénim, a to v plné
vy3i. Zhotovitel rovnéZ objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav z vadného pinéni.

Nebezpeli Skody na pfedmétu pinéni nese zhotovitel v piném rozsahu a? do prevzeti prislusné
casti pinéni objednatelem bez vad a nedodélkd.

Zhotovitel prohlasuje, Ze po celou dobu pinéni svého zavazku z této smlouvy bude mit sjednéno
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou tfetim osobam vyplyvajici z dodavaného predmétu
pinéni s limitnim plnénim na ;ednu pojistnou udalost minimalné 10 mil. K& s maximalni
spoluticasti 100 tis. KC. Pojisténi musi obsahovat kryti 3kod zplisobené na majetku, zdravi tietich
osob vcetné kryti odpovédnosti za finanéni Skody. Poskytovatel je povinen mit pojiéténi dle tohoto
odstavce po celou dobu pinéni této smlouvy, pficemZ Ize v tomto obdobi provést zménu
pojistiovatele, ¢i jinak pojisténi pFepoijistit.

V pripade, ze pfi innosti provadéné zhotovitelem dojde ke zplsobeni prokazatelné Skody
objednateli nebo tfetim osobam, kterd nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu odstavce 3
tohoto ¢lanku, bude zhotovitel povinen tyto Skady uhradit z vlastnich prostfedkd.

Zhotovitel je povinen pfedat objednateli do 10 dnli ode dne (cinnosti kopie pojistnych smluv na
poZadované pojisténi dle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy véetné viech dodatk@ nebo certifikatu
pislusné pojistovny prokazujici existenci pojisténi po celou dobu plnéni dle této smlouvy (dobu
trvani pojisténi, jeho rozsah, pojisténa rizika, popstne ¢astky, rocni I|m|ty a sublimity plnéni a vysi
spoluti¢asti). Certifikat dle predchozi véty nesmi byt staréi 1 mésice. Zhotovitel je povinen mit
popstem dle tohoto odstavce po celou dobu poskytovani rozsifené zaruky dle éasti C této smlouvy,
pfiem?Z Ize v tomto obdobi provést zménu poystovateie ¢i jinak pojisténi prepojistit. Zhotovitel je
povinen pfedloZit, po celou dobu poskytovani roziifené zaruky dle &asti C této smlouvy, do 5
pracovnich dnl od vyzadani objednatelem, kopie pojistnych smluv &i certifikét prokazujici existenci
pojisténi dle tohoto odstavce.

XXII.
Sankce

Vv pmpade Ze zhotovitel neprovede dilo vcas, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,2 % z ceny za dilo bez DPH dle . VII odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapocaty den
prodlem

Pokud zhotovitel neodstrani vadu dila ve |h(té uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy (v souladu s ¢l.
XX odst. 4 této smlouvy), je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za
kaZdou zapoCatou hodinu prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno
jinak.

V pfipadé poruseni povinnosti zhotovitele uvedenych v &. XVI této smlouvy, je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, neni-li jinymi
ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé porudeni povinnosti k ochrané divérnych informaci dle €. XIV anebo ¢&. XV této
smiouvy je zhotovitel povmen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni téchto povinnosti,

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za dilo dle ¢asti B nebo ceny za rozsifenou zaruku dle ¢asti
C této smiouvy sjednévaji smluvni strany (rok z prodleni ve vysi stanovené ob&anskopravnimi
predpisy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti dle ¢. XVII odst. 1, 2 a 3 této smlouvy je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢, a to za kazdy i zapolaty den prodleni s
oznamenim persondini zmény. V pfipadé nezicastni-li se zhotovitel kontrolnich dni v sidle
objednatele dle ¢l. XVII odst. 3 této smlouvy bez dfivéjsiho souhlasu objednatele s absenc
zhotovitele ¢i nezlcastni-li se zhotovitel jednani tykajicho se predmétu smlouvy na zékladé
pozvanky objednatele dle ¢l. XVII odst. 4 této smlouvy bez dfivéjgiho pisemného souhlasu
objednatele s absenci zhotovitele, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vyéi



1.000 K¢ za kazdy jednotlivy takto zmareny pribéh kontrolniho dne ¢i jednoho kazdého jednani
tykajictho se pfedmétu smlouvy na zékladé pozvanky.

V pripadé nepreda-li ¢i nedorudi-li zhotovitel zapis o pribéhu kontrolniho dne & zépis o o pribéhu
a zavérech jednani tykajiciho se pfedmétu smlouvy dle ¢l. XVII odst. 5 této smlouvy objednateli
ani do péti pracovnich dni ode dne konani jednani ¢i kontrolniho dne, je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni s pfedanim i
dorucenim kazdého takovéhoto zapisu.

V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. XXI odst. 3 této smlouvy, tj. povinnosti mit po celou dobu
platnosti této smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu pro pripad zplsobeni skody tfeti osobé s
limitnim plnénim na jednu Skodnou udalost minimalné 10 mil. K¢, je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy i zapodaty mésic, v némz nebude mit
sjednanou shora uvedenou pojistnou smlouvu.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni pisemného vyictovani
prislusné vyse povinné strané.
. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotfen narok objednatele na nahradu Skody, objednatel

ma narok na nahradu Skody vedle smluvni pokuty v piné vysi. Zaplacenim smiuvni pokuty neni
dotCena povinnost splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

XXIII.
Zanik smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) Dohodou smluvnich stran.

b) Jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porudeni druhou smluvni stranou,
pfiCemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

= neprovedeni dila ¢i nékteré z jeho etap v terminu plnéni dle &l. VI odst. 2. této smlouvy,

» neprovedeni servisni a technické podpory (rozsifené zéruky) dle ¢asti C této smlouvy ve
stanovenych terminech,

¢ nedodrZeni pokynd objednatele, pravnich pfedpis@i nebo technickych norem, které se
tykaji provadéni dila,

o nedodrZeni smluvnich ujednani o rozdifené zaruce za jakost nebo o pravech z vadného
pinéni,

» neuhrazeni ceny za dilo ¢i rozsifenou zaruku (servisni a technickou podporu) objednatelem
po druhé vyzvé zhotovitele k uhrazeni dluiné ¢astky, pficemZ druha vyzva nesmi
nasledovat dfive nez 30 dnd po doruceni prvni vyzvy,

¢ nedodrZeni smluvnich ujednani o nutné soucinnosti objednatele.
Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

e bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze zhotovitel je v Upadku ve smyslu zéakona
€. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho fedeni (insolvenéni zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpist (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

e poda-li zhotovitel sém na sebe insolvencni navrh;

Pro ucely této smiouvy se pod pojmem ,bez zbytecného odkladu™ dle § 2002 obéanského zékoniku
rozumi ,nejpozdéji do 3 tydnd™.

Odstoupenim od této smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvnich pokut a
nahradu Skady.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu v &asti C vztahujicl se k poskytovani rozéitené
zéruky bez uvedeni d@vodd. Vypovédni doba cini 6 mésic a zacne béZet prvniho dne v mésici
nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd' zhotoviteli doruena. Zhotovitel se zavazuje
v pfipadé vypovédi smlouvy dle tohoto odstavce uzavfit s objednatelem dohodu ohledné



vyporadani jiz zaplacené ceny za poskytovani rozsifené zaruky, a to dle skutecne doby trvani
poskytovani rozsifené zéruky a sohledem na zbytek plvodné sjednané doby poskytovani
rozéifené zaruky.

V pfipadé predéasného ukonceni smlouvy ma objednatel pravo s pomoci provozné-technické
dokumentace pokracovat v provozu dila, a to bud’ samostatng, nebo s jinym zhotovitelem.
Zhotovitel se zavazuje v takovém pifpadé splnit tyto povinnosti (tzv. exit plan):

o poskytnuti poZadovanych souginnosti v souvislosti s pfedanim podpory a provozu dila
novemu zhotoviteli nebo objednateli,

o poskytnuti informaci nezbytnych k pfevzeti systému novym zhotovitelem nebo
objednatelem,

o tadné predani dat zpracovavanych v ramci provozu dila, véetné dat doplikovych ci
souvisejicich,

o poskytnuti veskeré relevantni dokumentace k podpofe provozu dila, k rozvoji dila a ke
véem datovym strukturdm (modely, nastaveni a dali) v aktudlnim stavu, které byly
prevzaty a vytvofeny v rdmci plnéni,

o predani prohlddeni hlavnich vyrobcd technologi pouZitych na dile s uvedenim
certifikovanych partnerl pro implementaci a nasledny support v Ceske republice.

XXIV.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem,
kdy vyjadfeni souhlasu s obsahem ndvrhu smlouvy dojde druhe smluvni strang, nejdfive vsak
dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle zakona C. 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkach
Gginnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zékon o registru smiuv™).

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel provede uvefejnéni této smlouvy v souladu se zakonem
o0 registru smluv.

Doplfiovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran, a to
pouze formou pisemnych, vzestupné &islovanych a takto oznacenych dodatka.

Zhotovitel nem&Ze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této
smlouvy tieti strané.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemZ objednatel obdrzi 2
a zhotovitel 1 jeji vyhotoven.

Osobni (idaje obsaZzené v této smlouvé budou Moravskoslezskym krajem zZpracovavany pouze pro
Glely plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym Gcellim nebudou tyto osobni
(daje Moravskoslezskym krajem pouZity. Moravskoslezsky kraj pri zpracovavani osobnich Udajll
dodruje platné préavni pfedpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich Udajd jsou uvedeny na
oficidlnich webovych strénkach Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

Pfiloha &. 1: Technicka specifikace
Piiloha &. 2: Bliz&i specifikace roziitené zaruky a technické podpory
PFiloha €. 3: Podrobny rozpis ceny

PHloha &, 4: Seznam opravnénych osob k jednani za smluvni strany ve véci smlouvy






Priloha &, 1 - Technicka specifikace

A. Popis soucasného stavu
Zalohovaci systém je vybudovan na platformé DELLEMC.
Zélohovaci systém je provozovan na sdilené infrastrukture Technologickeho Centra Kraje (TCK) a je

vybudovan na platformé DELLEMC Networker, (loZisté jsou realizovana deduplikacnimi jednotkami

DELLEMC DataDomain (dale jen DD):
o Dell EMC DataDomain 670, SN 1FZ0936035,

o Dell EMC DataDomain 2500, SN CKM00154601665,
e Dell EMC DataDomain 2500, SN CKM00154601672,
« Dell EMC Data Domain 6300, SN CKM00181600251.

Zalohovaci systém je z hlediska architektury rozdélen na 2 casti:

—  zalohovani systém@ KU MSK a
—  zalohovani dat pfispévkovych organizaci.

Zalohovaci systém pro KU MSK zajistuje zalohu internich systémd, provozovanych v ramci TCK.
Obnova dat pak je dostupnd z kazdého klienta/systému, kde probiha zaloha, nebo prostrednictvim
management konzoly zalohovaciho systemu.

VIRTUALNI PROSTREDI (TCK)

bﬁ *W
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| i
albian [ N il
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—
TADOMAIN ORKER PA & DATADOMAIN
DATA NETW ASKOV,
| DDIBC
NETWRKER | DDA348 STORAGE NODE KNIHOVNA !
LEGENDA
AD SERVER MONITORING Srent
SOLARWINDS

Pro zalohovani interniho prostfedi KU MSK se vyuziva zalohovaci software Dell EMC NetWorker (nyni
ve verzi 19.2) a Dell EMC DDBoost protokol.

Zalohovaci server je nainstalovan jako virtualni apliance. Pro ukladani zaloh se pouzivaji dvé HW
deduplikagni uloZiété Data Domain 2500 (dale jen DD), umisténé v geograficky oddélenych lokalitach —
v serverovné A348 vbudové KU MSK (DDA348) a v serverovné IBC v budové Integrovaneho
bezpetnostniho centra (DDIBC). DD umoZnuje NetWorker klientdm a proxy serverlm komunikovat
napfimo bez nutnosti shlukovat datové toky na media serveru (ten se v prostfedi NetWorkeru nazyva

v

Storage Node). To udriuje zalohovaci infrastrukturu velice jednoduchou. V prostfedi KU MSK bézi



zalohy paralelné na obé& DD a po dokonceni zaloh dojde k vzajemné replikaci do druhého DD tak, aby
na kazdém DD byly Upiné zalohy vSech zalohovanych systémdl.

4 vCPU 2x CPU 4 vCPU 4 vCPU

6 GB RAM 132 GB RAM 8 GB RAM 8 GB RAM

1GbE konektivita 1GbE konektivita 1GbE konektivita 1GbE konektivita
Networker 9.2 - Verze: 2.1.1-54 Verze: 2.1.1-54
DNS: bs9.msk.cz DNS: bs9sn.msk.cz DNS: bspxal.msk.cz DNS: bspxfl.msk.cz

Pro realizaci aplikacni/granularni obnovy ze serverli Exchange je instalovana VM s nainstalovanym MS
Office a MS Outlook. Oba stroje musf mit zajistén sitovy prostup mezi serverem Networker (BS9) a
DDIBC a DDA348.

. Pro obnovu ze server Exchange MSK se vyuzivd VM ADTEST.msk.cz

. Pro obnovu ze server( Exchange POMSK se vyuziva VM POADTEST.pomsk.cz

B. Popis budouciho stavu

Nové pofizovana deduplikacni UloZidté budou uréena pro zalohovani systémd KU MSK a plné nahradi
stavajici systém Dell EMC DataDomain 2500, SN CKM00154601665 a Dell EMC DataDomain 2500, SN
CKM00154601672. Stavajici DD 2500 budou korektné vyfazena ze systému zélohovani KU MSK.
Veskeré zalohovaci procedury budou v ramci FeSeni zakazky pfesmeérovany na nové pofizené
DataDomain.

KaZda z nové dodanych DataDomain bude pfipojena ke stavajici infrastruktufe KU MSK 2x10Gb
optickymi porty na stavajici pfepinace Cisco Nexus 5548 UP v lokalité A348 nasledujicim zplsobem:

e Vlokalité A348 - pfipojeni 2x 10Gb , SFP LC, MM do 10 m, 2x dual patch MM LC-LC OM3.
Soucasti dodavky budou 2x SFP moduly kompatibilni s uvedenym pfepinacem.

e Vlokalité IBC - pfipojeni 2x 10Gb eth, SFP LC, SM do 2 km, 2x dual patch 5 m LC-
APC/E2000 OM3 a 2x dual patch 2m LC-LC OM3. Soucasti dodavky budou 2x SFP SM moduly
kompatibilni s uvedenym prepinacem pro uvedenou optickou trasu.

Soucasti zakdzky je vyuziti stavajicich diskovych polic pfipojenych ke stavajicim DD2500:
o« ES30 CKMO00181601094 pripojena k Dell EMC DataDomain 2500, SN CKM00154601672,
o ES30 CKM00181601093 pfipojena k Dell EMC DataDomain 2500, SN CKM00154601665.

Tyto diskove police ES30 se v ramci této zakazky pfipoji k nové pofizenym deduplikacnim dloZistim.
Tim dojde k rozsifenl diskoveého prostoru pro zalohovani KU MSK.

Soucasti této zakazky je dodani veskerych potfebnych HW komponent (propojovacich kabelfl, fadi¢€,
SFP moduld apod.) pro propojeni vySe uvedenych diskovych polic. Zhotovitel zarucuje, Ze diskové
police budou spadat pod zaruku novych deduplikacnich UloZist'.

K vyfazeni stavajicich DataDomain 2500 a k pfepojeni diskovych polic ES30 dojde aZ po expiraci zaloh
na nich uloZenych. Expiracni doba zaloh je 5 tydng.

C. Minimalini technické poZadavky na dilo

Objednatel poZaduje splnéni nasledujicich parametrl (véetné popisu jeho naplnéni). Pokud je
vyzadovano doplnéni konkrétnich ¢iselnych nebo textovych hodnot, rozhodnych pro vyhodnoceni
spinéni pozadavku, musi byt uvedeny, nestaci pouhé prohlaseni o spinéni, Nesplnéni, byt jednoho z
technickych parametr(l, mdze vést k vyloucen,



smlouvy

Zpracovani navrhu implementace dodanych technologii dle &l. V odst. 1 pism. a) této

PoZadovany parametr/vlastnost

Forma naplnéni

Popis naplnéni

dokumentace, ve formatu MS Visio (vsdx).

Dokument, ktery bude popisovat instalaci a Ano Dokument bude popisovat
zprovoznéni dila dle pozadavk{ stanovenych instalaci a zprovoznéni dila dle
v této smiouve. pozadavk( stanovenych v této
smlouvé.
Navrh implementace bude obsahovat navrh Ano Névrh implementace bude
akeeptacnich kritérii pro akceptaéni testy, které obsahovat navrh akceptacnich
budou probihat na konci zkugebniho provoz. kritérii pro akceptaéni testy,
které budou probihat na konci
zkusebniho provoz.
Vypracovani dokumentu v ¢eském jazyce dle Ano Dokumentu bude vypracovan
manualu jednotného vizudlniho stylu v Ceském jazyce dle manuélu
Moravskoslezského kraje. jednotného vizudiniho stylu
Moravskoslezského kraje.
Pfedani dokumentace v tidténé podobé, v Ano Dokumentace bude pfedana
elektronické podobé ve formatu PDF a ve v tisténé podobé, v
zdrojovych formétech umoZfiujicich jejich elektronické podobé ve formétu
editaci (docx, xlsx apod.). PDF a ve zdrojovych formatech
umoznujicich jejich editaci
(docx, xIsx apod.).
Predani schémat, které jsou soucdsti Ano Schémata budou souéasti

dokumentace ve formatu MS
Visio (vsdx).

Dodavka 2 ks identickych deduplikaénich jednotek dle &l. V odst. 1 pism. b) této smlouvy

Vykon a Skalovatelnost

PoZadovany parametr/vlastnost

Forma naplnéni

Popis naplnéni

2 ks deduplikacniho diskového UloZists,

Uved'te nazev a

DELL EMC DD6300

kapacity.

kapacitu, pocty
a velikosti disk(

typ diskového

ulozisté
Kazdé deduplikacni diskové UloZiété musi Uved'te 93TB hrubeé kapacity/68TB
disponovat alespon 68TB ¢isté vyuZitelné celkovou Cisté kapacity, 2x800GB SSD +

12x4TB + 15x3TB

musi pro deduplikace vyuZivat procesorovy
vykon a nesmi byt zavisla na poctu a typu

Agregovana propustnost jednoho fyzického Uvedte 16TB/hod
systému min. 15TB/hodinu. hodnotu

Podpora min. 400 konkurencnich zélohovacich | Uvedte 400

uloh per fyzicky systém. hodnotu

Zafizeni musi pfi uklddani dat vyuZivat princip | Ano ANO
in-line deduplikace na cili na principu variabilni

délky bloku.

Architektura deduplikacniho diskového Uloziété | Ano ANO




backendovych diskd.

Zalohovaci feseni musi konsolidovat a
centralizovat zalohovaci prostredi (lokalni i
vzdalené) — viechna data budou
deduplikovana v ramci jednoho boxu (Zadné
separatni mnoziny deduplikovanych dloZist).

Ano

ANO

Deduplika¢ni diskové (loZisté musi umoznit
roz$iFovani na minimalné 170 TB diste
vyuzitelné kapacity.

Uvedte
celkovou
kapacitu, polty
a velikosti diskd

178TB usable (72x 4TB raw)

Deduplikacni diskové Ulozisté musi umoznit
rozéifovani na minimalné 170 TB cisté
vyuzitelné kapacity.

Uvedte
celkovou
kapacitu, poCty
a velikosti diskd

178TB usable (72x 4TB raw)

Skalovani kapacity a vykonu musi byt mozné | Ano ANO

provést na sobé nezavisle.

Minimalni propustnost pro zapis 10 TB/h. Uvedte 16TB/hod.
hodnotu

Minimaln{ propustnost pro cteni 3 TB/h. Uvedte 3TB/hod.
hodnotu

Integrace a interoperatibilita
Pozadovany parametr/vlastnost

Forma naplnéni

Popis naplnéni

Deduplika¢ni UloZisté musi podporovat
minimalné nasledujici protokoly: CIFS, NFS,
VTL, FC; a musi umozZnit jejich soucasné
pouziti.

Uvedte seznam
protokol(

CIFS, NFS, VTL, FC

Deduplikacni dloZisté musi byt umoziovat
pfimou integraci s existujicim zalohovacim SW
EMC NetWorker verze 19.2 a vySSich.

Ano

ANO

Deduplikaéni diskove Ulozisté nesmi vynutit
zménu stavajiciho zalohovaciho schématu KU
MSK (retence, Cetnost, ocbnova apod.).

Ano

ANO

Deduplikace musi byt provadéna pres celé
zélohovaci prostiedi - jak pres véechny
aplikace, tak pfes cilova UloZisté.

Ano

ANO

Diskové Ulozisté musi umoznit komprimaci
ukladanych deduplikovanych dat.

Ano

ANO

Diskové UloZidté musi umoznit ukladat data i
pro archivni G&ely s funkcionalitou nastaveni
retencnich politik.

Ano

ANO

Diskové Ulozigté musi byt certifikovano podle
SEC 17a-4f nebo ekvivalentni evropské nebo
Ceske normy.

Ano

ANO

Diskové UloZidté musi umoznit pfipadnou

distribuci deduplikaéniho algoritmu z cilového
(deduplika¢niho loZisté) na zdrojové zafizeni
(backup klienta nebo backup server) z dfivodu

Ano

ANO




vykonu a kalovatelnosti prostfedi a z diivodu
Uspor na slabych datovych linkach.

Diskové Ulozisté musi disponovat funkci
multitenancy (umozmt logické déleni diskového
prostoru pro rlizné skupiny uZivateld s pravy
pouze na tyto logické jednotky s moznosti
definice tenant administrator).

Ano

ANO

Zatizeni musi umoZnit rychlou a snadnou
tvorbu R/W snapli zalohovanych dat pro
potfeby testovani scénar pro D/R.

Ano

ANO

Diskové (loZité musi poskytovat stejné
wysledky deduplikace zalohy Oracle prostfedi
bez ohledu na Oracle multiplexing.

Ano

ANO

Deduplikacni diskové lozisté musi byt
univerzaini z hlediska podpory datovych typl
zalohovanych dat, musi podporovat vsechny
datové typy, pouzivané v produkénim prostfedi
- soubor a tisk, databaze, emaily, VMware,
Oracle, MS Exchange.

Ano

ANO

Deduplikaéni diskové Ulozisté musi byt
pouZitelné jako neprodukéni NAS systém (filé
server) pro PST soubory a Home adresafe, a
dalsi.

Ano

ANO

Neni vyZadovéna instalace dalsiho
zalohovaciho SW nebo agentd.

Ano

ANO

ZaFizeni musi umoZnit soucasnou podporu
standardnich aplikaci, platforem a protokolli
bez nutnosti zmény instalované infrastruktury
(napf. nutnost vymény zélohovactho SW,
zmény topologie sité apod.).

Ano

ANO

Diskové loZisté musi byt kompatibilni se
standardem OpenStorage.

Ano

ANO

Diskové Ulozisté musi podporovat zalohu VMDK
(nativni format virtudlnich disk{) pres NAS.

Ano

ANO

MoZnost migrace dat s dlouhou retenci pfimo z
deduplikacniho UloZisté do objektoveho
Uloziété (lokélni nebo vzdalené) bez dopadu na
nastavené politiky a bez nutnosti zmén

v centralnim zalohovacim SW.

Ano

ANO

Soudasti dodavky budou SFP moduly
kompat|b|in| s uvedenym prepinaem pro
pnpOJem deduplikacniho diskového uloZidté ke
stavajici infrastrukture v souladu s popisem v
&asti B této pFilohy (Popis budouciho stavu).

Ano

ANO

Replikace

PoZadovany parametr/vlastnost

Forma naplnéni

Popis naplnéni

Diskové uloziété musi byt rozsifitelné o
moznost replikace do zalozZni lokality.

Ano

ANO
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IPv6 protokoly soucasné.

Diskové ulozisté musi posilat pouze Ano ANO
deduplikovana zkomprimovana data.

Diskove ulozisté musi podporovat alespor Ano ANO
nasledujici scénare pro replikaci: 1:1, M:l a

kaskadovou replikaci.

Replikaci musi byt moZno spustit ve stejném Ano ANO
¢ase jako zalohu bez dopadu na vykon zalohy.

Diskove UloZisté musi umoznit fizeni replikace | Ano ANO
v prostredi zalohovaciho SW.

Diskove Ulozisté musi umoznit funkcionalitu Ano ANO
Sifrovani replikaéniho toku data-in-flight.

Diskové UloZisté musi umoZnit kontrolu a Ano ANO
spravu vyuziti pasma pro prenos dat (QoS).

Diskové UloZisté musi podporovat jak IPv4, tak | Ano ANO

Spolehlivost, ochrana a cbnova

PoZadovany parametr/vlastnost

Forma naplnéni

Popis naplnéni

Zarizeni musi disponovat internim algoritmem
pro neustalou kontrolu zdravi uloZenych dat a
v pfipadé podkozeni jejich automatickou
obnovu tak, aby bylo moZno zalohy kdykoliv
obnovit k jakémukoliv okamziku.

Ano

ANO

Zafizeni musi zajist'ovat ochranu dat alespori
na Urovni dualni diskové parity.

Ano

ANO

Zartizeni musi obnovovat data vidy z
deduplikovaného a komprimovaného stavu,
neni pripustny mezikrok (napr. externi diskova
cache).

Ano

ANO

Zarizeni musi disponovat funkcionalitou pro
sifrovani ukladanych data metodou data-at-
rest.

Ano

ANO

Zafizeni musi umoZznit shreding smazanych dat
- tedy vicenasobny prepis smazanych blok{.

Ano

ANO

Zarizeni musi obsahovat HotSpare disky.

Ano

ANO

zarizeni musi obsahovat algoritmy pro kontrolu
a verifikaci konzistence a Citelnosti uloZzenych
dat.

Ano

ANO

Zarizeni musi obsahovat kompletni verifikace
dat - okamZita verifikace zaloh a tydenni
kontrola integrity vSech uloZenych dat.

Ano

ANO

Sprava (management)

PoZzadovany parametr/vlastnost

Forma naplnéni

Popis naplnéni

Diskove Ulozisté musi umoznit spravu
prostrednictvim webového rozhrani.

Ano

ANO
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Diskové UloZisté musi poskytovat funkcionalitu
automatického reportingu, automaticky call-
home.

Ano

ANO

Diskové UloZisté musi umoznit spravu na
rincipu roli s rlznymi typy opravnéni.

Ano

ANO

Zafizeni musi byt pIné kompatibilni se

stavajicim zalohovacim systémem objednatele

(podpora jednotné spravy se stavajicimi
rvky).

Ano

ANO

Diskoveé UloZisté musi umoZnit p¥imou spravu z
managementu aktualné pouZivaného SW
feSeni pro zalohovani (Fizeni replikaci,
nastaveni multitenancy, vyuZitf funkcionalit
jako jsou change block tracking backup pro
prostredi VMware, souborovych systém(
Windows a Linux, MS Exchange, dynamic
paralel savé streams a dalsi).

Ano

ANO

Provedeni

PoZadovany parametr/vlastnost

Forma naplnéni

Popis napinéni

Deduplikacni diskové GloZidté je uzplsobené Ano ANQ
pro montéZ do rozvadéce 19" (v provedeni

Jrack™).

Soudasti dodavky je rack mount kit véetnd Ano ANO

vedkerého vybaveni (napéjeni apod.).

PoZadovany parametr/vlastnost

Forma naplnéni

Popis naplnéni

Instalace a konfigurace v budové KU MSK a
v budoveé IBC v souladu s popisem v ¢asti B
této pfilohy (Popis budouciho stavu).

Ano

ANO

Korektni vyfazeni stavajicich DD 2500 ze
systému zalohovani KU MSK a prepojeni
diskovych polic ES30 (k nim pFipojenych) k
novym deduplikacnim GloZistim - aZ po expiraci
na nich uloZenych zaloh (postup bude
upfesnén v implementaénim planu). Expiracni
doba zaloh je 5 tydnd.

Ano

ANO

Konfigurace zafizeni v SW Networker v souladu
S popisem v casti B této pFilohy (Popis
budouciho stavu).

Ano

ANO

Spoluprace pfi nastaveni centralniho
monitoringu, dodané Feseni musi byt mozno
integrovat prostrednictvim SNMP do
centralniho monitoringu. Je vyZadovéno, aby
bylo moZno sledovat minimalné vytizeni CPU,
RAM, pevnych disk(, a daldich.

Ano

ANO

Instalace a zprovoznéni zafizeni za provozu
stavajiciho zélohovaciho systému.

Ano

ANO




Doprava zbozi, likvidace obald.

Ano

ANO

Aktualizace stavaijici provozné-technické dokumentace dle €l. V odst. 1 pism. d) této

smliou

PoZadovany parametr/vlastnost

Forma naplnéni

Popis naplnéni

Vypracovani a predani dokumentace
skute¢ného provedeni, ktera bude pokryvat
min. nasledujici oblasti:

e Popis technologie,

¢ Nastavené hodnoty,
¢  Administrace,

s Instalace a nasazeni,

e Rozbor viech moznych typl servisnich
pozadavk{ a zalezZitosti s tim
souvisejicich.

Pro vypracovani dokumentace bude
vyuZzita stavajici dokumentace (formou
aktualizace).

Ano

ANO

Dokumentace bude splfiovat pozadavky
zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich
predpist (podrobné vyhlaska ¢. 529/2006 Sb.),
zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpelnosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisd a
normy CSN ISO/IEC 27001 a jejiz soucasti
bude téZ bezpecnostni dokumentace.

Ano

ANO

Aktualizace dokumentu ,Zalohovani dat-
provozné technicka dokumentace (aktualni
rozsah 7 stran).

Ano

ANO

Aktualizace dokumentu ,ZALOHOVANI DAT
KRAJSKE KORPORACE, Dokumentace
skutecného provedeni™ (aktudini rozsah 54
stran).

Ano

ANO

Schémata, ktera budou upravovana nebo
dopliiovana v ramci dokumentace budou
predana také ve formatu MS Visio.

Ano

ANO

Soucasti aktualizace dokumentace bude
aktualizace modelu a schémat v
architektonickém modelu KU (ve
standardizovaném modelovacim jazyku
ArchiMate dle interni metodiky KU MSK).

Ano

ANO

Zaskoleni spravci z fad

Pozadovany parametr/vlastnost

Forma naplnéni

pracovnikll objednatele die ¢l. V odst. 1 pism. e) této smiouv

Popis naplnéni

Zaskoleni spravcd z fad pracovnik(
objednatele na administraci dodanych zafizeni

Ano

ANO
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Priloha €. 2 — BliZsi specifikace rozsifené zaruky a technické podpory

Definice pojmu

Informacni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura,
uzivatelska pracovisté a jiné), programové vybaveni (operacni systémy, databazové a
aplikacni programové vybaveni a jiné).

Podporované programové vybaveni (dale jen ,SW") je soubor program(, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté zhotovitele,

Podporované technické vybaveni (dale ,, HW") je soubor zafizeni, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovisté zhotovitele,

Aktualizace programového a technického vybaveni (Update Service, technickd podpora)
pfedstavuje predani novych verzi SW modulll programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi
tak, jak je vyrobce dava k dispozici. Aktualizace zajist'uji kompatibilitu s ostatnimi SW a HW
komponenty informacniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

BD Bussines Day/ pracovni den Po-Pa vyjma oficiglnich statnich svatkd.

NBD Next Bussines Day / nasledujici pracovni den.

Podminky rozsifené zaruky

Zhotovitel poskytuje objednateli na HW zafizeni a na veskery SW, ktery je neoddélitelnou
soucasti HW zafizeni, vCetné prava na nové verze, rozsirenou zaruku za jakost v délce 60
meésicil od prevzeti dila objednatelem.

Rozsifena zaruka také zahrnuje programovou podporu vyrobce s pfistupem k poslednim
verzim programového vybaveni, které je soucasti dodaného dila.

SW licence, které jsou soucasti dodaného dila, musi byt trvalé (permanentni),

Pokud se uplatni reklamace na zafizeni pouzita v rdmci dila v zaru¢ni dobé ma objednatel
pravo na bezplatnou opravu vady. Pokud vadu neni mozno opravit, ma objednatel pravo
na vyménu vadného zbozi (zafizeni) vietné stim souvisejicich praci. Zaruéni doba je
automaticky prodlouZena o pFipadnou dobu opravy zafizen.

Zhotovitel se zavazuje provadét odstranéni nahlaSenych vad na HW, dle poZadavki
stanovenych v €lanku C , Technicka podpora™ této pfilohy. Nedohodnou-li se smluvni strany v
konkrétnim pfipadé jinak, musi zhotovitel odstranit vady, popf. vyménit vadné zafizeni
v dobach stanovenych ve Ihiité stanové v ¢lanku C ,Technicka podpora" této pfilohy.

Dojde-li k vyméné vadného zarizeni, bude nové zafizeni dodano v I. jakosti, tj. nové a
nepouzité. Zhotovitel poskytuje na toto vyménéné zafizeni zaruku, kdy zarucni doba neskonéi
dfive nez uplynutim doby rozsifené zaruky stanovené touto smlouvou, nejméné vsak bude
tato zaruéni doba trvat vizdy 24 mésicq.

Veskeré vady (reklamace) dila je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyteéného
odkladu poté, kdy vadu zjistil. Nahlaseni vady je mozné 24 hodin denné 7 dnd v tydnu po
celou dobu zarucni doby specifikované v ¢lanku XI odst. 2 této smlouvy.

Technicka podpora

Technicka podpora se vztahuje ke véem HW a SW ¢astem dila. Konkrétné zahrnuje podporu
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