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UPRAVENÁ PODROBNÁ SPECIFIKACE
k veřejné zakázce malého rozsahu na služby dle § 27 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen ,,Zákon“) na niž se vtahuje výjimka dle ust. § 31 Zákona pod názvem:
„Centrum Kociánka – Inspekce na zkoušku“
Veřejný zadavatel podle § 4 odst.1 písm. c) Zákona:
Centrum Kociánka
Se sídlem: 
Kociánka 93/2, 612 47 Brno

Zastoupená:
XXXXXXXX – ředitel

IČ:

00093378

(dále jen „zadavatel“)
Zastoupení podle § 43 Zákona:


 
Osigeno – veřejné zakázky a dotace s.r.o, 
Office: 

Dr. E. Beneše 1831/12, 787 01 Šumperk
IČ: 

05931614, DIČ: CZ05931614
Zastoupená: 
XXXXXXXXX – jednatel
Zpracovatel:
XXXXXXXXX – vypracování textové části zadávací dokumentace
Zapsána v OR vedeném Krajským soudem v Ostravě oddíl C, vložka 69943
(dále jen „administrátor“), 
Požadavky zadavatele:
1. ÚvOD

Interní audit by měl být jednou ze součástí procesů vedoucích ke zvyšování kvality sociálních služeb poskytovaných pod hlavičkou Centra Kociánka. Většina pracovníků Centra Kociánka, nemá s inspekcí kvality sociálních služeb dosud žádnou přímou zkušenost, a tak cílem auditů jednotlivých služeb je především poskytnout pracovníkům Centra Kociánka tuto zkušenost, a současně také zpětnou vazbu k jejich dosavadní práci. Pro vedoucí jednotlivých sociálních služeb jde pak navíc o cenný zdroj pro nastavení vnitřních kontrolních mechanismů, a také opory pro další rozvoj sociálních služeb Centra Kociánka s důrazem na zvyšování kvality poskytovaných sociálních služeb a oblast lidských práv. Předmětem auditu bude tedy míra naplňování kritérií standardů kvality podle vyhlášky č. 505/2006 Sb. ve znění pozdějších předpisů, s důrazem na posouzení dopadů, které má sociální služba na život uživatele. V rámci auditu budou řešeny procedurální standardy kvality (SQSS č. 1 – 8), a také standard kvality č. 15. Celkový rozsah auditu bude tedy 9 výše určených standardů kvality hodnocených z pohledu všech jejich kritérií, a to ve všech 10 sociálních službách na obou pracovištích Centra Kociánka (pracoviště Brno + pracoviště Březejc).
2. PRŮBĚH AUDITU
Obecně:
· Audit bude prováděn min. dvěma auditory po dobu devíti po pracovních dní, vždy od 8.00 – 16.30 hod. s přestávkou na oběd.
· Poslední 10. den, pak proběhne předání Závěrečné auditorské zprávy, a také zpětné vazby a doporučení určeným zaměstnancům Centra Kociánka
· 7 dní před zahájením auditu obdrží inspektoři Standardy kvality všech auditovaných sociálních služeb.
Konkrétně:
· První den auditu – pracoviště Brno, Kociánka 93/2, Brno - zasedací místnost
· Setkání s manažery Centra Kociánka.
· Setkání s vedoucími sociálních služeb a sociálními pracovníky Centra Kociánka.
· Seznámení se s prostředím Centra Kociánka v Brně.
· Prostor pro případné doplnění informací a požadavků ze strany inspektorů.
· Diskuse nad předloženou dokumentací zařízení vztahující se k veřejným prohlášením, tj. ke standardu č. 1.
· Druhý den auditu - pracoviště Brno, Kociánka 93/2, Brno
· inspekce 1. sociální služby v Brně 
· Třetí den auditu - pracoviště Brno, Kociánka 93/2, Brno,
· inspekce 2. sociální služby v Brně 
· Čtvrtý den auditu - pracoviště Brno, Kociánka 93/2, Brno,
· inspekce 3. sociální služby v Brně 
· Pátý den auditu - pracoviště Brno, Kociánka 93/2, Brno,
· inspekce 4. sociální služby v Brně 
· Šestý den auditu - pracoviště Brno, Kociánka 93/2, Brno,
· inspekce 5. sociální služby v Brně 
· Sedmý den auditu - pracoviště Brno, Kociánka 93/2, Brno,
· inspekce 6. sociální služby v Brně 
· Osmý den auditu – pracoviště Březejc, Sviny 13
· inspekce dvou sociálních služeb na Březejci
· Devátý den auditu – pracoviště Březejc, Sviny 13
· inspekce dalších dvou sociálních služeb na Březejci
Popis auditu

V každý auditní den bude provedena, dle výše uvedeného harmonogramu, inspekce 1 - 2 sociálních služeb v místě jejich poskytování, tedy v Brně, nebo v Březejci. 
Předmětem auditu bude míra naplňování kritérií standardů kvality podle vyhlášky č. 505/2006 Sb. ve znění pozdějších předpisů (včetně kontextu nové cílové skupiny „osoby s PAS“ ve vybraných službách a procesem transformace), s důrazem na posouzení dopadů, které má sociální služba na život uživatele. V rámci auditu budou řešeny procedurální standardy kvality (SQSS č. 1 – 8), a standard kvality č. 15. Celkový rozsah auditu bude tedy 9 výše určených standardů kvality hodnocených z pohledu všech jejich kritérií, a to ve všech 10 sociálních službách na obou pracovištích Centra Kociánka (pracoviště Brno + pracoviště Březejc).
Vzhledem k množství auditovaných materiálů je nutno, aby byla každá inspekce realizována min. dvoučlenným týmem inspektorů kvality, přičemž přítomnost jich obou je nutná vždy po celou dobu inspekčních aktivit v místě jejich realizace.

Tým auditorů obdrží Standardy kvality každé služby nejpozději 7 dní před konáním interního auditu. Další interní materiály sociálních služeb Centra Kociánka, které dokumentují realizaci a zpracování požadavků, které jsou zakotveny v jednotlivých standardech kvality sociální služeb dle zákona o sociálních službách (přílohy č. 2 vyhlášky MPSV č. 505/2006 Sb., prováděcího předpisu k zákonu č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v platném znění) si inspektoři mohou vyžádat. 

Tým auditorů zahajuje svoji práci první den auditu, nebude-li za strany Centra Kociánka dohodnuto jinak, ráno v 8.00 hodin v Brně. Členové přijíždějí do zařízení s dostatečným časovým předstihem a vybaveni vším co budou ke své práci potřebovat.
Auditoři ve spolupráci s vedoucím sociálního úseku během prvního dne auditu:
· odsouhlasí s vedoucími jednotlivých sociálních služeb časový harmonogram průběhu auditu, 

· dohodnou s vedoucími služeb průběh rozhovorů s referujícími pracovníky,
· vyžádají si případně další potřebné dokumenty zařízení k prostudování a stanoví čas, 
do kterého je možné dokumenty auditovaným střediskem předkládat,
· vyžádají si zajištění souhlasu s rozhovorem s uživateli a event. písemný souhlas s nahlédnutím do spisové dokumentace jednotlivých respondentů, event. zákonných zástupců. 

Hlavním tématem úvodního rozhovoru s vedením zařízení je diskuse nad předloženou dokumentací zařízení vztahující se k veřejným prohlášením, tj. ke standardu č. 1. Této diskuse se zúčastní zástupci vedení poskytovatele, vedoucí jednotlivých sociálních služeb a sociální pracovníci, případně další pracovníci přímé péče.

V průběhu auditu analyzuje tým auditorů poskytovanou službu prostřednictvím pozorování, rozhovorů s uživateli služby, studiem dokumentace uživatelů, rozhovorů pracovníky na všech úrovních a studiem předložených dokumentů. Po každém dni auditu jsou auditory zpracovávány poznámky a zapracovávány do Závěrečné auditorské zprávy, která bude po skončení auditu předána ve dvou vyhotoveních vedoucímu sociálního úseku Centra Kociánka. Dále je závěrečná auditorská zpráva zpracovávána také elektronicky a zaslána, nejpozději do 14 kalendářních dní následujících po posledním kontrolovaném dni metodikovi zvyšování kvality a vedoucímu sociálních služeb Centra Kociánka.
3. VYPRACOVÁNÍ ZÁVĚREČNÉ ZPRÁVY Z AUDITU
Účel závěrečné auditorské zprávy

Účelem Závěrečné auditorské zprávy je nabídnout pracovníkům zařízení aktuální obraz služby z hlediska naplňování vybraných kritérií standardů kvality, poskytnout pohled (náměty) nezávislých odborníků, nabídnout souvislost mezi naplňováním standardů a vzdělávacími potřebami pracovníků. Závěrečná auditorská zpráva zachytí pro pracovníky zařízení i pro zadavatele podněty a náměty, které zazněly v průběhu auditu a mohou být využity pro další práci na rozvoji poskytované služby.
Závěrečná auditorská zpráva obsahuje:
· Jmenný seznam přítomných osob
· Informace o problematických oblastech při poskytování dané sociální služby
· Doporučení pro efektivní podporu
· Minimální celkový rozsah: 20 normostran
Zásady pro zpracování závěrečné auditorské zprávy 
Obsahová stránka:
· I. část závěrečné auditorské zprávy – Informace o problematických oblastech při poskytování sociálních služeb,
· popis aktuálního stavu služby a dopadu služby na život uživatelů (v návaznosti na rozhovory s uživateli a studium jejich spisové dokumentace) s uvedením důkazů o naplňování/nenaplňování kritérií standardů kvality,
· zjištěné nedostatky,
· doporučená opatření.
· II. část závěrečné auditorské zprávy – Doporučení pro efektivní podporu 
Obsahuje doporučení, která jsou adekvátní vzhledem k informacím o problematických oblastech při poskytování sociálních služeb. Jedná se o doporučení, která by měla vést k případným změnám na základě zjištění slabých míst v poskytování sociální služby.
· III. přílohy závěrečné auditorské zprávy
· P-1 Předběžný časový průběh
· P-2 Soupis dokumentace poskytovatele předložené auditorům
· P-3 Bodové hodnocení
Předpokladem pro vypracování Bodového hodnocení je, aby byla popsána a vyhodnocena všechna kritéria standardů kvality, které jsou předmětem auditu.
Formální stránka:
· ve zprávě musí být uveden seznam dokumentů, ze kterých auditoři vycházeli,
· zpráva je vyhotovena ve dvou originálech v listinné a 1x v elektronické podobě,
· zpráva je stvrzena podpisy všech členů týmu auditorů.
V Brně dne 19.11.2019


……………………………………………...
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