Smlouva
o dodavce SW ,,ShiftMaster* a jeho servisu a udrzb¢
&islo: ZB21001810

uzaviena mezi

Spoleénosti IVAR a.s.

sidlem Brno, Té&Zebni 1250/2d, PSC 627 00

IC 005 26 622

DIC CZ-00526622

¢islo tctu 188279866/0300

zastoupend Ing. Antonin Skopec, &len predstavenstva

feditel divize IVAR a.s., Bilkova 127, 290 01 Podébrady

kontaktni email: ivar@ivar.cz
Spolecnost je zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B., vloZka 3999

(déle jen ,,Poskytovatel®)

a
Organizaci Psychiatrickd nemocnice Kosmonosy
se sidlem Lipy 15, 293 06 Kosmonosy
IC 00068691
DIC CZ00068691
zastoupena Ing. Danou Ko}éfovou, MBA, feditelkou nemocnice
kontaktni osoba: Ing. Michaela Selbickd, vedouci IT oddélent
kontaktni email: michaela.selbicka@pnkosmonosy.cz
(dale jen ,,UZivatel)
(spole¢né téZ ,.,smluvni strany‘)

I.

Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je prdvnickou osobou, jejimz predmétem podnikdni je mj. poskytovdni software a
zpracovani dat a je dodavatelem vlastniho softwaru umoZiujictho pldnovdni a evidenci smén
v nepretrzitych provozech, ktery dodava pod ndzvem ,,ShiftMaster“(dale jen ,,software nebo ,,software
ShiftMaster®). Poskytovate] md vesSkerd majetkovd prava k softwaru dle autorského zdkona a jeho
implementaci ¢i servisem nijak nezasahuje do prav tietich osob. Software ShiftMaster neni softwarem
tfeti osoby, ktery je distribuovdn Poskytovatelem.

Poskytovatel je srozumén s tim, Ze software bude implementovan na serveru (HW) UZivatele nebo jiném
jim urceném serveru.

IL.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje

a) dodat Uzivateli Software ShiftMaster, tj. udélit UZivateli pravo instalovat a uZivat na vSech svych
pracovistich software ShiftMaster, a to za podminek uvedenych déle v ¢l. III. této smlouvy. Software
ShiftMaster obsahuje moduly specifikované v priloze ¢. 1 k této smlouvé;
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b) poskytovat po dobu trvani licenci servis a tdrzbu softwaru, a to za podminek uvedenych déle
v této smlouve;

¢) poskytovat dalsi sluzby nad ramec bézného servisu a tdrzby, a to na zdkladé objednivek
UZivatele potvrzenych Poskytovatelem. Specifikace téchto sluZeb, terminu jejich poskytnuti a
odmény za né, je uvedena v piiloze €. 2. k této smlouve.

d) provést implementacni podporu Uzivatele (zejména zaskoleni), aby mohl Fadné uzivat software
ShiftMaster.

2. UZivatel se zavazuje za fadné splnéni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vysi a za
podminek sjednanych v ¢l. V. této smlouvy.

3. UZivatel se dédle zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou soucinnost nutnou ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

4. Uzivatel je oprdvnén v pribchu trvani této smlouvy pisemné¢ si objednat dal$i moduly softwaru.
V takovém piipadé se smluvni strany dohodnou na cen¢ za dodéni tohoto modulu a na odméné. UZivatel
je povinen na zdklad¢ takové dohody poslat na shora uvedeny email objedndvku modulu s uvedenim
dohodnuté ceny a terminu jeho dodéni. V ostatnim se uZivani tohoto modulu, jeho servis a ddrZzba fidi
touto smlouvou.

I11.
Dodani softwaru ShiftMaster

1. Specifikace a dodani softwaru ShiftMaster

1.1.Poskytovatel je povinen dodat UZivateli software ShiftMaster (vCetné hmotnych nosict dat,
dokumentace, licen¢nich certifikatti, podptirnych vyukovych prostfedki - e-learning), a to nejpozdéji do
20 dnil ode dne tcinnosti smlouvy.

1.2.Mistem dodéni softwaru ShiftMaster je adresa, kde bude software ShiftMaster instalovan (dile také
,»misto instalace®): Psychiatrickd nemocnice Kosmonosy, Lipy 15, 293 06 Kosmonosy a jeji detaSovana
pracovisté. Tato instalace muZe probc¢hnout i vzdilenym piistupem. UZivatel poskytne veskerou
nezbytnou a Poskytovatelem vyZadanou soucinnost za ticelem takové instalace. Dodédvka je pak splnéna
umisténim datovych souborii tvoficich software ShiftMaster na uréeny server a ddle instalaci softwaru
ShiftMaster na témZze, nebo jiném UZivatelem urCeném serveru tak, Ze je software plné zplsobily
pro pouzivani k ucelu, pro ktery si jej Uzivatel objednal.

1.3. Soucasti dodavky softwaru ShiftMaster jsou rovnéz
a) hmotné nosice dat (CD/DVD) v poctu 1 ks, na nichZ je software ShiftMaster zaznamenan ve formé
bindrnich kodd,
b) uZivatelskd a technicka dokumentace k softwaru ShiftMaster v elektronické formé poctu 1 ks,
c) pfislusné softwarové klice,
d) zaSkoleni odborné€ zptisobilymi osobami.

1.4.UZivatel bere na védomi, Ze software ShiftMaster je moZné instalovat a uZivat pouze v souladu
s licenénimi podminkami uvedenymi niZe.

1.5. Software ShiftMaster se povazuje za fddn€ dodany jeho instalaci; tento den se povazuje za den pfedani a
pievzeti softwaru ShiftMaster. O instalaci bude proveden zdpis — pfeddvaci protokol podepsany zastupci
smluvnich stran.

Strana 2 (celkem 15)



Smlouva o doddni SW ,,ShiftMaster“ a jeho servisu a vidribé

10.

IVv.
Licen¢ni podminky

Za predpokladu fddné uhrady sjednané jednordzové odmény dle ¢l. V. bodu 1. pism. a) této smlouvy
udéluje Poskytovatel ode dne pieddni softwaru ShiftMaster UZivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu
prdva uzivat software ShiftMaster, a to vSe kucelu ztéto smlouvy vyplyvajicimu, a to za dile
uvedenych podminek:

a) licence se sjedndva jako licence nevyhradni;

b) casovy rozsah licence: neomezeny;

¢) tizemni rozsah licence: Cesk4 republika

d) mnozstevni rozsah licence:

—1 ks serverové licence zahrnujici 590 pracovnikl zatazenych do softwaru pro zpracovani;

—15 ks konkuren¢né sdilenych licenci

V piipadé, ze Uzivatel bude chtit zahrnout do softwaru pocet pracovniki nad pocet uvedeny
v mnoZstevnim rozsahu licence, pak zaSle emailem na ivar@ivar.cz Zadost o rozsifeni licence ve formé
konfiguraéniho souboru s uvedenim poctu, o ktery ma dojit k rozsifeni licence (emailova objedndvka).
Nésledné Poskytovatel do jednoho pracovniho dne vygeneruje softwarovy kli¢ dle Zadosti UZivatele.
Timto dojde k rozSifeni mnoZstevni licence a UZivatel je povinen hradit odménu dle piisluSného

platného ceniku Poskytovatele, kterd je sjedndna v rdmci emailové objednavky UZivatele.

UZivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci, postoupit
prava k software, ani software zpfistupnit jinym zpiisobem, nez jak vyplyva z jeho bézného uZivani.

UZivatel neni opravnén software rozmnozovat za ucelem jeho rozSifovéni, rozSifovat ¢i jakymkoliv
zpuisobem sdélovat tfetim osobdm (neZ zaméstnanclim nebo svym finan¢nim poradctim), pronajimat ani
pajcovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel predchozi vyslovny pisemny souhlas. Za neopravnény
zasah do autorskych prav Poskytovatele se povazuje téZ pokus o odblokovéni nainstalovanych licenci.

Uzivatel neni opravnén provadét dekompilace, tupravy, zpracovani, pieklady ¢i jiné zmény
softwarupopft. jednotlivych pocitacovych programi v softwaruShiftMaster obsaZenych, a to ani za
ucelem odstranéni vad ¢i zajiSténi interoperability ve smyslu ust. § 66 autorského zdkona, ledaze
Poskytovatel nebude schopen odstranit vady ¢i za uplatu ve vysi obvyklé zajistit interoperabilitu ve

s vz

Thate 90 dnti od doruceni pisemné zZadosti (t€Z e-mailu ¢i faxu) UZivatele.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze k provedeni aktivace softwaru neni nutno zaddvat Zddné osobni ddaje

ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich udaji. Veskeré udaje shromazdéné
v souvislosti s aktivaci nebudou vyuZivany k jinym téeliim, nez k jakym byly shromazdény.

Uzivatel je si védom toho, Ze software je vyvinut pro systémové prostiedi uvedené ve smlouvé nebo
v dokumentaci k software. Poskytovatel neodpovidd za vady zptsobené zdsahy do softwaru nebo
zménou systémového prostredi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchii, zménou nastaveni
konfigurace hardware apod. Poskytovatel neodpovidd rovnéz za vady zplsobené v disledku napadeni
pocitace ¢i sité¢ Uzivatele pocitaCovymi viry.

V piipad€ potiZi s provozem software ma UZivatel ndrok na feSeni té€chto potiZi dle této smlouvy.
UZivatele je povinen ozndmit potiZe a piipadné vady zptisobem uvedenym v této smlouve.

UZivatel je povinen informovat v§echny osoby, které budou mit piistup k software o rozsahu licence a o
tom, Ze jsou chranény autorskym pravem.

UZivatel bere na védomi, Ze software mulZe obsahovat technické prostfedky (Digital Rights

Management — DRM), které zabranuji nezdkonnému pouZziti software nebo jeho pouZiti v rozporu
s licenci.
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11. Naroky Poskytovatele z poruseni licence

11.1. Software jako autorské dilo pozivd ochrany zejména autorského zdkona a trestniho zdkoniku a
UZivatel je opravnén jej uZzit pouze v rozsahu a zpisobem stanovenym Poskytovatelem.

12. Odpovédnost za pravni vady
12.1. Poskytovatel nese odpovédnost za pravni vady softwaru ShiftMaster, a to ve smyslu ob&anského
zakoniku.

V.
Odména a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly na nésledujicich odménéach Poskytovatele:
a) jednordzovd odména za dodani a licenci softwaru ShiftMaster: je stanovena v piiloze €. 2 k této
smlouve;
b) odména za implementaéni podporuje stanovena v piiloze €. 2 k této smlouvé;
¢) odmeéna za servis a udrzbu softwaru v pétiletém obdobi je stanovena v piiloze €. 2 k této smlouvé;
d) odména za dal§i sluZzby nad ramec béZného servisu a udrzbyje stanovena v piiloze €. 2 k této
smlouvé.

Tyto odmény jsou uvedeny bez DPH, kterd bude vyuctovana v zakonné vysi. Poskytovatel prohlasuje, Ze
vySe odmény je konecnd a nejvySe piipustnd a Ze vni jsou zahrnuty vSechny c¢innosti souvisejici
s doddnim software ShiftMaster.

2. Odména se plati na zdkladé¢ danového dokladu — faktury, kterd bude obsahovat vSechny zdkonné
ndleZitosti daniového dokladu podle zdkona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, § 435 obcanského zakoniku a §
29 zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a kterou Poskytovatel vystavi a odesle UZivateli.
Poskytovatel vystavi a odeSle UZivateli fakturu, kterou bude uctovana:
a) odména za dodani softwaru ShiftMaster: — do 14 dnd ode dne dodani softwaru ShiftMaster.
b) odména za implementaéni podporu ShiftMaster: — do 14 dnil ode dne poskytnuti podpory.
¢) odmeéna za servis a udrzbu softwaru ShiftMaster — do 14. dne od zapoceti obdobi ro¢ni podpory.

Splatnost jednotlivych faktur je vzdy 60 dnti ode dne jejich doruceni UZivateli.

3. Odména bude vypldcena bezhotovostn€ prevodem ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele
uvedeného v zdhlavi této smlouvy, popi. na jiny ucet, ktery Poskytovatel UZivateli pisemné sdéli.
Poskytovatel je povinen ozndmit pisemné jakékoliv zmény tykajici se uvedeného penézniho dstavu nebo
uctu nejméné 10 dnil pfede dnem splatnosti odmény; porusi-li tuto povinnost, nenf UZivatel v prodleni se
zaplacenim odmény.

4. V piipad€, Ze UZivatel bude v prodleni s thradou vySe uvedenych plateb, je Poskytovatel opravnén
pozastavit servis a udrzbu softwaru ShiftMaster a upgrade dle této smlouvy popft. dalsi sjednané sluzby.
Jestlize bude UZivatel v prodleni s dhradou vySe uvedenych plateb déle nez 120 dnt, je opravnén
Poskytovatel odstoupit od této smlouvy nebo pouZit prostfedky k blokovani uZiti softwaru ShiftMaster.
Zpétné odblokovani na pisemnou Zadost UZivatele (zaslanou téZ emailem na Hot-Line kontakt) je vdzédno
na zaplaceni dluZznych ¢astek.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré pohleddvky za UZivatelem nepostoupi jakékoli jiné osobé€.

VI.
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3.

3.1.

Servis a udrzba softwaru

Uhradil-li UZivatel dle této smlouvy své financni zdvazky fddné€ a vcas, pak se Poskytovatel zavazuje
zajistit servis a udrzbu softwaru ShiftMaster.

Kontakty pro hotline podporu jsou ndsledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemné nebo emailem
ozndmeny jiné kontaktni ddaje):
— telefon:+420 325 611 018, +420 325610 181 GSM brdna: +420 603 599 920, a to
v pracovni dny od 8:30 do 15:30 hod;
— fax: +420 325 610 505
— e-mail: hot-line@ivar.cz , ivar@ivar.cz

Minimalni konfigurace hardware

Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu softwaru ShiftMaster pouze za ptedpokladu, Ze budou
UZivatelem po dobu trvdni této smlouvy splnény poZadavky na minimdlni konfiguraci hardware
v souladu s dokumentaci predlozené spolu s doddvkou SW ShiftMaster.

3.2.Pokud UZivatel nesplni povinnosti uvedené vtomto odstavci, pak bere na vé€domi, Ze software

4.

4.1.

ShiftMaster nemusi fadn¢ fungovat.

Zaruka za jakost

Poskytovatel odpovida za to, Ze software ShiftMaster odpovid4 vlastnostem uvedenym v uZivatelské
dokumentaci (manudlech) pfedané spole¢né se softwarem ShiftMaster a dle dopliikové dokumentace
dostupné na internetovych strankdch Poskytovatele. V piipadé¢ upgrade softwaru ShiftMaster je
uZivatelska dokumentace soucasti upgrade softwaru. UZivatel je odpovédny za to, aby se s uZivatelskou
dokumentaci sezndmil a na piipadné nejasnosti se dotdzal. Absence vlastnosti ¢i funkci, které nejsou
v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a UZivateli nevznikaji z tohoto divodu Zadné
naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od této smlouvy.

Vyluka z odpovédnosti

.Poskytovatel neodpovidda za vady ani Skody zpisobené vadami softwaru ShiftMaster nebo jeho

MM

§ 2913 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012, Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
»obcansky zakonik®). Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skodu zplisobenou zejména
- zavirovanim lokdln{ sit¢ UZivatele nebo jeho pocitacli pocitaCovymi viry (spyware, malware aj.),
popf. dtokem hackerti nebo jinym obdobnym vnéj$im ttokem,
- vdisledku poskozeni zplsobeného neodbornym zdsahem do softwaru ShiftMaster, do
systémového programového vybaveni a prostiedi,
- nespravnym uZivanim softwaru ShiftMaster v rozporu s uZivatelskou dokumentact,
- poskozenim zptsobeného nespravnou funkci technického vybaveni, operac¢niho systému nebo sité,
- v disledku poskozeni zplisobeného nespravnou funkci programi jinych vyrobct, které bézi
sou€asn¢ s dodanym softwarem ShiftMaster.

5.2.Chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zZddny vliv na jeho funk¢nost a soucasné

nezpisobuji odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povazuji za vadu softwaru, kterd nebrani jeho
prevzeti nebo uZzivani, nicmén¢ Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozd€ji do 30 dnti ode
dne, kdy mu budou ozndmeny e-mailem na adresu hot-line@ivar.cz, ivar@ivar.cz. Za vadu softwaru
ShiftMasterse nepovaZzuji nec¢innost nebo omezena funkcionalita zptisobend tim, Ze dosSlo k omezeni ¢i
blokovani funkcionality v diisledku prodleni UZivatele se zaplacenim finan¢nich zdvazk.
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6. Poradenstvi pri servisu a idrzbé softwaru

6.1.Poradenskou cinnosti dle této smlouvy se rozumi zejména zajiSténi stru¢nych telefonickych nebo e-
mailovych porad, které jsou uréeny zodpovédnym a povéfenym osobdm UZivatele za dcelem fesSeni
béZnych provoznich potieb UZivatele a drobnych potiZi UZivatele se softwarem. Tato forma poradenstvi

N

neni ur¢ena k feSeni zdvaznych provoznich potiZi softwaru.

7. Zpiusob provadéni servisu a adrzby

7.1.Pribézny servis a udrzbu softwaru bude Poskytovatel zajiStovat s veSkerou odbornou péci zejména
formou vzdéleného ptistupu za plného provozu softwaru ShiftMaster, ktery nebude zptisobovat Zadna,
popf. pouze nepodstatna omezeni jejich provozu.

7.2.Poskytovatel je v souvislosti s cinnostmi uvedenymi vySe oprdvnén docasné vyfadit software
ShiftMaster z provozu, popt. jeho provoz podstatnym zpisobem omezit, nejvySe vSak po dobu jednoho
pracovniho dne. Poskytovatel je povinen provddéni kontrol, ddrzby, instalaci aj. ohlésit UZivateli
pisemné (téZ formou mailu ¢i faxu adresovaného povéiené osobé UZivatele) alespont 2. pracovni dny
pifedem spolu s pfedpoklddanou dobou téchto ¢innosti a upozornit jej na pfipadnd podstatnd omezeni
¢innosti softwaru a mozné disledky omezeni.

7.3.Ma-li byt vysledkem servisu a tdrzby doplnéni softwaru o novy modul k nému, pak se obdobné pouZziji
ustanoveni této smlouvy o dodéni, zaskoleni, servisu a tidrZbé.

8. Lokalizace zavad a jejich odstranovani

8.1. Poskytovatel je povinen ve lhttich uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy reagovat a odstranit zdvady;
délka téchto lhit (doba reakce a doba opravy) je urcena v zavislosti na charakteru zdvady. Pro tento tcel
se zavady rozliSuji na:

- vadu 1. tfidy — ,,havdrie* — naprosty vypadek funkci softwaru, popt. podstatné omezeni rychlosti
zpracovani dat softwarem oproti parametrim uvedenym v dokumentaci, které znamend vyrazné
provozni omezenf;

- vadu 2. tfidy — ,,zdvada® — zdkladni funkce softwaru jsou zajiStény, avSak rychlost zpracovani je
nepodstatnym zpiisobem sniZena oproti parametrim uvedenym v dokumentaci.

8.2. Uzivatel oznamuje havérii nebo zdvadu telefonicky a nasledné elektronicky na vyse uvedené kontakty a
Poskytovatel je povinen emailem pfijeti oznameni potvrdit. UZivatel je povinen uvést co nejpodrobné;jsi
informace o zdvadé€, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zjiSténa a dale, je-li to mozZné, je
UZivatele povinen soucasné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevl softwaru. V piipad¢ havarie musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se
jedné o havérii. Poskytovatel neodpovida za prodleni s odstraovanim zdvady, kterd byla zapfi¢inéna
nedostatky splnéni informaéni povinnosti, nespravna identifikace zdvady vSak nemulize byt pficitiana
UZivateli.

8.3.Bude-li to mozné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym piistupem. V piipad€ nemoZnosti
odstranéni zdvady vzdalenym pfistupem je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vyslat odborng
zpusobilou osobu do sidla UZivatele. UZivatel je v takovém piipad€ povinen zajistit piitomnost alespor
jednoho povéteného pracovnika UZivatele, popf. jiné odpovédné osoby. Pii servisnim zdsahu na
pracovisti UZivatele je UZivatele povinen vytvofit nebo zajistit podminky pro zaji$téni ochrany zdravi a
bezpecnosti price.

8.4.Kratsi doby reakce (dle ptilohy €. 2 k této smlouv€) mohou byt poskytnuty v konkrétnim piipadé v rdmci
hlaSeni havarie nebo zdvady, a to emailem ze strany UZivatele. V takovém piipad¢ se odména stanovi dle
uvedené piilohy €. 2 v ndvaznosti na poZadovanou kratsi dobu reakce.

8.5.Do lhity pro odstranéni zavady se nezapocitivd doba potifebnd pro opravu (¢i pofizeni) technickych
zatizeni zajiStovanou UZivatelem, ani doba potfebnd k opravé jiného zafizeni nebo software, které
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nebylo soucésti dodavky ShiftMaster.

8.6.Prokaze-li Poskytovatel, Ze zdsadni pfic¢inou zdvady bylo neodborné uZzivani softwaru, pouZiti instalace
hardware nebo software neschvileného Poskytovatelem, zmény konfigurace informacniho systému
provedené bez pifedchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jind obdobnd pfiina, na niZ nemél
Poskytovatel vliv (napf. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani informa¢niho
systému UZivatele) vznikd Poskytovateli narok na udhradu tcelné vynaloZenych ndkladlii spojenych
s odstranénim takové zavady. Poskytovatel uplatni takovy narok pisemné a odivodni ptiCinu zdvady a
vysi vynaloZenych nakladu.

8.7.UZivatel je povinen prostfednictvim pfisluSné povefené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené Cinnosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a tdrzbé softwaru
nebo Servisni list o prib¢hu odstrafiovani zavady.

9. Upgrade

9.1.Uhradil-li UZivatel své finan¢ni zdvazky vuéi Poskytovateli ma pravo na piipadny upgrade softwaru
(rozsiteni a doplnéni funkci, zajisténi interoperability s novymi verzemi opera¢nich systémtl), pokud je
takovy upgrade Poskytovatelem pfipraven.

9.2.Poskytovatel se zavazuje pfipravit tento upgrade minimdlné€ dvakrét roné a o této skute¢nosti emailem
informovat UZivatele. Cena tohoto upgrade je jiZ zahrnuta v cen¢ za servis a tdrzbu.

9.3.UZivatel je oprdvnén instalovat upgrade softwaru formou on-line stazeni (download) prostfednictvim
piistupu na FTP server Poskytovatele. Samotna instalace upgrade UZivatelem neni povaZovédna za z4sah
do software.

9.4.V ptipadé, Ze bude zjisténo, Ze upgrade software md negativni vliv na informacni systémy UZivatele,
umozni Poskytovatel navraceni software do pfedchoziho stavu.

VII.
Ostatni ustanoveni

1. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost, a to dle nasledujicich ustanoveni
nebo veskerou soucinnost nutnou ke splnéni povinnosti ze strany Poskytovatele. V piipad€ neposkytnuti
nezbytné soucinnosti ze strany UZivatele neni Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle této
smlouvy.

2. UZivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli Gplné, pravdivé a v€asné informace potiebné k fadnému
plnéni zdvazkid Poskytovatele.

3. UZivatel se dale zavazuje ptredat Poskytovateli potiebné podklady nutné k plnéni pfedmétu smlouvy, a to
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy tato potfeba na stran¢ Poskytovatele vznikne.

4. Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli, jeho pracovnikiim ¢i Poskytovatelem povéfenym osobam
plny piistup k pocitaCové siti, umoznit vzdaleny pfistup pro servis a udrzbu, resp. k programovému
vybaveni v rozsahu nezbytném pro tddné plnéni této smlouvy. Déle je povinen zejména sd¢lit pisemné
veskeré pristupové tidaje a hesla pro splnéni povinnosti Poskytovatelem, poskytnout instala¢ni nosice dat
a registracni kody, resp. poskytnout dalsi nezbytnou soucinnost poZadovanou Poskytovatelem.

5. UtZivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbyte€ného odkladu druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkli smluvnich stran.

6. Poskytovatel se zavazuje maximdlné dbat na bezpecnost a divérnost dat UZivatele ve smyslu ustanoveni
této smlouvy o mlcenlivosti.
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7.

10.

11.

Poskytovatel odpovidd za Skodu, kterou zavinil prodlenim se splnénim jakékoliv své povinnosti dle této
smlouvy. Poskytovatel neodpovida za Skody zptisobené samotnym UZivatelem nebo tfetimi osobami, ani
za Skodu vzniklou v disledku okolnosti nezavislych na vuli Poskytovatele dle § 2913 obcanského
zakoniku; nastane-li takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbyte¢ného odkladu oznamit
UZivateli.

Poskytovatel neodpovidd za prodleni a za Skody zpisobené neposkytnutim soucinnosti ze strany
UZivatele ¢i jakymkoliv poruSenim povinnosti UZivatele. Stejné tak neodpovida za prodleni a Skodu
zpusobenou instalaci softwaru dodaného UZivatelem nebo tieti osobou, dile za Skodu zpisobenou
manipulaci s HW ¢i SW ze strany UZivatele ¢i tietich osob (napf. ztrata dat, infikace pocitacovym
virem).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili k pfedchazeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zavazki druhé
smluvni strany. Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zpiisobené mimotadnou
nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na vali smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
mimoiddné nepiedvidatelné a nepiekonatelné piekdzky branici fddnému plnéni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximdlniho dsili k odvriceni a pfekonani mimofddnych neptedvidatelnych a

nepiekonatelnych prekazek

VIIIL.
Obchodni tajemstvi a divérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech podstatnych skutecnostech ziskanych pfti
plnéni této smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvoii obchodni tajemstvi nebo divérné
informace smluvnich stran. Timto se rozumi zejména veSkera data zpfistupnéna vzdjemné v rdmci plnéni
této smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou veskeré skutecnosti obchodni povahy souvisejici s ¢innosti smluvnich stran,
které maji materidlni ¢i nemateridlni hodnotu, nejsou v pfisluSnych ekonomickych a obchodnich kruzich
bézné dostupné, maji byt podle vile smluvni strany utajeny a tento odpovidajicim zplsobem jejich
utajeni zajist'uje.

Za obchodni tajemstvi se povaZuje zejména know-how, za duvérné informace, se povazuji veskeré

informace, které si strany piedaji, ledaZe by $lo o informace vSeobecné znamé.

Za poruseni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimZ jedna osoba jiné
osob€ neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZzije obchodni tajemstvi nebo divérné
informace druhé osoby ziskané pfi své ¢innosti, pokud je to v rozporu se zdjmy této osoby.

Touto povinnosti ml¢enlivosti a utajeni divérnych informaci v souvislosti s uzivanim predmétu dila jsou
smluvni strany vdzany i po skonceni této smlouvy.

Poskytovatel nese veSkerou odpovédnost za poruseni povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k datlim ¢i jinym
informacim UZivatele, ke kterym bude mit piistup. V piipad€ zneuZiti t€chto dat a informaci je povinen

Poskytovatel UZivateli nahradit veskerou $kodu z toho plynouci.

Poskytovatel bere na védomi zakonnou povinnost UZivatele zvefejnéni této smlouvy, které nemize byt
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2.

2.1.
2.2.

2.3.

24.

charakterizovano jako poruseni povinnosti plynoucich z této smlouvy.

IX.
ZruSeni a zanik smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva muze byt zrusena nebo zaniknout:

na zdklad€ pisemné dohody obou smluvnich stran;

pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany; smluvni strany si timto sjedndvaji vypovédni dobu
v délce tif mésict; vypoveédni doba zacind béZet prvnim dnem kalenddiniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi;

odstoupenim UZivatele z diivodl podstatného poruseni smlouvy Poskytovatelem, kterym se rozumi
zejména prodleni delsi 14dnti s neodstranénim vad dle této smlouvy.

odstoupenim Poskytovatele z diivodli podstatného poruseni smlouvy UZivatelem, kterym se rozumi
zejména prodleni UZivatele s uhradou jakychkoliv finan¢nich zavazkt delsi 120dnt.

Odstoupeni musi byt pisemné, doruceno druhé strané a je Gcinné dnem jeho doruceni, popt. pozdejSim
dnem uvedenym v pisemném ozndmeni o odstoupeni.

X.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany si dohodly, Ze vztah vznikly z této smlouvy se fidi ob¢anskym zdkonikem a zdkonem
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist.

Préva a povinnosti z této smlouvy pfechdzeji na pravni nistupce smluvnich stranpouze s predchozim
pisemnym souhlasem smluvnich stranu¢inénym v dodatku k této smlouvé.

Tato smlouva je vyhotovend ve 2 exemplafich, obou s platnosti origindlu, z nichZ kazd4 strana obdrzi
jeden exemplaf. Tato smlouva miZe byt ménéna a dopliiovdna pouze po dohodé stran formou
pisemnych dodatki, neni-li uvedeno v této smlouve jinak.

Smluvni strany jsou povinny ozndmit si navzdjem bez zbyte¢ného odkladu zmény kontaktnich udaju.

V piipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv
divodli neplatné, nezpisobuje neplatnost ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
bezodkladné nahradit po vzdjemné dohodég toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem tcelu
zruSeného ustanoveni.

Tato smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Veskeré majetkové spory vyplyvajici z této smlouvy
nebo s ni souvisejici budou feSeny v soudnim fizeni vécné a mistné pifisluSnym soudem v Ceské
republice.

Smlouva nabyvé platnosti dnem jejtho podpisu a dcinnosti dnem jejitho uvetfejnéni v souladu se
zdkonem ¢. 340/2015 Sb. zdkon o registru smluv, v souvislosti s tim Poskytovatel timto udéluje
souhlas s uvefejnénim této smlouvy v registru smluv, vSech jejich ptiloh i dodatki podle a déle bere

na védomi, Ze UZivatel je povinnym subjektem dle zdkona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu
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k informacim.

8. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena po
vziajemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vdzné a srozumitelné. Toto
potvrzuji podpisy svych opradvnénych zastupci.

V Kosmonosech dne 12.11. 2020 V Podébradech, dne 12.11. 2020

Za Uzivatele Za Poskytovatele
Ing. Dana Kolédtfovd, MBA Ing. Antonin Skopec
Reditel organizace ¢len pfedstavenstva
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1)

2)

3)

Priloha ¢islo 1:

Popis standardni funkcionality SW ShiftMaster:

ureni pro: planovani pracovni doby pro sménné provozy s nerovnhomérn€ i rovnomeérné
rozvrzenou pracovni dobou

technické prostiedky:

a) SERVER: HW sestava kompatibilni a s instalovanym opera¢nim systémem WIN2008 SERVER
a vyssi nebo virtualni verze serveru. 16GB RAM, 400GB HDD

b) Pracovni stanice: HW sestava kompatibilni s instalovanym op. systémem WIN10-PRO, a vyssi
Strukturovana tvorba plani:

SW modul pro planovani smén zajistuje tvorbu pldnii s ohledem na platnou legislativu ve tfech na sebe
navazujicich drovnich.

B dlouhodoby plan —

stanovi se na celé vyrovndvaci obdobi (3, 6, 12 mésicti), pficemzZ se nepfihliZi k planované
nepiitomnosti zaméstnance, dovolenym, pracovni neschopnosti, svatklim apod.

i. Takto stanoveny rozpis smén umoziuje zaméstnancim dlouhodobé planovat své
aktivity na nepracovni dny.

1. VyuZivd se ke stanoveni zapocitané pracovni doby v piipadé nepiitomnosti
zaméstnance a k vypoctu ndhrad za neodpracovanou dobu (dovolend,
nemocenska).

iii. Dlouhodoby plédn lze exportovat do nadstavbového mzdového programu VEMA

iv. 'V pribéhu vyrovnavaciho obdobi jej nelze ménit.

v. V souladu se zdkonikem préice se zvefejni na pracoviSti 15 dni pfed zacatkem
vyrovnavactho obdobi a umoZni pienos dat do ndvazného SW programu pro
zpracovani mezd prostfednictvim standardniho rozhrani.

B redlny plidn —

zahrnuje vSechny ocekdvané nepiitomnosti - poZadovanou dovolenou, pracovni neschopnost,
studijni volno a jiné piekazky v praci

i. Pro zaméstnance je zdvazny. UmozZnuje jednoduchym zpiisobem reagovat na
zmény situace na pracovisti v pifpadé vzniklé absence (volna, dovolené,
absence) a jednoduSe sledovat fond pracovni doby. V aktudlni podobé se
zvetejni na pracovisti.

ii. V souladu se zdkonikem prace se zvefejni na pracovisti 15 dni pfed zacitkem
planovaného mésice.

B skute¢ny pldn —

zachycuje skute¢né odpracované smény véetné neplanovanych odchylek od realného planu —
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vystupem je findlni vykaz préce a jeho automaticky export do SW VEMA .

i. Po doplnéni o ptesCasy a nepiitomnosti riznych typi kratSich neZ sména nebo
dopliikové piesuny smén pro zajiSt€ni nezbytného personédlnitho b&hu oddéleni
provozovatele, je zpracovan a vytisknut vykaz mzdovych narokd, ktery jsou po
podpisu odpovédnymi pracovniky pfeddny ke zpracovani mzdovému oddéleni, a
souCasn¢ 1ze vykazy pievést do ndvazného mzdového systému elektronickou
cestou.

4) Pristupova prava k sluzbam programu a k vnitinim datim programu

SW umoziuje detailni strukturovani piistupovych prav uZivateli v nékolika rovinach

ii. urceni zdkladniho povoleni piistupu k SW (platny / neplatny uZivatel) pomoci
pfihlaSovaciho jména a hesla

iii. definice, ke kterym oddélenim m4 uZivatel operacni piistup

iv. definice jaké operace mliZe uZivatel provadét v programu

5) Nastroje pro tvorbu planu

Pro tvorbu pland disponuje SW fadou podplrnych ndstroji urychlujicich nalezeni optimalniho
sestaveni plant pii prubézné kontrole dodrzZovani zdkonnych piedpisit a souvisejicich parametrii
(povinnd doba na kratkodoby a dlouhodoby odpocinek, kontrola dodrZzovéni salda,...)

Vzory - definice minimélniho a maximdlniho profesnitho obsazeni pracovisté¢ vzhledem
k jednotlivym dnim a denni dobé&

Schémata — uréeni periodického stiidani smén pracovnika ve dvou az 15tydenni periodé,
jez je systémem rozbaleno do vyrovnivaciho obdobi

Sekvence pro automat — definuje typové stiidani smén pracovnikil za jednotlivé profese
na oddeleni a slouzi jako doplitkkovd definice pro optimdlni rozvrh smén v reZimu
Automat.

Automat — generétor plné automatického rozvrzeni smén na zdklad€ vstupnich kritérii
Poloautomat — ndpovédni systém pro rucni doobsazovani smén pii kterych jsou
nabizeny nejvhodnéjsi osoby pro nasazeni na cilovou sménu podle vstupnich kritérii
Graficky semafor v zobrazeni planu — systém upozoriiuje na dny kdy je pracovisté
nedostatecné obsazeno, indikuje dny kdy je pldn v limitu, indikuje dny kde je
»preobsazeni* at’ jiz z jakychkoli pficin

Detektor poruSeni ZP — v prubéhu price s pldnem systém upozornuje na piipadna
poruseni ZP (zédkoniku price) véetné komentafe o pficin€ a zdvaZnosti poruseni.

6) Import a export dat

SW modul je vybaven rozhranim pro datovy pfenos ve formdtu *.csv a to

Import pracovnikd a jejich osobnich kliCovych uddaju z externtho SW modulu pro
personalistiku

Export rozvrZeni dlouhodobého pldnu za vyrovndvaci obdobi do SW modulu mezd
Export dat z redlného planu do SW modulu mezd

Export findlniho vykazu price za jednotlivé pracovniky do SW modulu mezd

MozZnost sdileni dat mezi vn&j$imi SW systémy vyuZitim ODBC rozhrani.

7) Legislativni kontrola
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SW poskytuje kontrolu nad dodrZovanim zdkona (zejména ustanoveni o pracovni dobé Zdkona
262/2006 Sb. ZP, zakon ¢islo 96/2004 Sb. o nelékatskych zdravotnickych povolanich)

Upozoriuje uzZivatele SW na poruSeni platnych piedpist

Identifikuje a informuje, o jaké poruseni predpist se jedna

Informuje, jedna-li se o piipustné poruSeni (méné zdvazny charakter) nebo zdali se jedna
o0 zéasadni poruseni, jeZ neni pfipustné.

Lze urcit, jestli SW modul po upozornéni uZivatele zablokuje moZnost chybného
nastaveni pldnu (napiiklad pfi tvorbé dlouhodobého pldnu) a kdy Ize i pfes upozornéni
ustavit rozloZeni smén tak, Zenebude zcela v souladu s pfedpisy, avSak vzhledem
k provoznim divodim nelze vyuZit jiné feSeni

8) Vystupy SW - vykazy

Standardni vystupni reporty (vykazy):

Vykazy (statistiky nad rozloZzenim smén) — tyto vykazy pomdhaji zajistit a také
dokladuji, Ze zat€Z z hlediska rozloZeni typovych smén (napiiklad pocty nocnich,
dennich, svite¢nich smén a pod) jsou vyrovnané mezi jednotlivymi pracovniky na
oddélenich

Souhrnné statistiky — vykazy celkovych hodin za pracovisté apod.

Pldnovaci formuldfe a vykazy — formulafe pfehledn€ vypisujici napldnované smény pro
vybranou skupinu osob ve vybraném mési¢nim obdobi. Formulédfe jsou piehledné
upraveny tak, aby bylo do nich moZné vepisovat dopliikové poZadavky ze strany
pracovniki, jichZ se plan dotyka apod.

Vykaz prace a dalSi statistiky — detailni mési¢ni vykaz prace pracovnika. Vybrané
reporty vyZaduji, aby pracovni stanice uZivatele disponovala funkénim SW EXCELL.

Formulére, jeZ jsou v souCasné dob& v SW planovacim modulu ShiftMaster implementovéany
jsou urceny pro formaty papiru A4 a lze je vytisknout na vSech typech tiskdren podporovanych
systtmem WINDOWS schopnych pracovat s dokumentem o formatu A4

9) Dalsi obecné funkce systému ShiftMaster:

»zapujcka* pracovnika z jiného dseku pro pokryti smény do oddéleni, jehoZ kapacity
jsou vycerpéany

Sdileni fondu pracovnika mezi dvé¢ a vice oddé€leni

pfehledné porovnani rozlozeni smén dlouhodobého planu vici redlnému a skute¢nému
pléanu

moZznost porovnadni pldnovaného rozloZeni smén se zdznamy ze standardniho kartového
elektronického eviden¢niho dochdzkového systému

modul dlouhodobého pldnovani absenci

modul vyhodnocen{ narokil na dotace na stravné
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Priloha ¢islo 2:

1. ODMENA ZA DODANI SOFTWARU SHIFTMASTER

Cena dodavky SW zahrnuje poskytnuti licenci pro provoz systému v poZadovaném rozsahu a jeho instalaci
na cilovém serveru.

20_6906 PN Kosmonosy ShiftMaster SM550_15 jedn. po¢. cena/ks cenabez DPH cenavé.

ShiftMaster nabidka - pfimy nakup licence DPH DPH
SW licence
SW ShiftMaster - licence na pocet 590 pracovniki ks 1 243908 243908 21% 295129
ShiftMaster - konkurencné sdilené licence (15x) ks 15 3000 45000 21% 54450
Sleva akce PROMO 25 % ks -1 72227 -72227  21%  -87395
Naklady na SW licence celkem 216 681 262 184
Cena Hot-Line podpory pro obdobi od 2. roku 28 891 34 958

20_6906 PN Kosmonosy ShiftMaster SM550_15 jedn. po¢. cena/ks cenabez DPH cenavc.

predpokladané naklady implementace DPH DPH
implementaéni podpora
implementacni podpora - Skoleni u objednatele hod 60 1400 84000 21% 101640
implementacni podpora - analyzy, pfipravy podkladd  hod 30 1200 36000 21% 43560
SW zakazkové Upravy hod 0 1000 0 21% 0
doprava na pracovisté objednatele km 1080 11 11880 21% 14375
¢as na cesté hod 18 240 4320 21% 5227
CELKEM 136 200 164802

2. ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER

Hot-Line servisni podpora je poskytovana pro 1 rok od instalace SW v cené¢ zdkladn{ licence.
Cena Hot-Line podpory pro druhy rok a roky nésledujici, je sjedndna ve vysi 10% z ceny licence SW bez
slev. Pro sjednany rozsah licenci ¢ini cena pétiletého Hot-Line podpory 115.563, -K¢ bez DPH.

Stanoveni ceny podpory pro systém ShiftMaster jedn. po€. cena/ks cenabez DPH cena vc.

DPH DPH
SW licence
SW ShiftMaster - licence na pocet 590 pracovniku ks 1 243908 243908 21% 295129
ShiftMaster - konkurenéné sdilené licence (15x) ks 15 3000 45000 21% 54450
Naklady na SW licence celkem 288 908 349 579
Cena Hot-Line podpory pro obdobi od 2. roku 28 891 21% 34 958
Cena podpory pro 2 - 5. rok ks 4 28 891 115563 21% 139832
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Smlouva o doddni SW ,,ShiftMaster“ a jeho servisu a vidribé

3. Servisni podpora:

Odstratiovani zdvad dle smlouvy poskytuje Poskytovatel bezplatn€é (neni-li poZadovan bleskovy zdsah s
krat$i dobou reakce), a to po dobu 24 mésicti. Po uplynuti této doby si smluvni strany sjednaly platnost
ceniku, se kterym je vZdy nejpozdéji jeden mésic pred okamZikem ticinnosti UZivatel seznamen emailem na
adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy.

Termin " . )
, - priplatek k hodinoveé
Servisni zasahy pro odstranovani zavad Terminy odstrantve_nl od sazbé standardniho
reakce okamziku ik g
reakce ceniku praci
Odstranovani zavady 3 prac. dny 5 prac. dnu 0
Odstrarniovani havarie 1 prac. den 2 prac. dny 0
Bleskovy servisni zasah u havérie nebo zavady 12 hod 48 hod 100%

4. SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY

SluZzby nad ramec béZného servisu a udrzby patii zejména:
B Poradenstvi a Skoleni vétSiho rozsahu
B Analyza provoznich potieb UZivatele a stanoveni optimalniho nastaveni SW
B QOdstranovani nasledk havarii technologii, jeZ nejsou pfedmétem doddvky poskytovatele a
provoznich chyb UZivatele
m  Udr’ba, opravy a nastaveni HW vybaveni UZivatele pro zaji§téni chodu SW
B Zakizkové upravy SW podle pozadavkl provozovatele

Odména za uvedené sluzby a termin jejich poskytnuti budou vidy dohodnuty smluvnimi stranami
individualné pro jednotlivé pripady.

CENIK - SLUZBY a VYKONY - 2020
obj. kod Nazev polozky jedn. cena
_ servisni vykony _ bez DPH
SL20001  servis HW ext. < 5hod (odborny serv., montaz) hod 950 Ké&
SL20002 servis HW ext. > 5hod (odborny serv., montaz) hod 850 K¢
SL20003 servis HW ve firmé IVAR (odborny serv., montaz) hod 750 K&
SW sluzby
SL20004  servis SW ext. hod 1400 K¢
SL20005 servis SW formou dalkového pfistupu (el. konference) hod 1200 K¢
SL20006 servis SW na pracovisti firmy IVAR, zapo€.hod. (servis, analyza, nast. param.) hod 1200 K¢
SL20007 programatorské sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci < 10 hod hod 1200 K¢
SL20008 programatorské sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci > 10 hod hod 1000 K&
ostatni poloZky
SL20009 doprava os. Vozidlo (cena/km) km 11 K&
SL20010 ztrata Gasu na cesté (cena’hod) hod 240 K¢
SL20010x doprava - tarif. sazba na 1 km km 16 K&
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