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Ramcova dohoda na dodavky
&. Kupuijiciho: 74230/2020-SZ-GR-08
€. Prodavajici: LS201026

v

uzaviena analogicky k ustanoveni § 131 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozd&jdich predpisd (dale jen ,zakon"“), dle ustanoveni § 2079 a nasl. zadkona &. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ob¢ansky zakonik")

mezi:

Nazev: Sprava zeleznic, statni organizace

Sidlo: Praha 1 - Nové Mésto, DIdzdéna 1003/7, PSC 110 00
1CO: 709 94 234

DIC: CZ70994234

Zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 48384
Zastoupena: Ing. AleSem Krej¢im, ndméstkem GR pro ekonomiku

jako ,Kupujici* na strané jedné

a
Nazev: SysIT s.r. 0.

Sidlo: Séamova 1180/17, 101 00 Praha 10.
1C0: 29047919

DIC: CZ29047919

Bankovni spojeni: XXX

Cislo Gctu: XXX

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 162680

Zastoupen: Ladislav Svatos, jednatel spoleCnosti

jako ,Prodavajici* na strané druhé

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto R&mcovou dohodu

Tato Rdmcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledkl zadavaciho Fizeni na uzavfeni Rdmcové
dohody odpovidajici zadavacimu fizeni na podlimitni sektorovou vefejnou zakazku zadavanou v
zadavacim fizeni s ndzvem ,LCD specialni 2020, ¢.j. 68158/2020-52-GR-08 (dale jen ,zadavaci
fizeni"). Jednotliva ustanoveni této Ramcové dohody tak budou vykladana v souladu se zadavacimi

podminkami zadavaciho Fizeni.

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DIaZdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
1/44 soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz
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I. UCEL A PREDMET DOHODY

1. Predmétem této Ramcové dohody je Uprava ramcovych podminek tykajicich se verejnych
zakazek zadavanych na zakladé této Ramcové dohody po dobu trvani této RAmcové dohody
(dale jen ,dil¢i vefejné zakazky").

2. Predmétem dilCich vefejnych zakazek bude dodavka zbozi uvedeného v priloze ¢. 3 této
Ramcové dohody, za podminek, v kvalité a mnozstvi poZzadovaném Kupujicim a touto

Ramcovou dohodou, a poskytnuti dale specifikovanych souvisejicich sluzeb, a to
v nasledujicim rozsahu:

a. dodavka LCD alespon v kvalité a specifikacich uvedenych v pfiloze ¢. 3 této
Radmcové dohody a dal&i drobné hmotné pomlcky ¢&i predméty jinak nezbytné pro
uvedeni LCD do bézného provozu (napfiklad propojovaci kabely, napajeci kabely,
Srouby, koncovky apod.) v ramci IT prostfedi Kupujiciho (dale jen ,Hardware");

b. predat Kupujicimu souvisejici dokumentaci k Hardware a poskytnout Kupujicimu
opravnéni dokumentaci uzit;

c. provést dopravu Hardware do mista plnéni, v€etné umisténi Hardware do vhodného
prepravniho obalu zamezujiciho anebo minimalizujiciho pripadné poskozeni
Hardware béhem dopravy;

d. poskytnout Kupujicimu zaruku za jakost k dodanému Hardware;

II. zPUSOB ZADAVANI VEREINYCH ZAKAZEK NA ZAKLADE TETO
RAMCOVE DOHODY

1. Diléi verejné zakazky budou zadavany Kupujicim Prodavajicimu postupem uvedenym v této
Ramcové dohodé po dobu Uclinnosti této Ramcové dohody a v souladu se vSemi jejimi
podminkami a taktéz obchodnimi podminkami uvedenymi v priloze ¢. 1 této Ramcové dohody
(dale jen ,dilCi zakazka"). V ramci dil¢i zakazky bude mezi Kupujicim a Prodavajicim uzaviena
smlouva na pInéni dil¢i verejné zakazky (dale jen ,dil¢i smlouva"™), na zakladé které Prodavajici
doda zbozi Kupujicimu podle jeho konkrétnich potreb. Dil¢i smlouvy budou uzavirany postupem
uvedenym v tomto ¢lanku této RAmcové dohody.

2. Kupujici zahaji diléi zakdzku zasldnim pisemné vyzvy k poskytnuti plnéni (dale jen
~Objednavka") Prodavajicimu. Pisemna forma objednavky je spinéna, i pokud Kupujici zasle
Prodavajicimu objedndvku e-mailovou zpravou. Smluvni strany urcily ndsledujici kontaktni
emailové adresy pro zasilani veskerych pisemnosti dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody:

Kupujici: XXX, tel.: XXX, e-mail: XXX
Prodavajici: XXX

3. Objednavky Kupujiciho dle odstavce 2 tohoto clanku této dohody musi obsahovat Udaje
potiebné pro uzavieni prislusné dil¢i smlouvy, tedy:

a) oznaceni Smluvnich stran,

b) cislo této Ramcové dohody,

c) dislo objednavky,

d) specifikaci a mnoZzstvi pozadovaného zboZi,

e) kontaktni osobu Kupujiciho,
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f) cenu za pInéni dil¢i smlouvy vypoctenou jako nasobek jednotkové ceny uvedené v ¢l. IV.1.

této R&mcové dohody a mnoZstvi (poctu kusll) pozadovaného zboZi,
g) pozadovany termin dodani zbozi,
h) pripadné dalsi nezbytné udaje ohledné predmétu plnéni dil¢i smlouvy.

4. V pripadé pochybnosti ¢ nejasnosti ohledné Udaji uvedenych v objedndvce je Prodavajici
povinen vyZzadat si od Kupujiciho ve Ihdté uvedené v nasledujicim odstavci této dohody
dopliujici informace. Kupujici poskytuje dopliujici informace k objednavce vzdy Upravou di
doplnénim objednavky a zaslanim takto upravené objednavky Prodavajicimu. Zaslanim
upravené objedndvky Proddvajicimu je plvodni objedndvka bez dalsiho stornovana a nemize
byt jiz akceptovana Prodavajicim.

5. Prodavajici je povinen na objedndvku Kupujiciho reagovat pisemné na emailovou adresu
Kupujicitho uvedenou v odstavci 2 tohoto ¢&ldnku nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnd od jejiho
doruceni, anebo ve |h{té uvedené Kupujicim v objednédvce. Pisemnou akceptaci objednavky ze
strany Prodavajiciho je uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim dil¢i smlouva na plnéni dilci
verejné zakazky, ktera se sestava z objednavky Kupujiciho a jeji akceptace Prodavajicim, jejiz
obsah je dale tvoren dalsimi ustanovenimi této RAmcové dohody a jejich pfiloh.

6. Smluvni strany si postup pro uzavirani dil¢ich smluv dle této Ramcové dohody sjednavaji jako
smlouvu o smlouvé budouci dle § 1785 a nasl. oblanského zakoniku, pficemz predmét
budoucich dil¢ich smluv, které budou strany takto uzavirat, je ve smyslu ust. § 1785
ob&anského zakoniku obecnym zplsobem vymezen v této Rd&mcové dohodé a jejich ptilohach.
V ramci tohoto obecného vymezeni je Kupujici opravnén vyzyvat Prodavajiciho opakované k
postupnému uzavirani jednotlivych budoucich smluv postupem uvedenym v ¢lanku II. odst. 2 a
3 této dohody, pficemz vyzvou k uzavreni dil¢i smlouvy se rozumi objednavka. Prodavajici je
povinen vyzvu k uzavieni dil&i smlouvy akceptovat a smlouvu uzavfit ve |h(té uvedené v II.
odst. 5 této dohody. Ujednanou |hdtou pro uzavirdni budoucich smluv je doba trvani této
Ramcové dohody. Opravnénou smluvni stranou je Kupujici. Porusi-li Prodavajici povinnost
uzavfit dil¢i smlouvu dle tohoto ¢lanku dohody, je Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu
smluvni pokutu ve vysi 20 % z ceny za pInéni budouci dil¢i smlouvy, kterou Prodavajici v
rozporu se svou povinnosti po vyzvé Kupujiciho neuzaviel; ustanoveni § 1788 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije. Cena za plnéni budouci dil¢i smlouvy se stanovi dle ¢lanku
IV. odstavce 1 této ramcové dohody. Ustanoveni bodu 89 obchodnich podminek se uplatni i v
tomto pripadé.

III. DOBA, MisTO, ZPUSOB A LHUTY PLNENI

1. Tato Radmcovéa dohoda je uzavirdna na dobu 24 mésicl od nabyti jeji G¢innosti, anebo do doby
uzavreni dil¢i smlouvy, na zakladé které dojde k objednani zbozi dle této Ramcové dohody (v
souctu vsech dil¢ich smluv) v ¢astce prevySujici 2.989.180,- K¢ bez DPH, dle toho, ktera
skuteCnost nastane dfive. V pfipadé, Ze dojde k ukonceni ucinnosti této Ramcové dohody dle
predchozi véty, nema toto ukonceni vliv na Gcinnost dil¢ich smluv, které byly na zakladé této
Ramcové dohody uzavieny. Kupujici neni opravnén na zakladé této Ramcové dohody ucinit
objednavky (v souctu vSech objednavek) presahujici ¢astku 3.000.000,- K¢ bez DPH.

2. Mistem plnéni dil¢ich smluv je Generalni Feditelstvi Spravy Zeleznic, statni organizace a sidla
Organizacnich jednotek Kupujiciho. Prodavajici je povinen dodat plnéni dil¢ich smluv do mista
plnéni na vlastni nebezpedi a na vlastni naklady.
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3.

Kupujici pozaduje, aby Prodavajici realizoval plnéni dil¢ich smluv ve lhitach uvedenych v dil&i
smlouvé. Prodavajici je povinen tyto lhiity dodrzet.

V pfipadé, Ze po uzavieni dil¢i smlouvy nastanou u Smluvnich stran skutecnosti majici vliv na
dodrzeni sjednaného Casu plnéni uvedeného v dil¢i smlouvé, je Smluvni strana, u které tyto
okolnosti nastanou, povinna neprodleng, nejpozdé&ji v8ak 5 pracovnich dnl pred sjednanym
terminem plnéni, dohodnout s druhou Smluvni stranou a pisemné stvrdit nahradni dobu plnéni
s uvedenim oddvodnéni této zmény.

Prevzetim zbozi ze strany Kupujiciho se rozumi prevzeti bezvadného zboZzi k uzivani vcetné
véech souvisejicich dokladd dle této R&mcové dohody a jejich pfiloh, po kontrole a prepoctu
zbozi.

Prodavajici je povinen vyrozumét uréeného zaméstnance Kupujiciho uvedeného v diléi smlouvé
jako ,kontaktni osoba" o datu a dobé dodani zboZi (v pracovni dny v Case 8:30 - 15:30)K
predani a prevzeti zbozi probihd v rdmci predavaciho Fizeni potvrzenim Dodaciho listu ze strany
Kupujiciho a Prodavajiciho.

Dodaci list bude vyhotoven Prodavajicim ve dvou (2) vyhotovenich. Jedno (1) vyhotoveni
Dodaciho listu obdrzi Kupujici a jedno (1) vyhotoveni Dodaciho listu obdrzi Prodavajici. Dodaci
list musi obsahovat:

a) identifikac¢ni (sériové, tovarni) Cislo kazdého Hardware a typové oznaceni Hardware;
b) pocet kusd (souprav) dodaného Hardware;

c) jednotkovou a celkovou cenu bez DPH za dodany Hardware;

d) misto dodani Hardware; a

e) podpis zastupce Prodavajiciho.

(déle jen ,Dodaci list").
Kupujici neni povinen pfevzit zbozi neodpovidajici specifikaci sjednané v této Ramcové dohodé
a diléi smlouvé anebo zjevné vykazujici vady &i vady zabezpeceni pro dopravu. V takovém
pripadé Kupujici vystavi Proddvajicimu ¢i dopravci potvrzeni, které bude obsahovat zejména
nasledujici tdaje:
a) prohlaseni, ze Kupujici odmita prevzit zbozi;
b) dlvody pro odmitnuti prevzeti zbozi véetné oznadeni zjisténych vad;
c) datum a cas; a

d) podpis zastupce Kupujiciho.

V pripadé, ze prevzeti zbozi bylo Kupujicim odmitnuto, je Prodavajici povinen zjisténé vady na
vlastni nadklady neprodlené odstranit a vyzvat Kupujiciho k opétovnému prevzeti zbozi.
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IV.

CENA DODAVEK A PLATEBNI PODMINKY

Jednotkova cena za jeden kus LCD 1 dle specifikace uvedené v priloze ¢. 3 této Ramcové
dohody ¢ini 9 995 K¢ bez DPH, vyse DPH 2 099,95 K¢, cena véetné DPH 12 093,95 K¢
(dale jen ,jednotkova cena"“).

Jednotkova cena za jeden kus LCD 2 dle specifikace uvedené v priloze ¢. 3 této Ramcové
dohody ¢ini 10 820 K¢ bez DPH, vyse DPH 2 272,20 K¢, cena véetné DPH 13 092,20 K¢
(dale jen ,jednotkova cena"“).

Jednotkova cena za jeden kus LCD 3 dle specifikace uvedené v pfiloze ¢. 3 této Ramcové
dohody cini 9 480 K¢ bez DPH, vyse DPH 1 990,80 K¢, cena véetné DPH 11 470,80 K¢
(dale jen ,jednotkova cena"“).

Jednotkova cena za jeden kus LCD 4 dle specifikace uvedené v priloze ¢. 3 této Ramcové
dohody ¢ini 3 115 K¢ bez DPH, vyse DPH 654,15 K¢, cena véetné DPH 3 769,15 K¢ (dale
jen ,jednotkova cena"“).

Cena za plnéni dil¢i smlouvy je zpravidla uvedena v dil¢i smlouvé, pficemz v pfipadé, Ze v diléi
smlouvé uvedena neni, odpovida cena za plnéni dil¢i smlouvy nasobku jednotkové ceny dle
tohoto odstavce a mnoZstvi (pocet kus() skute¢n& dodaného zboZi Kupujicimu.

Cena uvedenad v ¢l IV. 1 této Ramcové dohody je cenou konecnou, zahrnuje veskeré
souvisejici ndklady Prodavajiciho, véetn& nakladl na tF¥idéni, baleni, odb&r prézdnych oball a
jejich likvidaci, nakladani, dopravy do mista plnéni, vyloZzeni v misté plnéni, vCetné dalsich
nakladl Prodavajiciho spojenych s plnénim dil¢i vefejné zakdzky. DPH mize byt uplatnéna v
rozdilné vysi, nez je uvedeno, v zavislosti na platnych pravnich predpisech ke dni zdanitelného
plnéni, v takovém pripadé neni zapotiebi uzavirat dodatek k této R&mcové dohodé.

Cena za plnéni dil¢i smlouvy bude uhrazena bankovnim prfevodem na bankovni Ucet
Prodavajiciho specifikovany v zahlavi této Ramcové dohody po fadném spinéni diléi smlouvy
na zakladé ucetniho/danového dokladu (faktury) vystaveného Prodavajicim. Pravo fakturovat
vznikd Prodavajicimu dnem prevzeti zboZi Kupujicim. Faktura musi mit nalezitosti danového
dokladu, jeji pfilohou musi byt stejnopis Dodaciho listu s potvrzenim prevzeti dodavky bez
jakychkoli vad Kupujicim. V zdhlavi faktury je nutno taktéz uvést Cislo objednavky a této
Ramcové dohody.

Danlové doklady, vE. vSech pfriloh, budou zasilany pouze elektronicky na e-mailovou adresu pro
dorucovani pisemnosti. V pripadé technickych problém{ s vyhotovenim elektronické podoby
danového dokladu ¢i jeho priloh (napf. necitelnost skenu) bude objednatel akceptovat danovy
doklad doruceny v listinné podobé.

Splatnost faktury se sjednavd na 30 kalendafnich dnd od jejiho pisemného doruéeni
Kupujicimu. V pFipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici ndlezitosti Ucetniho nebo danového
dokladu, je Kupujici oprédvnén ve Ih(t& splatnosti ji vratit Prodavajicimu s vytknutim
nedostatkd, aniz by se dostal do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti po¢ind b&Zet znovu od
okamziku doruceni opravené ¢i doplnéné faktury Kupujicimu.

ODPOVEDNOST ZA VADY, JAKOST, ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA
SKODU

Prodévajici je povinen realizovat veskera plnéni dil¢ich smluv uzavienych na zakladé této
Ramcové dohody na svij naklad a na své nebezpedi.

Zaruéni doba ¢&ini 36 mésicl od data prejimky zbozi.
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3.

VI.

VII.

VIII.

Reklamaci zbozi uplatni u Prodavajiciho zastupce Kupujiciho pisemné na e-mail: XXX s
uvedenim vad. Pozadavky na uplatnéni a odstrafiovani zarucnich vad zbozi jsou dale podrobné
uvedeny v pfilohach této Ramcové dohody.

V pripadé, ze dodavka nebude uskutecnéna v souladu s dil¢i smlouvou, je Kupujici opravnén
pozadat o vymeénu vadného zboZi na naklady Prodavajiciho. Platba za takovou dodavku bude
uskutec¢néna az po odstranéni vad.

Odpovédnost za vady, kvalitu, jakost a naroky z ni vyplyvajici se Fidi Pfilohou ¢. 1 a 2 této
Ramcové dohody a pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Pro Software vztahujici se k Hardware plati ¢lanek 6.3. Pfilohy €. 2 této Ramcové dohody.

HELPDESK

Prodavajici bude poskytovat Helpdesk v rezimu (3) ve smyslu ¢l. 10.1.1. Pfilohy ¢&. 2 této
Ramcové dohody, pficemz ¢l. 10.1.1. bod (iii) Pfilohy €. 2 této RAmcové dohody pro Ucely této
Ramcové dohody a dil¢ich smluv zni nasledovné:

,Rezim 3:
5x8, tj. v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 17:00
na telefonnim &isle uréeném Dodavatelem®.

Prodavajici bude provozovat Helpdesk v Urovni (L2) ve smyslu ¢l. 10.1.4. Pfilohy ¢. 2 této
Ramcové dohody.

DALSI UJEDNANI

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Ramcova dohoda (nasledné odstavce se tykaji jak
této Radmcové dohody, tak dilé¢ich smluv s hodnotou pfevysujici 50.000,- K¢ bez DPH), podléha
uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
n&kterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pFedpisl
(dale jen ,ZRS"), a souasné souhlasi se zvefejné&nim udajl o identifikaci Smluvnich stran,
predmétu a Ucelu této Ramcové dohody a dil¢ich smluv, jeji cené ¢i hodnoté a datu uzavreni
této Radmcové dohody nebo dil¢i smlouvy. Osoby uzavirajici tuto Ramcovou dohodu za Smiuvni
strany souhlasi s uvefejnénim svych osobnich (daji, které jsou uvedeny v této Ramcové
dohodé, spolu s touto Ramcovou dohodou v registru smluv. Tento souhlas je udélen na dobu
neurcitou.

Zaslani této Ramcové dohody a dil¢ich smluv spravci registru smluv k uvefejnéni v registru
smluv zajistuje Kupujici. Nebude-li tato Rdmcovd dohoda nebo dil&i smlouva zasldna k
uverejnéni a/nebo uvefejnéna prostirednictvim registru smluv, neni Zaddna ze Smluvnich stran
opravnéna pozadovat po druhé Smluvni strané nahradu skody ani jiné Ujmy, ktera by ji v této
souvislosti vznikla nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze Udaje a dalsi skutecnosti uvedené v této Ramcové
dohodé a dil¢ich smlouvach, vyjma c¢asti oznadenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této
smlouvy, nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012
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IX.

Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisi (dale jen ,obchodni tajemstvi“), a Ze se
nejednd ani o informace, které nemohou byt v registru smluv uvefejnény na zakladé
ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize Smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu této Ramcové dohody
nebo dil&i smlouvy, kterd v dlsledku toho bude pro Glely uvefejnéni této Ramcové dohody
nebo dil¢i smlouvy v registru smluv znecitelnéna, nese tato Smluvni strana odpovédnost,
pokud by tato Radmcovd dohoda nebo dil&i smlouva v dlsledku takového oznacéeni byla
uvefejnéna zplsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, kterd ze Smluvnich stran tuto
Ramcovou dohodu v registru smluv uverejnila. S ¢astmi této Ramcové dohody nebo dildi
smlouvy, které druha Smluvni strana neoznaci za své obchodni tajemstvi pfed uzavienim této
Ramcové dohody nebo dil¢i smlouvy, nebude Kupujici jako s obchodnim tajemstvim nakladat a
ani odpovidat za pfipadnou Skodu ¢i jinou Ujmu takovym postupem vzniklou. Oznacenim
obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi véty se rozumi doruceni pisemného oznameni
druhé Smiluvni strany Kupujici obsahujiciho presnou identifikaci dotéenych ¢asti této Ramcové
dohody nebo dil&i smlouvy véetné odlvodnéni, pro¢ jsou za obchodni tajemstvi povazovany.
Druhd Smluvni strana je povinna vyslovné uvést, ze informace, které oznacila jako své
obchodni tajemstvi, naplfiuji soucasné vsechny defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi, tak jak
je vymezeno v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, a zavazuje se neprodlené pisemné
sdélit Kupujici skutecnost, ze takto oznacené informace prestaly naplfiovat znaky obchodniho
tajemstuvi.

Proddvajici mdZe p¥i plnéni dild¢ich smluv pouZit poddodavatele uvedené v piiloze €. 4 této
Ramcové dohody. Poddodavatele neuvedeného v piiloze €. 4 této Rdmcové dohody mize
Prodavaijici k plnéni dil¢i smlouvy pouZit pouze po predchozim souhlasu Kupujiciho na zakladé
pisemné zadosti Prodavajiciho a uzavieni pisemného dodatku k této ramcové dohodé.

ZAVERECNA UJEDNANI

Osobami opravnénymi jednat ve vztahu k této Ramcové dohodég, objednavkam a dil¢im
smlouvam uzaviranym na zakladé této Ramcové dohody, zejména tedy k zasilani objednavek,
jejich akceptaci apod., jsou:

a. na strané Kupujiciho: XXX, XXX, tel.: XXX,
b. na strané Prodavajiciho: XXX, XXX, tel.: XXX;

Kontaktni osobou Kupujiciho pro oblast kybernetické bezpecnosti je: XXX, XXX , tel.: XXX.

Obé Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Ramcovou dohodu pred jejim podpisem precetly, a
7e byla uzaviena po vzdjemném projedndni jako projev jejich svobodné vdle urcité, vazné a
srozumiteln&. Na dlkaz dohody o vdech ¢lancich této Ramcové dohody pfipojuji povéfeni
zastupci obou Smluvnich stran své vlastnorucéni podpisy.

Tato réamcova dohoda se Fidi Obchodnimi podminkami Kupujiciho a Zvlastnimi obchodnimi
podminkami Kupujiciho. Ustanoveni Zvlastnich obchodnich podminek maji prednost pred
ustanovenimi Obchodnich podminek, pokud jsou ustanoveni téchto dokumentd v rozporu,
uplatni se ustanoveni uvedené ve Zvlastnich obchodnich podminkach. Odchylnd ujednani
v této Radmcové dohodé maji prednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek a Zvlastnich
obchodnich podminek.

Tato Ramcova dohoda miZe byt ménéna nebo doplfiovdna pouze formou pisemnych
vzestupné &islovanych dodatkd.

Prodavajici prohlasuje, Ze se se znénim Obchodnich podminek a Zvlastnich obchodnich
podminek pred podpisem této Ramcové dohody seznamil v dostate¢ném rozsahu spolu
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s veskerymi pozadavky Kupujiciho dle této R&mcové dohody, pficemzZ si neni védom zadnych
prekazek, které by Kupujicimu branily v poskytnuti sjednaného pinéni v souladu s touto
Ramcovou dohodou.

6. Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz
Kupujici obdrzi dva stejnopisy a Prodavajici obdrzi jeden stejnopis.

7. Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Ramcovou dohodou a jejimi prilohami se Fidi
Obcanskym zakonikem a platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Veskera prava
a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z této Ramcové dohody se Fidi ¢eskym pravnim
Fadem. Smluvni strany vylucuji pouziti Umluvy OSN o smlouvéach o mezinarodni koupi zboZi.

8. Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé ze vzajemnych obchodnich smluvnich
vztahl predevéim smirné - jednanim. Nedojde-li k dohodé&, dohodly se Smluvni strany na tom,
7e k projednani spor( je prisludny obecny soud Kupujiciho. Rozhodnym pravem pro tedeni
sport je pravo Ceské republiky a jednacim jazykem je ¢esky jazyk.

9. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich
stran. Je-li tato Ramcové dohoda uvefejfiovana v registru smluv, nabyva Gcinnosti dnem
uverejnéni v registru smluyv, jinak je uc¢inna od okamziku uzavreni.

Prilohy tvofici nedilnou soucast této ramcové dohody

Pfiloha ¢. 1 - Obchodni podminky k rémcové dohodé
Pfiloha ¢. 2 - Zvlastni obchodni podminky

Pfiloha ¢. 3 - Podrobna specifikace predmétu Dodavek
PFiloha &. 4 - Seznam poddodavatel{

Za kupujiciho: Za prodavajiciho:

Digitalné podepsal dne 11. 11. 2020 Digitalné podepsal dne 11. 11. 2020
Ing. Ales Krejci Ladislav Svatos

nédméstek GR pro ekonomiku jednatel spoleCnosti
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Pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody

OBCHODNI PODMINKY K RAMCOVE DOHODE

OBSAH OBCHODNICH PODMINEK

CAST 1 - UVODNI USTANOVENL......eiiviiiiiiiiiiiiiicic s
CAST 2 - ZBOZI....oiiiiiiiiisiiiiii st

CAST 5 - DOBA DODANI ZBOZI.......ocviiviiiiiiiiiii i
CAST 6 - PREPRAVA ZBOZI ....vviviiiiiiiiiiiic it

. CAST 7 - DALST DODACE PODMINKY .....cociviriiiiiiiiiiiiiiiciisic e
10. CAST 8 - PREDANI A PREVZETI ZBOZ ......cccvvvnnee, e
11. CAST 9 - PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECT SKODY ......cvovivriiiriiiniiiccncine,
12. CAST 10 - VADY PLNENT A ZARUKA........cviiviiresiieieieiisie sttt
13. CAST 11 - UPLATNENT PRAV Z VADNEHO PLNENT ....cvvviiiiiiiiniiiciciccienc e
14. CAST 12 - PODMINKY ODSTRANENT VAD ......cvviiiiiiiiiiiiiiiiicsic s
15. CAST 13 - SANKCE ...ccveverineeernnnen, e
16. CAST 14 - ODSTOUPEN] OD RAMCOVE DOHODY .....ccvoviuiariiiniieisreiiesssiessse s,
17. CAST 15 - OSTATNI UJEDNANI ......ocviiiiiiiiiiiiiii i

3

4

5. v 7 7 7 7 ~ 7

6. CAST 4 - MISTO DODANI ZBOZI........uiiiiiiiiiiiiiiiiii i
7

8

9
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CAST 1 - UVODNI USTANOVENI

1.

Pro ucely téchto Obchodnich podminek maji nasledujici slova vyznam u nich uvedeny:

1.1. Obcansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
prredpisd.

1.2. ZoDPH - zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
piedpisd.

1.3. ZoU - zadkon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisy.

1.4. Kupujici - Sprava Zeleznic, statni organizace, ICO 70994234, se sidlem Praha 1 -

Nové Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 48384.

Prodavajici - osoba uvedenad v Rd&mcové dohodé jako Prodavajici.

Smluvni strany - Kupujici a Prodavajici.

Smluvni strana - Kupujici nebo Prodavajici dle smyslu ujednani.

Ramcova dohoda - smlouva/dohoda uzaviend mezi Smluvnimi stranami, ktera

odkazuje na Obchodni podminky.

1.9. Diléi smlouva - dil¢i smlouva uzaviend na zakladé Ramcové dohody zplsobem
uvedenym v Ramcové dohodé

1.10. Obchodni podminky - text téchto obchodnich podminek.

1.11. Zbozi - véc nebo véci specifikované v Ramcové dohodé, jejiz dodani je predmétem
Dil¢ich smluv uzavienych na zakladé Ramcové dohody.

1.12. Kupni cena Zbozi - jednotkova cena ZboZi sjednana v Ramcové dohodé.

1.13. Cena za plInéni Dil¢i smlouvy - je celkovd cena za plnéni dil¢i smlouvy uvedend
v dil¢i smlouvé anebo v pfipadé, Ze v dil¢i smlouvé uvedena neni, je cena za plnéni
dil¢i smlouvy stanovena dle Kupni ceny ZboZi a mnozstvi skute¢né dodaného zbozi
Kupujicimu

1.14. Doklady - veskeré listiny, které se ke ZbozZi vztahuji a které jsou tfeba k jeho prevzeti
a uzivani; vedkerd rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni ¢& jiné vysledky tkond
organ( statni spravy & jinych subjektl, nezbytné dle pravnich predpisi k prodeji
a dodani ZboZi Kupujicimu; veskeré listiny (vyjma Vyzvy k Uhradé) které je Prodavajici
dle Ramcové dohody povinen predat Kupujicimu; veskeré Doklady je Prodavajici
povinen predat Kupujicimu v ¢eském jazyce nebo v originale a ¢eském prekladu.

1.15. Obalovy material - palety, difevéné desky Ci jiné véci, které slouzi pro potreby
prepravy nebo ochrany ZbozZi. Dle kontextu Ramcové dohody se rozumi Obalovym
materidlem téz jednotlivy kus palety, dfevéné desky nebo jiné véci.

1.16. Dodaci list - list osvédcujici dodani, jehoz minimalni naleZitosti jsou uvedeny v Casti
Pfedani a prevzeti Zbozi.

1.17. Zarucni doba - doba, do jejihoz uplynuti je Kupujici opravnén uplatfiovat prava z

vad pInéni poskytnutého Prodavajicim na zdkladé Ramcové dohody; Zaruéni doba cini
24 mésicl, neni-li stanoveno v RAmcové dohodé jinak.

1.18. Vyzva k uhradé - danovy doklad, je-li Prodavajici povinen dle ZoDHP uhradit
v souvislosti s dodanim Zbozi nebo jeho c¢asti DPH, nebo faktura, pokud Prodavajici
v souvislosti s dodanim Zbozi nebo jeho Casti neni dle ZoDPH povinen uhradit DPH.

1.19. TUDC - Technicka Ustfedna dopravni cesty, jako organizacni jednotka Kupujiciho.

Ramcova dohoda se fidi témito Obchodnimi podminkami, pokud tak Ramcova dohoda

stanovi, nebo pokud z ni jinym zplsobem vyplyvd, Ze tyto Obchodni podminky jsou pfilohou

¢i soucasti Rd&mcové dohody, nebo pokud Rémcova dohoda na Obchodni podminky jinym
zplUsobem odkéaze.

e
®N o

CAST 2 - ZBOzZi

3.

Prodavajici se zavazuje, ze Kupujicimu odevzda Zbozi, a umozni mu k nému nabyt vlastnické
pravo, a Kupujici se zavazuje, ze Zbozi prevezme a zaplati Prodavajicimu Cenu za pInéni Dilci
smlouvy a pfislusnou DPH, je-li Prodavajici povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti
s dodanim Zbozi nebo jeho ¢asti DPH.

Prodavajici je povinen dodat Zbozi novy, v jakosti a provedeni uvedeném v Ramcové dohodé
a zaroven

4.1. tak, aby jej bylo mozno pouzit podle Ucelu R&mcové dohody, je-li v ni Ucel vyjadren,
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4.2. v jakosti a provedeni dle odstavce 6 v rozsahu, ve kterém neni v rozporu s jakosti
a provedenim sjednanym v Ramcové dohodé.

Je-li jakost Ci provedeni zaroven uréeno vzorkem nebo predlohou, musi ZboZi odpovidat

jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze. LiSi-li se jakost nebo provedeni urcené

v Rdmcové dohodé a vzorek nebo predloha, rozhoduje Ramcova dohoda. Urcuje-li Rd&mcova

dohoda a vzorek nebo predloha jakost nebo provedeni rozdilng, nikoliv vSak rozporné, musi

Zbozi odpovidat Ramcové dohodé i vzorku nebo predloze.

Neurcuje-li Ramcova dohoda jakost a provedeni ZboZi, je Prodavajici povinen dodat Zbozi

v takové jakosti a provedeni,

6.1. jez odpovida vlastnostem, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici
ocCekaval s ohledem na povahu Zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

6.2. jez se hodi k UCelu vyplyvajicimu z Rd@mcové dohody a neni-li v ni vyjadfen pak
k Ucelu, ke kterému se Zbozi obvykle pouziva,

6.3. jeZ vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

Doda-li Prodavajici Kupujicimu vétsi mnozstvi Zbozi, nez bylo sjednano, je Kupujici opravnén

Cast presahujici sjednané mnozstvi odmitnout.

CAST 3 - CENA A PLATEBNI PODMINKY

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kupni cena Zbozi zahrnuje veskeré naklady Prodavajiciho spojené se splnénim jeho
povinnosti vyplyvajicich z Ramcové dohody souvisejicich s dodanim Zbozi Kupujicimu.
Kupujici neni povinen hradit v souvislosti s R&mcovou dohodou Zadné jiné financni Castky,
nez Kupni cenu a pripadné prislusnou DPH, neni-li uvedeno jinak (tim neni dotéeno pravo
Prodévajiciho na pFipadnou Uhradu smluvni pokuty, Grokl z prodleni, & jinych sankci, a
préavo na nahradu gkody zplsobené Kupujicim).

Kupni cena Zbozi zahrnuje zejména

9.1. naklady na pojisténi Zbozi, je-li Prodavajici povinen Zbozi dle Ramcové dohody pojistit,
9.2. naklady na ovéfeni jakosti, je-li dle R&mcové dohody poZadovano, véetné nakladd

na veskeré souvisejici Ukony (napf. doprava),

9.3. naklady na zabaleni Zbozi, véetné nakladl na nevratny Obalovy material,

9.4. naklady na dopravu Zbozi Kupujicimu a jeho vyloZeni,

9.5. naklady na ziskdni jakychkoliv rozhodnuti, sdé&leni, souhlasli, povoleni & jinych
vysledkl ukond organl statni spravy & jinych subjektl, nezbytnych dle pravnich
predpist k prodeji a dodani Zbozi Kupujicimu,

9.6. naklady na vytvoreni, ziskani ¢ pFeklad Dokladd a jejich dodani Kupujicimu,

9.7. cenu za udéleni nebo prevod licenénich opravnéni k Zbozi nebo Dokladdm, nebo

jakékoliv jejich ¢asti na Kupujiciho, jsou-li predmétem dusevniho vlastnictvi, pficemz

v takovém pripadé cena za takové licencni opravnéni Cini 5% z Kupni ceny Zbozi,
9.8. zaskoleni obsluhy Zbozi, je-li dle R&mcové dohody nebo povahy Zbozi zaskoleni tfeba,
9.9. naklady na zkuSebni provoz Zbozi, bude-li Rd&mcovou dohodou vyzadovan.
Je-li Prodavajici povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s dodanim Zbozi nebo jeho Casti
DPH, je Kupujici povinen Prodavajicimu takovou DPH uhradit vedle Ceny za plnéni DilCi
smlouvy.
Konecné financni ¢astky na fakturach/danovych dokladech nesmi byt zaokrouhlovany na celé
K¢. Kupujici nebude akceptovat zaokrouhleni a haléfové vyrovnani v pripadé uvedeni na
fakture/danovém dokladu nebude hradit.
Stane-li se prodavajici nespolehlivym platcem nebo darfiovy doklad prodavajiciho bude
obsahovat Cislo bankovniho Gctu, na ktery ma byt plnéno, aniz by bylo uvedeno ve verejném
registru spolehlivych Gétl, je kupujici opravnén z finanéniho plnéni uhradit daf z pfidané
hodnoty pfimo mistné a vécné prisluSnému spravci dané prodavajiciho.
Cenu za plnéni Dil¢i smlouvy a pfipadnou DPH je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu do
30 dnl od doruéeni Vyzvy k Ghradé Kupujicimu. Vyzvu k Ghrad& je Prodavajici opréavnén
vystavit az po prevzeti Zbozi; ma-li byt dle Ra&mcové dohody proveden téz zkusebni provoz,
pak po Uspésném ukonceni zkusebniho provozu, nastane-li den skoncéeni zkusebniho provozu
pozdéji nez prevzeti Zbozi Kupujicim.
Cena za plnéni Dil¢i smlouvy a pfipadnd DPH je uhrazena dnem jejich odepséni z bankovniho
uctu Kupujiciho.
Prodévajici vyuctuje Kupujicimu Cenu za pInéni Dil¢i smlouvy a pripadnou DPH Vyzvou
k Uhradé.
Je-li Vyzva k uhradé fakturou, musi obsahovat naleZitosti tcetniho dokladu dle § 11 ZoU
a naleZitosti stanovené v § 435 Obcanského zakoniku.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Je-li Vyzva k Uhradé danovym dokladem, musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu
dle § 28 ZoDPH a nalezitosti stanovené v § 435 Obcanského zakoniku.

Vyzva k Uhradé musi vzdy obsahovat Cislo Ramcové dohody, jeji pfilohou musi byt vzdy
jedno vyhotoveni Dodaciho listu potvrzeného Kupujicim.

Vyzvu k Uhradé je Prodavajici povinen dorucit Kupujicimu ve dvou vyhotovenich na adresu
Kupujiciho. Je-li v Rdmcové dohodé uvedena korespondencni adresa Kupujiciho odlisSna od
adresy Kupujiciho, Prodavajici zasle Vyzvu k Uhradé na korespondencni adresu.

Stanovi-li Vyzva k Uhradé splatnost delSi nez je jako minimalni stanovena v predchozim
odstavci, je Kupujici opradvnén uhradit Cenu za pInéni Dil¢i smlouvy a pfipadnou DPH ve Ih{té
splatnosti urcené ve Vyzvé k Uhradé.

Dodava-li Prodavajici Zbozi v souladu s Ra&mcovou dohodou po ¢astech, je opravnén vystavit
Vyzvu k Uhradé dodavané casti Zbozi poté, co Kupujici prevezme pfislusnou ¢ast Zbozi.
Kupujici neposkytuje zalohy.

CAST 4 - MISTO DODANI zBOzi

23.

Prodavajici je povinen dopravit ZboZi do mista dodani uvedeného v Ramcové dohodég, jinak
do sidla organizacni jednotky, ktera jménem Kupujiciho uzaviela Ramcovou dohodu. Nelze-li
misto dodani urcit dle predchazejici véty, je mistem dodani sidlo Kupujiciho.

CAST 5 - DOBA DODANI zBOzi

24,

25.

26.

Prodavajici je povinen dopravit Zbozi do mista dodani v dobé stanovené v Dil¢i smlouvé,
jinak bez zbyte¢ného odkladu po uzavfeni Dil¢i smlouvy.

Prodavajici je povinen dopravit Zbozi do mista dodani v pracovni den v dobé
od 8 do 15 hodin. Doda-li Prodavajici Zbozi Kupujicimu v jiné nez uvedené dobé,
je Kupujici opravnén odmitnout Zbozi prevzit a neni zaroven v prodleni s prevzetim
Zbozi.

Pfipadne-li konec sjednané doby plnéni na sobotu, nedéli nebo svatek, neni Prodavajici
v prodleni, doda-li ZboZi nejblize nasledujici pracovni den v ¢asovém rozmezi dle odstavce
25.

CAST 6 - PREPRAVA ZBOZi

27.

28.

29.

30.

Je-li dle Rdmcové dohody nebo zvyklosti tfeba Zbozi zabalit, Prodavajici Zbozi zabali dle
Réamcové dohody; neni-li ujednani o baleni Zbozi v Ra&mcové dohodé, pak dle zvyklosti, a
neni-li jich, pak zplsobem potfebnym pro uchovani Zbozi a jeho ochranu.

Jestlize Prodéavajici oznaci Obalovy materidl nejpozdéji do doby prevzeti Zbozi Kupujicim jako
vratny, a to pfimo na Obalovém materialu, v Dokladech nebo jinym zfejmym zplsobem, ze
kterého bude zfejme, ktery Obalovy materidl je vratny, je Kupujici opravnén predat
Prodavajicimu pfi predavacim Fizeni (viz ¢ast CAST 8 - Obchodnich podminek) stejné
mnozstvi Obalového materiadlu téhoz druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotfrebeni.
V rozsahu predani Obalového materidlu Kupujicim Prodavajicimu dle predchozi véty zanika
pravo Prodavajiciho na vraceni Obalového materialu.

V rozsahu, v némz Kupujici nevrati vratny Obalovy materidl Prodavajicimu dle predchoziho
odstavce, je Prodavajici opravnén Kupujicimu vylctovat zalohu na vratny Obalovy material.
VysSe zalohy nesmi presdhnout dvojnasobek porizovaci ceny Obalového materialu.

Doposud nevraceny vratny Obalovy materidl je Kupujici povinen na vlastni naklady dopravit
do sidla Prodavajiciho, a to nejpozdéji do jednoho roku od prevzeti Zbozi Kupujicim. Kupujici
je opravnén nahradit nevraceny vratny Obalovy materidl Obalovym materidlem stejného
druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotfebeni. Bez zbytecného odkladu po prevzeti
vraceného Obalového materidlu nebo jeho ndhrady Prodavajicim, je Prodavajici povinen
vratit Kupujicimu zaplacenou zalohu na vratny Obalovy materidl. Nevrati-li Kupujici dosud
nevraceny vratny Obalovy materidl nebo Obalovy material stejného druhu a srovnatelného
nebo nizsiho stupné opotfebeni ani do dvou let od prevzeti ZboZi Kupujicim, stava se
nevraceny vratny Obalovy materidl vlastnictvim Kupujiciho a slozenad zaloha se stava
vlastnictvim Prodavajiciho.
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31.

32.

33.

34.

Pokud Prodavajici Zbozi Kupujicimu odesila prostifednictvim dopravce, umozni Prodavajici
Kupujicimu uplatnit prédva z prepravni smlouvy vU¢&i dopravci, pokud o to Kupujici
Prodavajiciho pozada.

Pokud Prodavajici ZboZi Kupujicimu odesild prostiednictvim dopravce, je Prodavajici povinen
zajistit dopravu u dopravce tak, aby Zbozi byl dodan Kupujicimu v dobé uvedené v odstavci
25 Obchodnich podminek.

Je-li tfeba provést vylozeni Zbozi z dopravniho prostfedku, je vyloZzeni povinen provést
Prodavajici na své naklady.

Je-li Kupujici v prodleni s prevzetim Zbozi, uchova jej Prodavajici, mGze-li s nim nakladat,
pro Kupujiciho zplsobem pfiméFenym okolnostem. Prevzal-li Kupujici ZboZi, ktery zamysli
odmitnout, uchovd jej zplsobem pfiméirenym okolnostem. Smluvni strana, kterd uchovava
Zbozi pro druhou Smluvni stranu, ma pravo na nahradu Géelné vynaloZenych nakladd
spojenych s uchovanim Zbozi, nemGze jej viak za Ucelem zajisténi svého prava na Uhradu
nakladu zadrzet.

CAST 7 - DALSI DODACI PODMINKY

35.

36.
37.

38.

39.

Proddvajici je povinen splnit svlj zdvazek z Ramcové dohody na sv{j ndklad a nebezpeéi
fadné a vcas.

Lze-li dluh Prodavajiciho splnit nékolika zplsoby, naleZi volba zplsobu plnéni Prodavajicimu.
Nabizi-li Prodavajici Kupujicimu ¢astecné plnéni Zbozi, aniz by ¢astecné plnéni bylo sjednano
v Ramcové dohodé, neni Kupujici povinen c¢astecné plnéni pfijmout. Prijme-li Kupujici
¢asteéné plnéni, je Proddvajici povinen nahradit Kupujicimu zvy&ené naklady zplsobené mu
castec¢nym plnénim.

Zjisti-li Prodavajici jakékoliv skutecnosti, které by mohly mit vliv na dobu plnéni, je
Prodavajici povinen bez zbytecného odkladu Kupujiciho o takovych skutecnostech
informovat.

Ustanoveni §1912 Obcanského zakoniku se neuziji.

CAST 8 - PREDANI A PREVZETI zBOZ1

40.
41.

42.

43.
44,

45.

46.

47.

48.

49,

Pfedani a prevzeti Zbozi probiha v ramci predavaciho fizeni.

Predavaci fizeni zacind okamzikem, kdy je ZboZi dodan do mista dodani a Kupujicimu je
umoznéno Zbozi zkontrolovat.

Pfredavaci fizeni konci okamzikem odmitnuti prfevzeti ZboZi nebo okamzZikem potvrzeni
Dodaciho listu Kupujicim.

Potvrzeni Dodaciho listu je okamzikem prevzeti Zbozi.

Dodaci list musi vzdy obsahovat

44.1. presné oznaceni Prodavajiciho a Kupujiciho,

44.2. Cislo vagonu nebo SPZ kolového dopravniho prostredku, jimz byl Zbozi dodan,

44.3. Cislo Dodaciho listu a datum jeho vystaveni,

44.4. Cislo Ramcové dohody a Diléi smlouvy,

44.5. specifikaci Zbozi,

44.6. mnozstvi dodaného Zbozi,

44.7. misto dodani dle Ra&mcové dohody nebo dle Dilé¢i smlouvy,

44.8. seznam predanych Dokladd.

Nejpozdéji spolecné se Zbozim je Prodavajici povinen predat Kupujicimu téz Doklady.
Nesplni-li Prodavajici povinnost dle pfedchozi véty, je v prodleni s pInénim Ramcové dohody.
Kupujici je opravnén odmitnout prevzit ZboZi, neni-li ve shodé s Ramcovou dohodou,
neobsahuje-li Dodaci list stanovené ndlezitosti nebo nejsou-li Kupujicimu nejpozdéji
se Zbozim predany Doklady.

Hodla-li Kupujici Zbozi prevzit, ackoliv neni ve shodé s Ramcovou dohodou nebo Dilci
Smlouvou, jsou obé& Smluvni strany opravnény uvést do Dodaciho listu sva stanoviska ke
Kupujicim tvrzenému rozporu s R&mcovou dohodou.

PFripousti-li to povaha Zbozi, ma Kupujici pravo, aby byl Zbozi pfed nim prekontrolovan nebo
aby byly predvedeny jeho funkce.

Je-li Zbozi dodavan po castech, vztahuji se ustanoveni Obchodnich podminek o predéani a
prevzeti Zbozi pfimérené téz na predani a prevzeti ¢asti Zbozi.
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CAST 9 - PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECI SKODY

50.
51.

52.

Vlastnické pravo k Zbozi prechazi na Kupujiciho okamzikem, kdy Kupujici potvrdi Dodaci list.
Nebezpedi Skody na Zbozi pfechazi na Kupujiciho okamzikem, kdy Kupujici potvrdi Dodaci
list, nebo kdy Kupujici bezdtivodné odmitne Dodaci list potvrdit.

Ustanoveni §2121 - 2123 Obcanského zakoniku se neuZiji.

CAST 10 - VADY PLNENI A ZARUKA

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Prodavajici se zavazuje, Ze ZboZi a Doklady budou v okamziku jejich prevzeti Kupujicim
vyhovovat véem poZadavkim Radmcové dohody, Obchodnich podminek a pravnich predpist
na rozsah, mnoZzstvi, jakost a provedeni Zbozi a Dokladd.

Prodavajici se zavazuje, Zze ZboZi a Doklady budou vyhovovat téz plnéni nabidnutému
Prodavajicim v nabidce podané do zadavaciho Fizeni, na jehoz zakladé je Ramcova dohoda
uzavrena.

Zbozi a Doklady musi byt prosté vsech faktickych a pravnich vad a Prodavajici je povinen
zajistit, aby dodanim a uZivanim Zbozi a Doklad{ nebyla porugena préva Prodavajiciho nebo
tfetich osob vyplyvajici z prav dusevniho vlastnictvi. PInéni ma pravni vadu, pokud k nému
uplatnuje pravo treti osoba.

Prodavajici se zavazuje (poskytuje Kupujicimu zaruku), ze Zbozi a Doklady si po celou dobu
od okamziku jejich prevzeti Kupujicim, az do uplynuti Zaru¢ni doby zachovaji vlastnosti
stanovené v odstavcich 53 - 55 Obchodnich podminek.

Zarucni doba zacind bézet dnem prevzeti Zbozi Kupujicim nebo jeho posledni ¢asti, je-li
ZboZi dodavan po c¢astech, nebo ode dne Uspésného ukonceni zkusebniho provozu, je-li dle
Ramcové dohody vyzadovan a nastane-li okamzik Uspésného ukonceni zkuSebniho provozu
pozde€ji nez okamzik prevzeti Zbozi, resp. jeho posledni ¢asti.

Zbozi a Doklady maji vady (Prodavajici plnil vadné), jestlize pfi prevzeti Kupujicim nebo
kdykoliv od prevzeti Kupujicim do konce Zaruc¢ni doby nebudou mit vlastnosti stanovené v
odstavcich 53 - 55 Obchodnich podminek.

Kupujici ma prava zvadného plnéni i v pfipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel
s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Ramcové dohody.

Prodévajici nenese odpovédnost za vady zplsobené Kupujicim nebo tietimi osobami, ledaze
Kupujici nebo takové osoby postupovaly v souladu s Doklady nebo pokyny, které obdrzeli
od Prodavajiciho,

Kupujici neméa prava z vadného plInéni, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpedi $kody na
véci na Kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu Prodavajici nebo jakakoliv tieti
osoba, jejimz prostrednictvim plnil své povinnosti vyplyvajici z RA&mcové dohody.

Prodavajici neodpovida za vady spocivajici v opotfebeni Zbozi, které je obvyklé u véci
stejného nebo obdobného druhu jako Zbozi.

Prodavajici odpovida za vady spocivajici v opotfebeni Zbozi, ke kterému do konce Zarucni
doby vzhledem k pozadavkim R&mcové dohody a Obchodnich podminek na jakost
a provedeni Zbozi nemélo dojit.

CAST 11 - UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI

64.
65.

66.

67.

Odpovidé-li Prodavajici za vady ZboZi nebo Dokladll, mé Kupujici préava z vadného plnéni.

Kupujici je opravnén vady reklamovat u Prodavajiciho jakymkoliv zplsobem, preferovana

je pisemna forma. Prodavajici je povinen pfijeti reklamace bez zbytecného odkladu pisemné

potvrdit. V reklamaci Kupujici uvede popis vady nebo uvede, jak se vada projevuje.

Vada je uplatnéna vcas, je-li pisemna forma reklamace odeslana Prodavajicimu nejpozdéji

v posledni den Zarucni doby. Pripadne-li konec Zaruc¢ni doby na sobotu, nedéli nebo svatek,

je vada véas uplatnéna, je-li pisemnd forma reklamace odeslana Prodavajicimu nejblize

nasledujici pracovni den.

Ma-li Zbozi vady, za které Prodavajici odpovida, ma Kupujici pravo

67.1. na odstranéni vady dodanim nového Zbozi nebo jeho Casti bez vady, pokud to neni
vzhledem k povaze vady zcela zfejmé neprimérené, nebo dodani chybéjici ¢asti Zbozi,

67.2. na odstranéni vady opravou Zbozi nebo jeho ¢asti,

67.3. na priméfenou slevu z Kupni ceny Zbozi, nebo

67.4. odstoupit od Ramcové dohody.
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68.

69.

70.

71.

72.

Neni nepfimérené, pozaduje-li Kupujici odstranit vady dodanim nového ZboZi nebo jeho c¢asti
bez vady, vyskytla-li se stejnd vada po jeji opravé opétovné, nebo nemdze-li Kupujici Fadné
uZivat Zbozi nebo jeho Cast pro vétsi pocet vad.

Kupujici je opravnén naroky dle odstavce 67 kombinovat, je-li to vzhledem k okolnostem
mozné. Kupujici neni opravnén kombinovat naroky, které si navzajem odporuji (napf. dodani
nové Casti ZboZi a zaroven slevy z Ceny za plnéni Dil¢i smlouvy na tutéz ¢ast Zbozi).

Kupujici sdéli Prodavajicimu volbu naroku z vady v reklamaci, nebo bez zbytecného odkladu
po reklamaci. Provedenou volbu nemdiZe Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho;
to neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Nesdéli-li Kupujici Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil ani bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej
k tomu Prodavajici vyzval, mdze Prodavajici odstranit vady podle své volby opravou nebo
dodanim nového ZboZi nebo jeho ¢&asti; volba nesmi Kupujicimu zpdsobit nepfiméfené
naklady.

Kupujici ma narok na nahradu naklad( u&elné vynaloZenych v souvislosti s ozndmenim vad
Prodavajicimu.

CAST 12 - PODMINKY ODSTRANENI VAD

73.

74.

75.

76.

77.

78.
79.

80.

81.

82.

Pokud Kupujici poZaduje v reklamaci odstranéni vady, je Prodavajici povinen neprodlené

po obdrZeni reklamace zahajit Cinnosti vedouci k odstranéni reklamované vady.

Prodavaijici je povinen odstranit Kupujicim reklamovanou vadu nejpozdéji do 30 kalendarnich

dnl ode dne oznédmeni vady Prodavajicimu.

Nezahaji-li Prodavajici ¢innosti vedouci k odstranéni vady do 10 dnl od ozndmeni vady

Proddvajicimu, nebo nebude-li vada odstranéna ve |hdté dle predchazejiciho odstavce,

je Kupujici opravnén

75.1. zajistit odstran&ni vady jinou odborné zplsobilou pravnickou nebo fyzickou osobou
na ucet Prodavajiciho,

75.2. pozadovat slevu z Kupni ceny Zbozi nebo Ceny za plnéni Dil¢i smlouvy, nebo

75.3. od Ramcové dohody odstoupit.

Vegkeré ndaklady vzniklé Kupujicimu v souvislosti s odstran&ni vady zplsobem dle

predchoziho odstavce je Prodavajici povinen Kupujicimu uhradit.

Prodavajici je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady opravnéné

¢i nikoli. Prokaze-li se vSak kdykoli pozdé&ji, ze uplatnéni vady Kupujicim nebylo opravnéné,

tj. ze Prodavajici za vadu neodpovidal, je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu veskeré jim

ucelné vynalozené naklady v souvislosti s odstranénim vady.

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu soucinnost nezbytnou k odstranéni vady.

Do odstranéni vady nemusi Kupujici platit dosud nezaplacenou c¢ast Ceny za plnéni Dilci

smlouvy a pripadnou prislusSnou DPH odhadem primérené odpovidajici jeho pravu na slevu.

Pfi dodani nového Zbozi nebo jeho casti vrati Kupujici Prodavajicimu na naklady

Prodévajiciho ZboZi nebo jeho ¢ast plivodné dodanou.

Tyka-li se vada Dokladd nebo jiného plnéni poskytnutého Prodavajicim dle Ramcové dohody,

neZ ZboZi, uziji se ustanoveni odstavcl 64 — 80 obdobné.

Ustanoveni § 1917 - 1924, §2099 - 2101, §2103 - 2117 a §2165 - 2172 Obcanského

zakoniku se neuZziji.

CAST 13 - SANKCE

83.

84.

85.

86.

Porusi-li Prodavajici povinnost dodat Zbozi nebo Doklady ¢i jakoukoliv jejich Cast ve sjednané
dobé, je Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,5% z Ceny za
plnéni Dil¢i smlouvy za kazdy den prodleni, nejméné vSak 5.000,- K¢ za kazdy den prodleni.
Porusi-li Kupujici povinnost zaplatit Cenu za plnéni Dil¢i smlouvy ve sjednané dobé, je
povinen uhradit Prodavajicimu Grok z prodleni ve vysi pravnich predpisd.

Porusi-li Prodavajici povinnost dodat Kupujicimu Zbozi bez vad, je povinen uhradit
Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 5% z Ceny za pInéni DilCi smlouvy za kazdy den prodleni,
nejméné vsak 5.000,- K¢ za kazdy den prodleni. Uhradou smluvni pokuty nejsou dotcena
prava Kupujiciho z vadného plnéni Prodavajiciho.

Porusi-li Prodavajici povinnost nepostoupit zadnou svou pohledavku za Kupujicim vyplyvajici
z Ramcové dohody, byt by takové postoupeni bylo neplatné & neldinné, je Prodavajici
povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 20% z nominalni hodnoty postoupené
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87.

88.

89.

pohledavky, véetné hodnoty piipadného prisludenstvi ke dni Gc&innosti postoupeni vGci
postupnikovi.

Porusi-li Prodavajici jakékoliv jiné povinnosti vyplyvajici z Dil¢i smlouvy, Ramcové dohody
nebo Obchodnich podminek, nez povinnosti, na které se vztahuje smluvni pokuta dle této
Casti, je Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 5% z Ceny za plnéni
Dil¢i smlouvy za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti, minimalné vsak 5.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Prodavajiciho povinnosti spinit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Kupujici je opravnén pozadovat ndhradu $kody a nemajetkové Gjmy zplsobené porudenim
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v pIlné vysi.

CAST 14 - ODSTOUPENI OD RAMCOVE DOHODY

90.

91.

92.

93.

94,

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.
102.

103.

104.

Poru$i-li Smluvni strana Ramcovou dohodu podstatnym zplisobem, mdZe druha Smiluvni
strana pisemnou formou od Ramcové dohody odstoupit.

Podstatné je takové poruseni povinnosti, o némZ Smluvni strana porusujici Ramcovou
dohodu jiz pfi uzavieni Ramcové dohody védéla nebo musela védét, ze by druha Smluvni
strana Ramcovou dohodu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich
pfipadech se ma za to, ze poruseni podstatné neni.

Podstatnym porusenim Ramcové dohody je téz prodleni s dodanim ZboZi o vice nez
30 kalendarnich dni.

Kupujici je oprévnén od Ramcové dohody odstoupit téZ z dlivod( uvedenych v &asti Predani
a prevzeti Zbozi (viz CAST 8 - Obchodnich podminek).

Kupujici je opravnén odstoupit od Ramcové dohody, ukaze-li se jako nepravdivé jakékoliv
prohlaseni Prodavajiciho uvedené v odstavci 105, nebo ocitne-li se Prodavajici ve stavu
upadku nebo hroziciho Upadku.

Smluvni strana mdZe od Rdmcové dohody odstoupit, pokud z chovani druhé Smluvni strany
nepochybné vyplyne, Ze porusi Rdmcovou dohodu podstatnym zplsobem, a neda-li na vyzvu
opravnéné Smiluvni strany pfimérenou jistotu.

Jakmile Smluvni strana opravnéna odstoupit od Ramcové dohody oznami druhé Smiuvni
strang, e od Ramcové dohody odstupuje, nebo e na Ramcové dohodé setrvava, nemize
volbu jiz sama zmeénit.

Zaklada-li prodleni Smluvni strany nepodstatné poruseni jeji povinnosti z Ramcové dohody,
mize druhd Smluvni strana od Ramcové dohody odstoupit poté, co prodlévajici Smluvni
strana svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né pfiméFené |h(t&, kterou ji druhd Smiluvni
strana poskytla vyslovné nebo micky.

Oznami-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici, Ze ji uréuje dodate¢nou Ihdtu k pinéni
a 7e ji IhGtu jiz neprodlouzi, plati, ¢ marnym uplynutim této lhity od Rémcové dohody
odstoupila.

Poskytla-li Smluvni strana Smluvni strané prodIlévajici nepfimérené kratkou dodate¢nou Ihdtu
k pInéni a odstoupi-li od Ramcové dohody po jejim uplynuti, nastavaji ucinky odstoupeni
teprve po marném uplynuti doby, ktera méla byt prodlévajici Smluvni strané poskytnuta jako
primérena. To plati i tehdy, odstoupila-li Smluvni strana od Ramcové dohody, aniz by
prodlévajici Smluvni strané dodateénou Ihitu k plnéni poskytla.

Kupujici je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pripadé, ze Prodavajici uvedl v nabidce
podané do zadavaciho fizeni verejné zakazky informace nebo doklady, které neodpovidaji
skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek fizeni.

Odstoupenim od Ramcové dohody se zavazek zrusuje od pocatku.

Plnil-li  Prodavajici z&sti, mlZe Kupujici od Radmcové dohody odstoupit jen ohledné
nesplné&ného zbytku pinéni. Nema-li vSak &asteéné plnéni pro Kupujiciho vyznam, mize
Kupujici od R&mcové dohody odstoupit ohledné celého pinéni.

Zavazuje-li RAmcova dohoda Prodavajiciho k opakované cinnosti nebo k postupnému dil¢imu
pInéni, mlZe Kupujici od R&mcové dohody odstoupit jen s G¢inky do budoucna. To neplati,
nemaji-li jiz ptijata dil¢i pInéni sama o sobé pro Kupujiciho vyznam.

Ustanoveni §1977, §2002 - 2003 Obcanského zakoniku se neuziji.
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CAST 15 - OSTATNI UJEDNANI

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

Prodavajici prohlasuje, ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni zndmo,
Ye by vuci nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. RovnéZ prohlasduje, e vi¢&i nému neni
v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, danového ¢i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek
Prodavajiciho a Ze mu neni zndmo, Ze by v{&i nému takové Fizeni bylo zahajeno.

Prodavajici na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu §1765 Obcanského
zakoniku.

Prodavajici neni opravnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Kupujicim vyplyvajici
z Ramcové dohody nebo vzniklou v souvislosti s R&mcovou dohodou.

Prodavajici neni opravnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky za
Kupujicim vyplyvajici z Ramcové dohody nebo vzniklé v souvislosti s R&mcovou dohodou na
jakoukoliv pohledavku Kupujiciho za Prodavajicim.

Kupujici je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Prodavajicim vyplyvajici z Ramcové dohody nebo vzniklé v souvislosti
s R@mcovou dohodou (zejm. smluvni pokutu) na pohledavky Prodavajiciho za Kupujicim.
Prodavajici je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech a informacich, které
jsou obsazené v Ramcové dohodé a dale o vSech skutecnostech a informacich, které mu byly
v souvislosti s RAmcovou dohodou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, predany Ci
sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi
Prodavajici seznamil, prokazatelné verejné pristupné nebo téch, které se bez zavinéni
Prodavajiciho verejné pristupnymi stanou. Prodavajici nesmi takové skutecnosti a informace
pouzit v rozporu s jejich i¢elem, nesmi je pouZit ve prospéch svij nebo tfetich osob a nesmi
je pouzit ani v neprospéch Kupujiciho. Povinnosti dle tohoto odstavce je Prodavajici povinen
zachovdvat ipo zaniku zdvazku z Rdmcové dohody, vyjma piipadd, kdy se takové
skutec¢nosti a informace stanou prokazatelné verejné pfistupné bez zavinéni Prodavajiciho.
Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je Prodavajici povinen zverejnit
takové skutecnosti nebo informace na zakladé povinnosti ulozené mu pravnim predpisem
nebo rozhodnutim organu verejné moci.

Porusi-li Prodavajici v souvislosti s Ramcovou dohodou jakékoliv své povinnosti, nahradi
Kupujicimu skodu a nemajetkovou Ujmu z toho vzniklou. Povinnosti k ndhradé se Prodavajici
zprosti, prokaze-li, ze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimoradna nepredvidatelna
a neprekonatelnd prekadzka vznikld nezdvisle na jeho vili. PrekdZka vznikld z osobnich
pomérl Prodavajiciho nebo vznikld aZz v dob&, kdy byl Prodavajici s pln&nim povinnosti
v prodleni, ani prekazka, kterou byl Prodavajici povinen prekonat, jej vSak povinnosti
k ndhradé nezprosti.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Kupujiciho Prodavajici vyslovné prohlasuje,
Ze je s touto skutecnosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim Ramcové dohody v rozsahu
a za podminek vyplyvajicich z ptisludnych pravnich ptedpisd.

Prodavaijici si je védom, Ze je ve smyslu §2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né nékterych zakonl, ve zné&ni pozd&jdich predpisi,
povinen spoluplsobit pti vykonu finanéni kontroly.

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsana opravnénou osobou Smluvni strany
nebo email podepsany zarucenym elektronickym podpisem opravnéné osoby Smluvni strany.
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priloha ¢. 2 Rdmcové dohody

Zvlastni obchodni podminky pro Zakazky
v oblasti ICT
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VYKLAD POIMU

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.
1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

Akceptacni kritéria predstavuji podminku anebo vlastnost vystupu provadéni PInéni
dle Smlouvy, kterda musi byt spinéna, aby bylo PInéni dle Smlouvy provedeno, pficemz
Akceptacni kritéria jsou uvedena v Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni.

Akceptacni protokol je protokol, ktery jsou zavazani podepsat Objednatel i
Dodavatel po provedeni vSech nezbytnych Cinnosti v rdmci Akceptacniho Fizeni,
potvrzujici provedeni vystupu provadéni PInéni anebo vysledek Testd vystupl
provadéni PInéni. Protokol je pfipraveny ze strany Dodavatele a nasledné upraveny a
vyplnény Objednatelem. Akceptacni protokol obsahuje:

(i) specifikaci provedeného PInéni;
(ii) Akceptacni kritéria;
(iii) informace o prib&hu Testd, jsou-li provadény;

(iv) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho Fizeni
provedeného PInéni.

Akceptaéni Fizeni je postupné provedeni akceptacnich procest a podepsani
Akceptaéniho/ch protokolu/G pro PInéni dle Smlouvy.

Aktualizace je dil¢i zména verze Software, zpravidla odstranujici zranitelnosti Ci
drobné nedostatky Software vétsinou neprojevujici se navenek uzivatelim, v IT
obvykle oznacovana jako ,patch" nebo ,security update" (v ramci IT se také Casto
oznacuje jako zména treti Cislice v Cisle verze Software, tedy napf. 4.1.1 na 4.1.2).
Aktualizace predstavuje takovou zménu Software, ktera neni Modernizaci ani Zasadni
modernizaci.

Autorské dilo znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona; zejména nikoliv vSak
vylucné Software, Databaze a jakékoliv vystupy predavané Objednateli na zakladé
Smlouvy, které spliuji podminky stanovené v § 2 Autorského zakona.

Autorsky zakon znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zmé&né& nékterych zédkond (autorsky zakon), ve
znéni pozdé&jsich predpisd.

Cas nahlaseni Incidentu predstavuje ¢asovy udaj, vyjadiujici datum a &as, kdy byl
Incident nahlaen Dodavateli zpdsobem stanovenym ve Smlouvé, tj. vytvorenim
ticketu v Helpdesku, vytézenim emailu z emailového serveru Objednatele a jeho
vlozenim do Helpdesku jako ticketu anebo ukoncenim telefonatu.

Data jsou jakékoliv Udaje ¢i informace vznikajici v souvislosti s PInénim dle Smiouvy.

Databaze znamena databazi spliujici pozadavky na Autorska dila, databazi ve smyslu
§ 88 Autorského zakona a jakoukoliv jinou Autorskym zakonem neupravenou databazi.

Doba vyFeseni je pro kazdou kategorii Incidentl uvedena ve Smlouvé a znamena

rozdil mezi ¢asem nahldseni Incidentu a dodanim fesSeni. Do Doby vyresSeni Incidentu
v, s r O v v v, . o

se nezapocitava doba, po kterou nemuze Dodavatel resit Incident z duvodu:

(i) neobdrzeni podkladd a informaci vyzadanych Dodavatelem, které jsou
nezbytné nutné pro lokalizaci nebo replikaci Incidentu, od Objednatele;
(ii) reseni Incidentu u tfeti osoby (vyjma Poddodavatele), jejiz soudinnost je dle

Smlouvy povinen zajistit Objednatel (napf. poskytovatele sluzeb podpory IT
prostiedi Objednatele anebo systém{, na které je Software napojen);

(iii) neposkytnuti jiné nezbytné nutné soucinnosti Objednatele vyzadané
Dodavatelem v souladu s témito Zvlastnimi obchodnimi podminkami Ci
Smlouvou a souvisejicimi prilohami.

Doba zahajeni Feseni incidentu (RTI) je Doba, ktera uplyne od ¢asu nahlaseni
incidentu Ohlasovatelem prostrednictvim Helpdesku a okamzikem predani Feseni
Incidentu na skupinu Fesiteld.

Dodavatel oznacuje rovnéz Poskytovatele, Zhotovitele ¢i Prodavajiciho v zavislosti na
typu uzaviené Smlouvy.

Dokumentace znamena Cast specifikace Pfredmétu Smlouvy, ktera predstavuje
jednotlivé dokumenty popisujici PFfedmét Smlouvy a zachazeni s nim, jako jsou

19/44



I SPRAVA

z ZELEZNIC

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

uzivatelskd dokumentace, administratorska dokumentace, bezpecnostni dokumentace,
a také jakoukoliv jinou dokumentaci vytvarenou anebo poskytovanou Dodavatelem

v ramci provadéni PInéni. Dokumentace musi byt vzdy vyhotovena a predana
Objednateli v elektronické podobé (pokud je vyhotovovana v listinné podobé, pak
Dodavatel preda Objednateli elektronickou kopii takové Dokumentace).

Dostupnost znamena stav Software, v prib&hu kterého je, anebo by v piipadé
poskytovani Fadné a vcasné soucinnosti ze strany Objednatele za podminek dle
Smlouvy byl mozny fadny provoz Software v celém jeho rozsahu nebo jeho podstatné
¢asti, pFicemz Software se povazuje za Dostupny, je-li dostupny véem uZivatelim a
zaroven se neprokaZe, e nedostupnost uréitému uZivateli anebo skupiné uzivateld je
zplsobena chybou Software nebo jinym technickym problémem zplsobenym
Dodavatelem ¢i jeho ¢innostmi provadénymi v technickém fesSeni Software Ci
nesplnénim SLA.

Dlivérné informace znamenaji informace, které jsou zpracovavany, ukladany nebo
poskytovany v IT prostfedi Objednatele, veskeré Udaje a informace souvisejici s témito
informacemi, s technickym vybavenim, komunika¢nimi prostifedky a programovym
vybavenim IT prostiedi Objednatele a s objekty, ve kterych jsou tyto systémy
umistény, zameéstnanci nebo dodavateli podilejicimi se na provozu, rozvoji, spravé
nebo bezpeé&nosti IT prostfedi Objednatele. Mezi Divé&rné informace nepatii informace,
které jsou verejné pfistupné.

GDPR znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajd a o
volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajt).

Hardware znamend veskeré hmotné soucdsti poditatovych systému a vedkeré
souvisejici vybaveni hmotné povahy spolu se v§im pfislusenstvim, a véetné veskeré
souvisejici dokumentace.

Informacni ¢i komunikacni systém znamena informacni ¢i komunikacni systém
kritické informacni infrastruktury ve smyslu § 2 b) zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpe&nosti, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Incident predstavuje neplanované preruseni fungovani Pfedmeétu Smlouvy, jakékoliv
jeho Casti anebo PInéni dle Smlouvy, omezeni kvality fungovani Pfedmétu Smlouvy a
souvisejiciho PInéni, anebo jakoukoliv prokazatelnou nefunkénost Predmétu Smlouvy a
souvisejiciho PInéni. Incident se projevuje zejména selhanim oproti funkénosti a
funkcionalité specifikované v Priloze Smlouvy Specifikace PInéni, anebo obvyklé pro
Pfedmét Smlouvy. Vada je vzdy Incidentem a jde tak o podmnozinu pojmu Incident.
Za dobu trvani Incidentu se povaZzuje doba od Casu nahlaseni Incidentu Ohlasovatelem
do vyreseni Incidentu, které bude Ohlasovatelem nebo jeho nadfizenym uzivatelem
potvrzeno vhodnym zplsobem v Helpdesku, byl-li Incident vyFegen.

Kategorizace incidentd dle dileZitosti, zohledfujici naléhavost a dopad Incidentu:
A) Vysoka - ohroZeni kritickych proces( a ¢innosti na stran& Objednatele

B) Stfedni - Zasadni vliv na dilezité procesy a ¢innosti Objednatele

C) Nizka - standardni feSeni v efektivnim rezimu

Instalace znamena provedeni veskerych Cinnosti nezbytnych k zprovoznéni Hardware
nebo Software vC. jeho Aktualizaci, Modernizaci ¢i Zasadnich modernizaci poskytnutych
v rdmci PInéni dle Smlouvy v IT prostfedi Objednatele, a to na platformé urcené
Objednatelem.

ISDS znamena informacni systém datovych schranek ve smyslu zédkona ¢. 300/2008
Sb., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdé&jsich
predpisd.

Interni predpisy znamenaji interni predpisy Objednatele, jejichz seznam je uveden

v PFiloze Smlouvy Seznam internich pfedpisd.

Insolvenéni zakon znamend zakon ¢&. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho
Fedeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl.

IT prostfedi Objednatele znamena veskery Hardware ve vlastnictvi Objednatele a
Software, ve vztahu k némuz je Objednatel nositelem potfebnych opravnéni, nebo
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Hardware a Software vyuzivany Objednatelem na zakladé jiného pravniho titulu nez
Smlouvy. Jedna se zejména o servery, diskové pole a stanice, aplikace tfetich osob,
pasivni a aktivni datova infrastruktura (kabeladze, switche, VPN linky apod.). Podrobna
specifikace IT prostiedi Objednatele je uvedena v Priloze Smlouvy Platforma Spravy
Zeleznic a v Ptiloze Smlouvy Specifikace PInéni.

1.1.25. Kvalifikovana osoba je clen Realiza¢niho tymu, kterym Dodavatel prokazoval splnéni

= =

.1.26.

.1.27
.1.28

.1.29.

.1.30.

.1.31.

.1.32

.1.33.

.1.34.

.1.35.

.1.36.

.1.37

.1.38.

.1.39.

kvalifikagnich pfedpokladl v ramci Vefejné zakazky.

Modernizace je zména verze Software, ktera zpravidla predstavuje vyraznéjsi zasah
do dil¢i funkcionality Software, prepracovanim jeho vybrané funkcionality ¢i dopInéni
funkcionality nové, zvyseni kompatibility Software s jinymi prvky informacnich a
komunikacnich technologii, ¢i jinou optimalizaci funkce Software nad ramec
Aktualizace, zpravidla v IT oznacovana jako ,update" (v rdmci IT se také Casto
oznacuje jako zména druhé Cislice v Cisle verze Software, tedy napf. 4.1 na 4.2).

.NUKIB znamené Narodni Ufad pro kybernetickou a informaéni bezpecnost.

. Obcéansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisd.

Obchodni podminky znamenaji obchodni podminky Objednatele, v poslednim znéni

ke dni podani nabidky do Verejné zakazky Ci aktualizace téchto Obchodnich podminek
provedené v souladu se Smlouvou po dobu jejiho trvani.

Objednatel je Sprava Zeleznic, statni organizace, ICO 70994234, se sidlem Praha 1 -
Nové Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 48384.

Ohlasovatel znamena uZzivatel PFedmétu Smlouvy; pfipadné osoba uréena
Objednatelem dle vymezeni parametrd Helpdesk

a) pro uroven L1 Helpdesku uZivatele Software;

b) pro Urover L2 Helpesku osoby uréenych Objednatelem dle jeho potieb zajistujici
uroven L1 podpory;

c) pro uroven L3 Helpesku ¢len Realiza¢niho tymu uréeného Dodavatelem dle jeho
potfeby zajistujici Grovern L2 podpory.

. Op¢éni pravo predstavuje vyhrazenou zménu zavazku v souladu s ustanovenim § 100
odst. 3 ZZVZ ze Smlouvy spocivajici v pofizeni dalSiho obdobného PInéni od vybraného
uchazece v rdmci zadavaciho fizeni Verejné zakazky, tj. od Dodavatele dle Smlouvy.

Osobni udaje znamenaji osobni Udaje ve smyslu GDPR, véetné zvlastnich kategorii
osobnich tdajt ve smyslu &lanku 9 a rozsudkt ve smyslu &ldnku 10 GDPR.

Pracovni den (PD) znamené kterykoliv den, kromé soboty a nedé&le a dn{, na néz
pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a Gcinnych pravnich prredpist
Ceské republiky.

Planovana odstavka IT prostFedi znamena planované preruseni provozu IT
prostiedi Objednatele, nebo jeji ¢asti z dlivodu nezbytné Gdrzby.

PInéni predstavuje pInéni, které tvori Predmét Smlouvy a k némuz se vaze povinnost
Dodavatele toto pInéni Objednateli poskytovat. PInéni je blize specifikované ve
Smlouvé a v Priloze Smlouvy Specifikace PInéni.

.Poddodavatel znamena kteroukoli tieti osobu realizujici poddodavky pro Dodavatele
v souvislosti s Predmétem Smlouvy. Poddodavatelé mohou byt vyslovné uvedeni
v Pfiloze Smlouvy Poddodavatelé.

Pozadavek znamena zadost ze strany Objednatele o sluzbu nebo jeji podporu predana
v souladu se Smlouvou Dodavateli, kterd nema pricinu v chybovém stavu, tj. neni
incidentem.

Kategorizace Pozadavkl dle dileZitosti:

A) Vysoka - feSeni je pro Objednatele kritické

B) Stredni - FeSeni neovliviiuje vyuzivani hlavnich funkci sluzby
C) Nizka - reseni vyrazné neovliviiuje procesy Objednatele

Produk¢ni prostiedi znamena IT prostredi Objednatele v ostrém provozu bézné
pripustnou uzivateldm Software, vyjma Testovaciho prostiedi.
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1.1.40.

1.1.41.

1.1.42.

1.1.43.

1.1.44.

1.1.45.

1.1.46.

1.1.47.

1.1.48.

1.1.49.

1.1.50.

1.1.51.

1.1.52.

Pfedmét Smlouvy znamena dle typu Smlouvy Software nebo Hardware, pficemz
parametry a vlastnosti Predmétu Smlouvy jsou blize specifikovany v Priloze Smlouvy
Specifikace PInéni.

Prevzeti poskytovani plnéni je predani znalosti Dodavateli a praktické seznameni se
Dodavatele s podminkami poskytovani sluzeb. Pokud dochazi k prevzeti poskytovani
podpory, jsou podminky pro Pfevzeti poskytovani plnéni uvedeny ve Smilouvé a v
Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni.

Piiloha Smlouvy je dokument, ktery tvofi nedilnou soucast Smlouvy a obsahuje blizsi
specifikaci smluvnich podminek.

Reakce znamena kvalifikovanou a konkrétni odpovéd na nahlaseni Incidentu nebo na
jiny pozadavek, ve formé a zplsobem déale definovanymi v PFiloze Smlouvy Specifikace
Pinéni.

Reakéni doba je pro kazdou kategorii Incidentd uvedena v Ptiloze Specifikace PInéni a
predstavuje dobu od Casu nahlaseni Incidentu do doruceni Reakce Objednateli nebo
Ohlasovateli.

Realizacni tym znamena osoby uvedené v pfiloze Smlouvy Realizacni tym, kterymi
Dodavatel prokazoval spinéni kvalifikaénich predpokladl v rdmci Verejné zakazky a
dalsi osoby (zaméstnanci Dodavatele ¢i Poddodavatele), prostfednictvim nichz
Dodavatel provadi PInéni dle Smlouvy.

Recovery Point Objective (RPO) je parametr, ktery vyjadiuje maximalni ztratu dat
uZivatell pfi havarii systému a nésledné obnové.

Recovery Time Objective (RTO) je parametr, ktery vyjadfuje dobu nutnou k obnové
chodu sluzby do akceptované Urovné provozu.

Helpesk je Software provozovany Dodavatelem slouzici ke komunikaci Stran v
pribé&hu provadéni PInéni dle Smlouvy, v rdmci néhoz bude evidovén postup
Dodavatele pfi provadéni PInéni dle Smlouvy a zaroven bude slouzit jako kontaktni
misto Dodavatele pro nahladovani pozadavk{, otazek, odpovédi a dal$i zaznamenavani
pribé&hu provadéni PInéni dle Smlouvy.

Servisni model je standardizovany model provozu a podpory aplikace, systému nebo
instance sluzby.

SLA znamena Uroven kvality PInéni predstavujici dohodu o Urovni poskytovanych ICT
sluzeb dle Smlouvy.

Software znamena veskeré programové vybaveni a dalsi Autorska dila, stejné jako
dalsi véci ¢i jiné majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou
urceny ke spole¢nému uzivani s timto programovym vybavenim, vCetné veskeré
souvisejici dokumentace a updatl a upgradt tohoto programového vybaveni, avsak s
vyjimkou Hardware a Databazi.

Standardni software znamena Software, ktery je distribuovan pod standardnimi
licen¢nimi podminkami vice tfetim osobam. Mezi Standardni software patfi:

vv v

(i) Software renomovanych vyrobcl, jenZ je na trhu bé&zné dostupny, tj. nabizeny na
Uzemi Ceské republiky alespon dvéma (2) na sobé nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto Software upravovat, a ktery je v dobé
uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan v produkcni prostfedi nejméné u péti (5) na
sobé& nezavislych a vzdjemné nepropojenych subjektd.

(ii) Software, u kterého je s ohledem na jeho (i) marginalni vyznam, (ii)
nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v IT prostredi bez
nutnosti vynakladani vétsich prostfedkl (vice nez 50.000 K¢&/rok) zajisténo, Ze dalsi
rozvoj Software jinou osobou nez tvircem/distributorem takového Software je mozné
provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autor( takovéhoto Softwaru, nebot
nebude nutné zasahovat do Zdrojovych kédl takovéhoto Softwaru anebo proto, Ze
pfipadné nahrazeni takovéhoto Softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a
naklad na strané Objednatele.

(i) Software, jehoz API (,Application Programming Interface") pokryva vSechny
moduly a funkcionality Software, je dobfe dokumentované, umoziuje zapouzdreni
Software a jeho adaptaci v rdmci ménicich se podminek IT prostredi Objednatele a
Software bez nutnosti zasahu do Zdrojovych kédd Softwaru, a Dodavatel poskytne
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1.1.53.

1.1.54.

1.1.55

1.1.56.

1.1.57.

1.1.58.

1.1.59.

1.1.60.

1.1.61.

1.1.62

1.1.63.

1.1.64.

1.1.65.

1.1.66.

1.1.67.

1.1.68.

Objednateli pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu,
jako Software.

Smlouva uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni Vefejné zakazky vztahujici se k ICT,
ktera se fidi témito Zvlastnimi obchodnimi podminkami.

Testy se rozumi provadeéni testovaciho uzivani Pfedmeétu Smlouvy v Testovacim

prostredi prostfednictvim simulace ostrého provozu v Produkénim prostfedi a realnych
. Ve Ve e s vO

situaci a Testovacich scénaru.

. Testovaci prostiedi znamena virtualni ¢i fyzickou kopii Predmétu Smlouvy anebo IT

prostiedi Objednatele ur¢enou Objednatelem k provadéni Testd.

Vada kategorie A znamena kritickou vadu, ktera ma zasadni dopad na zakladni
funkce PInéni, ma jakykoli vliv na kvalitu a bezpecnost dat a vysledky jejich zpracovani
anebo zpUsobuje vypadky PInéni.

Vada kategorie B znamena vadu umoznujici provoz zakladnich funkci PInéni, zaroven
nema vliv na kvalitu ani na bezpecnost dat a vysledky zpracovani anebo hrozi, Ze by

o . r v
mohla zpusobit vypadek PInéni.

Vada kategorie C znamena vadu, kterd neni Vadou kategorie A anebo B (napf.
Spatna graficka Uprava aplikace, Spatny pravopis u napovédy apod.).

Verejna zakazka je zakazka realizovana na zakladé smlouvy mezi Objednatelem a
Dodavatelem, jez byla uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni dle ZzZVZ.

Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti je vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti).

Vykaz znamena dokument obsahujici souhrnnou evidenci poskytnutého PInéni za
obdobi vymezené ve Smlouvé nebo v Priloze Smlouvy Specifikace PInéni. Vykaz je
vystavovan zpétné za vymezené obdobi.

.Vypadek znamena neplanované preruseni provozu Pfedmétu smlouvy ¢i jakékoliv jeho

podstatné Casti, pfi kterém je tento celek Ci v pFislusna ¢ast nedostupna pro uzivatele
(neni dostupny). Za Vypadek se pro Gcely této Smlouvy nepovazuje Vypadek
zplsobeny z dlivod{ zplsobenych tfetimi osobami, jejichZ soudinnost anebo bezvadné
poskytovani sluzeb je povinen zajistit Objednatel (poskytovatel sluzeb podpory IT
prostfedi Objednatele a informadnich systémd, na které je Software napojen).

Ujma znamend vzdy Gjmu na jméni (§kodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Ob&anského
zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského
zakoniku. Toto ustanoveni je vyslovnym ujednanim o povinnosti stran odcinit
nemajetkovou Ujmu v pripadech poruseni povinnosti dle téchto Zvlastnich obchodnich
podminek a Smlouvy.

Zadavaci dokumentace je souborem dokumentd obsahujicich zaddvaci podminky,
v 7 v v s 7w 7 O 7 z v r v . I
sdelované nebo zpristupnované ucastnikum zadavaciho rizeni na Verejnou zakazku.

Zasadni modernizace je podstatna zména/rozsireni funkénosti nebo zména koncepce
Software, prinasejici podstatné zmény pro chovani Software vici uZivateldim, zpravidla
v IT oznacovana jako ,upgrade" (v ramci IT se také ¢asto oznacuje jako zména v Cisle
verze Software, tedy napf. 4 na 5).

Zdrojovy kod znamena zapis kédu pocitacového programu (Softwaru) v
programovacim jazyce, ktery je ulozen v jednom nebo vice editovatelnych souborech,
Citelny, opatfeny komentari vysvétlujicimi jednotlivé jeho ¢asti alespon ve standardu
obvyklém pro open source projekty a procesy, ve spustitelném formatu odpovidajicim
programovacimu jazyku a Produkénimu prostiedi, véetné ovéreného a podrobného
postupu nezbytného pro sestaveni pIné funkcniho strojového kédu, a v podobé, aby jej
bylo mozné zkompilovat do strojového kédu bez nutnosti provedeni jinych Uprav nez
kompilace v souladu s postupem k sestaveni.

Zvlastni obchodni podminky definuji dalSi parametry a upresnuji konkrétni
podminky a specifické pozadavky Objednatele.

ZZVZ znamena zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdé&jsich pFedpisd.
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1.1.69. Neni-li vyslovné uvedeno jinak nebo nevyplyva-li néco jiného z povahy véci, maji
pojmy, které nejsou definovany v téchto Zvlastnich obchodnich podminkach, vyznam
uvedeny v Obchodnich podminkach ¢i Smlouvé a jejich prilohach.

1.1.70. Ustanoveni Zvlastnich obchodnich podminek maji pfednost pred ustanovenimi
Obchodnich podminek, pokud jsou ustanoveni t&chto dokument{ v rozporu, uplatni se
ustanoveni uvedené ve Zvlastnich obchodnich podminkach. Ustanoveni Smlouvy maji
prednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek i Zvlastnich obchodnich podminek.

DOBA A MISTO PLNENiI

1.1.71.Provadéni PInéni bude zahajeno ode dne nabyti Ucinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak.

1.1.72.PInéni nebo dilci ¢asti PInéni bude Dodavatel provadét v terminech sjednanych ve
Smlouvé ¢i definovanych v Priloze Smlouvy Specifikace PInéni nebo Harmonogram.

1.1.73. Mistem provadéni PInéni jsou mista umisténi IT prostfedi Objednatele (tj. Testovaci
prostfedi a Produkcni prostiedi), neni-li ve Smlouvé anebo Priloze Smlouvy Specifikace
Pinéni vyslovné stanoveno jinak. Popis IT prostiedi Objednatele obsahuje Pfiloha
Smlouvy Platforma Spravy Zeleznic.

1.1.74. Sluzby budou poskytovany formou vzdaleného pristupu k IT prostfedi Objednatele,
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli
vzdaleny pfistup k IT prostfedi Objednatele. Objednatel je opravnén monitorovat a
logovat pristupy Dodavatele do IT prostfedi Objednatele. Vzdaleny pristup k IT
prostfedi Objednatele mdZe byt Objednatelem okam?Zit& odepFen v piipadé
kybernetické bezpecnostni udalosti ve smyslu § 7 ZKB ¢i poruseni povinnosti
stanovenych v Internich predpisech.

PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

1.1.75. Strany se zavazuji postupovat v souladu s veskerymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a prohlasuji, ze Smlouva je v souladu s témito pravnimi predpisy. Pokud se
v pribé&hu trvani Smlouvy nékteré jeji ustanoveni dostane do rozporu s kogentnim
ustanovenim obecné zavazného pravniho predpisu, plati pfislusné ustanoveni pravniho
predpisu s tim, Ze zbyvajici ustanoveni Smlouvy z{stavaji v platnosti.

1.1.76.Strany jsou v prib&hu provadéni pinéni dle Smlouvy povinny postupovat v souladu
s Internimi predpisy Objednatele, pokud jsou jednoznacné specifikovany v Priloze
Smlouvy Seznam Internich pFedpis(i. Podpisem Smlouvy Dodavatel prohlasuje, Zze mél
moznost se seznamit s Internimi predpisy Objednatele, jejichz seznam je uveden
v PFiloze Smlouvy Seznam internich predpisl, a dale bere na védomi, Ze Interni
predpisy mohou byt pfiméfenym zplsobem jednostranné mé&nény & jinak doplfiovény
Objednatelem, pficemz kazda nova verze je pro Dodavatele zavazna vzdy ode dne, kdy
se s ni seznamil ¢i mél prokazatelnou moznost se s nimi seznamit. Rozsah Internich
predpist miZe byt Objednatelem jednostranné rozsifen o dalsi dokumenty stanovujici
jeho interni procesy.

POVINNOSTI DODAVATELE

1.1.77.Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele PInéni osobné, tj. prostfednictvim
svych zaméstnancd, ¢lend Realiza¢niho tymu a prostfednictvim svych Poddodavatel.
V pripadé, ze je pozadavek na slozeni Realiza¢niho tymu uveden ve Smlouvé, je
Dodavatel povinen provadét PInéni vyhradné prostiednictvim ¢lend Realizaéniho tymu,
kterymi prokazal spinéni kvalifikace v prib&hu zadavaciho Fizeni na Vefejnou zakazku.

1.1.78. Dodavatel se béhem poskytovani PInéni pro Objednatele zavazuje informovat
Objednatele o vyznamné zméné ovladani Dodavatele podle ust. § 71 a nasl. zédkona ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich predpisd, nebo zméné
vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych Dodavatelem k pInéni Smlouvy a zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy.

1.1.79. Dodavatel se zavazuje poskytovat v rdmci PInéni veskerou soucinnost nezbytnou
k provadéni PInéni, zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

(a) poskytovat PInéni dle Smlouvy ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici
podminkam sjednanym ve Smlouvé;
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(b) poskytovat PInéni dle Smlouvy alespon v zavaznych parametrech kvality dle
Smlouvy a SLA, a to zejména dodrzovani stanoveného servisniho modelu dle ¢lanku
12.1.2.;

(c) upozornovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého PInéni Ci potencialni
Vypadky ¢i jiné vypadky PInéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace,
které jsou pro plnéni potfebné;

(d) zajistit v souladu s podminkami Smlouvy poskytnuti Dokumentace, a to rovnéz vzdy
pti kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné Pfedmétu smlouvy, nestanovi-li Objednatel
jinak;

(e) pocinat si pfi provedeni PInéni tak, aby nedoslo k infikaci Software, Standardniho
software nebo IT prostiedi Objednatele virem ¢i jinym Skodlivym kédem (malware
apod.) zpUsobujicim naruseni zabezpeleni Software a Standardniho software za
ucelem jeho poskozeni ¢i jiného naruseni béhu;

(f) bez zbytecného odkladu na vyzvu Objednatele predat Data, provozni Udaje a
informace ve formatu pfedem odsouhlaseném Objednatelem, které ma k dispozici
v souvislosti s plnénim Smlouvy; tato Data musi byt uloZzena u Dodavatele v souladu
s Ucelem smlouvy, pficemz se Dodavatel zavazuje dodrzovat pfimérena technicka a
organizacni opatfeni k ochrané téchto Dat. Veskera Data jsou vlastnictvim
Objednatele, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

(g) plnit Interni pfedpisy Objednatele a jeho pokyny v oblasti likvidace Dat (at uz dat na
papirovych médiich, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostfednictvim
jakychkoli dal&ich nosi¢l Dat).

POVINNOSTI OBJEDNATELE
1.1.80. Objednatel je povinen zajistit Testovaci a Produkéni prostiedi pro ¢innost Dodavatele v

ramci IT prostfedi Objednatele, pokud je to nezbytné pro provadéni PInéni. Zajisténi
prostredi zahrnuje zajisténi vzdaleného pristupu personalu Dodavatele do IT prostredi
Objednatele, v pfiméreném rozsahu odpovidajiciho moznostem Objednatele a Zadavaci
dokumentaci a pfi respektovani bezpecnostnich pravidel Objednatele, zejména
bezpeénostni dokumentace, kterd je soucasti Internich predpisi. Objednatel je povinen
zajistit fungovani Dodavatelem vytvoreného Testovaciho prostredi, na kterém bude
Software Testovan, a Produkcniho prostredi, na kterém Software pobézi v ostrém
provozu, pricemz vSechna prostfedi budou umisténa na IT prostiedi Objednatele, neni-
li ve Smlouvé stanoveno jinak.

LICENCNI UJEDNANI

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.3.1.

Software jako Autorské dilo

V pFipadé, Ze je Software Autorské dilo vznikajici v prib&hu PIn&ni, Dodavatel
postupuje na Objednatele opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych
k takovému Autorskému dilu (ve formé strojového i Zdrojového kédu).

Dodavatel prohlasuje, ze Autorské dilo dle tohoto ¢lanku bylo vytvoreno zaméstnanci i
Poddodavateli jako zaméstnanecké dilo ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského zakona,
a ze je opravnén k postoupeni vykonu majetkovych prav v souladu s timto ¢lankem a
ma k takovému postoupeni nalezité souhlasy, pricemz Dodavatel se zavazuje na
pozadani Objednatele neprodlené predlozit nebo jinak vhodnym zplsobem zpfistupnit
dokumenty prokazujici rozsah opravnéni Dodavatele.

Objednatel je dale opravnén postoupit opravnéni k vykonu majetkovych prav na
jakoukoli dalsi treti osobu dle volby Objednatele a udélovat licence a podlicence, s ¢imz
Dodavatel vyslovné souhlasi; pro zamezeni pochybnostem je Dodavatel povinen
podniknout veskeré kroky k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl opravnéni

k vykonu majetkového prava postoupit na Objednatele v souladu s timto ¢lankem.

S povinnosti prevodu opravnéni k vykonu majetkovych prav se poji povinnost predani
Zdrojového kddu dle €l. 7 téchto Zvlastnich obchodnich podminek.

Standardni Software

V pfipadech, kdy je Pfedmétem Smlouvy dodani Standardniho Software, Dodavatel
poskytuje nevyhradni licenci, ¢imZ se rozumi nevyhradni nevylu¢né opravnéni Autorské
dilo uzit v souladu s dalSimi podminkami tohoto ¢lanku, pficemz nevyhradni licence je
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poskytovana Objednateli dale za nasledujicich podminek, neni-li ve Smlouvé ¢i v
Priloze Smlouvy Specifikace PInéni stanoveno vyslovné jinak:

(i) Nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit (licenci, resp. podlicenci) veskera
Autorska dila a k vykonu prava vytéZzovat a zuzitkovat Databaze, a to vSemi
zplsoby odpovidajicimi Gcelu, pro ktery je takové Autorské dilo, resp. Databaze,
urceno, a to na dobu trvani majetkovych prav autorskych, nebo alespon na dobu
trvani Smlouvy.

(ii) Dodavatel je povinen zajistit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance)
Standardniho software, tj. zajistit poskytovani nejnovéjsich verzi Standardniho
software Objednateli a dalSich sluzeb v souladu se standardnimi licenénimi
podminkami Standardniho Software, na dobu trvani majetkovych prav autorskych,
pokud je to mozné, jinak alespon na dobu trvani Smlouvy.

(iii) Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o zajisténi opravnéni ke Standardnimu
software pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

(iv) Opravnéni musi vzdy umozfiovat Objednateli pouzivani Standardniho software pro
interni potfeby Objednatele a jemu podfizenych slozek, organizaci, ¢asti nebo s nim
propojenych pravnickych osob.

1.3.2. Licence se vztahuje ve stejné mire jako k Standardnimu Software na:
(i) Aktualizaci, Modernizaci a Zasadni modernizaci;
(i) Dokumentaci specifikovanou v Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni;
(iii) Dokumentaci nad ramec Dokumentace dle predchoziho bodu;

(iv) pravo zuzitkovat a vytéZzovat Databaze, pokud jde o jiné Databaze nez dle
Smlouvy; a

(v) loga Ci jiné pfedméty dusevniho vlastnictvi, které se Standardnim Software souvisi
a jsou vhodné Ci nezbytné k uZiti spolu se Standardnim Software.

1.3.3. Je-li Standardni Software nebo Dokumentace vytvarena, upravovana anebo jinak
modifikovana pro potfeby Objednatele, je Objednateli v takovém pfipadé udélovana
licence k takto pro Objednatele vytvofenym ¢i modifikovanym ¢astem Standardniho
Software nebo Dokumentace, véetné prava dané casti jakkoliv ménit, udélit podlicenci
nebo licenci zcela ¢i z Casti postoupit a pouzit takové Casti Standardniho software Ci
Dokumentace k jakémukoliv Gcelu, v jakémkoliv mnozZstvi, na jakémkoliv Uzemi,
jakymbkoliv zplsobem a na dobu trvani majetkovych prav autorskych, a to vse i
prostiednictvim tfeti osoby.

1.3.4. Pokud se jedna o Standardni Software a Dodavatel neni opravnén udélit alespon
nevyhradni licenci, pak se Dodavatel zavazuje udélit Ci zajistit udéleni nevyhradniho
opravnéni k vykonu prava uzit (licenci, resp. podlicenci) veskera Autorska dila a k
vykonu prava vytéZovat a zuzitkovat Databaze, a to véemi zplsoby odpovidajicimi
Ucelu, pro ktery je takové Autorské dilo, resp. Databaze, urceno, a to alespon na dobu
trvani Smlouvy. Dodavatel je povinen zajistit poskytnuti podpory Standardniho
Software dle tohoto ¢lanku, tj. zajistit poskytovani nejnovéjsich verzi Standardniho
Software Objednateli a dalSich sluzeb v souladu s jeho standardnimi licenc¢nimi
podminkami, na dobu trvani Smlouvy. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli
pisemné prohlaseni o zajiSténi opravnéni ke Standardnimu Software a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat. Opravnéni dle tohoto ¢lanku musi vzdy
umoznovat Objednateli pouzivani Standardniho Software pro interni potfeby
Objednatele a jemu podfizenych sloZzek, organizaci, Casti nebo s nim propojenych
pravnickych osob.

1.3.5. V ostatnich parametrech se udéleni licence Fidi licen¢nimi podminkami vyrobce
Standardniho Software.

1.4. Software vztahujici se k Hardware

1.4.1. V pripadech, kdy je k rddnému uzivani dodaného Hardware potrebny urcity Software,
je Dodavatel povinen poskytnout/zajistit Objednateli jako soucast pInéni a za cenu
zahrnutou v cené Hardware, opravnéni uzit tento Software v rozsahu, zplsoby a za
Ucelem obvyklym ve vztahu k Hardware, se kterym je spojen, nejméné vsak za
podminek dle Pfilohy Smlouvy Specifikace Plnéni.
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ZDROJOVY KOD A DOKUMENTACE

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

Zdrojovy kod bude predavan Objednateli na datovém nosici vzdy na konci
Akceptacniho fizeni, nebo za podminek stanovenych ve Smlouvé, zejména pokud bude
smluvni vztah ukoncen bez provedeni Akceptacniho fizeni.

Na datovém nosici dat musi byt viditelné oznaceno ,Zdrojovy kéd" s oznacenim Casti
Modifikace a jeho verze a den predani Zdrojového kodu. O predani nosice dat bude
obéma Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Dodavatele predavat Zdrojovy kdéd se pfimérené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update Zdrojového kdédu v ramci nasledného
provadéni PInéni anebo v rdmci zarucnich oprav. Zdrojovy kdd musi obsahovat
podrobny popis a komentar kazdého zasahu do Zdrojového kddu.

Objednatel nebude v prib&hu provadéni PInéni sdm anebo prostfednictvim jinych osob
zasahovat do Zdrojového koédu nasazeného anebo fungujiciho v Produkénim prostiedi
¢i Testovacim prostredi.

Dodavatel je povinen predat Objednateli pfisluSnou Dokumentaci a Zdrojovy kéd ve

standardni podobé (to nejméné v kvalité obvyklé pro open source projekty), vzdy

obsahujici nasledujici:

(i) Kompletni Zdrojové kddy celého dila.

(ii) Uzivatelskou pfiruc¢ku obsahujici konkrétni popis uzivatelského prostredi, funkci a
postupl pro zaskoleni zaméstnancd.

(iii) Administratorskou pfirucku, popisujici vSechny parametry, které Ize konfigurovat a
popis dopadll zmény konfigurace do systému.

(iv) Technickou dokumentaci systému, paklize se jedna o vicevrstvou architekturu,
popis kazdé vrstvy zvlast:

e Datovd vrstva — popis datové vrstvy, Cili tabulek v databazi véetné vazeb mezi
tabulkami a véetné E-R schémat.

e Aplikacni vrstva — popis jadra systému, jeho funkci, sluzeb a rozhrani. Dokumentace
musi obsahovat kompletni popis architektury jadra systému, vycet a podrobny popis
vSech jeho funkci, prehled a popis sluzeb, které jadro poskytuje dalSim
komponentam systému, modullim a knihovnam.

e  Prezentacni vrstva — Dokumentace systému musi obsahovat dratové modely vSech
obrazovek uZivatelského rozhrani véetné popisu funkci prvkd kazdé obrazovky.

(v) Popis konfigurace provozniho prostredi systému (serverova strana i klientska
strana)
(vi) Dokumentace musi obsahovat soupis viech pozadavkd na nastaveni

hardwarovych a softwarovych komponent béhového prostredi jako jsou:

e mapovani souborovych systémi

e pozadavky na operacni pamét a procesory

e  konfiguracni parametry jednotlivych podplirnych Softwarovych prostredk( (napft.
specifika pro nastaveni databaze, aplikacniho serveru, webového serveru apod.)

(vii) Objednatel pozaduje, aby tato Dokumentace byla ve formatech XML DocBook
(zdrojové) a PDF (export z XML zdroje pro snadnou distribuci uzivateldm) nebo
pfipadné jiném ve formatu, ktery Objednatel schvali po vzajemné dohodé s
Dodavatelem. VSechny Dokumentace musi byt verzované, opatfené seznamem
autord, pfehledem zmén jednotlivych verzi a musi byt obsahové upiné pro tu
Cast systému, kterou popisuji. ReSeni musi obsahovat nédvod na pouzivani
systému (uzivatelsky manual) a popis systému - jeho vlastnosti, strukturu
projektu, pouzité technologie (technickd dokumentace). Soucasti reseni je i
Dokumentace a automaticky generovana dokumentace (Javadoc). Soucasti
Dokumentace musi byt zip archiv se zdrojovymi soubory FeSeni a
programatorskou dokumentaci.
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AKCEPTACNI RIZENI

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

Pfedani a prevzeti PFedmé&tu Smlouvy, véetné piedani a prevzeti vystupl provadéni
PInéni, dokumentt majicich charakter vystupl Pfedmétu PInéni a Zdrojovych kédd,
probiha na zakladé Akceptacniho fizeni, tj. postupnym provedenim akceptacnich
procesl a podepsanim Akcepta¢niho/ch protokolu/G.

Akceptacni fizeni zahrnuje porovnani skute¢nych vlastnosti Provadéni PInéni se
specifikaci PInéni dle Smlouvy a Akceptacnimi kritérii. Podrobnéjsi rozsah Akceptacnich
kritérii je soucasti Prilohy Smlouvy Specifikace Plnéni.

PInéni dle Smlouvy a jakékoliv jeho Casti, které podléhaji Akceptacnimu Fizeni, jsou
provedeny skoncenim Akceptacniho Fizeni dotéené Casti PInéni, v pfipadé PInéni jako
celku skoncenim Akceptacniho Fizeni PInéni jako celku.

1.4.10. Na Akceptacni Fizeni se uplatni nasledujici pravidla:

a) Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné ctrnact (14) dni
piredem o terminu predani vystupu k Akceptacnimu Fizeni nedohodnou-li se Strany
jinak;

b) Dodavatel preda Objednateli vystup provadéni PInéni k realizaci Akceptacniho Fizeni;
Akceptadni fizeni mize byt zahajeno pouze v ptipadé, ze vystup provadéni PInéni,
ktery je predmétem takového Akceptacniho Fizeni, je umistén v Produkénim anebo
Testovacim prostiedi nebo byl jinym zplsobem Dodavatelem skute¢né& predan
Objednateli a ten se s nim mohl seznamit; Objednatel na Zzadost Dodavatele potvrdi
prevzeti vystupl k Akceptaénimu Fizeni v Helpdesku, e-mailem, anebo
prostiednictvim ISDS; prevzetim k Akcepta¢nimu Fizeni anebo potvrzenim ve
smyslu tohoto ¢lanku je zahajeno Akceptacni fizeni;

c) po provedeni vSech nezbytnych Cinnosti v ramci Akceptacniho Fizeni se Objednatel i
Dodavatel zavazuji podepsat prislusny protokol potvrzujici provedeni vystupu
provadéni PInéni anebo vysledek Testd vystupl provadé&ni Pinéni pFipraveny
Dodavatelem a upraveny a vyplnény Objednatelem (Akceptacni protokol).
Akceptacni protokol obsahuje:

(i) specifikaci provedeného PInéni;

(i) Akceptacni kritéria;

(iii) informace o priibéhu Testd, jsou-li provadény;

(iv) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho Fizeni

provedeného PInéni nebo jeho casti.

d) v ptipadé nutnosti opakovani ¢innosti v rdmci Akceptaéniho fizeni v disledku
uvedeni vyroku ,Neakceptovano" v Akceptacnim protokolu Dodavatel Objednateli
opét preda vystup k opétovnému provedeni ¢innosti v ramci Akceptacniho fizeni
(dalsi kolo Akceptacniho Fizeni) a Dodavatel pripravi novy Akceptacni protokol
vztahujici se k dalsimu kolu Akceptacniho Fizeni;

e) je-li soucasti PInéni nékolik vystupl, pak kazdy z takovych vystupl podléha
samostatnému Akceptacnimu Fizeni;

f) Akceptacni Fizeni konkrétniho vystupu konci a vystup se povazuje za provedeny
podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem s uvedenym vyrokem
~Akceptovano" nebo odstranénim vytéenych vad vystupu v pripadé vyznaceni
~Akceptovano s vyhradou" a potvrzenim odstranéni takovych vytéenych vad
Objednatelem na Akceptacnim protokolu, ktery obsahoval vytéené vady.

1.4.11.Objednatel je povinen po provedeni ovéreni kvality vystupu v ramci Akceptacniho

fizeni Dodavateli podepsat Akceptacni protokol a akceptovat vystup provadéni PInéni,
pripadné oznamit Dodavateli vady vystupu provadéni PInéni, které brani jeho
provedeni.

1.4.12.Vystupy provadéni PInéni jsou zplsobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:

(a) napliuji Akceptacni kritéria a nevykazuji zadné vady, pak Objednatel vyznadi na
Akceptacnim protokolu ,Akceptovano®; nebo

(b) napliuji Akceptacni kritéria a vykazuji vady, které nebrani tomu, aby vystup
provadéni PInéni slouzil svému ucelu bez vyznamnéjsich omezeni pro Objednatele
(zejména organizacnich, ¢asovych, nakladovych apod.), anebo v pfipadé Software
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pfi Testech Ci provozu v souhrnu nevykazuji vice vad, nez pfipousti Akceptacni
kritéria, pak Objednatel vyznaci na Akceptacnim protokolu ,,Akceptovano
s vyhradou®.

V jinych pfipadech vyznaci Objednatel na Akceptacnim protokolu ,,Neakceptovano®.

1.4.13.V pfipadé splnéni Akceptacnich kritérii je Objednatel povinen vyznacit na Akceptacnim

protokolu vyrok ,Akceptovano". V pfipadé nesplnéni Akceptacnich kritérii Objednatel
vyznadi na Akceptacnim protokolu vyrok ,,Neakceptovano" a uvede vsechna Akceptacni
kritéria, kterd povazuje za nesplnéna s uvedenim, v ¢em spociva jejich nesplnéni.

1.4.14.Pokud Objednatel akceptuje vystup provadéni PInéni svym podpisem a vyznacenim

vyroku ,Akceptovano s vyhradou®, které na Akceptacnim protokolu uvede spolecné

s uvedenim vad, které nebrani akceptaci, zavazuje se Dodavatel k odstranéni téchto
vad ve Ih{tach vyslovné stanovenych v Akceptaénim protokolu, a pokud nejsou takové,
pak Ihtach pfimérenych stanovenych Objednatelem v rdmci odstrafiovani vad
vyznacenych v Akceptacnim protokolu s vyrokem , Akceptovano s vyhradou" postupuji
Strany dle predchozich ustanoveni tohoto ¢lanku az do odstranéni vSech vad
vyznacenych v Akceptacnim protokolu s vyrokem ,Akceptovano s vyhradou®.

1.4.15.V pripadé neschvaleni vystupu provadéni PInéni vyznacenim na Akceptacnim protokolu

~Neakceptovéno" odstrani Dodavatel vady uvedené v Akceptacnim protokolu ve Ih{téch
vyslovné stanovenych v Akceptacnim protokolu Objednatelem, a pokud nejsou takové,
pak Ihdtach primérenych. Do odstranéni vad branicich akceptovani je vystup provadéni
PInéni povaZovan za neakceptovany (neprovedeny). Po odstranéni vad uvedenych

v Akceptacnim protokolu Dodavatel preda znovu vystup provadéni PInéni Objednateli

k dalsimu kolu Akceptacniho Fizeni a Objednatel postupuje obdobné podle predchozich

ustanoveni tohoto ¢lanku a specifickymi podminkami Akceptacniho Fizeni uvedenymi

v tomto ¢lanku.

1.4.16. Akceptadni Fizeni se uZije i na akceptaci a schvaleni vykaz{ & reportd, je-li jejich

SKOLENI

pravidelné zasilani Objednateli soucasti PInéni.
Akceptacni fizeni vSak bude v takovém pripadé probihat pouze nasledovné:

a) vykaz a report, véetné vsech jeho soucasti, se povazuje za akceptovany dorucenim
Dodavateli sdéleni Objednatele, ze Objednatel jej povazuje za Uplny a spravny, a
souhlasi s vystavenou fakturou; nebo

b) marnym uplynutim Ihlity pro posouzeni Uplnosti a spravnosti faktury, kterd se tyka

stejného obdobi jako vykaz a report, bez vzneseni pripominek ze strany
Objednatele.

1.4.17.Dodavatel provede zaskoleni pfislusnych zamé&stnanc Objednatele pro Software nebo

Hardware v terminu dle Smlouvy, a pokud takovy termin neni, pak v terminu ur¢eném
Objednatelem po dohodé s Dodavatelem.

1.4.18. Soucasti skoleni je i poskytnuti Dokumentace pro provedeni Skoleni a komplexni

administraci Software nebo uzivani Hardware tak, aby na zakladé Dokumentace byli
Géastnici &koleni absolvujici koleni schopni samostatné (bez zasah( Dodavatele)
ovladat Software nebo Hardware.

1.4.19. U&elem provedeni $koleni je sezndmeni G¢astnikl gkoleni se Softwarem nebo

Zarizenim do té miry, aby jej byli schopni samostatné uzivat v souladu se svym
pracovnim zarazenim u Objednatele.

1.4.20. Pozadavek na Skoleni bude stanoven ve Smlouvé. Pokud Smlouva i jeji Priloha

obsahuje pozadavek na provedeni $koleni, provede Dodavatel sezndmeni zaméstnancl
Objednatele s Predmétem smlouvy za podminek, jez jsou uvedeny v tomto ¢lanku.

HELPDESK
1.4.21. Dodavatel se zavazuje nejpozdéji do dne Ucinnost Smlouvy zalozit a po celou dobu

trvani Smlouvy udrzovat v provozu Helpdesk (véetné thrady pfipadnych licenc¢nich
poplatkd za aplikaci Helpdesk) a udé&lit nlezita opravnéni k pristupu do Helpdesku
Ohladovateldm a dal$im povéFenym uZivatelim dle pokyn( Objednatele, véetné
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Objednatelem uréeného poctu piistupd. Helpdesk bude fungovat prostfednictvim
webové adresy, elektronické posty nebo telefonniho Cisla. Dodavatel se zavazuje
zajistit Helpdesk v jednom z nasledujicich rezim{, ktery je vymezen ve Smlouvé:
(i) Rezim 1:

7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu

prostiednictvim pfimého pristupu do Helpdesku na webové adrese uréené Dodavatelem
dle provoznich podminek aplikace Helpdesk, pfipadné prostfednictvim prfimého
datového propojeni Helpdeskd Objednatele a Dodavatele.

(ii) Rezim 2:

7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu

prostiednictvim elektronické posty na adrese uréené Dodavatelem.

(iii) Rezim 3:

5x8, tj. v pracovnich dnech v dobé od 9:00 do 17:00

na telefonnim cisle uréeném Dodavatelem.

1.4.22.Helpdesk v rezimu 1 dle ¢lanku 1.4.21 zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci
pozadavkd{, ozndmeni o potfeb& soucinnosti Objednatele a dal&ich zprav, potvrzovani
jejich pFijeti, pfedavani jednotlivych tkold odpovédnym osobam, sledovani stavu,
prib&hu a procesu praci a dal&ich zprav, informovani o stavu fedeni, vytvareni
prehledl a statistik, a to pres prehledné webové rozhrani. Helpdesk musi byt
zabezpecen tak, aby odpovidal pozadavkim vyplyvajicich ze ZKB a Internich ptedpisQ.
Vystupem ze Helpdesku je zdznam o veskerych Ukonech Helpdesku ve formé
prehledného logu, jeZ umoZfiuje vyhledavani a uchovavani zaznamdi tak, aby byly
naplnény pozadavky ZKB a Internich piedpis( na takové zédznamy.

1.4.23. Helpdesk bude dostupny pouze pro Objednatele a Ohlasovatele.

1.4.24.Helpdesk je provozovan v nékteré z téchto Urovni podpory, ktera je vymezena ve
Smlouvé:

a) prvni troven (L1) - nahlaseni Incidentu OhlaSovatelem je provadéno nahlasenim
Objednateli ¢i povéfené osobé Objednatele, ktery Incident vyhodnoti a pfipadné
preda incident jako Incident Dodavateli do druhé Urovné podpory;

b) druha uroven (L2) - nahlaseni Incidentu Ohlasovatelem Dodavateli v pripadeg,
ze Incident nebyl vyfeSen v prvni Urovni podpory - je provadéno nahlasenim
Ohlasovatelem pres Helpdesk Dodavateli;

c) treti droven (L3) - nahlaseni Incidentu eskalacni Urovni podpory Dodavatele nebo
nahlaseni Dodavatelem treti osobég, ktera je opravnéna anebo schopna vyresit
Incident, pokud nebyl vyfeSen v druhé dGrovni podpory - je provadéno nahlasenim
Ohlasovatelem pres Helpdesk eskalacni Urovni Dodavatele anebo Dodavatelem treti
osobé.

1.4.25. Ohlasovatelem s pfistupem do Helpdesk je
(i) pro uroven L1 Helpdesk uzivatele Software nebo Hardware;

(ii) pro Urovefi L2 Helpdesk osoby uréenych Objednatelem dle jeho potfeb zajistujici
uroven L1 podpory;

(iii) pro uroven L3 Helpdesk ¢len Realiza¢niho tymu uré¢eného Dodavatelem dle jeho
potfeby zajistujici Grover L2 podpory.

NAHLASENI INCIDENTU

1.4.26. Hlaseni o Incidentu Dodavateli bude provedeno Ohlasovatelem, a to pfimym zadanim
Incidentu do Helpdesk, odeslanim emailu nebo telefonatem na kontaktni cislo
Helpdesk, pficemz Ohlasovatel je povinen uvést popis Incidentu, a to v nasledujicim
rozsahu:

(a) kratky a rdmcoveé vystizny nazev Incidentu;
(b) identifikace Casti PFedmétu PInéni, které se Incident tyka;
(c) urceni prostfedi (Testovaci prostredi, Produkcni prostredi);
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(d) detailni popis Incidentu, privodnich jevl a véech vyznamnych souvisejicich
informaci;

(e) kategorii Incidentu (A, B, C);
(f) identifikaci OhlaSovatele.

SERVISNI MODELY

1.4.27.Servisni model predstavuje standardizovany model provozu a podpory aplikace,
systému nebo instance sluzby.

1.4.28. Pokud je soucasti Smlouvy zajisténi provozu a podpory Software nebo Hardware, je ve

v . v ’ . ’ o
smlouvé vymezen jeden z nize uvedenych servisnich modelu:

Doba Doba Doba Doba
feseni |Feseni Doba feseni feseni
Doba incident | incident zpracova | pozadav |pozad
zpracova |u u ni ku avku
Servisn | Dostupno Doba ni priority |priority |RT |RP |pozadav |kategori |katego
i model |st provozu |incidentu | A B O |0 |ku eA rieB

B1 7x2 48 | 30
Zavazny 98.0% 4 1 PD 2 PD 3 PD hod | min 2 PD 3 PD 5 PD
B2 7x1 | (6- 48 | 30
Zavazny 98.0% 2 |18) 1 PD 2 PD 3 PD hod | min 2 PD 3 PD 5 PD
B3 (7- 48 | 30
Zavazny 98.0% 5x8 | 15) 1 PD 2 PD 3 PD hod | min 2 PD 3 PD 5 PD
C1
Normaln 5x1 | (6- 24
i 97.0% 2 |18) 1 PD 3 PD 6 PD N/A | hod 3 PD 7 PD 10 PD
Cc2
Normaln (7- 24
i 97.0% 5x8 | 15) 1 PD 3 PD 6 PD N/A | hod 3 PD 7 PD 10 PD
D
(7- 24
Minoritni 94.0% 5x8 | 15) 2 PD 10 PD 14 PD | N/A | hod 5 PD 10 PD N/A
E
7x2 | N/
Minoritni 94.0% 4 A N/A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A N/A
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UCAST PODDODAVATELU

1.4.29. Poddodavatele, jejichz prostifednictvim Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Verejné
zakazce, je Dodavatel povinen vyuzivat pfi plnéni Smlouvy po celou dobu jejiho trvani
v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Dodavatel
prokazoval kvalifikaci ve Verejné zakazce, l1ze vymeénit pouze s predchozim listinnym
souhlasem Objednatele, ktery mdZe byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tyto osoby
budou nahrazeny osobami splfujicimi kvalifikaci poZadovanou ve Verejné zakazce ve
stejném rozsahu jako nahrazované osoby.

1.4.30. Dodavatel se zavazuje, ze pfi poskytovani plnéni pro Objednatele budou vsichni
Poddodavatelé, které Dodavatel vyuziva k poskytnuti pInéni dle Smlouvy, dodrzovat
veskeré pozadavky vyplyvajici ze Smlouvy a Pfiloh Smlouvy. Dodavatel odpovida za to,
Ze jeho Poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s ujednanimi Smlouvy a jejimi
Prilohami, kterou mezi sebou uzaviel Dodavatel a Objednatel.

REALIZACNI TYM

1.4.31. Pokud je takovy pozadavek soucasti Zadavaci dokumentace, je Dodavatel povinen
predat Objednateli seznam osob, které budou ¢leny Realizacniho tymu, ktery se bude
podilet na PInéni dle Smlouvy. Cleny Realizacniho tymu Ize ménit pouze s pfedchozim
listinnym souhlasem Objednatele, ktery mlze byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tyto
osoby budou nahrazeny osobami splnujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Vefejné
zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby. Pfi zméné Realizacniho tymu
neni nutné uzavirat listinny dodatek ke Smlouvé a Dodavatel je povinen vypracovat a
predat Objednateli v listinné podobé aktualizované znéni seznamu ¢&lenl Realizaéniho
tymu. Tento ¢lanek se tyka pouze Verejnych zakazek, které pozaduji provadéni PInéni
prostiednictvim Realizac¢niho tymu.

1.4.32. Dodavatel se zavazuje provadét PInéni prostfednictvim ¢lend Realizaéniho tymu
uvedenych v Pfiloze Smlouvy Realizacni tym tak, aby jednotlivi ¢lenové Realizacniho
tymu, ktefi jsou Kvalifikovanymi osobami, provadéli ¢innosti na pozici dle jejich
odbornosti (kvalifikace), které odpovidaji tomu, pro jakou pozici prokazovali kvalifikaci
v ramci Verejné zakazky, a v rozsahu, ktery takové pozici bézné odpovida.

1.4.33. Kazda Kvalifikovana osoba musi po celou dobu provadéni PInéni splfiovat kvalifikaci
uvedenou v nabidce Dodavatele a zaroven minimalni technické kvalifikacni predpoklady
kladené na pozici, kterou dana osob zastava dle Zadavaci dokumentace.

1.4.34. Nebude-li se Kvalifikovana osoba Ffadné podilet na provadéni PInéni v rozsahu
stanoveném Smlouvou, napt. v disledku ukoné&eni jeji spoluprace s Dodavatelem nebo
jeji dlouhodobé absence (zejména dlouhodoba nemoc pravdépodobné prekracujici
délku jednoho mésice), je Dodavatel povinen neprodlené namisto Kvalifikované osoby
zahajit provadéni PInéni Nahradni kvalifikovanou osobou a nejpozdé&ji do tfi (3)
pracovnich dni ode dne, kdy takova situace nastala, informovat Objednatele o této
skutecnosti.

1.4.35. Pokud Objednatel nesouhlasi s osobou Nahradni kvalifikované osoby, je opravnén
zadat Dodavatele o jeji vymeénu za jinou osobu se stejnou kvalifikaci navrzenou
Dodavatelem, ¢emuz je Dodavatel povinen vyhovét.

KOMUNIKACE STRAN

1.4.36.0bjednatel a Dodavatel si pro vzajemnou komunikaci ohledné Smlouvy zvoli kontaktni
osoby, jejichz seznam uvedou ve Smlouveé.

1.4.37.Strany si navzajem oznami jakékoliv zmény v kontaktnich osobach, pricemz takova
zmeéna je ucinna uplynutim sedmého (7.) dne po jejim doruceni.

1.4.38. Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanovena jina forma pro doru¢ovani dokumentd anebo
jinych pravnich jednani, Ize takové dokumenty a jednani dorucit v elektronické formé
na emailovou adresu pfislusné kontaktni osoby, prostfednictvim datové zpravy zaslané
v rdmci ISDS anebo v listinné podobé.

SMLUVNI POKUTY

1.4.39. Porusi-li Dodavatel nékterou ze svych povinnosti stanovenych v Pfiloze Smlouvy
Specifikace PInéni, zejména pak pokud porusi SLA, resp. stanoveny servisni model dle
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¢lanku 12.1.2., je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
stanovené v ¢lanku 1.4.40., pokud nejsou ve Smlouveé vyslovné zakotveny jiné sankce,
které vylucuji aplikaci ¢lanku 1.4.40.

1.4.40. Objednateli vznika vi¢i Dodavateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty:

(a) porusi-li Dodavatel svoji povinnost fadné a vcas provést PInéni ¢i jakoukoliv ¢ast
PInéni ve vysi 0,05 % z ceny za kazdy zapocaty den prodleni az do fadného splnéni
této povinnosti;

(b) porusi-li Dodavatel povinnost udélit nebo zajistit Objednateli ze strany treti

osoby/tretich osob udélovana opravnéni v rozsahu prav dusevniho vlastnictvi ve
vysSi 5 % z ceny za kazdé jednotlivé poruseni;

(c) porusi-li Dodavatel povinnost fadné a vcas predat Objednateli Zdrojovy kod a
veskerou souvisejici Dokumentaci, ve vysi 0,05 % z ceny za kazdy zapocaty den
prodleni;

(d) porusi-li Dodavatel nékterou z povinnosti tykajici se G¢asti Poddodavateld anebo
Realiza¢niho tymu, ve vysi 2 % z ceny za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

(e) porusi-li Dodavatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Dobu vyfesSeni Incidentu, ve

vysi:

(i) ve vysi 0,05 % z ceny v pripadé kazdé zapocaté hodiny prodleni nad ramec
sjednané Doby vyfeseni v pripadé kazdého Incidentu kategorie A;

(i) ve vysi 0,02 % z ceny v pripadé kazdé zapocaté hodiny prodleni nad ramec
sjednané Doby vyfeSeni v pripadé kazdého Incidentu kategorie B;

(iii) ve vysi 0,01 % z ceny v pripadé kazdé zapocaté hodiny prodleni nad ramec

sjednané Doby vyfeSeni v pripadé kazdého Incidentu kategorie C;

(f) v ptipadé prodleni nad rdmec sjednané lhity pro odstranéni vad v Produké&énim
prostredi:

(iv) Vada kategorie A ve vysi 0,05 % z ceny za kazdou zapocatou hodinu
v pfipadé kazdé Vady;

(v) Vada kategorie B ve vysi 0,02 % z ceny za kazdou zapocatou hodinu
v pfipadé kazdé Vady;

(vi) Vada kategorie C ve vysi 0,01 % z ceny za kazdou zapocatou hodinu
v pripadé kazdé Vady;

(g) v ptipadé prodleni nad rdmec sjednané Ih{ty pro odstranéni vad v Testovacim
prostredi:

@) Vada kategorie A ve vySi 0,05 % z ceny za kazdy zapocaty pracovni den
v pripadé kazdé Vady; a

(I1) Vada kategorie B ve vysi 0,01 % z ceny za kazdy zapocaty pracovni den
v pripadé kazdé Vady;

(h) ve vysi a za podminek dle ¢lanku 20 v oblasti kybernetické bezpecnosti;
(i) ve vy$i a za podminek dle &lanku 21 v oblasti ochrany osobnich Gdaja.

1.4.41. Zaplacenim smluvnich pokut neni dot¢eno pravo Objednatele na nahradu Ujmy v plném
rozsahu.

1.4.42.Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne doruéeni pisemné vyzvy Objednatele k
jejimu uhrazeni. Objednatel je opravnén zapodist narok na zaplaceni smluvni pokuty, i
pokud jesté neni splatny, proti jakémukoliv ndroku Dodavatele na penézité pinéni
vyplyvajicimu ze Smlouvy.

1.4.43.Za kazdy den prodleni s Uhradou Smluvni pokuty je Objednatel opravnén pozadovat po
Dodavateli Ghradu Grok{ z prodleni ve vy&i stanovené obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.
ZARUKA ZA JAKOST A PRAVA Z VADNEHO PLNENiI

1.5. Spolecna ustanoveni

1.5.1. Dodavatel udéluje Objednateli zaruku za jakost PInéni a vSech jeho ¢asti na dobu dvou
(2) let ode dne akceptace vystupu PInéni.
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1.5.2. Objednatel je oprévnén Vady, které se vyskytnou v pribéhu zaruéni doby, nahlasit
Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy je zjistil. Lhiita bez zbyte¢ného
odkladu &ini vzdy nejméné devadesat (90) dnd.

1.5.3. Dodavatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které mél vystup provadéni PInéni
v dobé akceptace Objednatelem, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v zarucni
dobé&, a zavazuje se, vedle dal&ich narok( Objednatele, je bezplatné odstranit.

1.5.4. Dodavatel neodpovida za vady, pokud byly zplsobeny zdsahem do takovych vystupl
PInéni ze strany Objednatele nebo jim pové&tené osoby, prfipadné jinych dodavatell
Objednatele.

1.5.5. Objednatel je povinen oznamit vady PInéni Dodavateli prostfednictvim Helpdesku,
nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

1.6. Zaruka vztahujici se k Software

1.6.1. Pokud vyrobce Standardniho Software poskytuje zaruku za jakost, pak Dodavatel
postupuje takovou zaruku za jakost Objednateli. To nezbavuje Dodavatele povinnosti
poskytnout Objednateli vlastni zaruku za jakost ve smyslu tohoto ¢lanku.

1.6.2. V dobé& trvani zaruéni doby je Dodavatel povinen odstrafiovat vady ve Ihtéch
uvedenych v tabulce nize. Lhity stanovené v hodindch bé&Zi pouze v pracovni dny osm
(8) hodin denné v dobé& od 9:00 do 17:00 hodin (rezim 5x8). Lhity stanovené
v hodinach se mimo dobu uvedenou v predchozi vété stavi a pokracuji dale v béhu
béhem dalsi bezprostfedné nasledujici doby poditani. Strany pro zamezeni
pochybnostem prohla&uji, Ze toto se netyka Ih{t stanovenych v pracovnich dnech ani
pocitani doby prodleni v rdmci vypoctu smluvnich pokut.

Produkc¢ni prostiedi

Kategorie vady Lhdta k odstranéni pocitana od nahlaeni vady
Objednatelem

Vada kategorie A - kriticka do 4 hodin
Vada kategorie B - stredni do 17:00 tretiho pracovniho dne od nahlaseni vady
Vada kategorie C — nizka do 17:00 patého pracovniho dne od nahlaseni vady

Testovaci prostredi

Kategorie vady Lhdta k odstranéni pocitana od nahlaeni vady
Objednatelem

Vada kategorie A - kriticka do 17:00 druhého pracovniho dne od nahlaseni vady

Vada kategorie B - stredni do 17:00 patého pracovniho dne od nahlaseni vady
Vada kategorie C — nizka do 17:00 desatého pracovniho dne od nahlaseni
vady

1.7. Zaruka vztahujici se k Hardware

1.7.1. Poskytuje-li vyrobce anebo Dodavatel kterékoliv ¢asti Hardware na své vyrobky anebo
sluzby zaruku za jakost delsi, nez je zaruka za jakost dle tohoto ¢lanku, zavazuje se
Dodavatel udélit Objednateli nebo na Objednatele postoupit danou zaruku za jakost
tak, aby Objednatel byl opravnén po skonceni zaruky za jakost uplatnit naroky ze
zaruky za jakost bez nutnosti soucinnosti ze strany Dodavatele.

1.7.2. Zjevné vady Hardware a dalSich hmotnych véci je Objednatel povinen u Dodavatele
reklamovat v rémci Akceptacniho fizeni. V pfipadé, ze Objednatel zjisti vady hmotnych
véci po akceptaci, je povinen tyto vady bez zbyte¢ného odkladu reklamovat u
Dodavatele.

1.7.3. V pfipadé, ze odstranéni reklamovanych vad bude trvat déle nez dva (2) pracovni dny,
zavazuje se Dodavatel poskytnout Objednateli nahradni Hardware ¢i jinou nahradni
hmotnou véc po dobu trvani odstranéni reklamované vady, nedohodnou-li se Strany
jinak.
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UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

Obecné k odstoupeni od Smlouvy:

(a) Strany sjednavaji, ze vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od Smlouvy, mize
podle své volby odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu ¢i jen od nékteré ¢asti PInéni
urc¢ené Objednatelem.

(b) Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 ObCanského zakoniku, ktery
stanovi, ze marné uplynuti dodate¢né Ihdty stanovené k pinéni mize mit za
nasledek odstoupeni od této Smlouvy bez dalsiho.

(c) Dodavatel nema pravo odstoupit od Smlouvy v piipadé nevhodnych piikazl
Objednatele &i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obcanského
zakoniku.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, v pfipadé, ze:

(a) Dodavatel je v prodleni s pInénim dle Smlouvy ¢i jakékoliv ¢asti PInéni déle nez 30
dnd a nezjedna napravu ani do 15 dnl od doruéeni pisemného ozndmeni
Objednatele o takovém prodleni.

(b) Dodavatel je v prodleni s PInénim dle Smlouvy déle nez 60 dn{, a to i bez nutnosti
zaslani predchoziho upozornéni.

(c) Nastane né&ktery ze zdkonem stanovenych pfipadl a zejména v pfipadech
podstatného poruseni povinnosti Dodavatele stanovenych ve Smlouvé. Za podstatné
poruseni povinnosti Dodavatele se povaZuje zejména:

(i) Dodavatel je opakované v prodleni s provadénim PInéni dle Smlouvy;

(i) prohlaseni Dodavatele u¢inéné na zakladé Smlouvy se ukaze jako
nepravdivé;

(iii) Dodavatel bez upozornéni a relevantniho odlvodné&ni nepouZil k PIn&ni &lena
Realiza¢niho tymu, ac¢ k tomu byl povinen.

(d) Dodavatel porusi kteroukoliv svoji povinnost dle Smlouvy jinym neZ podstatnym
zplsobem a ve Ih{té& 15 dnl od doruéeni pisemného ozndmeni Objednatele toto své
poruseni nenapravi.

(e) Dodavatel poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvencniho zakona
nebo insolvencni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na Dodavatele do Sesti
(6) mésicl od zahajeni insolvenéniho Fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti
o Upadku Dodavatele ve smyslu § 136 Insolvencniho zakona;

(f) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Dodavatele (vyjma
pripadl slou¢eni nebo splynuti);

(g) okolnost vylucujici povinnost k ndhradé Ujmy kterékoli ze Stran trva déle nez 30
dnl; a

(h) dojde k vyznamné zméné dle ¢l. 4.1.2.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v pripadech jejiho podstatného

poruseni, jestlize:

(a) Objednatel nezaplatil jakoukoli dluznou ¢astku za PInéni dle Smlouvy Fadné a vcas a
toto poruseni nenapravil ani do 60 dnl ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k ndpravé;
nebo

(b) Objednatel porusi jinou povinnost dle Smlouvy podstatnym zplsobem a ve Ihité 60
dnd ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé toto své porudeni nenapravi.

Dodavatel neni opravnén odstoupit od Smlouvy ve vztahu k ¢asti PInéni, za kterou mu
jiz bylo Objednatelem zaplaceno.

ZMENY SMLOUVY A ZMENOVE RIZENI

1.7.8.

1.7.9.

Neni-li ve Smlouvé nebo jejich Pfilohdch stanoveno jinak, mdze byt Smlouva ménéna
nebo zrusena pouze v listinné podobég, a to v pripadé zmén Smlouvy cislovanymi
dodatky, ktery musi byt podepsany obéma Stranami a uzavieny v souladu se ZZVZ.

Pokud je ve Smlouvé upraveno Opcni pravo, vyhrazuje si Objednatel v souladu
s ustanovenim § 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazenou zménu zavazku z této Smlouvy
spocivajici v pofizeni dalsiho obdobného PInéni od vybraného Glastnika v ramci
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1.7.10.

zadavaciho fizeni Verejné zakazky, tj. od Dodavatele dle Smlouvy. Pfredmétem plnéni
Opc¢niho prava je poskytnuti dalsiho obdobného PInéni dle Smlouvy tak, jak bylo
podrobné vymezeno vcetné dalSich zakonnych naleZitosti vyhrazené zmény zdvazku
dle § 100 odst. 3 ZZVZ v Zadavaci dokumentaci predmétné Verejné zakazky.

Objednatel je opravnén do uplynuti tfi (3) let od nabyti G4¢innosti Smlouvy kdykoliv
uplatnit toto Opéni pravo, a to i opakované do vycerpani limitd Opé&niho prava
definovanych v Zadavaci dokumentaci. Vyhrazena zména zavazku ze Smlouvy bude
Stranami projednana v rdmci jednaciho fizeni bez uverejnéni dle § 66 ZZVZ, které
bude zahajeno Objednatelem v souladu s timto ustanovenim, a jehoz vysledkem bude
uzavreni listinného dodatku k této Smlouvé ¢i uzavieni nové smlouvy mezi
Objednatelem nebo Dodavatelem.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

1.7.11.

1.7.12.

1.7.13.

1.7.14.

1.7.15.

1.7.16.

1.7.17.

Smlouva stanovi, zda je Dodavatel povinen dodrZovat ustanoveni tykajici se
kybernetické bezpecnosti dle tohoto ¢lanku. Tento ¢lanek se uplatni predevsim

v pfipadé, kdy je Pfedmétem Smlouvy Informacni ¢i komunikacni systém, nebo pokud
ma PInéni dopad na Informacni ¢i komunikacni systém.

Dodavatel se pfi plnéni Smlouvy zavazuje dodrzovat zasady bezpecnosti informaci,
bezpecnostni opatfeni dle Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti a Internich predpist,
rozhodnuti, opatfeni obecné povahy, Ci jiny spravni akt NUKIB ¢i jiného spravniho
organu anebo zavazné podminky pro Objednatele organem verejné moci ukladajici
Objednateli dalsi povinnosti ve smyslu ZKB a Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti,
vCetné upozorfiovani a zajisténi hlaseni kybernetickych bezpecnostnich udalosti a
incidentd Objednateli.

Dodavatel je povinen Fidit rizika spojena s PInénim dle Smlouvy minimalné dle ISO
27001 a pripadné dle Internich predpisl, pokud obsahuji zadvazna pravidla pro fizeni
rizik.

Dodavatel je povinen zaslat Objednateli vSechna hlaseni o udalostech, kterd maji
charakter kybernetické bezpecnostni udalosti nebo incidentu vzdy nejpozdéji do tFi (3)
hodin po jejich vyskytu a sdélit Objednateli opatfeni, ktera jiz proved!| ve vztahu k této
udalosti anebo incidentu, aby Objednatel mohl splnit svou ohlasovaci povinnost dle
ZKB, pfipadné zvoli jinou formu dohodnutou mezi Objednatelem a Dodavatelem
uréenou ke vcasnému hlaseni kybernetické bezpecnostni udalosti nebo a jiz ucinénych
opatreni. Dodavatel je povinen ohlasit kazdou jednotlivou kybernetickou bezpecnostni
udalost jednim z nasledujicich zplsobi:

(@) e-mailem na adresu kontaktni osoby pro oblast kybernetické bezpecnosti
uvedené ve Smlouvé nebo

(b) telefonicky na telefonni Cislo kontaktni osoby pro oblast kybernetické
bezpecnosti uvedené ve Smlouvé nebo

(c) ohlasenim do Helpdesku Objednatele.

Dodavatel je povinen pravidelné alespon Ctvrtletné predkladat Objednateli zpravu o
poc¢tu a druhu Gtokl a kybernetickych bezpe&nostnich udélosti a incidentd, které
zaznamenal ve spojeni ICT Infrastrukturou, ktera je vyuzivana k provadéni ¢innosti
podle Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu,
aby Objednatel radné naplfioval pravni povinnosti stanovené ZKB a Vyhlaskou o
kybernetické bezpecnosti. Zejména se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli
soucinnost smérujici k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatreni podle ZKB,
Vyhlasky o kybernetické bezpeénosti a Internich pfedpist. Jestlize Dodavatel pfi pInéni
Smlouvy zjisti &i jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni Internich predpist
se ZKB, Vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti anebo rozhodnutim ¢i jinym pokynem
NUKIB v souladu se ZKB, je povinen takovy rozpor Objednateli neprodlené ohlasit a
poskytnout Objednateli soucinnost k jeho odstranéni.

V pripadé, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a tieti osobou, ktera neni
jeho Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo jinych technologii dotéenych
plnénim povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skutecnost
bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli. Dodavatel je dale povinen poskytovat
Objednateli nutnou soucinnost pro jednani s témito tretimi osobami a sém se téchto
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1.7.18.

1.7.19.

jednani Ucastnit, nebo na zakladé zadosti Objednatele jednat s témito tfetimi osobami
napfrimo.

Objednatel ma pravo v souladu s ustanovenimi § 2593 Obcanského zakoniku
prostrednictvim uréenych osob kdykoli kontrolovat plnéni Smlouvy u Dodavatele a jeho
pripadnych Poddodavatel{, a to i prostifednictvim tfeti osoby; piedchozi véta se uplatni
obdobné v pripadé kontroly nékteré ze Stran ze strany kontrolniho organu ve smyslu
zakona ¢&. 255/2012 Sb., kontrolni tad, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Objednatel ma pravo prostfednictvim uréenych osob kdykoli provést audit kybernetické
bezpeénosti, tj. dodrzovani bezpecnosti informaci dle Internich piedpisd, ZKB a
Vyhlasky o kybernetické bezpe&nosti u Dodavatele a jeho pFipadnych Poddodavateld, a
to i prostfednictvim tfeti osoby. V ramci auditu kybernetické bezpecnosti je Objednatel
opravnén zejména porovnavat zjisténé skutecnosti s bezpecnostni dokumentaci
Objednatele a nad ramec obvykly u auditu kybernetické bezpecnosti dale provadét
nasledujici ¢innosti:

(a) nehlad&ena navétéva u Dodavatele v mist& umisténi ¢lend Realizaéniho tymu & jinych

osob podilejicich se na pInéni Smlouvy v rozsahu tfi (3) hodin vZzdy nejcastéji
Ctyrikrat (4x) za rok;

(b) nehlaseny telefonat s ¢lenem Realizacniho tymu, ktery ma pfistup do Informacniho

1.7.20.

1.7.21.

1.7.22.

1.7.23.

1.7.24.

¢i komunikacniho systému, zahrnujici konkrétni dotazy na zabezpeceni a jiné
aspekty informacni bezpecnosti dotéeného Informacniho ¢i komunikacniho systému.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli provedeni kontroly a auditu kybernetické
bezpecnosti a zajistit (i smluvné) pravo na provedeni této kontroly a auditu
kybernetické bezpe&nosti u svych piipadnych Poddodavatelll. Kontrolu a audit
kybernetické bezpe&nosti miZe rovnéZ provést i tieti osoba povérena Objednatelem.
Pribé&h takového auditu je doloZen nap¥. auditni zpravou & jinym obdobnym
dokumentem.

Pokud Objednatel zjisti, Ze Dodavatel postupuje v rozporu s timto ¢lankem, povazuje
se takovy postup za podstatné poruseni Smlouvy. Objednatel je v takovém pripadé
opravnén dozadovat se toho, aby Dodavatel odstranil vady vzniklé vadnym postupem
Dodavatele, zdrzel se provadéni postupl, které jsou v rozporu s timto ¢ldnkem, nebo
konal, jak je od né&j vyZzadovano timto ¢lankem, a dale Smlouvou plnil FAdnym
zplsobem. Strany se dohodnou na podminkach a Ih{ité k odstranéni nedostatkl pInéni
Smlouvy ve smyslu tohoto odstavce, pricemz nedohodnou-li se Strany na konkrétni
Ihdté, pak je Dodavatel povinen odstranit nedostatky do tficeti (30) dn{. Jestlize
Dodavatel vCas neodstrani nedostatky ve smyslu prfedchozi véty tohoto odstavce nebo
se jedna o poruseni povinnosti (bez ohledu na jeho zavaznost), pak je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Kontaktni osoby Stran vzajemné komunikuji v prib&hu pIné&ni Smlouvy za Géelem
dosazeni standardd pro bezpe¢nost informaci dle tohoto ¢lanku. V pfipadé ohrozeni
anebo poruseni bezpecnosti informaci, zejména v pripadé vyskytu kybernetické
bezpecnosti udalosti anebo incidentu, jsou kontaktni osoby povinny vzajemné
komunikovat, ihned po zjisténi takovych skutec¢nosti hlasit jejich vyskyt druhé Strané a
spolecné podnikat kroky k zajisténi obnoveni bezpecnosti informaci.

Dodavateli nenalezi za plnéni povinnosti souvisejicich s bezpecnosti informaci ve
smyslu tohoto ¢lanku jakakoliv dalsi odména, resp. takova odména je soucasti ceny.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

(a) za kazdy den prodleni pfi zavedeni bezpecnostnich opatfeni podle ZKB, Vyhlasky o

kybernetické bezpecnosti a Internich predpisl
(D) ve vysi 0,05 % z ceny po dobu prvnich péti (5) dnl prodleni;

(1I1) ve vysi 0,1 % z ceny po dobu od Sestého (6.) dne prodleni do desatého
(10.) dne prodleni; a

(III)  ve vysi 0,2 % z ceny po dobu od jedenactého (11.) dne prodleni;

(b) za kazdy den Objednatelem zjisténého soustavného porusovani bezpecénostnich

opatfeni podle ZKB, Vyhlasky o kybernetické bezpeénosti a Internich predpis(:
(D ve vySi 0,05 % z ceny do Sestého (6.) dne soustavného porusovani; a
(1I1) ve vysi 0,1 % z ceny od Sestého (6.) dne soustavného porusovani;
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(c) ve vysi 2 % z ceny za kazdy pfipad poruseni povinnosti hlaseni udalosti, které maji
charakter kybernetické bezpecnostni udalosti nebo incidentu; a

(d) ve vysi 2 % z ceny za kazdy pfipad neumoznéni nebo odepreni provedeni kontroly a
audity ve smyslu tohoto ¢lanku.

OCHRANA OSOBNiCH UDA10

1.7.25.Budou-li Udaje, ke kterym Dodavatel ziska pfistup v souvislosti s PInénim dle Smlouvy,
mit povahu Osobnich tidajd, je Dodavatel povinen pfijmout veskerd opatieni k tomu,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Osobnim
Udajlm, jejich zméné, zniceni & ztraté, neopradvnénym prenostim & jinému zneuziti,
a zajistit nakladani s Osobnimi Udaji v souladu s GDPR.

1.7.26.Pokud bude v rdmci provadéni pInéni dochézet ke zpracovani Osobnich udajd, je
rozsah zpracovavanych Osobnich Gdaji uveden ve Smlouvé. Pokud dojde v rdmci
poskytovani PInéni ke zpracovani Osobnich dajl, které Smlouva vyslovné neuvadi,
budou tato nova zpracovani Osobnich tdajl provadéna za stejnych podminek.

1.7.27.Dodavatel bude zpracovavat Osobni Udaje pro Objednatele vyhradné za ucelem
poskytovani sluzeb v rozsahu ujednaném podle Smlouvy. Dodavatel bude pro
Objednatele zpracovavat Osobni Udaje vyhradné za uvedenym Ucelem, zplsobem a na
zakladé doloZenych pokyn( a podminek Objednatele a v souladu s nimi tak, jak
vyplyvaji ze Smlouvy. Dodavatel neprodlené informuje Objednatele, pokud jsou podle
jeho nazoru urcité pokyny Objednatele v rozporu s U¢innymi pravnimi predpisy.

1.7.28. Dodavatel se zavazuje pfijmout vhodna technicka a organizacni opatfreni podle GDPR,
které se na néj jako na zpracovatele vztahuji, a pInéni téchto povinnosti na vyzadani
dolozit Objednateli.

1.7.29. Dodavatel mize predavat Osobni Gdaje do tieti zemé& nebo mezinarodni organizaci ve
smyslu GDPR pouze na zakladé zvlastniho pokynu Objednatele. Je-li takovéto predani
zaloZeno na povinnosti vyplyvajici z prava Unie nebo ¢lenského statu, které se na
Objednatele vztahuje, informuje Dodavatel Objednatele o tomto pravnim pozadavku
pred predanim, ledaZze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dlleZitych
dlvod{ vefejného zajmu.

1.7.30. Dodavatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje
zavazaly zachovavat mi¢enlivost ve vztahu ke v&em Osobnim Gdajdm, které
zpracovava na zakladé Smlouvy, a rovnéz tak o bezpecnostnich opatrenich, jejichz
zvetejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich udajd.

1.7.31.Dodavatel je povinen prijmout vSechna opatreni dle ¢l. 32 GDPR tak, aby byla zajisténa
odpovidajici bezpeénost Osobnich tdaji. Dodavatel mize do zpracovani zapojit
Poddodavatele pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Dodavatel se zavazuje s témito Poddodavateli uzavrit smlouvu zajistujici dodrzovani
prav a povinnosti stanovenych touto Smlouvou, zvlasté pak povinnosti mi¢enlivosti a
zajist&ni bezpecnosti Osobnich Udaji a poskytnuti dostate¢nych zaruk pro zavedeni
stejnych technickych a organizacnich opatfeni Poddodavatelem. Dodavatel je dale
povinen zohlednit povahu zpracovani, byt Objednateli napomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro splnéni povinnosti Objednatele
reagovat na zadost o vykon prav subjektu daji dle GDPR.

1.7.32. Dodavatel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
podle ¢lanku 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma
Dodavatel k dispozici. V pfipadech, kdy povaha véci vyzaduje informovani Objednatele
ze strany Dodavatele, informuje Dodavatel Objednatele bez zbytec¢ného odkladu.

1.7.33. Dodavatel je povinen umoznit Objednateli a jim povérené osobé béhem bézné pracovni
doby Dodavatele provést v sidle Dodavatele kontrolu dodrzovani povinnosti tykajicich
se zpracovani Osobnich Gdajd vyplyvajicich ze Smlouvy, a to i po ukonéeni stanovené
doby zpracovani, tj. po ukonéeni této Smlouvy, a to do 3 mésicl od jejiho ukonéeni.

1.7.34. Po ukoné&eni zpracovani Osobnich Gdaji podle Smlouvy je Dodavatel povinen
poskytnout Objednateli vSechna Zarizeni obsahujici Osobni Udaje, pokud je to mozné,
a vymazat véechny zpracovavané Osobni (daje ze véech svych systéml nebo databazi,
vCetné vymazani vSech zdloznich kopii, s vyjimkou, kdy uchovavani vyzaduji pravni
predpisy, nebo k tomu dal pisemny souhlas Objednatel.
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1.7.35

1.7.36.

.V pripadé, ze Dodavatel zpracuje osobni Udaje nad ramec vymezeny

Smlouvou/dolozenymi pokyny Objednatele, povazuje se ve vztahu k takovému
zpracovani za spravce. Pokud timto zpracovanim nad ramec vymezeny
Smlouvou/dolozenymi pokyny Objednatele vznikne Objednateli Skoda, je Dodavatel
povinen Skodu uhradit.

Pokud Dodavatel porusi povinnost chranit Osobni Udaje v souladu s timto ¢lankem,
vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi Castky sankce prlpadne
ulozené z tohoto ddvodu Objednateli ze strany Utadu pro ochranu osobnich adajd &
jinym spravnim organem ktery bude v budoucnu vykonavat pusobnost Utadu pro
ochranu osobnich Udaji. Objednatel je v&ak za predpokladu, Ze mu k tomu Dodavatel
poskytne nezbytnou soucinnost, povinen uplatnit v pfislusnych fizenich veskeré
primérené namitky, které mohl uplatnit ve svém zdjmu, a v ramci fizeni je povinen
radné hajit sva prava.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

1.7.37.

1.7.38.

1.7.39.

1.7.40.

1.7.41

1.7.42.

1.7.43.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mienlivost o vdech DUvérnych informacich, které
ziskal nebo mu byly poskytnuty Ci zpfistupnény v souvislost s plnénim povinnosti dle
Smlouvy, a uchovavat je v tajnosti.

Dodavatel se zavazuje pouzit DUv&rné informace pouze k plnéni svych povinnosti
1 Y ’ v o v 7. P s r v
vyplyvajicich ze Smlouvy. Dodavatel nesmi pouzit Duvérné informace k jinému Ucelu.

Dodavatel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele zptistupnit Davérné
informace zadné treti osobé&, a to v jakékoli formé&. To neplati u Davérnych informaci,
ohledné kterych byla Dodavateli pravomocnym rozhodnutim soudu, spravniho organu,
¢i jiného pfislusného statniho organu v konkrétnim pfipadé ulozena povinnost
DUvérnou informaci poskytnout nebo plyne-li takova povinnost Dodavateli z pravniho
predpisu.

Dodavatel nesmi DOvérné informace bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
rozmnozovat, kopirovat ¢&i jakymkoliv jinym zplsobem reprodukovat. Dodavatel dale
nesmi DOvérné informace bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele uchovavat
v jakékoliv databazi, pocitacovém programu, Ulozisti ¢i na datovém nosici, vyjma
pripadl, kdy je takové uchovavani Davé&rnych informaci nezbytné pro G&el vyplyvajici
ze Smlouvy.

.Dodavatel se zavazuje provést technicka, organizacni, pravni a personalni opatreni,

kterymi zajisti dodrzovani povinnosti zachovat mi¢enlivost o Dlvérnych informacich a
uchovat Divérné informace v tajnosti v rozsahu podle tohoto &lankd i ze strany svych
zaméstnancl, Poddodavatel(, jakoZ i dalSich osob, kterym budou Dlvérné informace
poskytnuty Ci zpristupnény.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat fadné plnéni povinnosti Dodavatele
uvedenych v tomto ¢lanku, k ¢emuz se Dodavatel zavazuje bez zbytecného odkladu
poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost, zejména je Objednatel opravnén
kontrolovat fizeni bezpe&nosti Davérnych informaci Dodavatelem. V pfipadé&, ze
Objednatel vyzve Dodavatele na zakladé kontroly k naprave, je Dodavatel povinen
takové vyzvé vyhovét v Objednatelem stanovené pfimérené [hité.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

(a) ve vysi 500 000 K¢ za kazdé jednotlivé jednani, které predstavuje poruseni jakékoli
z povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku, vyjma povinnosti stanovenych v ¢lanku
22.1.6

(a) ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé jednani, které predstavuje poruseni jakékoli
z povinnosti stanovenych v ¢lanku 22.1.6.
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Priloha ¢. 3 Ramcové dohody

Podrobna specifikace pedmétu Dodavek

LCD 1

Specifikace Pozadované parametry Spinéno *

Typ zafizeni | LCD 1

EIZO 24" EV2457-BK, 1920 x 1200, IPS,
16:10, 5ms, 350 cd /m?2, 1000:1, DP /
HDMI / DVI, ultraslim 1 mm ram., Cerny

Velikost min. 24"
Rozliseni min. full HD (1920 x 1080)
Jas min. 320 cd/m?2
Kontrast min. 1000:1
Odezva max. 5ms
Uhel min. 178 / 178 X
zobrazeni

Vstupy DVI + HDMI nebo DisplayPort X
Vyskové X

nastavitelny

X

Zdroj Interni

Certifikace TCO, EnergyStar

X

X

Zaruka min. 3 roky
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Specifikace Pozadované parametry Spinéno *

Typ zafizeni | LCD 2 X

Philips LCD 328P6VUBREB 31,5" 4K VA /
3840 x 2160 / 80 mil:1 / 4ms / 600nits/
2xHDMI / DisplayPort / USB-C 3.1 dock
/4xUSB3.0 / RJ-45 / Repro

Velikost min. 31,5 X
Rozliseni 4k (3840 x 2160) X
Jas min. 500 cd/m?2 X
Kontrast min. 2000:1
Odezva max. 6 ms
Uhel min. 178 / 178
zobrazeni

Vstupy HDMI nebo DisplayPort X
Vyskové X
nastavitelny

Zdroj Interni X
Certifikace TCO, EnergyStar X
Zaruka min. 3 roky X
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LCD 3
Specifikace Pozadované parametry Spinéno *
Typ zafFizeni | LCD 3 X

HP Z27n G2 27" IPS 2560x1440 / 5ms /

350cd / 1000:1 / HDMI, DP, DVI, USB-C,

USB
Velikost min. 27"
Rozliseni QHD (2560 x 1440)
Jas min. 250 cd/m?2
Kontrast min. 1000:1
Odezva max. 8 ms
Uhel min. 178 / 178 X
zobrazeni
Vstupy DVI + HDMI nebo DisplayPort
Vyskové
nastavitelny
Zdroj Interni X
Certifikace TCO, EnergyStar X
Zaruka min. 3 roky X
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LCD 4

Specifikace Pozadované parametry W

Typ zafrizeni | LCD 4

Philips LCD 241B8QJEB 23,8" IPS 16:9 /

1920x1080@60 Hz / 50M:1 / 5 ms / 250cd

/ VGA / DVI / HDMI / DP / 2xUSB 3.0 /

2xUSB 2.0
Velikost min. 23,8 X
Rozliseni FullHD (1920 x 1080) X
Jas min. 250 cd/m2
Kontrast min. 1000:1
Odezva max. 8 ms
Uhel min. 178 / 178
zobrazeni
Vstupy DVI + HDMI nebo DisplayPort
Vyskové
nastavitelny
Zdroj Interni X
Certifikace TCO, EnergyStar
Zaruka min. 3 roky X

* Zadavatel poZzaduje, aby ucastnik zaskrtnutim bunék oznacenych jako ,,spInéno” potvrdil, Ze jim nabizené LCD
spliuji Zadavatelem stanovené povinné minimalni pozadavky na kazdy konkrétni typ LCD zafizeni.

Zadavatel akceptuje jen takové nabidky, kde budou ze strany ucastnika zaskrtnuty vSechny burky potvrzujici
splnéni stanovenych poZadavk(l na jednotliva LCD zafizeni.
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Priloha ¢. 4 Ramcové dohody

Poddodavatelé

Prodavajici poskytuje Kupujicimu predmét plnéni dle Smlouvy sam.
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