Dodatek ¢.1 ke Smlouvé o poskytovani Servisnich sluzeb €. RCV-2014-2032 J C
Dodatek ¢. 1

ke Smlouvé o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Poskytovatele: RCV-2014-2032

Smluvni strany

Gymnazium dr. A. Hrdlicky, Humpolec, Komenského 147
sidlo: Komenského 147, 396 01 Humpolec

1C:62540041

Zastoupena: Mgr. Hanou Havelkovou, feditelkou skoly
Bankovni spojeni: KB Humpolec

Cislo Gétu: 193903790297/0100

dale jen ,,Objednatel" na strané jedné

AUTOCONT a.s.
sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondenéni adresa: Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlava
IC: 04308697

DIC: CZ04308697
Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 11012

Zastoupena: Ing. Jaroslavem Dvorakem, feditelem regionalniho obchodniho centra, na zakladé plné
moci

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo uétu: 6563752/0800

dale jen ,,Poskytovatel" na strané druhé

uzaviraji ve smyslu § 1092 obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb, nize psaného dne, mésice a

roku tento Dodatek €.1 ke Smlouvé o poskytovani Servisnich sluzeb ¢islo smlouvy Poskytovatele
RCV-2014-2032.

PREAMBULE

V dasledku fuze spoleénosti AutoCont CZ a.s. (IC 47676795), AutoCont Holding a.s. (IC 27805786), MIUS
a.s. (IC 25035983) a spoleénosti BYW Czech a.s. (IC 04308697) se stala spoleénost AUTOCONT a.s. (IC
04308697) pravni nastupcem spolec¢nosti AutoCont CZ a.s., AutoCont Holding a.s. a MIUS a.s. Na
spolecnost AUTOCONT a.s. tak s Gcinnosti k 1. 9. 2018 preSlo veskeré jméni a smluvni zavazky vyse
uvedenych spole¢nosti. Dlivodem k fuzi bylo zjednoduseni organizacni struktury spole¢nosti.
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Dodatek ¢.1 ke Smlouvé o poskytovani Servisnich sluzeb ¢. RCV-2014-Z032 J C

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1. Smluvni strany se v souladu s kapitolou VII. bod 6 Smlouvy o poskytovani Servisnich sluzeb ¢. RCV-
2014-Z2032, uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 1.03. 2014, dohodly na nasledujicich zménach.

2. PREDMET DODATKU

2.1. Pfredmétem tohoto dodatku je zména VSeobecnych obchodnich podminek AUTOCONT a.s. pro
poskytovani sluzeb, aktualizace Centralniho kontaktniho bodu, aktualizace Kontaktnich a Odpovédnych
osob a zména cenové kalkulace.

2.2, Zména obchodnich podminek
Priloha €. 1 Smlouvy VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb

platné od 1.8.2009 se s u€innosti od 1.12. 2020 nahrazuji VSeobecnymi obchodnimi podminkami
AUTOCONT a.s. pro poskytovani sluzeb platnymi od 1. 6. 2020.
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Dodatek ¢.1 ke Smlouvé o poskytovani Servisnich sluzeb ¢. RCV-2014-Z032
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Vseobecne cbJvodm poamir*.y AUTOCOTriT a's pro poskytovan: stuzst; pasrvé od i 6 2;.:

Priloha €. 1 - Obchodni podminky

AUTOCONT

VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.

AUTOCONT as je pravradtou osota zalozenou v pt/i feojK amaié
spole¢nost paie pravnich predpist Ceské tepubSky (dalejen .2io(ovitel’)
AUTOCONT as. je zapana vobckodnim rejsfikg vedeném Kréskym
soudem v OsPavé odda B, viozka 11012

Sidlo AUTOCONT as, je 702 00 OsStava - Moravska Ostrava, Honwpoln!
3322,'34,, aiesa pro dotucovaii 702 00 Ostrava - Moravka OsPava,
Hotwixshi 332234, Ceska republika

IdenliStagiii islo (ICO) AUTCKONT a s je 04308697

Daiové kienttkaéni &islo ff)ICj AUTOCONT a s, je 204308697

Definice pojmu

Akceptace — pravni jednani vyjadfuici schvaleni poskytnutého Pkiéni
véetné potwzent Ze poskylwlé Plnéni nema *evné vady, je korti(4etni a
vmnoaivi, jakost a prcwetoi dle Smlotvy, 1kh» vSeobecnych
otKhckkiich porkninek nd>o dJcich sfiiuv

Akceptacni kritéria — seznam Imtérii, ktera musi byi spinfea aby moWo
byt PInéni porSéhajici Akceptea akceptovano

ItopraviK - zahrnuje dopravu z mto Zhotovitele do mista Objerkatele a
2zpét, ztr” ¢asu naceslé pn dopravé a utkani v misté Objednatele.
Davirné informace - jsou bez ohledu na formu zadiyceni veskeré
informace, kseré se tykaji Smkiuvy a j*iw (4néni (zdména inforroace o
préavech a povinnosacii smluaiich stran, infomtace o cenach PInénj, jakoz
i o prub&hu PInéni), které se tykaji sfNuvnicii stran {zemina obchodni
tajemstvi, mfomece o jejich émnost, sWcufe, hospodarskych vysledcich,
knowaiow) anebo Wctmace pro nakladani, s riratz je stanoven pravnitri
precjpisy zvidSaii rezim utéyeni (zornéna obchodni tajemstvi, w”ovaié
duitemosi, bankovni teyeti®, sluZebni tajerostvij Dale se povazuji za
Davémé infortrace takové informace, které jsou jako Divémé vy~vné
oznaceny strtuwi skanou Za Oulvraé informace se v zadném [vipad$
nepovaziai iriformacs, které se vprv”u trvani Srtfcuvy staiy vefeyné
pRst"mytri, pokud se tak nesato poroenun powinostjejch orJvany date
inforraace ziskané snkiwi sirarew na zékladé posis® nezavtsého na
Smlouvé nebo druhé strtuvni strané, pokud je smluvni strana schofvia tuto
skute¢noS ddozt a kone¢né mforraace poskytnuté smluvni sbaré Tref
osobou, ktera »owé informace neziskala potu$enim pownosS itich
ochtaiy

htegrace-jeprtrvedenicinnostipotfebnychkiariiému vytvoreni systému
ajeho uvedeni do provozu, nteyaoe |edriollivych komponent do liekéniho
cetoi a Szeii vSech vySe uvedenych annosti.

Instalace - souhrn oinosti vedoucicr. k zprovoztséni a nastaveni Dia
hkilementace - je proces, pfi kterém dodsazi k zavadéni, (4zjwsobeni a
nastaveni systému tak, ™ po<k>otoval naplnéni pozadavkd a zartoni OHa,
Napf, nastaveni prosifedi, zavedeni Wormacniho systému pomos
zakazkového vyvch sotbvare, prizplscbovani standardniho Sofcvrare
speciiickym potfebam cvganizace nebo jeji ¢asa tvorba dctarmentace
i*ioleni Kericovyrh uSvatetd apod.

htormaéni systém - (ztoKerte IS) je chapan j*o infrasitukijra nebo
systém pro zprKOvani inkvmaci pro podporu fizeni, provozu a rozhodovani
organizikte nebo jeji ¢asl. Jeho soucastije hardv/ate, softvate technické
pri*rSenstvi a dokumentats

Koncovy uzivatel - je pracovtik OtiednaWe. ktery' vyuziva Plnéni, n«)o
jttB osoba, které Cbjedr.3lel untozrijje vyuzivéri Pinéni,

Kontaktni osoba Objednatele - je pracovnk Objednatele, ktery je
opravnén obracel se na sktzbu Servis Desk 2iotowtele

Medika - riBriteiiy parametr Servssni sluzby

Migrace dat -je proces zahrneici pfevod dat« vz*entoé odsiwhiaseném
fotmakv 3 vzéjemné odsoiWasené siiiduié rto nového systému  IvSjrat®
datmuze zakmovs i pfipravu a Kiovani.

Navrh systému - je pisemny dokument obsahuijici navrh Informacniho
systérra jako celku, zgména obsahiyici apflacni, datovou, technitko-
terSviolo®ou a orga«zaéni architekturu IS ~Nawh systému rovnéz
obs*ne Akceptacni kritéria Software.

Neprotgené — bez zbylKnétto prodeni. nqpozdéj rasledaté Pracovni
den

Obdobi podpory -je doba uvedena ve Srrtwvé. bétiem které se 2iotO'<tte!.
zavazite poskytnoutsluzby podpory.

(Mijednatel - je spole¢nost jmersvana ve Siirlou'fi, které je poskytovan
pfKknét Pinéni

Oijwvédné osrAry - jsoi pracovnici strtuvnich sbar, povéreni jerkianim
jrrenepi smivmich slrari v otdzkach plnéni Smlouvy
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Okolnosl vyli®ici odpovédnost - je prekazka, ktera naada nezaaste
na povinné sbany a brani ji ve splriéni jtsi povinnosti, jesiiie rieize
rozumné pretkroMada, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji
nasteiity odvratila nebo prekonala a déle, Ze by vdobé vzriku piekazku
(F&dvidala. Udalosdoi. které Ize také irj povazovat za okolnosti vyluéjjci
odpovédnostjsou “meéna vaSty. vtyenské fitervence, ob&anské nepotte,
teroristidié Utoky, tickaiy, povstani, vytrznost, ejademie, ka-anténni
omezeni, Ztvelné pohrcmry nebo zenélreseni, pozary, vKiifice a jmé
MiTBkfcé jevy, vypadky dodavtit elekMcé energie nebo razova pre”'.
selhafli medii, skrani lelekorrunikacnich sluzeb, vypadky sité Intemet &
jmych elektrenickych komunikaci Za udalosti vykFi&i odpovédrtosl se
povazuji rovnéz tzv. haokerské poZad” ptwolouacich rizeni
tfetkh stan, nedoslseérrost pfistupl zpuscbenytii tfelim stranami
setiani stroju zapiianénych fetimi stranami O4»vé<*»sl nevytucide
pi*azka ktera vzNIda teprve vdobé, kdy povinna strana byla viMdeni
sphénim své povirvrcst ndro vznikla zjejich haspoitéiskych pomérd
Udnky vytdatd odpovéiiost jsou omezeny pouze na dobu, dokud tva
prikdzka s nizjsou tyto Ucinky *rojeny

Opravnéné osoby-jsou zplnomocnéné osoby smhrvnich stan, kteréjro
opravnényjednatjménem srahtvntis stan o vSech smluvnich a obchodnici!
zélezjlostech t*ajtdch se Smkxjvy a souvtsticich s j*im plnénim.
Osoby v koncernu-jsojjasékoli treti osoby které hon se Zhokivijelem
nebo Oyednalelem koncem jholdmg) ve s ustanoveni § 79 odst 4,
réknna ¢ 90'2012 Sb,, O obchodnich spote¢noseoh a druzstvech.
Oveéfovaci provoz -provoz Otjednaseie za asistence a zvySeného
diésiedu Zhotovitele v misté CkyednsEele, slouzid pro optmsiizao a ovéreni
spidiaié funk&nost tS

Plan projektu - rékiadnidckvnieni popisujici zadadni p» » nety Projrfau
a zasady profizeni a o*arvzaa Prostu

PInéni - je dodané zbozi nebo zhorovené, provedené dio ZhoMtiemna
zékladé Smlouvy. PInéni predstavuiji vSechny Protk*” a Skuzby vtoné
dokumentace, kl@é ra”i byt avhcrvitelem dodény nebo positiu® v
prabéhu plnéni Smkruvy

Pracovni dny - v8echny dhy, kromé scéiol a nedéli ntiio zakonem
stanovenych svadci a dni prscovn>» kMu, béhem nkhz dohodnuté
praOTmi 6nnos» budcu provadény v ¢ase od 8;00 do 17 (X)hoSn
Pracovnici ObjednSele + zaméstnand Cbjednasete arvebo jiné fyzické
osoby, které OtsednaKI povéri ptténim této smtcuvy Objednatel za Einnosi
téchto pracrrmicti orWida

Pracovnici Zhotovitele - zartéstoand 2>c4ovite(e atnebo jiné fyzické
osoby které Zhotewtel povéfi pinénira této sraloiivy; Zhotovrtel za ¢innost
téchto pracomicu odpovida

Produkty -jsou vSedtna zafizeni, hardware. Ss”rare a spodni zbozi,
které ma Zhotovrtel instalova nebo poSytnout v prtéru pkiéni Smtonvy
3 v8echna souwsgicl dokumentace

Projekt - je Scipne ¢asové ohrani¢enych imosti které vedou k n*&ni
Smlouvy

Protokol o Akceptaci —pisemny protokol podepsany Odpovédnym nebo
Opravnénymi osobami obcto srrtuwiich stran jako potvrzeni o ftMcceplaci
Protokol o Predani - pisemny zdznam podepsany Ocfcovédnymi nebo
Opravnéiyrai osobami ctooo smkivnich stran jato potvrzeni o Predani
Provozni prosttedi — HVV a SV/prositédi Oyednateie vhodré pro provoz
htomi”iho systému Konfigurace HW a SW prosfedi bude uvedena
v Névthu systému

Predani - ukon, kdy Zhotovitel pfedava detTOvany pfedmét predani
Cbjednateli a ten Pfedmétpredani préjiraa

Servie Deek - je siuzba Sic’ovitele, ktera slouzi k (kijimani a ewdeno
v$§e* pozadavkl nazaruéni opravy a Suzry podpory

Servisni kalendar 1 doba a ckiy, ve kterych je Servisni skizba poScyKvana
Servisni sluzba - sluzba stwvis?ici se spravou, provozem rozvi*nn a
pravidedwu udrzbou Informaéniho systému

Siuzl”* -jsou v8Khny annosti, které mé Zhotcwitel poskymout v pribétru
pkséni Sniouvy a jsou potfebné, ke spinéni srrtuviiich zaiazk(

Sluzby porkxmy - jsou sluzby které se na zakladé sritcuvy zavaziys
Zhotovitel poskybmui v (vibéhu OKlobi podpory

Smlouva - pfedstautde dohodu uzavienou mezi Objednatelem a
Zholcwtetem, pcdepsanou Opravnénymi osobami obar smkivnich stran
véetné vSech jejich dodatku, dopliilcy, pfiloh a iSech dckurrentd, na které
se &nkMva odkaaje a které jsou jeji rieSSteinou srwéasii Smlouva je
zatéadnht dekumentem, ktery popisce, jakym zplsobem a za jakycii
podminek brude poskytovano PInéni Smlouva obvykle tipravije naslednici
Puuhy

sfanai z$
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Dodatek ¢.1 ke Smlouvé o poskytovani Servisnich sluzeb ¢, RCV-2014-2032

Cbsah arozsah Rnéni

Hamranc*rero fAién$

Vymezeni sinkwsich nzii - s«ikce

POfeity. penae

Omezeni &od

Ridici stnatijry protek&i véetné pop-su [e)Kh roli a kompelenc!
Akceptacni ptocedury

Pcpisfizeniztnénadals; .

2® Software (Ftogiamové vytaveni)-pxiiaGovy program sp(»jS[»isl.iSroj
diAumentaci, popnpads i zdrojovym texty, jed vy~ & uvedeno ze jsou
soucasti Phini

240 Subdodavatel * Treli strana, /277 se na pInéni Smlouvy podiP dodavkam
pro Zhotévtete.

241 Treti stranafosoba - je lysckd nebo pidvnickd osi*a kserco neni
Zhotendel nebo Objediale.' a kleta s nioi netvofi koocetn.

242 Uroveri Slufeb polomy - je kontoéPii speaSksre Std” podpory, jejich
kvantity, kvaMy a poikmn”, za kteych se Zhotoviiei zavazuje tylo sluzby
poskytovat.

243 Vada - je rozpot mezi diufeénym tunkénmi itésinostn poScytvuttio
Pkiéni a kmkenim vtasBwsW, které jsou uvedeny v tktorésnas nebo
vpopisu Plnati, je-i taftovy popis soucasti Sniouvy nebo soucast
dokumentu vypracovaného ra zakladé Striouvy. Za V«ai se dale povazuji
ijraati vady PInéni,

244 Zaruéni doba - je doia uvedena ve tolouvé, béhem které se Zbolovtiei
za'laztfe bezplatné odsiariorat Vady

3. Vztah smlouvy a vSeobecnych obchodnich
podminek

31. V8eobecné obchodni podmWar tvofi pfiiochu Srrtouvy a jsou jeji rteditroj
soucasti

32  TytovSeobecné cbAodni podminky smlouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanoveni™ Smlouvyjinak

33. Vpfip” tog»ru mezi znénim Smlouvy a vSeobecnych obchodnich
pKkninek plat ustanoveni Smlouvy

4. Plnéni

41 Mistem ptdiije sidlo smluwii straty, které ma byt PInéni poskytnuto.

4 2 Snftivni sirariy se zavaaii Uzce spctujuarovat, zaména si jto*yloyai
upité, pravctvé a v€asné informace potfebné k raiténii phéni svych
zavazku, pficemz v |*ipadé zmény podstatnych okohosti. I*ré& maji ritbo
mohou mit uliv na ptcéni Srakwvy Swebté zmény saJa). jsou powtny o
takové zméné iniormovat ikihcu smkivni stravu nejpozdéj do pét (5}
Prarovnih dni po provedeni takové zmény.

43, Smtumistranysedatezavazujiposkytnouldrthésmiuvnistranésouannost
umozfiiflici fadné pInéni povirnosb ze Smkuvy

44 Smluvni strany se zava®ivz*enwspokvaooval a poskytovat s veskeré
infomnace potfebné pro fadtté plnéni svych zavazki z této Smlouvy,

45  Smluvni skaty se zavaztdiffifcimiovalcpac«)usmlucti stratu o veSketyth
skute¢nostech, které jsou, nebo by mohly byt téezrté profadné piiéni této
Smlouvy

46  Sralusni strany » zasaafli vytvaret predpoklady pro piiéni zavazki
vypijvajfckh z této SmBuvy lafc, Sty nedochézelo k prodteni s pinénim
jecktobvych tetmiiti pro poskytnuti vécného plnéni, ani k prodtaii s Ghradou
jedottvjch tnandikh avazku

47  VzajmuQjrtmalnihoplraniSmilouvyjsarsmluwtisianypovrfivpkvtiadré
avcassvézavazfcya(,abyrKdochazelokpro*sniS|é|i<h(4f)&m Pokud
se néktera ze smMvniih stran dostarte do prodeni sptnénim svych
zavazk(, je povinna ozremlbez zl*e€ného ocJdadu chihé smluvni siraré
dlvod prodleni a pfedpokladany lermm a zpiisob jeho cdstraténi.

48  SratuvnistranysezavaztipawsvézavazkyvsauSadusev§emipr&kisnym
obecné zavaznymi predpisy a rtomiaiTr,

49.  Smluvni strany jsou opraunény pWt své zavaaty prostrednctvim Trhich
osob nebo Cscb vkorrcemu. pniom vSak oc*xwdaiji, jako by pEnity samy

410 Zadna ze smtatich strati neni odpovédna za prodteni zptisobe'™
proSsnim s plnénim zavazki druné smfawti straty

5. Diléi smlouvy a dodatky

51 Smluvni sbany irchou jednej ¢aai pinéni Sirtou® popfipadé
upfesnit pomoci pisemnych di¢ich sntuv nebo dodatku Snlouvy

52 Nestanovili dii¢i smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslovné jinak, fidi se
prava 3 povuviost sniluunich stran SrtJouvou

53. V pfpaii rozjjtvu mezs znénim Smlouuy a znénim daci srrtojvy plat
usanoveni dI&i smlouvy.

54, Zmény prov”é diléi sntovew opr” usiancvenira Smkxrvy se lykaji
pouze PInéni poskytovaného na zakSadé tisové dil&i smlouvy

55.  Ukongeniusnnosiikter@(0)ivdilgisirtoovynemavlivnai¢amostSmlouvy

V3eebeorvé obchodii podmroky AiJTOCOfiT as prs poSytovan" skizefc plaiie od i 6 Xxs
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Cena a platebni podminky

Ceny jsou uad'zany v ceskych koninach (CZK) rebo vjiné konvertbiln!
méné a jsou splatié w éeskych korira* pi pouzli kirzu Ceské narodni
barky (fcviza planého ke dti vy*avetsi fatojry

Cena za Ptétije stanovena dohirfousiriuwiich stran

Cena za Fanéni nezahmize dar zpfidané hodrioty

VpSpadé, Ze je Sirtouva uzaAna na dobu neurcilciu, osna Patém je
stanovena v ¢éacyai korunach a Kdex rustu spoifebitelskycfi cen (mira

hllacei vyhlaseny Ceskym staSsWcym uradera vzroste o ~t (5) nebo w*
procent okamziku pfedchoziho stanoveni nebo zvy$eni ceny, mize
byt cena PInéni spoctvaiciho ve Suzbach jechosbameé zvy$ena ze sbany
Zhotovitele, navyse vSak o ¢astku cxixjwdaijb' triovému procenazatninu
narostu Zv*enacen3jepl3Irvaib!lynutirajecnoho(1jmésicepodoiuceni
oznameni o zvyseni,

Cena je vzdy sptema na zékladé vyslaveny faktur Pro vylouceni
paiiytinosJi jiati, Ze cenaje stterana pfipsanira celé finanéni ¢astky na
Ucet Zhotovitele

Faktury musi spliiovat veskeré naleaioai U¢emich a darovych diklait
vyzadovaié plalnynj *pravnra predpisy. Priohy fekkity tvofi kopie
potwzeaych dotabrentd popisnicich Predarsi nebo Akceptaci Ptnfeii, jsioz
cenajelaktnovana

Ltéa sptanosi faktury je, nestanovi4 Smicuva jmSt, C&lrrikt (14)
kalendamKh dniode dne vystaveni. Faktury se plati bankovr,Im pfevoeiem
na Ucet Mié smkrvni strany

Vlastnicka prava, prava uziti dila a prechod

nebezpeci Skody

Vtastnické pravo k pfedméM Plténi, ktery se pode Smlouriy ma stal
vtastnslvmt Objednatele, prechazi na Objednatele dnem Uplného
zaplaiani ceny pfiskiSného pfedmétu Paténi

Vprgiadé, ze ZhokMtel poskytnejako soirdéastanéni dilo, které vykazi®
znaky zprtorského dila ve smyslu autorského zékona, poskytuje Zhotovitel

ObjednaleJ nevytvadni Icend k uat dila, které podliéha ochrané podle
zakond utraufloch prava dusevnibo utastruetw a Meté ma poeSe Sniouvy

predano Objednateli a to momenten prédania dnem Uji”*hozaplaceni

ceny téového dila Na zakladé nev”raJhi kence je Objednatel <k>ravrtén
k uziti dia, ke kterému je nosrtetera majetkovydi prav autotdcych pouze
Zhotovitel. Objednatel je opravnén dik) uZivat nasleduijicim zptisobem:
uzivat lakové dik) v souladu s pedminkami stanovenym ve Smkxjw
nebo v feenénich tjednanich tykajicich se takorrého dia.
vytvafet ki” takového dila pouze pro G&” irehivaoe nebo
bezpeénostnich zaloh Kopie je Obje*ai« povmen zabezpeci prc*
zbaté a oitazeni a musi je oznacit véemi ausotskym pravy a oznacenim
jako original,
predal postoupil, ptocfat,ptc«iimout nebo jinym obdobnym zpiisobem
poskymout takové dSo Treti osobé, nebo Osobé vkoncernu pouze
s pfedchozim pisemnym sadtlasem Zhotovitele. ne«4 takové dilo
vyslovné kposkyté Treti osobé nebo Osobé vkoncemu uréeno
V tatorém prTp” je Objednatel na zéktadé pra/a uzdi dila o(vavnéo
vtémZ rosiw poskytnout pravo uzii dia takové Tfeb' osobé nebo
Osobé v koncerrtu. pro kterou je dio incer»
Préava uziti dia mohou byt déle upravena zvtasinint podminkatn noetele
autorskych prav. Takové podmitiy brari pitehu Smtouvy V pfdajech kdy
nositeiem matkovych prav autorskych kdiki poskytrsutému OtjeckiaieS je
fieSa nebo z&asti Treti oseba nebo Osoba vkcncemu, zavazuje se
Zhotovitel poskytrvoui Otsednatei podBoenes k temijto diu
VzhledKii klomu. Ze aiotovtlel poskyb*e dle ¢Mnku 72. Ctyedriatet
nevyhradni kend k poskytuitétmu PInéni, prava Zholovsteie k dilu dle
¢faruku72 zistaval bez ohledu na vyse uvedené zkhovana
V pripadech, na které se nevztahue ustanoveni pode Claricu 7.2. plat, ze
kd” artovileJ (i pInéni Snlolvy vytvori ndvnobiy Satek ktery |e
zpusobily jako pfedmét ochrany podle obeervé zavaznych predpisu,
upr’icich prava knehmotnym stakim, jsw obé strhivni sbany
ckx*avTiény takovy nehmotny statek neomezené uBvat
V piyadé, Ze Otjednatei uziva dio a jeho dici ¢ast (ai jiz se jedla o dilo,
které podfta ochrané podle ziiont uprfictch prava dusSevnhé
vtasaktvi 6 nikol} v rozporu s ustenovenim tahito ckiecnych obchodnich
pbckninek nebo Smlouvy, je Zhotovitei opravnén vytpov” fra marném
uplynut’ p§emrte poskytnuté kraty k napravé, ktera nesmi byt kratsi nez
ifioEl (301 kateidafrtich dtt, poskyttute pravo uzt Wtového dila ¢r jeho
¢ast Vypovédnidobaanitricet (30) kifendarhich dnti a po¢ind bézetdnem
naslecMicmpodoiucenipisemn”o vyhotoveni vypovéd Pefeudbylodito
poskytnulo v souladu s ¢lankem 7.2 3 Treti osobé& nebo Osobé v kortcemu,
ittize byt pravo uzit dila vypovézeioi v pfipadé, Ze je poroiovano takovai
Treti osobou nebo Osobou v konoemu Cajedratel, je povinen zajistt aby
Treti stana nebo Osoba vkoncemu prestala dito uzivst n*pozd*
upVnutm vypovédni lwty podle tohoto usianoversi
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Nebezpedi $iKxty na pfedenycfi vkech péeebazi la Osednatete *ati
je Ffeda)i

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
aiotowtel se poskytnutim zaruky na pfredmét FViénizarazuje, ZetentotaJe
sfrfiiovat po stanovenou Zaruéni dobu spedSkace uvedené v uZrvatetské a
tecivsckédokumentaa Neesskiicidokumeritadnahrazujepopisvlaaiosti
uyswpu w Smkwré

Siandardni doba zanaty na poskytnuté sluzby a na poskysair spoiebn;
maKttal a nahradni dily je & mésice od P&edsti PInéni ndwéte-li dohodnuto
jrak

Zarucni doba pocina béZ« prevzetim PInéni Je-I (Fetdt Piiéni slozen z
lace ¢asti, potom zaveéni doba kazdé )e<t)oaw ¢asS preSmétu Plnéni
zacina bézet od okamaltu j*éto prevzeti a vztaMe se na \/ vzrsldé
vdcbétnani zaruky.

Otiedhatet ssiB pozadavky na zaruéni opravu v pisemné femné
proslfednictvin elekwnicJré posty, aplikaci vzdaleného (iiaupu, popt
posty, taxu na kontzMii idaje uvedené ve Smkwvé. Neisoui tyto kontaktni
ud” ve Krtouvé uvedeny, bude objednatel zaSila poZadavky na kontaktni
Udaje uvedené na intemetovych siankkh Ztffltovilefe Oznamované Vady
PInéni muw byt dosI*&né speciSkovany Oatameni ipSténych \/” musi
bytprovedeno n*zdé&y <to posledniio praoovniho béhu zaruéni di*y
Prace na otstranéni oznamené VVa”, na kterou se vziahiiie zanka, musi
bytzahéajeny bez zbyte¢néhoodda*). Neni-li mozné takovou Vadu odstranit
okamZité, musi Zhotowiel*oznatrtt bez zbytefeého oriilada Objednael
predpokladany termir, a zplscb odstranén! Vady.

Zhotovitel je opravnén efcitnovat Vadu i dm, Ze naiehne poapi, ktery
zatTBzi ptdjewkti Vady pS béZném provozu
VpSpadéjieCbjednaelpozadaocpravu Vady, ta kterou se nevztahue
zart*a, dohodne se aiotouia a Obyaahatd na podminkaS!j*tt vykonu
Povinnosti Zhotovilete je pfedem intormovS t*ednalde o tom, Ze jim
pozaJcsana stéba neni kryta zarukou a bude Uctovana de akkraliiiai cen
friAisié sluzby.

NaKady Zhotovitele na annosi spcjené s analyzou pozadavku na kleté se
nevztthike zantta, rese Olyednate!

Omezeni zaruky
Zhotowtel nenese odpdvortoost za Vady a chyby a zaruka se nevztefiiye ra
Vadyachybyvzntklé:
uzivénim Rlrani vrozporu s dodanou uzivatelskou, pepf technkkcrj
dokumanlaci,
neopravnétyni nebo neorSiomym zasahem 6 nespravnym ualim Phéni
OtyednjieiaTi nebo Treti osriau ndc Os<*ou vkoncemu bez
predchéazelo pisemného scsiiasu aotoMtele,
Upravou nebo jakyrtkoSv jnym zadsahem do peskyratého PInéni bez
soidilasu Zhotoétete,
upravou SofWrske, ktera le v rozporu s podminkatri Smicuvy ntéo
zakonem, uznanim Software v yném nez aotoulaem poi*>oto>rattém
opera¢nim ahebo databazovém prostrédi nebo uzivanim Softwre v
rozporu s aktudlni verzi podporovancu Zhotovtelem, (o vSe bez
predchozéio pisenyiého souhlasu aiolowtele,
zménou parametri prostfedi Iniorroacniho systému Cbjei*«*. «
kterém je dodany Softwae provozovan, bez seuhlasu Zhcéovitele.
kotrponaitam tnbrittéilio systému Otyediatete, na které se
nevztahtfe tato zaruka,
vkvem (Mitagovych vitd,
zanedbanim préiepsané drzby, provozu nebo obskiiy ze stfeny
aije”aSete
opotfebeniro axHUdila zpisobené j ™ (iw”dym uzi'vanim a nevztahvys
se na vaty. pro které byla sjednana r»ai oena,

9110. nespraimou pfepravm a nedavnym “aitovanim. ivecdtonyra nebo

neprimétcnyffl zaSidzenim.; vystavenim ncpriztwym vng$im savira,

provozem za jmych nez vyrobcem G iodavaletem stariovenych
podmhek, r**. za neobvytdych podmintit,

9111 fyzickym ptSkozenim, na zavady vaiWé neodvratnou utéosb (oheri,

92

S3.
931

voda a>od), povétmosmimi VBvy, poskozenim Weskem nebo

eiektosaeokym vybojem
Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Wetmacnim systému nese
oi*sovédnosl vytvaSfié Objednatel. Cbjednatelje zaroveii povénw presjét
bezpecnosti z&hy d« v souladu s pravtrSy béznym pro naWadéni s daty
v Wonrsénfch systémech, arotovilei nenese odpovédnost za ztratu nebo
poskozeni dat nebo datovydi stnikkr CkyedriaWe, a to arr v pripadé, ze k
nim dosto pi uzivani Fhnéni dcdan&o asorovit®m,, na které se zaruka
vztahiye
Ffedmétera zaruky také neni:

$Skoter.iCbjedratele,

932  poskytnuti novych verzi systanu,
933. inslalas oprav softrrarovyoh chyb,
934. poScytnuti sluzeb podpery
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10. Komunikace smluvnich stran
101 Zpusob a pravidia komuniiace jsou deSnewana Planem projektu pil
zahajeni Projektu Neni4tomu»,pouZivajiseras)ediéiciodstKoetohoto
Sanku
to 2 Karwrikace sniuvnich “an pfebiha na trovni Qcravnénycir osob Tim
neni dotéena moznost stitjvnich stran komurAovat proslfedtKtvtm
statutarnich organti
103 Sraluvni strana je opravna kdykotv jmenovat jmou Opravnérksu nebo
QOdpovédnou osobu, je viek povinna na lakovou zrnku pisermé upozornit
cMicu smluvni sdanu bez zbyte&iého oddadu, nejpozdqi vétfc do pés (S)
pracovnich dnii od j*hoprwrédsni
10.4 Do pusobnoai Opravnénych osob natea
1041. kontrolovat postup ptn&iSriouvy.j
1042 pfipravovatnavitiypofebn*zmén adodaiti Srrtouvy. pripravovai a
podpisovat nawhy dodatkd a daiskh smluv tykajicich se Hnéni
tC5. CopusrbnostiOdpoityirostbnaezi
1051 organzatné zSreareCovat vekieé &mnosti soowspici s plnénjm
Srrtouvy,
1052 koc«SnovaisouannosS smhrvnich stran,
10.53. infcmcvat na vyzadani sntoni sbany 6posapxj pinéni Srrtouvy,
106 Dokumenty se doruuji druhé snVuvni strané, a to nékterym ze gwscbl
dte uvedenych
10.61 osobné cpro6 potvrzeni o prévzeb
10.62 doporu¢enymdopisem ¢ijinou formou registrovaného pMtomlso styku
Vtomro pripadé se dotomenv povazuji za doru¢ené dnem
prevzeti adresasem, dhem vraceni zasi® vpri(®, Ze si ji arkesat
nevyzvedl, nebo v prkia®. ze nebyl zasEzen a dale diera. kdy ariesa:
prévzetizasilryodmiil,
t0.63 faxem nebo elektronKteu postou Vloirto ffipadé se rtokumenty
povazrji za derucené okamzkem, kdy odesilatel obdzi od prislusn”®
leohreckého zerizeoi potvrzeni o uspé$ném edertani, a nebo pohazeni
odoruéeni Pro odstranéni pfipactoych nedorozuméni se smluvni sbany
zavazpi®vzajemné infctmovato fadnémdoruéeni tkAuttensJ zartanych
lirolo zplisobem

107 Dokunteniy se djruéuji na Udaje irvedené vzahlavi Srrtouvy. tm\-i
dohodiulojinak-

11. Proces Akceptace
111 Akoeptté PInéni nPB dH¢ibo Phéni miZze za Objednatele uonit
Odppvédia nebo Opravnénd osoba Objednatel je poi” zpisSl
(rffemnost pfislu&ié (BCby pii &kceptao
112 O Akceptaa sepiSe Zholowtel s Otiednatelem téisluSny Akceptacni
protokol V protokoki sirfuwii saar.y uvredou
1121. Rnéninebo di¢i Phéni bylo akceptovano bez vylvad. nebo
1122 Hnani nebo di¢i PInéni byto akepjtovano s v*vadarri, které nebrani
Akceptaci - v tonrte prtoadé se Phéni povazime za akc“ované a
ucastnta dohorhou t»min a zpusob vyfeseni vyirad, nebo
Il 23 Hnéninebo diléi PInéni neb”*SeceptovTO-vtomto pfipada ucastnic
v Akceptacniro protokolu ptsemné uwdcu pfislu§né vécné vyhrady
branici Akceptaci véetné napinéni 6 nenapiriéni Akceptacnich kritérii
formeo s»i*tUfOvanaio rozdilového protokoki V tomto priptd se
Hnani nebo dil¢i Ptréii nepovazuje za akceplovarté. Ucastnio
dohodnou témw! a zplsob vyfeseni vyhral a po jejich vyfeseni bude
znovu provederw akcept?i fizeni
it 3 V piipadé, Zze Objednatel neposk” soucinnost natrou pro provedeni
rtioepeecniio fizeni nebo neufiatni vyhrady branici Akceptki eto 5 Gigkj
Pracovuich dni ode dne, kdy roo byto pfedano Hnéni k Akosptaci, bude se
povazovat takto porttytrwté PInéni za akceptované

12. Ochrana Davérnych informaci

121 Srrtuvni stranyjsou povinny zaii56tu”eniziskanyiiOtveérr.ychinfonnaci
zplsobem obvyklym j*o pii uUjovani vtasinich Olvwych infornraci
Smluvni stravy m”i fBv”era pravo pozadc-za: doloieni dostaténo®
takovych pnroipt utajeni Davérnych informaci Siriumi siany
zéroveli povmny zaji$® utajeni ziskanych Davémych infomaci i u svycfi
zaméstnancl, zastupct, jAoz i olrpraoujoich Tretich stran a Osob v
koncernu, pokud pm takové mtorraaoe byty poskytnuty

f22 Pravo uzivat, poskytovat a zpratupnd Otvémé Worraace mali srriinmi
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbyteych pro fackié pinéni prava
povirvKisti vyplyvajickh ze Srrtouvy

t23 V pfipadé ukonceni plaarosli nebo tonnos# nékterych sirtuvnichujediani
usanovaii o otivané tévémyph Wormaci, zustavaj nadale v platnost a
uSnnosj nedohodnout se sirtumi siraiy tySovnéjinak.

124 Obé strany budou zartkré/ai prené divémy character vekerych
takovych divérnych irBCetialil a nepoulfti je nebo tétim osobam
Pokudje sdéleni miomiaci z divérnych materiall Ifeim osebam nezbyiié
pro (Anéni Smilcuj, pak je rroiné mfoimace poa”lnout pouze za
nastedckicKh podminek:
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1241 Tfei osobu, které budou Olivémé micnrose nékleiou ze stran sdéleny,
odsouhlasi druha stana predetit

1242 Treli osaa pisertiné polwdi zéavazek zachovani davémosi
mtcimia:i, karéji byly )*o divén-é predany ve si#iém roisahi, v némz
je kwto povinnosti vazana srrtjvni strana, ktera t"a nformace Tfeti
osobé sdéMa

125 Za poruSeni povmnosti sian zachovaval dévémcrj po”rio matenadj
nebude povaZzovano predani nasiediaicich infomaci:

1251 které jsou nebo se siav¢ji vefejné piisSifrym nebo musi byt
Sifisacnény na zaidadé obecné zavaznych pravnich (vedpirf and by
doslo k potuseni Smlouvy,

1252 které panice obdrzel v sadadusprawim predpisy od Treti osoby nebo
od Osoby v kcocemu bezjStékoSv fowinosi zachovat jhich divémou
pahu, v lorrto pfipadé nebude sntuvn! strana uvadéna (ako zdej téw
informace;

1253 které jsou zbaveny davérné povahy na zaidaJé platného piikazu soudy

etiku vef” spravy, a to za prei*Mkladu, Ze piiiemoe.

12531 prédkladajici sbenu vyrozumél o tSiovémto piikazu neprodlené po
jeho obdrzeni;

12.5.3 2 spoatsraage s (roitddaiici skanou na lom, aby od soudu nebo od
crgarii vefeysé ~&i”, ktery vydal zminény piikaz, ziska ochranny
pSiaz ktery by omezi vyjpeni a uzZivani itévéraych mateni
vyhradré na acely, kterym mél slouzit pawndii prkaz k odtajnéni

126 PovifSxsS skan vyjayvajia zlohoto danku budou (Sait po celou dobu
existerice obchodniho tajemstvi, a (ojak pdSki ptatrasi Srrtcuvy. tak i po
dobu jedieho roku poidionceniplaéfflsli&nloavyzjakéhokcavdivodu

127 Zaplacenim srtuvni pokuty neni dodeno!»évoj)osi(ozenéslrar.ytfcrrOh3i
se ochrany v souladu s usianowenim § 2SS8 obeanatého zakoniku

128 Po ukonéeni Pkwni muze kazda ze stran zadat od dnéé strany vraceni
vSech ppiytmitych itasenalt pofebnych ke hotoveni pr~&lu smlouvy
obsahujicich mksmace tiSvémého dsarakteu nebo twfidch ctchorhi
tajemstvi a dnata strana je povirra tyto maensty neprodleré vratit pefas!
nsiudou soiKasti pfedmétu Pnéni

13. Nahrada Skody

131 Smluvni sbany nesou odpovédriost za zpiscberKjj $kody v rama ptafiycii
pravnich ffedpisd a Smpvy Smtami sbany se zavazhi kvywvyti'
maMinahiho usili k pfedchézeni kodam a k nwumSzad vzniwych &od

32 Z4dna ze smkivnich sban neodpovida za $kodu, kera vznikla v disecSai
vécné nespravného nebo jmak chybného zadani které obdrzela od druhé
sirkivni strany

t3 3 NahtMae se pouze skute¢né vznkla Skoda V rozsahu povolKém ttotriym
pravnimi pF*sy nenese Zadna ze sroluvnich sban odpovédnost za
jakékoli nepfimé, nahodé nebo rasledné Siody, Sody zplsobené na
datech nebo $kody spcéi/ajici ve zbaté uslého zisku nebo vynost nebojné
(nanéni zbal, a to i vypéci z nedodrzeni povinnosti wé spravnim
or*num, ffijiz se jedné o kody vzniklé v dusledku poruseni smluvni oti»
zakonné powinosi,

134 Uoastnia tohoto zavazkového vztahu star.i, Ze vy$e predvidateiné
$kody, ktera pripadné muzZe vzniinout poru$enim pouratost Zhotovitele,
pfedstavuje ¢astku majom” do vySe ceny prédirési pinéni, chledré
néhoz tokj ke kodné udalost, neridi sjednana jind v*Se aiotoviia
nenese odiovécbtosl za zbalu nd» poskozeni itei Objeibiatele Uc&asbiio
stanowiji. Ze celkova vyfe nahrady Seody zierbié skodniucaost nebo sané
vzaysriTié propojenych 8kodnych udatosti, ktera by v pranré souvisiosti s
phénim SmlIKivy mohla vznjknout se Smikje u skute¢né Skody a u uslého
4Ssu c*em dovyse ceny prednélu pinéni

135, Jakékol naroky na nahradu $kody je Ob)ednaS« opravnén u Zhotc.rteie
relevantné uptetritjen tehdy, pokud po vz!*u $liodné udalost uSnil veskeré
kroky sm”id’k mrwnakz” vyse skrxiy a potud o vzniku $kerbté udabsa
2hotoctete tezcdkiadné vyrozumél a poskytl rtu veskeré vyadané
ifckuroenty ke vznta Scodié udaiosi se vztahylei

136 Ugastna tohrto zavazkového vztahu neo<k>ordiaji vedle pripady
stanovenych pfislu§nym zékonem, zs potuseni zavazki gvysotené vyssi
moci, i okolnosinb nastalymi nezavisle na vili Géaslnisd, které nebylo
mozno /1 s vyneiozenitn veskerého mozného Usii odvrast tesp jsery
tkieklivné necdwaStelnou ni»doo

14. Okolnosti vyluéujici odpovédnost - vyssi
moc

141 Zadna a sneuvnich sban neni ockxjvédna a proiSeni se spinénira svych
zavazk(, zpisobené Okolnostn* vylugujicirrt orkxjvédnosi <vy$si moci).

142 SmluvnisbanyseZ3vazul|iupazomtdnaiousn4ivrpisba'-ubezzbyte5néfio
oridady i» vznit6é Okobtosi vytoiici Ckkwvédiost branici fadnémy pbwi
Smlouvy Smluvni sbany se zavazuji kvyvnuti maksnabiiho Usili
k odvraceni a (vekonani Ctolnosti vylu6ijiCKh odpovédriKt

143V pfipadé opozdéni pinéni Zhotoiatelezpisobevéffirtioinosirais*tucujiciirt
orkkiiésbtost piati, Ze tento r<sni v prodleni po debu trvani takovych
prekazek Zhotovisd je v8ak poviser. Ob«e*i3tele o vyskytu takcrvych
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prekazek N*bodleré infermovat Tniau toto opozdéni vice jak tS (3) dny.
posouval se temiiny pinéni o dobu opozdéni
15. Sankce
151  Fbo kazdy pfipad (raruseni psinek uziti dié jclarek 72 j se starKnnie
smkrvni fatola ve vysi sto isic {ICO 000) K&
152 Prokazdypfipadporu$enipoviflostochranytévémychinibtmacii¢lének
12.) se stoovsie smkrvni pokuta ve vysi jeden itrton (1000 000j K&
artuvni pokuta je spi«ra do &trnacti (141 katendamich dnt ode dne
doluc«si pisemné vjzvy k i*imu zaplaceni.

15

w

154V pik>3déprodIMi se zaplacenim penézité ¢asb.7 je simivhisbana. ktera
je se zaplacenim v prixieni, povinna zz*Sait druhé smluvni sbané trck
zprorJenive vysi 0,05% z dbZné ¢asity za kazdy den poieni
155 Vznikem néroku na z~fe”ni smkiw.i pokuty riebo Uroku z pioiteni, jejich
vytéovanim nebo zapliKenim, neni dofen naroli sniywii sbany fm
nivaikyvznikié $kody
16. Platnosta ucinnost
161 Uonnost Srrtouvy Ize pveSéasnéukonDt
16 i 1, pisemnou dcirdou_ strtuvnich sbai. jqiz soutasS je i vypevadani
vz#temiiych zavazkd a pohledavek.
1612 pisemnym odstoupenim od Smkxiifj vpriadé podMabt” poruseni

Srrtouvy jednou ze strtuviirti sban,
1613. ptsemnouvyporrédiStrtoryvyvpipadénepaténijednézesbanzstévodu
Okolnosti vytdjicich odpovédnost

162 Poefetanym poroSenin Smlouvy se rozumi zdména pr8eni srrtumi
sbany s plnénim nepenézitych zavazki del$i nez bi (3) n8sice, popiipadé
prodleni smluvni sbany sptnénim penéatych zavazkd delSi nez tfi (3)
raéste

16 3  Srakfijii sbaa je oprawiéna ordstouprt od Sirtouvy podle ustaavenl G
16.12pwzevpfipadé, Ze rbuhasrrtuvnisbana pres pisemné lixjzornéni
na peruseni Srrtouvy toto potuSeni vposkybtusé thaté, ktera nesna byt
krat8i nez feet (30) katefidafnkh dn, neodsbarvia

i64 Smluwii sbana je opravréna vypovédét Srniouw podle ussanoveni &
16.13 pouze vpfipadé, Ze dnba smtuvni sbana neni sdspna pWt
zduvodu Okolnosii vykréajtcich odpovéririost po dobu delii nez Si (3)
mésice

t$5 OdstcupenimodSmlouvyn”soudoi¢enauslanoveniaanku12,13.15

17. Compliance smluvni dolozka

KaZzda ze smtuvnkh sban prthladaje

171  Ze se nepodzeto, nepodili a nebude podte na pachani besbié ¢innost ve
smyslu zaiona ¢ 418'2011 S>., o besbii odpovédnost pravnickych osob a
rizeni prot rwn, vplatném znéni, zejména

1711 nebude (xiskytovatzaibié osobé UplaSty

17.12 nebude od Zadné osoby uplatky p irtBi,

171 3 nebude natahovat ani zadat o zadné uplalky. nebu* je nabszet
zprestteiloivavaS ani s nimi nakladat,

1714 nebude z”iStoval ani vyuziv* k jakémiitoti jednani uvedenému v
bodech 171 taz 17.1,3 toho®U»*uzadnéjnéosoby,

172 Zezaveiaabuderfatbiéonitnaiezitafconbolniaiindobdobnaopattetinaa
¢innosti svyrh zamésbvancl a obdwdnich zastipct a zepsti, aby v soulady
se zasadami uvedenytrt v tomKi €lanku postupoval i vSichni leji vedouci
(baoMiia,

17 3. Ze u¢inila abude radné Snitnezbybaopalrenik zamezeni nebo odwécani
pfipadnyrh nasledk spachanfto sesbiého ¢inu a v pfjpadé, Ze bude mit
podezieni, Ze v pkiénim smlouvy do$lo nebo dochazi k bestné Einrost,
ntixj se o jakémkoli takovém jednani dozvi, n*vedlené vyrozurai dnrhoa
srnkivrii stranu,

174 Ze prov” a bude pnwadét takova opatfeni, kterd ir™ 6 ma provést
pode pravnich, jakoZto i svych vmtrnich (vedpisd.

175 Ze z hlediska pteverra tresbii odpovédnesi pravrrKkyih osob uginila a
bude ¢fsitvée, co po nilze *avectd pozadovat, zam. péaia ESOty kodex
azasady prtyarm

Poruseni tohoto ¢lanku 17 bude provazovano za podstatné poruseni Snton”

Perugeni tohoto ustanovenitzaklada pravo Chthé smluvni sbany Satovy laionai

Sntovu bez vypovédni iitity & na zakladé SCtietmi vypovédni toy (de jAiho

vyhradniho uvazeni)

18. Zavérecna ustanoveni

181  Smluvni vzJah mez srrtuvnini sbanani se Sdi ¢eskym prévnim fadem
Sittova se fidi zakonem ¢ 89.'2012Sb,cb&antcyzakonk.

182  &rtuvni sbany se (tohodly, Ze Zadra z nkh neni opravnéna postcuprl sva
prava a pattbiosJ vyjstyvzjici ze Sirtouvy Tret sbané bez predrhozi®
pisetrtvého souWaai dnhé srrtuw! sbany, s vAinkou penéstyh
pihiedarek za &kmi smiuvtii Sréfvou

183 Smlouva pfedstawye Uplné vjednaniroeasnkivTsirrtsbanami
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184 V7 eré Enésy 6 fSopinéni Mof/fIze uani! pouze M zakladé pi» nr«
doPody snluvntt slrao Tizivé di*iody m«i rad podoba datovanycti.
&Slovanyii', a obéroa srrtuvnim sb» 3!rt podepsaiych dod”u Sirtouvy.

Vztafiuje-| se daved aepic¢dosti jen rsa réldefé usta'oueii Siriouvy, je
nepjafiym pouze toto ustarswer.i, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo
z okdnosS za iKhz bjte sjeiiiano neozyva Ze jej nelze oddéit od

18

o

ostatniho obsahu Sirtouvy

186 V&«hnavyhot0i.wSrrtoiWiSourovnocennaamtiiplarioslai9naki Je-
li Smtouva sep”a ve vice jazycich, je vpripadé rozponi jednottvy*
jazytovydi veizi lozhodujté verze ¢eska V pripadé, Ze Sirtouva neni
sepsana v ¢eské vem oznadi smluvni sirany ve Sirtoivé lod-oduijci
jazykovou verb

V3soteové cEchodn! podminky AUTCKONT a's pro port.jSovari- stjM" plaew od i 6 J02C skanab5z 6
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Dodatek €.1 ke Smlouvé o poskytovani Servisnich sluzeb ¢. RCV-2014-2032 J C

2.3. Aktualizace Centralniho kontaktniho bodu

Pfiloha €. 2, bod 2) pismeno a Smlouvy se s u¢innosti od 01.11. 2020 nahrazuje textem;

Pfiloha ¢&. 2 - Uroven sluzeb Podpory

2) Obsah Servisnich sluzeb

a) Centralni kontaktni bod

Hlavni pfistupovy a komunikacni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajiStuje komunikaci a predava
Pozadavky na reSitelské tymy, koordinuje Treti strany. Pozadavky mohou zadavat Kontaktni osoby
Objednatele nasledujicim zplsobem:

< telefonicky: + 420 910 971 595, + 420 596 152 595
e prostifednictvim emailu: sd_vc(a)autocont.c2

e pres webové rozhrani - ze strany Poskytovatele bude Kontaktnim osobam Objednatele odeslana
elektronicky individualni pozvanka pro pfistup a registraci do Service Deskového portalu
Poskytovatele

Obsahem Sluzby je:
pfijem Pozadavku,
predani na reSitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce),
sledovani zivotniho cyklu Pozadavkii,
standardni report,
administrativni uzavirani Pozadavka po Objednatelem akceptovaném vyieseni.

Za vyreSeny se povazuje kazdy Pozadavek, jehoz vyreseni bylo akceptovano Kontaktni osobou
Objednatele. Pozadavek se povazuje za vyreseny i bez toho, ze by Kontaktni osoba akceptovala vyreseni
Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyfesSeni pfipominky ve Ihité péti pracovnich dnii po pisemné
vyzvé k Akceptaci vyreSeni predmétného Pozadavku.

2.4. Zména Kontaktnich a Odpovédnych osob
Pfiloha €. 3 Smlouvy se s uéinnosti od 01.12. 2020 nahrazuje textem:
Priloha €. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby
3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéfeni zadavanim Pozadavk( a Akceptaci jejich fesSeni prostiednictvim Servis
Desku Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni:

Funkce: koordinator ICT

Adresa: Komenského 147, 396 01 Humpolec
Telefon:

Email:
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3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéreni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech pinéni této
Smiouvy.

Do pusobnosti Odpovédnych osob patii:
e organizacné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s pInénim této Smiouvy,
e koordinovat souc¢innost smluvnich stran,
e informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni této Smiouvy,
Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Prijmeni:

Funkce: koordinator ICT

Adresa: Komenského 147, 396 01 Humpolec
Telefon:

Email:

Jméno, Prijmeni: Mgr. Hana Havelkova

Funkce: reditelka Skoly

Adresa: Komenského 147, 396 01 Humpolec
Telefon:

Email:

Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni:

Funkce: feditel pobocky

Adresa: Jihlavska 318, Havlicktv Brod 580 01
Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni:

Funkce: regionalni delivery manazer
Adresa: Romana Havelky 5b, Jihlava 586 01
Telefon:

Email:

3.3. Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:

Gymnazium dr. A. Hrdlicky, Komenského 147, Humpolec
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Dodatek ¢.1 ke Smlouvé o poskytovani Servisnich sluzeb ¢, RCV-2014-2032 J C

2.5. Zména Cenové kalkulace

Pfiloha €. 4 Smlouvy se s uc¢innosti od 01.12. 2020 nahrazuje textem:
Priloha ¢. 4 - Cenova kalkulace
4.1. Zakladni parametry Smlouvy

Pracovni dny. Po - Pa od 08:00 do 17:00 hodin
1 kalendaini mésic

Predplaceny bod = 100 K¢ Nepredplaceny bod = 100 K¢

v ramci pausalu (bez DPH) Nad ramec pausalu (bez DPH)

K nize uvedenym cenam bude Gcétovana DPH v souladu s plathnym zakonem o dani z pfidané hodnoty.

4.2. Servisni sluzby v ramci pausalu

Centralni kontaktni bod

900 K¢
Service Delivery Management
CENA CELKEM 900 K¢
Predplaceny kredit bod( na feSeni pozadavkul (v rozsahu 5 bodd x 100 K¢) 500 Ké
CENA CELKEM 1400 K¢

Nevycerpané predplacené body lze presunout do nasledujiciho obdobi, pficemz délka obdobi, do kterého
se body presouvaji, nesmi presahnout obdobi fiskalniho roku Poskytovatele (duben - brezen), pokud se
smluvni strany nedohodnou na jiném konkrétnim cerpani.

Pokud na objednany servisni zasah nestaci pocet predplacenych bodil. Objednatel dokoupi chybéjici pocet
za cenu nepiredplaceného bodu.

4.3. Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Zménovy a rozvojovy pozadavek 15 bodu Clovékohodina
Servisni pozadavek 12 bodu Clovékohodina
Dopravné po mésté OKe¢ Vyjezd
Dopravné mimo mésto 12 Ké Km
Priplatek za praci v mimopracovni dobu 50% Clovékohodina

Pfi hodinovych sazbach za praci Objednatele se Uétuje kazda zapocata pulhodina.
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3. SPOLECNA USTANOVENI

3.1. Ustanoveni Smlouvy, timto dodatkem nedotcena, zlGstavaji nezménéna.

3.2. Tento dodatek Smlouvy je sepsan ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
jeden stejnopis.

3.3. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti dnem: 01.
12.2020.

3.4. Smluvni strany prohlasuji, ze tento dodatek uzaviely na zakladé na zakladé pravé a svobodné viile,

nikoliv v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Jihlavé dne: V Humpolci dne:
Inn_ Digjtalné
Y podepsaling. Hana Digitalné podepsal
JarosIavilll,,""ll’“”*lA , Hana HavelkoVé, mgr.
Datum: Havelkova’ Datum: 2020.11.11
v 7 2020.11.11 v v
mar. 12:14:17+01'00
Dvorak 09:06:56-1-01'00" g
Ing. Jaroslav Dvorak Mgr. Hana Havelkova
feditel regionalniho obchodniho centra feditelka

na zakladé pIné moci
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