
Dodatek č.1 ke Smlouvě o poskytováni Servisních služeb č. RCV-2014-Z032 JC
Dodatek č. 1

ke Smlouvě o poskytování Servisních služeb

číslo smlouvy Poskytovatele: RCV-2014-Z032

Smluvní strany

Gymnázium dr. A. Hrdličky, Humpolec, Komenského 147
sídlo: Komenského 147, 396 01 Humpolec 
IČ:62540041
Zastoupená: Mgr. Hanou Havelkovou, ředitelkou školy 
Bankovní spojení: KB Humpolec 
Číslo účtu: 193903790297/0100

dále jen „Objednatel" na straně jedné

AUTOCONT a.s.
sídlo: Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava 
korespondenční adresa: Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlava 
IČ: 04308697 
DIČ: CZ04308697
Spisová značka OR: Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka 11012
Zastoupená: Ing. Jaroslavem Dvořákem, ředitelem regionálního obchodního centra, na základě plné 
moci
bankovní spojení: Česká spořitelna a.s.
Číslo účtu: 6563752/0800

dále jen „Poskytovatel" na straně druhé

uzavírají ve smyslu § 1092 občanského zákoníku č. 89/2012 Sb, níže psaného dne, měsíce a 
roku tento Dodatek č.l ke Smlouvě o poskytování Servisních služeb číslo smlouvy Poskytovatele 
RCV-2014-Z032.

PREAMBULE

V důsledku fúze společností AutoCont CZ a.s. (IČ 47676795), AutoCont Holding a.s. (IČ 27805786), MlUS 
a.s. (IČ 25035983) a společnosti BYW Czech a.s. (IČ 04308697) se stala společnost AUTOCONT a.s. (IČ 
04308697) právní nástupcem společností AutoCont CZ a.s., AutoCont Holding a.s. a MlUS a.s. Na 
společnost AUTOCONT a.s. tak s účinností k 1. 9. 2018 přešlo veškeré jmění a smluvní závazky výše 
uvedených společností. Důvodem k fúzi bylo zjednodušení organizační struktury společností.
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Dodatek č.1 ke Smlouvě o poskytování Servisních služeb č. RCV-2014-Z032 JC
1. ZÁKLADNÍ USTANOVENÍ

1.1. Smluvní strany se v souladu s kapitolou VII. bod 6 Smlouvy o poskytování Servisních služeb č. RCV- 
2014-Z032, uzavřené mezi smluvními stranami dne 1.03. 2014, dohodly na následujících změnách.

2. PŘEDMĚT DODATKU

2.1. Předmětem tohoto dodatku je změna Všeobecných obchodních podmínek AUTOCONT a.s. pro 
poskytování služeb, aktualizace Centrálního kontaktního bodu, aktualizace Kontaktních a Odpovědných 
osob a změna cenové kalkulace.

2.2. Změna obchodních podmínek

Příloha č. 1 Smlouvy Všeobecné obchodní podmínky AutoCont CZ a.s. pro poskytování služeb 
platné od 1.8.2009 se s účinností od 1.12. 2020 nahrazují Všeobecnými obchodními podmínkami 
AUTOCONT a.s. pro poskytování služeb platnými od 1. 6. 2020.
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Dodatek č.1 ke Smlouvě o poskytování Servisních služeb č. RCV-2014-Z032 ÉC
Příloha č. 1 - Obchodní podmínky

AUTOCONT
Všeobecné obchodní podmínky AUTOCONT a.s. 

pro poskytování služeb
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Právní subjektivita AUTOCONT a.s.
AUTOCONT a s je právradtou osota založenou v pt^i feojK ámaié 
společnost paíe pravnich předpisů České tepubSky (dále jen .2io(ovitel‘) 
AUTOCONT a.s. je zapána vobckodnim rejsfikg vedeném Krčským 
soudem v OsPavě oddá B, vložka 11012
Sídlo AUTOCONT a s, je 702 00 OsStava - Moravská Ostrava, Honwpoln!
3322,'34,, aiesa pro dotučováii 702 00 Ostrava - Moravka OsPava,
Hotwíxshi 332234, Česká republika
IdenliStačíii číslo (IČO) AUTCKONT a s je 04308697
Daňové kienttkačni číslo ff)IČj AUTOCONT a s, je Č204308697

Definice pojmu
Akceptace - právní jednáni vyjadřuici schválení poskytnutého Pkiěni 
včetně potwzent že poskylwlé Plnění nemá ^evné vady, je korti(4etní a 
vmnoáívi, jakost a prcwetoi dle Smloúvy, 1kh» všeobecných 
otKhckkiich porkninek nď>o dJčich sfiíuv 
Akceptačni kritéria - seznam Imtérií, která musí býí splnfea aby moWo 
být Plněni porSéhajici Akceptea akceptováno 
ItopraviK - zahrnuje dopravu z mto Zhotovitele do místa Objerkatele a 
zpět, ztr^ času na ceslé pn dopravě a utkáni v místě Objednatele. 
Důvírné informace - jsou bez ohledu na formu zadiyceni veškeré 
informace, kseré se týkají Smkiuvy a j^íw (4něni (záměna inforroace o 
právech a povinnosacíi smluaiich stran, infomtace o cenách Plněnj, jakož 
í o průběhu Plněni), které se týkají sfNuvnicíi stran {zemina obchodní 
tajemství, mfomece o jejich čmnost, sWcufe, hospodářských výsledcích, 
knowáiow) anebo Wctmace pro nakládáni, s ríratž je stanoven právnitri 
přecjpisy zviášaii režim utéýeni (zorněna obchodní tajemství, w^ovaié 
duítemosi, bankovní teyeti^, služební tajerostvij Dále se považují za 
Důvěrné infortrace takové informace, které jsou jako Důvěrné vý^vně 
označeny strtuwi skanou Za Oůvráé informace se v žádném [vipadš 
nepovažiai iriformacs, které se vprv^u trváni Srtfcuvy staíy vefeýně 
pRst^mýtri, pokud se tak nesáto porošenún powinost jejch orJvany dáte 
inforraaoe získané snkiwi sirarew na základě posís^ nezávtsěho na 
Smlouvě nebo druhé strtuvni straně, pokud je smluvní strana schofvia tuto 
skutečnoS ddožt a konečně mforraaoe poskytnuté smluvni sbaré Tref 
osobou, která »owé informace nezískala potušením pownosS i^ich 
ochtaiy
htegrace-jeprtrvedeničinnostipotřebnýchkíáriiému vytvoření systému 
a jeho uvedeni do provozu, nteyaoe |edriollivých komponent do liekčniho 
cetoi a Szeií všech výše uvedených annosti.
Instalaoe - souhrn oinosti vedoucicr. k zprovoztsěni a nastavení Dia 
hkilementace - je proces, pfi kterém doósázi k zaváděni, (ázjwsobeni a 
nastaveni systému tak, ^ po<k>otoval naplnění požadavků a zartóni OHa, 
Napf, nastaveni prosifedi, zavedení Wormačniho systému pomos 
zakázkového vývc^ sotbvare, pňzpůscbováni standardního Sofcvrare 
speciíickým potřebám cvganizace nebo její čásá tvorba dctarmentace 
i^ioleni Kcňcovýrh uSvatetú apod.
htormační systém - (ztoKerte IS) je chápán j*o infrasitukijra nebo 
systém pro zprKOváni inkvmaci pro podporu řízeni, provozu a rozhodováni 
organizíkte nebo její čásl. Jeho součásti je hardv/ate, softvate technické 
pň^ršenstvi a dokumentats
Koncový uživatel - je pracovtik OtjednaWe. který' výužíva Plněni, n«)o 
jttB osoba, které Cbjedr.3!el untožňjje vyuzivéňi Plněni,
Kontaktní osoba Objednatele - je praoovnk Objednatele, který je
oprávněn obracel se na sktžbu Servis Desk 2iotowtele
Medika - riBňteiiý parametr Servssni služby
Migrace dat -je proces zahrneici převod dat« vz^entoě odsíwhíaseném
fotmákv 3 vzájemně odsoiWasené síiíduřé rto nového systému IvSjrat^
dat může zakmovs i přípravu a Kíován i.
Návrh systému - je písemný dokument obsahujici návrh Informačniho 
systérra jako celku, zqména obsahiýicí apflačni, datovou, technitko- 
terSviolo^ou a orga«zační architekturu IS Nawh systému rovněž 
obs*ne Akceptačni kritéria Software.
Neprotgené - bez zbylKnétto prodeni. nqpozdéj rásledátó Pracovní 
den
Období podpory -je doba uvedená ve Srrtwvé. bétiem které se 2iotO'<tte!. 
zavazíte poskytnout služby podpory.
(Míjednatel - je společnost jmersvaná ve Siirlou'fi, které je poskytován 
pfKknét Pinění
Oíjwvědné osrAry - jsoi pracovnici strtuvnich sbar, pověřeni jerkiánim 
jrrenepi smivmich slrari v otázkách plněni Smlouvy

OkolnosI vyli^ící odpovědnost - je překážka, která naaáa nezáaste 
na povinné sbany a brání jí ve splriěni jtsi povinnosti, jesíiie rieize 
rozumně přetkroMádá, že by povinná strana tuto překážku nebo její 
násteiíty odvrátila nebo překonala a dále, že by v době vzriku překážku 
(ř&dvidala. Událosáoi. které lze také irj považovat za okolnosti vyluéjjci 
odpovědnost jsou ^ména váSty. vtýenské řitervence, občanské nepotře, 
teroristidié útoky, tickáíy, povstání, výtržnost, ejádemie, ka-anténni 
omezeni, žtvelné pohrcmry nebo zenělreseni, požáry, vKííňce a jmé 
MiTBkfcé jevy, výpadky dodavtít elekMcé energie nebo rázová pře^'. 
selháfli medii, skráni lelekorrunikačních služeb, výpadky sítě Internet & 
jmých elektrenických komunikaci Za události vykřičí odpovédrtosl se 
považuji rovněž tzv. haokerské požad^ ptwolouacich rizeni 
tfetkh stan, nedoslsečrrost přístupů zpuscbenýtíi tfelím stranami 
setiáni strojů zapňáněných řetimi stranami 04»vě<*»sl nevytučiáe 
př^ážka která vzNIda teprve v době, kdy povinná strana byla v iMdeni 
sphěnim své povirvrcst ndro vznikla zjejich haspoitóřských poměrů 
Uónky vytóátó odpověiiost jsou omezeny pouze na dobu, dokud tvá 
pňkážka s niž jsou tyto účinky ^rojeny
Oprávněně osoby-jsou zplnomocněné osoby smhrvnich stan, kteréjro 
oprávněny jednat jménem srahtvn tís stan o všech smluvních a obchodnicí! 
záležjlostech t^ajtóch se Smkxjvy a souvts^icich s j^im plněním.

220 Osoby v koncernu-jsojjasékoli třetí osoby které hon se Zhokivijelem 
nebo Oyednalelem koncem jholdmg) ve sn^ ustanoveni § 79 odst 4, 
ráknna č 90'2012 Sb,, O obchodních spotečnoseoh a družstvech. 
Ověřovací provoz - provoz Otjednaseíe za asistence a zvýšeného 
díésiedu Zhotovitele v místě CkýedňsÉele, sloužid pro optmsiizao a ověřeni 
spiáiaié funkčnost tS
Plán projektu - rákiadnidckvnieni popisující zádadni p»»nety Projrfau 
a zásady pro ňzeni a o^arvzaa Prostu
Plněni - je dodané zboží nebo zhorovené, provedené dío ZhoMtíem na 
základě Smlouvy. Plněni představuji všechny Protk*^ a Skuzby vtóně 
dokumentace, kl@ě ra^i být avhcrvitelem dodány nebo posl^tiu^ v 
průběhu plnění Smkruvy
Pracovní dny - všechny dhy, kromě scéiol a neděli ntíio zákonem 
stanovených svádců a dnů prscovn>» kMu, během nkhz dohodnuté 
praOTmi 6nnos» budcu prováděny v čase od 8;00 do 17 (X) hoSn 

Pracovníci ObjednSele • zaměstnand Cbjednasete arvebo jiné fyzické 
osoby, které OtsednaKl pověří pttěním této smtcuvy Objednatel za činnosí 
těchto pracrrmiců orWídá

Pracovnici Zhotovitele - zartéstoand 2>c4ovite(e atnebo jiné fyzické 
osoby které Zhotewtel pověří plněnira této sraloiivy; Zhotovrtel za činnost 
těchto pracomíců odpovídá
Produkty -jsou všedtna zařízeni, hardware. Ss^rare a spodní zboží, 
které má Zhotovrtel instalova nebo poSytnout v prtóru pkiěni Smtonvy 
3 všechna souwsqicl dokumentace
Projekt - je Scipne časově ohraničených ůmosti které vedou k n^ěni 
Smlouvy
Protokol o Akceptaci - písemný protokol podepsaný Odpovědným nebo 
Oprávněnými osobami obcto srrtuwiich stran jako potvrzeni o řMcceplací 
Protokol o Předání - písemný záznam podepsaný Ocfcovédnými nebo 
Oprávněiýrai osobami ctooo smkivnich stran jato potvrzeni o Předáni 
Provozni prostředi - HVV a SV/ prosiřédí Oyednateie vhodré pro provoz 
htomi^iho systému Konfigurace HW a SW prosfedi bude uvedena 
v Névthu systému
Předáni - úkon, kdy Zhotovitel předává detTOvaný předmět předáni 
Cbjednateli a ten Předmět předáni préjiraá 
Servie Deek - je síužba Sic^ovitele, která slouží k (kijimani a ewdeno 
vše* požadavků na záruční opravy a Sužry podpory 
Servisni kalendář ■ doba a ckiy , ve kterých je Servisní skižba poScyKvána 
Servisní služba - služba stwvis^ici se správou, provozem rozvi^nn a 
pravideáwu údržbou Informačního systému 
Siužl^ - jsou všKhny annosti, které mé Zhotcwitel poskymout v průbétru 
pksěni Sniouvy a jsou potřebné, ke splněni srrtuviiich záiazků 
Služby porkxmy - jsou služby které se na základě srítcuvy zavaziýs 
Zhotovitel poskybmuí v (vúběhu OKlobi podpory 
Smlouva - předstautáe dohodu uzavřenou mezi Objednatelem a 
Zholcwtetem, pcdepsanou Oprávněnými osobami obar smkivnich stran 
včetně všech jejich dodatků, doplňlcú, příloh a išech dckurrentů, na které 
se &nkMva odkaaje a které jsou jeji rieSSteinou srwčásíi Smlouva je 
zatóadnht dekumentem, který popisce, jakým způsobem a za jakýcíi 
podmínek brude poskytováno Plnění Smlouva obvykle tipravije následnici 
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Vseobecne cbJvodm poamir*.y AUTOCOriT a s pro poskytován: stužst; pasrvé od i 6 2;.: sfana i z S
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Dodatek č.1 ke Smlouvě o poskytování Servisních služeb č, RCV-2014-Z032 JC
AUTOCQMT

Cbsáh a rozsah Rněni 
Hamranc^rero f^íěnš 
Vymezeni sinkwsich nzii - s«ikce 
PÓfeity. penáe 
Omezeni &od
Řidiči stnátíjry protek&i včetně pop-su |e)Kh roli a kompelenc! 
Akceptačni ptocedury 
Pcpisfizeniztněnadalš; .

2® Software (Ftogiamové vytaveni)-pxiiačový program sp(»jS[»ísl.išroj 
díAumentaci, popnpadš i zdrojovým texty, jed vý^ě uvedeno ze jsou 
součásti Phlni

2 40 Subdodavatel • Třeli strana, inň se na plněni Smlouvy podiP dodávkám 
pro Zhotóvtete.

241 Třeti stranařosoba - je lyscká nebo piávnická osí*a kserco neni 
Zhotcndel nebo Objediale.' a kletá s nioi netvoři koocetn.

242 Úroveň Slufeb polomy - je kontoéPií speáSksre Stó^ podpory, jejich 
kvantity, kvaMy a poikmn^, za kteých se Zhotoviiei zavazuje tylo služby 
poskytovat.

2 43 Vada - je rozpot mezi diufečným tunkónmi itósínostn poScytvut^iO 
Pkiéni a kmkčnim vtasBwsW, které jsou uvedeny v tktorósnas nebo 
v popisu Plnati, je-i taftový popis součásti Sniouvy nebo součást 
dokumentu vypracovaného ra základě Striouvy. Za V«ái se dále považuji 
i jráati vady Plněni,

2 44 Záruční doba - je doia uvedená ve tolouvě, během které se Zbolovtíei 
za'/aztfe bezplatné odsíaňorat Vady

3. Vztah smlouvy a všeobecných obchodních 
podmínek

31. Všeobecné obchodní podmWqr tvoři příiohu Srrtouvy a jsou její rteditroj 
součásti

32 Tyto všeobecné cbAodni podmínky smlouvy jsou platné v celěm rozsahu, 
pokud nejsou upraveny ustanoveni™ Smlouvy jinak

33. Vpřip^ toq»ru mezi zněním Smlouvy a všeobecných obchodních 
pKkninek plať ustanoveni Smlouvy

4. Plnění
41 Místem ptóii je sídlo smluwii straty, které má být Plněni poskytnuto.
4 2 Snftívni sirariy se zavaaii úzce spctujuarovat, záměna si jto^yloyaí 

upité, pravctvé a včasné informace potřebné k řáíténii phěni svých 
závazku, přičemž v |*ípadé změny podstatných okohosti. I*ré máji ritóo 
mohou mít uliv na ptcěni Srakwvy Swebtě změny sáJa). jsou powtny o 
takové zrněné íniormovat ikihcu smkivni stravu nejpozděj do péť (5} 
Prarovnih dnů po provedení takové změny.

43, Smtumistranysedátezavazujiposkytnouldrthésmiuvnístraněsouannost 
umozřiiflicí řádné plněni povirnosb ze Smkuvy

44 Smluvni strany se zava^ivz^enwspokvaooval a poskytovat s veškeré 
infomnace potřebné pro řádtté plněni svých závazků z této Smlouvy,

45 Smluvni skaty se zavazt4ifflfcimiovalcpač«)usmlu«ti stratu o vešketýth 
skutečnostech, které jsou, nebo by mohly být tóežrté pro řádné piiéni této 
Smlouvy

46 Sralusni strany » zasaafli vytvářet předpoklady pro piiéni závazků 
vypijvajfckh z této SmBuvy lařc, Sty nedocházelo k prodteni s plněním 
jecktobvých tetmiiú pro poskytnuti věcného plněni, ani k prodtaii s úhradou 
jeďottvjch tnanóikh ávazkú

47 VzájmuOjrtmálníhopIrániSmlouvyjsarsmluwtisíanypovrřivpkvtřadré 
avčassvézávazfcya(,abyrKdocházelokpro*sniS|ě|i<h(4ř)&m Pokud 
se některá ze smMvníih stran dostarte do prodeni sptněnim svých 
závazků, je povinna ozreml bez zl^ečněho ocJdadu chihé smluvni sirarě 
důvod prodleni a předpokládaný lermm a způsob jeho cdstratěni.

48 Sratuvnistranysezavaz^ipáwsvézávazkyvsauSadusevšemipř&kišnym 
obecné závaznými předpisy a rtomiaiTr,

4 9. Smluvni strany jsou opráuněny pWt své závaáty prostrednctvim Tř^ich
osob nebo Cscb vkorrcemu. pniom však oc^xwdaji, jako by pÉnity samy

410 Žádná ze smtatich strati neni odpovědna za prodteni způsobe'* 
proSsnim s plněn im závazků druhé smfawti straty

5. Dílčí smlouvy a dodatky
51 Smluvni sbany irchou jednej čáai plnéni Sirtou^ popřípadě 

upřesnit pomoci písemných dičich snúuv nebo dodatku Snlouvy
52 Nestanoví Ji diiči smlouvy nebo dodatky Smlouvy výslovné jinak, řídi se 

práva 3 povuviosť sniluunich stran SrtJouvou
5 3. V pfpaíí rozjjtvu mezs zněním Smlouuy a zněním dači srrtojvy plať

usanoveni dlčí smlouvy.
54, Změny prov^é dilči sntovcw opr^ usíancvenira Smkxrvy se lýkaji 

pouze Plnéni poskytovaného na zakSadé tisově dilči smlouvy
55. Ukončeniúšnnosiikter@(0)ivdilčisirtoovynemavlivnaúčamostSmlouvy

6. Cena a platební podmínky
61 Ceny jsou uaá'zány v českých koninách (CZK) rebo v jiné konvertbiln! 

méně a jsou splatié w českých korirá* pň použli kirzu České národní 
bárky (fcvíza planého ke dtí vy^avetsi fatójry

62 Cena za Ptótije stanovena dohírfousiriuwiich stran
6 3 Cena za Fánéni nezahmize daň z přidané hodrioty
64 VpSpadé, že je Sirtouva uzaAna na dobu neurčilciu, osná Pátém je 

stanovena v čéácýai korunách a Kdex růstu spoířebitelskýcři cen (míra 
hllacei vyhlášený Českým staSsWcým úradera vzroste o ^t (5) nebo w* 
procent okamžiku předchozího stanoveni nebo zvýšeni ceny, může 
být cena Plnéni spočtvaiciho ve Sužbách jechosbamě zvýšena ze sbany 
Zhotovitele, navýše však o částku cxíxjwdajb' triovému procenazátninu 
nárostu Zv^enácen3jepl3lrváib!lynutirajecnoho(1jměsicepodoiučení 
oznámeni o zvýšeni,

6 5 Cena je vždy sptemá na základě vyslavený faktur Pro vyloučeni
paíiytinosJi jiati, že cena je stterana připsánira celé finanční částky na 
účet Zhotovitele

66 Faktury musí splňovat veškeré náleaíoai účemich a daňových díklaíů 
vyžadovaié plalnýnj ^právnra předpisy. Pňohy fekkity tvoři kopie 
potwzeaých dotabrentů popisnicich Předársi nebo Akceptaci Ptnfeii, jsiož 
cenajelaktnována

67 Ltóa sptanosí faktury je, nestanovi4 Smlcuva jmSt, člrrikt (14) 
kalendámKh dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovr,lm převoeiem 
na účet Mié smkrvni strany

7. Vlastnická práva, práva užiti díla a přechod 
nebezpečí škody

71 Vtastnlcké právo k předméM Plténi, který se pode Smlouriy má stál 
vtastnslvmt Objednatele, přechází na Objednatele dnem úplného 
zaplaiani ceny přiskišněho předmětu Pátěni

72 Vpřgiadě, ze ZhokMtel poskytne jako soiróástaněni dílo, které vykazi^ 
znaky zprtorského díla ve smyslu autorského zákona, poskytuje Zhotovitel 
ObjednaleJ nevýtvadni Icend k uáť díla, které podléhá ochraně podle 
zákonů utraufloch práva duševnibo utastruetw a Metě má poeSe Sniouvy

předáno Objednateli a to momenten prédáni a dnem Újú^ho zaplaceni 
ceny téového dila Na základé nev^raJhi kence je Objednatel <k>rávrtén 
k užiti día, ke kterému je nosrtetera majetkovýdi práv autotdcých pouze 
Zhotovitel. Objednatel je oprávněn dik) uživat následujicim způsobem:

721. uživat lakové dik) v souladu s pedminkami stanoveným ve Smkxjw 
nebo v fcenčnich tjednánich týkajicich se takorróho día.

7 22. vytvářet ki^ takového dila pouze pro ůč^ irehivaoe nebo 
bezpečnostních záloh Kopie je Obje*ai« povmen zabezpečí prc* 
zbáté a oítazeni a musí je označit všemi ausotským právy a označením 
jako originál,

7 2 3. předal postoupil, ptocfat,ptc«iímout nebo jiným obdobným způsobem 
poskymout takové dSo Třeti osobě, nebo Osobě v koncernu pouze 
s předchozím písemným sadtlasem Zhotovitele. ne«4 takové dílo 
výslovně kposkytó Třeti osobě nebo Osobě vkoncemu určeno 
V tatorém prTp^ je Objednatel na záktadé prá/a uzdi díla o(vávnéo 
v témž rosíw poskytnout právo užíi día takové Třeb' osobě nebo 
Osobě v koncerrtu. pro kterou je dio i»čer»

7 3 Práva užiti día mohou být dále upravena zvtášinint podminkatn noetele
autorských práv. Takové podmítíý braň přtehu Smtouvy V přďajech kdy 
nositeiem matkových práv autorských kdiki poskytrsutěmu OtjeckiaíeS je 
ffieSa nebo zčásti Třeti oseba nebo Osoba vkcncemu, zavazuje se 
Zhotovitel poskytrvoui Otsednateí podBoenes k temjto díu

7 4 VzhledKii k lomu. že aiotovtlel poskyb^e dle čMnku 72. Ctyedriatet 
nevýhradni kend k poskyťuitěmu Plněni, práva Zholovsteie k dílu dle 
čfaruku72 zůstával bez ohledu na výše uvedené zkhována

7 5 V případech, na které se nevztahue ustanoveni pode člárícu 7.2. plať, ze 
kd^ a»tovileJ (í plněni Snúoúvy vytvoň ndvnobiý šatek který |e 
způsobilý jako předmět ochrany podle obeervé závazných předpisu, 
upr^icich práva k nehmotným stakům, jsw obě strhivni sbany 
ckx^ávTiény takový nehmotný statek neomezeně uBvat

76, V piýadé, že Otjednatei užívá dío a jeho díči část (aí již se jedlá o dílo, 
které poďftá ochraně podle ziionů upr^ictch práva duševnhó 
vtasáktvi 6 nikol} v rozporu s ustenovenim táhito ckiecných obchodních 
pbckninek nebo Smlouvy, je Zhotovitei oprávněn vytpov^ fra marném 
uplynut’ pšemrte poskytnuté krůty k nápravě, která nesmi být kratší než 
iňoEl (301 kateidářrtich dtů, poskyttute právo užt Wtového dila čr jeho 
část Výpovědní doba ani tňcet (30) kífendářhich dnů a počíná běžet dnem 
náslecMicmpodoiučenipisemn^o vyhotoveni výpověd Peřeudbylodito 
poskytnulo v souladu s článkem 7.2 3 Třetí osobě nebo Osobě v kortcemu, 
itůže být právo užit dila vypovézeio i v případě, že je poroiováno takovai 
Třeti osobou nebo Osobou v konoemu Cajedratel, je povinen zajisťt aby 
Třetí stana nebo Osoba vkoncemu přestala dito uživst n^pozd^ 
upVnutm výpovědni Iwty podle tohoto usianoversi
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7 7 Nebezpečí šiKxty na předenýcři vkech pčeebázi la Osednatete *ati
je^Ffedá)i

8. Záruka za jakost a odpovědnost za vady
S1 aiotowtel se poskytnutím záruky na předmět FViěni zarazuje, že tento taJe

sfrfňovat po stanovenou Záruční dobu spedSkace uvedené v užrvatetské a 
tecívsckédokumentaa Neesskiicidokumeritadnahrazujepopisvlaaiostí 
uýswpu w Smkwrě

S 2 Siandardni doba zánaty na poskytnuté služby a na poskysaír spoíebn; 
maKttal a náhradní díly je éi měsíce od Pčedšti Plněni ndwčte-li dohodnuto 
jrak

8 3 Záruční doba počíná běž« převzetím Plněni Je-I (řetót Piiěni složen z
láce části, potom závčni doba každé )e<t)oaw čásS přeSmětu Plněni 
začíná běžet od okamáltu j^éto převzetí a vztaMe se na V^ vzršldé 
vdcbětnání záruky.

84 Otiedhatet ssíB požadavky na záruční opravu v písemné fcmně 
proslřednictvin elekwnicJré pošty, aplikací vzdáleného (íiaupu, popt 
pošty, taxu na kontzMii údaje uvedené ve Smkwvě. Neísouí tyto kontaktní 
úd^ ve Krtouvě uvedeny, bude objednatel zašila požadavky na kontaktní 
údaje uvedené na intemetových síánkkh Ztffltovilefe Oznamované Vady 
Plnění muw být dosl^čně speciSkovány Oatámeni ipšténých V^ musí 
být provedeno n^zděy <to posledniio praoovniho běhu záruční di*y

8 5 Práce na otstranéni oznámené Va^, na kterou se vzíahiiie zánka, musí 
být zahájeny bez zbytečného oddá*). Neni-li možné takovou Vadu odstranit 
okamžitě, musí Zhotowíel^oznátrtt bez zbytefeého oríilada Objednael 
předpokládaný termir, a způscb odstraněn! Vady.
Zhotovitel je oprávněn efcitnovat Vadu i dm, že naiehne poapi, který 
zatTBzi ptdjewkti Vady pS běžném provozu 
VpSpadéjieCbjednaelpožádáocpravu Vady, ta kterou se nevztahue 
zárt*a, dohodne se aiotouiá a Obýaahatá na podminkáS! j^úů výkonu 
Povinnosti Zhotovilete je předem intormovS t^ednalde o tom, že jím 
požaJcsaná stóba neni kryta zárukou a bude účtována de akkrálňiai cen 
fřiAišié služby.
NáKady Zhotovitele na annosí spcjené s analýzou požadavku na kleté se 
nevztthike zánťta, rese Olyednate!

Omezeni záruky
Zhotowtel nenese odpdvortoost za Vady a chyby a záruka se nevzteřiiye ra 
VaJyachybyvzntklé:

uživénim Rlráni v rozporu s dodanou uživatelskou, pepř technkkcrj 
dokumanlaci,
neoprávnétýni nebo neorSiomým zásahem 6 nesprávným ualim Phéni 
OtýednjíeíaTi nebo Třeti osríau ndc Os<*ou vkoncemu bez 
předcházelo písemného scsíiasu aotóMtele, 
úpravou nebo jakýrtkoSv jným zásahem do peskyratého Plnění bez 
soidilasu Zhotoétete,
úpravou SofWrškc, která le v rozporu s podminkatri Smícuvy ntóo 
zákonem, užnánim Software v yném než aotoúláem poi^>oto>rattém 
operačním ahebo databázovém prostrédi nebo užíváním Softwre v 
rozporu s aktuální verzi podporovancu Zhotovtelem, (o vše bez 
předchozéio pisenyiého souhlasu aiolowtele, 
změnou parametrů prostředí Iníorroačniho systému Cbjei*«*. « 
kterém je dodaný Softwae provozován, bez seuhlasu Zhcéovitele. 
kotrponaitam tnbrittóilio systému Otyediatete, na které se 
nevztahtfe tato záruka, 
vkvem (MÍtačových vitú,
zanedbánim přéíepsané údržby, provozu nebo obskíiy ze střeny 
aije^aSete
opotřebeniro axHUdila způsobené j  ̂(íw^dým uzi'vanim a nevztahvys 
se na vaty. pro které byla sjednána r»ai oena,

9110. nespráimou přepravm a nedávným ^aitovánim. ivecdtonýra nebo 
nepňmětcnýffl zaSiázením.; vystavením ncpňztwým vnqšim sávůra, 
provozem za jmých než výrobcem ů íodavaletem stariovených 
podmhek, r^. za neobvytdých podmintít,

9111 fyzickým ptškozenim, na závady vaiWé neodvratnou utóosb (oheň, 
voda a>od), povětmosmimi vBvy, poškozením Weskem nebo 
eiektosáeokým výbojem

92 Za tvorbu, využívání a provozováni dat v Wetmačnim systému nese 
oi^sovědnosl výtvaSfié Objednatel. Cbjednatel je zároveň povšnw prešjět 
bezpečnosti z&hy d« v souladu s pravtrSy běžným pro naWádéní s daty 
v Wonrsčnfch systémech, arotovilei nenese odpovědnost za ztrátu nebo 
poškozeni dat nebo datovýdi stnikkr CkyedriaWe, a to arr v pňpadě, že k 
nim došto pň užívání Fhněni dcdan&o asorovit^m,, na které se zaruka 
vztahiye

S3. Ffedmétera záruky také není:
9 31. škoter.iCbjedratele,
9 32 poskytnuti nových verzi systánu,
9 3 3. inslalas oprav softrrarovyoh chyb,
934. poScytnuti služeb podpery

86

88.

9.
91

911.

912.

913,

914,

91.5,

916,

917.
918.

919,

10. Komunikace smluvních stran
101 Způsob a pravidia komuníiace jsou deSnewana Plánem projektu pň 

zahájeni Projektu Neni4tomu»,použivajiserás)ediéiciodstKoetohoto 
Sánku

to 2 Karwrikace sniuvnich ^an přebíhá na úrovni Qcrávněnýcir osob Tím 
neni dotčena možnost stiújvních stran komurAovat prosIředtKtvtm 
statutárních orgánů

10 3 Sraluvni strana je opravna kdykotv jmenovat jmou Oprávněrksu nebo 
Odpovědnou osobu, je všek povinna na lakovou zrnku písermě upozornit 
cMícu smluvni sáanu bez zbyte&iého oddadu, nejpozdqi vštfc do pěs (S) 
pracovních dnů od j^hoprwródsni

10.4 Do působnoai Oprávněných osob nátea 
1041. kontrolovat postup ptn&iSríouvy.j
1042 pfipravovatnávitiypořebn^změn adodaítú Srrtouvy. pňpravovaí a 

podpisovat náwhy dodatků a daiškh smluv týkajicich se Hnění 
tC5. CopůsrbnostiOdpoi^ýírostbnaeží

1051 organzačně zSrearečovat vekieé čmnosti soowspíci s plněnjm 
Srrtouvy,

1052 koc«SnovaísouannosS smhrvnich stran,
10.5 3. infcmcvat na vyžádáni sntoni sbany óposapxj plnéni Srrtouvy,

106 Dokumenty se doručuji druhé snVuvni straně, a to některým ze gwscbů 
dte uvedených

10.61 osobně cpro6 potvrzeni o prévzeb
10.62 doporučeným dopisem či jinou formou registrovaného pMtomlso styku 

Vtomro pňpadě se dotomenv povazuji za doručené dnem 
převzetí adresásem, dhem vráceni zási^ vpň(^, že si ji arkesát 
nevyzvedl, nebo v prkia^. že nebyl zasĚžen a dále diera. kdy ariesa: 
prévzetizásílryodmiil,

tO.63 faxem nebo elektronKteu poštou Vloirto fřipadě se rtokumenty 
považrji za deručené okamžkem, kdy odesilatel obdží od pňslušn^ 
leohreckého zeňzeoi potvrzeni o úspěšném edertáni, a nebo poházeni 
o doručeni Pro odstraněni připactoých nedorozuměni se smluvni sbany 
zavazpi^vzájemně infctmovat o řádném doručeni tkAuttensJ zartaných 
lirolo způsobem

107 Dokunteníy se djručuji na údaje irvedeně vzáhlavi Srrtouvy. tm\-i 
dohodiulojinak-

11. Proces Akceptace
111 Akoepttó Plněni nPB dHčibo Phéni může za Objednatele uónit 

Odppvědiá nebo Oprávněná osoba Objednatel je poi^ zpisSl 
(rffemnost přislu&ié (BCby pň ěkceptao

112 O Akceptaa sepíše Zholowtel s Otíednatelem téislušný Akceptačni 
protokol V protokoki sirfuwii sáar.y uvredou

1121. Rněni nebo díči Phéni bylo akceptováno bez výlvad. nebo 
1122 Hnáni nebo díči Plnéni byto akepjtováno s v^vadarri, které nebráni 

Akceptaci - v tonrte prtoadě se Phéni povážíme za akc^tované a 
účastnta dohorhou t»min a způsob vyřešeni výirad, nebo 

II 23 Hněni nebo dilči Plnéni neb^SeceptovTO-v tomto připadá účastnic 
v Akceptačniro protokolu ptsemně uwdcu příslušné věcné výhrady 
bránici Akceptaci včetně naplněni 6 nenapiriěni Akceptačnich kritérii 
formeo s»i*tUfOvanáio rozdílového protokoki V tomto připtó se 
Hnáni nebo dilči Ptrěii nepovažuje za akceplovartě. Učastnío 
dohodnou tómw! a způsob vyřešeni výhral a po jejich vyřešeni bude 
znovu provederw akcept^i řízeni

it 3 V pňpadě, že Objednatel neposk^ součinnost natrou pro provedení 
rtíoepeečníio řízeni nebo neufíatní výhrady bránici Akceptki eto 5 ůiěkj 
Práčovu ích dnů ode dne, kdy roo byto předáno Hnění k Akosptaci, bude se 
považovat takto porttytrwté Plněni za akceptované

12. Ochrana Důvěrných informací
121 Srrtuvni strany jsou povinny zaii56tu^eniziskanýiiOůvěrr.ýchinfonnaci 

způsobem obvyklým j*o pň uUjovani vtasínich Oůvwých infornraci 
Smluvni stravy m^i řBv^era právo požadc-za: doloiení dostatóno^ 
takových pnroipú utajeni Důvěrných informaci Siriumi síany 
zároveň povmny zajíš® utajeni získaných Důvěrných infomaci i u svýcři 
zaměstnanců, zástupců, jAož i ^olrpraoujoich Třetích stran a Osob v 
koncernu, pokud pm takové mtorraaoe byty poskytnuty 

f2 2 Právo uživat, poskytovat a zprátupnd Oůvěmé Worraace ma|i srriinmi 
strany pouze v rozsahu a za podmínek nezbyteých pro řáckiě plněni práv a 
povirvKisti vyplývajicKh ze Srrtouvy

t23 V případě ukončeni plaarosli nebo úonnos# některých sirtuvnichujediáni 
usanovaii o otívaně tóvěmýph Wormaci, zústávaj nadále v platnost a 
uSnnosj nedohodnout se sirtumi siraiy týSovně jinak.

124 Obě strany budou zartkrá/aí preně důvěrný character veškerých 
takových důvěrných irBCetiálů a nepoufti je nebo ťétim osobám 
Pokud je sděleni miomiaci z důvěrných materiálů Iřeím osebám nezbyíié 
pro (Aněni Smlčuj, pak je rroiné mfoímace poa^lnout pouze za 
nástedckicKh podminek:
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1241 Tfei osobu, které budou Oúvěmě mícnrose nékleiou ze stran sděleny, 
odsouhlasí druhá sřana předetit

124 2 Třeli osaa pisertině polwdi závazek zachováni důvěmosí
mtcimia:i, karé ji byly )*o divěn-é předány ve si#iém roisahi, v němž 
je kwto povinností vázána srrtjvni strana, která t^a nformace Tfeti 
osobě sdéMa

125 Za porušeni povmnosti sían zachovával dóvěmcrj po^rio matenáj 
nebude považováno předáni násiediáicich infomaci:

12 51 které jsou nebo se siávčjí veřejně přisSifr.ým nebo musi být 
Siřisacněny na zaidadě obecně závazných právních (vedpirf and by 
došlo k potušeni Smlouvy,

1252 které panice obdržel v saáaduspráwím předpisy od Třeti osoby nebo 
od Osoby v kcocemu bez jStékoSv fowinosí zachovat j^ich důvěrnou 
pahu, v lorrto případě nebude sntuvn! strana uváděna (ako zdej téw 
informace;

1253 které jsou zbaveny důvěrné povahy na záidaJě platného příkazu soudy
etiku vef^ správy, a to za přei^Mkladu, že pňiemoe.

12 53 1 přédkládajici sbenu vyrozuměl o tSiovémto příkazu neprodleně po 
jeho obdrženi;

12.5.3 2 spoá^sraaqe s (róitódaiici skanou na lom, aby od soudu nebo od 
crgáríi vefeýsé ^éi^, který vydal zmíněný příkaz, ziská ochranný 
pŠiaz který by omezí vyjpeni a užíváni ítóvěraých mateni 
výhradrě na účely, kterým měl sloužit půwndii prkaz k odtajněni

126 PovifSxsS skaň vyjáývajia zlohoto dánku budou (Saít po celou dobu 
existerice obchodního tajemství, a (o jak pdSki ptatrásí Srrtcuvy. tak i po 
dobu jedieho roku poiáiončeniplaéfflsli&nloavyzjakéhokcávdůvodu

127 Zaplacením srtuvni pokuty neni doáeno!»évoj)ošl(ozenéslrar.ytfcrr0h3í 
se ochrany v souladu s usianowenim § 2SS8 obeanátěho zákoníku

12 8 Po ukončeni Pkwni může každá ze stran žádat od dnéě strany vráceni
všech ppiytmitých itasenálů pořebných ke hotoveni př^ělu smlouvy 
obsahujících mksmace tíSvěměho dsarakteu nebo twfidch ctchorhi 
tajemství a dnátá strana je povirra tyto maenšty neprodlerě vrátit pefas! 
nsíudou soiKásti předmětu Pněni

13. Náhrada škody
131 Smluvni sbany nesou odpovědriost za způscberKjj škody v ráma ptařiýcii 

právních fředpisá a Smpvy Smtami sbany se zavaz^i kvywvyti' 
maMináhího úsilí k předcházeni kodám a k nwumSzad vzniwých &od

f 3 2 Žádná ze smkivnich sban neodpovídá za škodu, kerá vznikla v důsecSai 
věcně nesprávného nebo jmak chybného zadáni které obdržela od druhé 
sirkivni strany

t3 3 NahtMáe se pouze skutečně vznklá škoda V rozsahu povolKěm ttótriým 
právními př^sy nenese žádná ze sroluvnich sban odpovědnost za 
jakékoli nepřimé, náhodě nebo rásledné Siody, Sody způsobené na 
datech nebo škody spcčř/ajici ve zbáté ušlého zisku nebo výnosů nebo jné 
(nančni zbál, a to i vypéci z nedodrženi povinnosti wó správním 
or^nům, ffi již se jedné o škody vzniklé v důsledku porušeni smluvni otí» 
zákonné powinosí,

134 Úoastnia tohoto závazkového vztahu star.^i, že výše předvídatelné 
škody, která pňpadně může vzníinout porušením pourátosť Zhotovitele, 
představuje částku majom^ do výše ceny prédirěsi plněni, chledrě 
něhož tókj ke škodně událost, nerúdi sjednána jiná v^še aiotoviia 
nenese odiovécbtosl za zbálu nd» poškozeni iteí Objeibiatele Účasbiío 
stanowji. že celková výfe náhrady Seody zierbié skodniucaosť nebo sáné 
vzáysríTiě propojených škodných udátosti, která by v pranré souvisiosti s 
phěňim SmlKivy mohla vznjknout se Smikje u skutečné škody a u ušlého 
áSsu c^em do výše ceny přednělu plnění

13 5, Jakěkol nároky na náhradu škody je Ob)ednaS« oprávněn u Zhotc.rteie
relevantně uptetrit jen tehdy, pokud po vz!*u šliodné událost uSnil veškeré 
kroky sm^iď k mrwnakz^ výše škrxiy a potud o vzniku škerbté udábsa 
2hoto«tete tezcdkiadně vyrozuměl a poskytl rtu veškeré vyadané 
ifckuroenty ke vznta Scodiě udáíosí se vztahy lei

136 Účastna tohrto závazkového vztahu neo<k>oróiaji vedle pňpadý 
stanovených příslušným zákonem, zs potušení závazků gvýsotené vyšší 
moci, í okolnosínb nastalými nezávisle na vůli úěaslnisů, které nebylo 
možno m s vyneíozenitn veškerého možného úsíi odvrást tesp jsery 
tkíeklivně necdwaStelnou ní»doo

14. Okolnosti vylučující odpovědnost - vyšší 
moc

141 Žádná a sneuvnich sban neni ockxjvědná a proíSeni se splnénira svých 
závazků, způsobené Okolnostn* vylučujicírrt orkxjvědnosi <vyšši moci).

142 SmluvnisbanyseZ3vazu|iupazomtdnáiousn4ivrpisba'-ubezzbyte5néřio 
orídady i» vznitóé Okobtosí vytóiici Ckkwvědiost bránici řádnémy pbwi 
Smlouvy Smluvni sbany se zavazují kvyvnuti maksnabiiho úsilí 
k odvraceni a (vekonáni Ctolnosti vyluóijlCKh odpovédriKt

14 3 V pfipadé opožděni plnéni Zhotoiátelezpůsobevéfflrtioinosírais^tučujiciirt
orkkňěsbtost piati, že tento r<sni v prodleni po debu trvání takových 
překážek Zhotovlsd je však poviser. 0b«e*i3tele o výskytu takcrvých

překážek N^bodleré infermovat Tniáú toto opožděni více jak tS (3) dny. 
posouval se temiíny plněni o dobu opožděni

15. Sankce
151 Fbo každý případ (rarušeni psinek užiti diě jčlárek 72 j se starKnnie 

smkrvni fátola ve výši sto í sic {ICO 000) Kč
152 Prokaždýpfipadporušenipovřflosťochranytóvémýchinibtmaciičlének 

12.) se stoovsie smkrvni pokuta ve výši jeden itrton (1OOO OOOj Kč
15 3 artuvni pokuta je spi«rá do čtrnácti (141 katendámich dnů ode dne 

do!uč«si písemné vjzvy k i^imu zaplaceni.
154 V přk>3déprodlMÍ se zaplacením peněžité čásb.7 je simivhisbana. která 

je se zaplacením v prixíeni, povinna zz^Saít druhé smluvni sbaně ůrck 
z prorJeni ve výši 0,05% z dbžné čásity za každý den poíení

15 5 Vznikem nároku na z^fe^ni smkiw.i pokuty riebo úroků z pioiteni, jejich
vytóovánim nebo zaplíKenim, není dofen nároli snúywii sbany tm 
nívaíkyvznikié škody

16. Platnost a účinnost
161 Úónnost Srrtouvy lze pveSčasněukonĎt
16 í 1, písemnou dcí»dou_ strtuvnich sbai. jqiž součásS je i vypevádáni

vz#emiiých závazků a pohledávek.
1612 písemným odstoupením od Smkxňfj vp^iadě podMabt^ porušeni 

Srrtouvy jednou ze strtuviirti sban,
1613. ptsemnouvýporrédiStrtoryvyvpřpaděnepáténijednézesbanzstóvodů 

Okolnosti výtójicich odpovědnost

162 Poefetaným porošenún Smlouvy se rozumi záměna pršeni srrtumi 
sbany s plněnim nepeněžitých závazků delši než bi (3) nšsice, popřípadě 
prodleni smluvní sbany sptněnim peněatých závazků delši než tň (3) 
raěste

16 3 Srakfijii sbaa je opráwiěna ordstouprt od Sirtouvy podle ustaavenl ů
16.12pwzevpřipadé, že rbuhásrrtuvnisbana přes písemné líxjzorněni 
na perušeni Srrtouvy toto potušeni vposkybtusé thatě, která nesná být 
kratší než feet (30) katefidářnkh dnů, neodsbarvia 

i64 Smluwií sbana je oprávrěna vypovědět Srniouw podle ussanoveni á 
16.13 pouze vpřipadě, že dnbá smtuvni sbana není sdspna pWt 
z důvodu Okolnosii vykrčajtcích odpověríriost po dobu delii než Si (3) 
měsíce

t$5 OdstcupenimodSmlouvyn^soudoíčenauslanoveniaánku12,l3.15

17. Compliance smluvni doložka
Každá ze smtuvnkh sban prthlašaje
171 že se nepodžetó, nepodílí a nebude podte na pácháni besbié činnost ve 

smyslu záíona č 418'2011 S>., o besbii odpovědnost právnických osob a 
rizeni prot rwn, vplatném zněni, zejména 

1711 nebude (xiskytovatžáibié osobě úplaSty 
17.12 nebude od žádné osoby úplatky p^irtBi,
171 3 nebude natahovat ani žádat o žádné ůplalky. nebu* je nabszet

zprcstřeiloivávaS ani s nimi nakládat,
1714 nebude z^ištoval ani využiv* k jakěmiitoti jednáni uvedenému v 

bodech 171 taž 17.1,3 toho®ů»*užádnéjnéosoby,
172 žezaveíaabudeřátbiěonitnáíežitáfconbolniaiináobdobnáopattetinaa 

činnosti svýrh zaměsbvanců a obdwdnich zástipců a zepsti, aby v soulady 
se zásadami uvedenýtrt v tomKi článku postupoval i všichni leji vedouci 
(baoMiia,

17 3. že učinila a bude rádně Snitnezbybaopalrenik zamezeni nebo odwácani
připadnýrh následků spáchanfto sesbiého činu a v přjpadě, že bude mít 
podezřeni, že v pkiěnim smlouvy došlo nebo dochází k bestně činrost, 
ntíxj se o jakémkoli takovém jednáni dozví, n^vcdleně vyrozurai dnrhoa 
srnkivrii stranu,

!7 4 že prov^ a bude pnwádét taková opatřeni, která ir^ 6 má provést 
pode právních, jakožto i svých vmtřnich (vedpisů.

17 5 že z hlediska pteverra tresbii odpovědnesí pravrrKkyih osob učinila a
bude čřsit vše, co po ni lze ^avectó požadovat, zam. póaia ESOtý kodex 
a zásady prtyarm

Porušeni tohoto článku 17 bude provazováno za podstatné porušeni Snton^ 
Perušeni tohoto ustanoveni^zakládá právo Chthé smluvni sbany Šatový láíonai 
Sntovu bez výpovědní íiůty č na základě SCtíetmi výpovědní tóy (de j^iho 
výhradního uváženi)

18. Závěrečná ustanovení
181 Smluvni vzJah mez srrtuvnini sbananí se Sdi českým prévnim řádem 

Sittova se řídi zákonem č 89.'2012Sb,cbčanúcýzákonk.
18 2 &rtuvni sbany se (tohodly, že žádrá z nkh neni oprávněna postcuprl svá

práva a patřbiosJ vyjstývzjíci ze Sirtouvy Třeť sbaně bez předrhozi® 
pisetrtvého souWaai dnhé srrtuw! sbany, s v^inkou peněstýh 
píhíedá’rek za &kmi smiuvtii Srčřvou 

183 Smlouva předstawýe úplné vjednániroeasnkivTsirrtsbanami
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Dodatek č.1 ke Smlouvě o poskytování Servisních služeb č, RCV-2014-Z032 JC
AUTOCONT

!8 4 V^eré Eněsy ó fSoplněni Mof/f lze uáni! pouze m základě pi»nr« 
doPody snluvntt slrao Tizivé dí^iody m«i rad podoba datovanýcti. 
čšlovanýií', a oběroa srrtuvnim sb»3!rt podepsaiých dod^ú Sirtouvy.

18 5 Vztařiuje-I se dávcd aepičďosti jen rsa réldefé usta'oueii Siriouvy, je 
nepjařiým pouze toto ustarswer.i, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo 
z okdnosS za iKhž bjte sjeiíiáno neozývá že jej nelze oddéít od 
ostatního obsahu Sirtouvy

186 Vš«hnavyhot0i.wSrrtoiWiSourovnocennáamtíiplarioslaÍ9náki Je­
li Smtouva sep^a ve vice jazycích, je vpňpadě rozponi jednottvý* 
jazytovýdi veizí lozhodujtó verze česká V pňpadě, že Sirtouva není 
sepsána v české vem označí smluvni sírany ve Sirtoivě lod-odujci 
jazykovou verb
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Dodatek č.1 ke Smlouvě o poskytování Servisních služeb č. RCV-2014-Z032 JC
2.3. Aktualizace Centrálního kontaktního bodu

Příloha č. 2, bod 2) písmeno a Smlouvy se s účinností od 01.11. 2020 nahrazuje textem;

Příloha č. 2 - Úroveň služeb Podpory 

2) Obsah Servisních služeb 

a) Centrální kontaktní bod

Hlavní přístupový a komunikační bod je Servis Desk Poskytovatele, který zajišťuje komunikaci a předává 
Požadavky na řešitelské týmy, koordinuje Třetí strany. Požadavky mohou zadávat Kontaktní osoby 
Objednatele následujícím způsobem:

• telefonicky: + 420 910 971 595, + 420 596 152 595
• prostřednictvím emailu: sd_vc(a)autocont.c2

• přes webové rozhraní - ze strany Poskytovatele bude Kontaktním osobám Objednatele odeslána 
elektronicky individuální pozvánka pro přístup a registraci do Service Deskového portálu 
Poskytovatele

Obsahem Služby je:

příjem Požadavků,

předání na řešitelské týmy (pracovníky Poskytovatele) a Třetí strany (např. výrobce), 

sledování životního cyklu Požadavků, 

standardní report,

administrativní uzavírání Požadavků po Objednatelem akceptovaném vyřešení.

Za vyřešený se považuje každý Požadavek, jehož vyřešení bylo akceptováno Kontaktní osobou 
Objednatele. Požadavek se považuje za vyřešený i bez toho, že by Kontaktní osoba akceptovala vyřešení 
Požadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyřešení připomínky ve lhůtě pěti pracovních dnů po písemné 
výzvě k Akceptaci vyřešení předmětného Požadavku.

2.4. Změna Kontaktních a Odpovědných osob

Příloha č. 3 Smlouvy se s účinností od 01.12. 2020 nahrazuje textem:

Příloha č. 3 - Kontaktní a Odpovědné osoby

3.1. Kontaktní osoby

Pracovníci Objednatele pověření zadáváním Požadavků a Akceptací jejich řešení prostřednictvím Servis 
Desku Poskytovatele:

Jměno, Příjmení:

Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

koordinátor ICT

Komenskěho 147, 396 01 Humpolec
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Dodatek č.1 ke Smlouvě o poskytování Servisních služeb č. RCV-2014-Z032 JC
3.2. Odpovědné osoby

Jsou pracovníci smluvních stran pověřeni jednáním jménem smluvních stran ve věcech plnění této 
Smlouvy.

Do působnosti Odpovědných osob patří:

• organizačně zabezpečovat veškeré činnosti související s plněním této Smlouvy,
• koordinovat součinnost smluvních stran,
• informovat na vyžádání smluvní strany o postupu plnění této Smlouvy,

Odpovědné osoby Objednatele:

Jméno, Příjmení:

Funkce: koordinátor ICT

Adresa: Komenského 147, 396 01 Humpolec

Telefon:

Email:

Jméno, Příjmení: 

Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Mgr. Hana Havelková 

ředitelka školy

Komenského 147, 396 01 Humpolec

Odpovědné osoby Poskytovatele:

Jméno, Příjmení:

Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

ředitel pobočky

Jihlavská 318, Havlíčkův Brod 580 01

Jméno, Příjmení: 

Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

regionální delivery manažer 

Romana Havelky 5b, Jihlava 586 01

3.3. Provozovny Objednatele

Servisní služby budou poskytovány v následujících provozovnách Objednatele: 

Gymnázium dr. A. Hrdličky, Komenského 147, Humpolec
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Dodatek č.1 ke Smlouvě o poskytování Servisních služeb č, RCV-2014-Z032 JC
2.5. Změna Cenové kalkulace

Příloha č. 4 Smlouvy se s účinností od 01.12. 2020 nahrazuje textem:

Příloha č. 4 - Cenová kalkulace
4.1. Základní parametry Smlouvy

Pracovní dny. Po - Pá od 08:00 do 17:00 hodin

1 kalendářní měsíc

Předplacený bod = 100 Kč 

v rámci paušálu (bez DPH)

Nepředplacený bod = 100 Kč

Nad rámec paušálu (bez DPH)

K níže uvedeným cenám bude účtována DPH v souladu s platným zákonem o dani z přidané hodnoty.

4.2. Servisní služby v rámci paušálu

Centrální kontaktní bod
900 Kč

Service Delivery Management

CENA CELKEM 900 Kč
Předplacený kredit bodů na řešení požadavků (v rozsahu 5 bodů x 100 Kč) 500 Kč

CENA CELKEM 1 400 Kč

Nevyčerpané předplacené body lze přesunout do následujícího období, přičemž délka období, do kterého 
se body přesouvají, nesmí přesáhnout období fiskálního roku Poskytovatele (duben - březen), pokud se 
smluvní strany nedohodnou na jiném konkrétním čerpání.

Pokud na objednaný servisní zásah nestačí počet předplacených bodů. Objednatel dokoupí chybějící počet 
za cenu nepředplaceného bodu.

4.3. Jednotkové sazby pro Servisní služby nad rámec paušální platby

Změnový a rozvojový požadavek 15 bodů Člověkohodina

Servisní požadavek 12 bodů Člověkohodina

Dopravné po městě OKč Výjezd

Dopravné mimo město 12 Kč Km

Příplatek za práci v mimopracovní dobu 50% Člověkohodina

Při hodinových sazbách za práci Objednatele se účtuje každá započatá půlhodina.
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Dodatek č.1 ke Smlouvě o poskytování Servisních služeb č, RCV-2014-Z032 JC
3. Společná ustanovení

3.1. Ustanovení Smlouvy, tímto dodatkem nedotčená, zůstávají nezměněna.
3.2. Tento dodatek Smlouvy je sepsán ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží 

jeden stejnopis.
3.3. Tento dodatek nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem: 01. 

12.2020.

3.4. Smluvní strany prohlašují, že tento dodatek uzavřely na základě na základě pravé a svobodné vůle, 
nikoliv v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

V Jihlavě dne: V Humpolci dne:

Inn Digitálně
’'’y* podepsaling.

Jaroslaví"'”'”'"’''”*'^

Dvořák
Datum: 
2020.11.11 

09:06:56-1-01'00'

Hana
Havelková,
mgr.

Digitálně podepsal 
Hana Havelková, mgr. 
Datum: 2020.11.11 
12:14:17+01'00'

Ing. Jaroslav Dvořák 

ředitel regionálního obchodního centra 

na základě plné moci

Mgr. Hana Havelková 

ředitelka
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