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Smlouva o sdružených službách dodávky zemního plynu

Níže uvedené smluvní strany uzavírají podle ustanovení § 72 odst. 2 zákona č. 458/2000 Sb.. energetickä'ıo
zákona. ve znění pozdějších právních předpisů (dále jen „energetický zákon“) a podle ustanovení zákona č.
89/20 I 2 Sb.. občanského zákoníku. ve znění pozdějších právních předpisů (dále jen „občanský zákoník“).. tuto
smlouvu o sdružených službách dodávky a odběru zemního plynu (dále jen ..Sm|ouva“). Smlouva je uzavírána
mezi:

Pražská plynárenská, a. s.
se sídlem: Praha ı - Nøvê Mčnn. Námdni 37. PSČ ı ıo oo
IČO: 60 I 93492. DIČ: CZ60193492
Zastoupená: Ladislava Smolíková. na základě plné moci ze dne |.I0.20I9
Společnost zapsána v obchodním rejstříku. vedeném Městským soudem v Praze. oddíl B, vložka 2337
Bankovní spojení:

Registrační číslo účastníka trhu s plynem: 3602
(dále jen l..(I)bchodník“'“)
a

Záldadní škola Břeclav. Komenského 2. příspěvková organizace
Se sídlem: Břeclav. Poštorná. Komenského 60/2. PSČ 69I 4I
IČO: 83434458. DIČ;
Zastoupená: Mgr. Yveta Polanská. ředitelka
Společnost zapsána v obchodním rejstříku. vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl Pr. vložka I982
Bankovní spojení:
Adresa k zasílání fakturace a veškerýd'ı sdělení určených Zákazníkovi: Komenského 60ł2. Břeclav
Kontaktní osoba: Mgr. Yveta Polanská.
(dále jen „Zákazník“)

(Obchodník a Zákazník dále společně též jen „Smluvní strany“)

Předměten této Smlouvy je sdružená slıdba dodávky zemního plynu (dále jen ..plyn“) upravená v souladu
s energetlckým zákonem.

Obchodník se Smlouvou zavazuje dodávat po dobu. na kterou je Smlouva uzavřena Zákazníkovl plyn. přistavit
tento plyn k odběru v Odběrny'ch místech Zákazníka a zajistit vlastním jménem a na vlastní účet distribuci plynu
a Zákazník se zavazuje tento plyn ve sjednaném množství. včetně souvisejících služeb odebrat a zaplatit za to
Obchodníkovi v rámci této Smlouvy dohodnutou cenu. Práva a povinnosti Smluvních stran se řídí obecně
závaznými právními předpisy. zejména ustanovením § 72 odstavce 2 energetického zákona a touto Smlouvou
zahrnující její formulářové znění a její nedílné přílohy - Příloha A, Příloha B. Příloha C a Příloha D. V případě
rozporu Formulářové části smlouvy. její Přílohy A a Přílohy B na straně jedné a Přílohy C (Obchodní podmínky)
a Přílohy D (Cenik nadstandardních služeb) na straně druhé. mají ustanovení obsažená ve Formulářové částl
smlouvy. Přı'loze A a Přı'Ioze B přednost před ustanoveními Přílohy C a Přílohy D.

Zákazník prohlašuje. že je srozuměn s tím. že je podstatná část obsahu této Smlouvy upravena v Obchodních
podmínkách a výslovně přijímá ustanovení či. II. (cena). čl. III. (fakturační a platební podmínky. čl. IV. (dodací
podmínky). čl. V. (vznik a změna Smlouvy. doba platnosti Smlouvy). čl. VI. (omezení. přerušení nebo ukončení
dodávky plynu). čl. VII. (změna dodavatele plynu a ukončení Smlouvy). čl. VIII. (změna ceny a změna OP). či. IX
(sankce. včetně smluvních pokut). čl. XIII. (osobní údaje) a čl. XIV. (ostatní ujednání) Obchodních podmínek a
dále v Ceníku nadstandardních služeb Obchodníka. ve kterém jsou uvedeny ceny nákladů a poplatků za služby či
jiná plnění. která jsou dle Smlouvy poskytována nad rámec běžných služeb a plnění. s jejichž obsahem byl před
uzavřením Smlouvy dostatečně seznámen. byl mu vysvětlen a souhlasí s ním. Zákazník dále prohlašuje. že byl
Obchodníkem v dostatečně míře srozuměn a vysvětlena mu všechna ustanovení Smlouvy a jejich nedílných příloh.
především pak způsob stanovení celkové ceny za plyn a související služby jím hrazené na základě této Smlouvy.



Zákazník bere na vědomí, že Obchodník zpracovává osobní údaje Zákazníka v souladu s příslušnými právními
předpisy. zejména v souladu s obecným nařízením o ochraně osobních údajů. a že poskytnutí jeho osobních údajů
je smluvním a z části i zákonným požadavkem. a má proto povinnost své osobní údaje poskytnout. Veškeré
informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracování osobních údajů
dostupném na wwwppasflJinfO a dále na vyžádání v obchodních kancelářích Obchodníka.

Smluvní strany si sjednávají splatnost ceny odchylně od občanského zákoníku. která se počítá ode dne vystavení
daňového dokladu ve lhůtě určené níže.

Nestanoví-li dohoda Smluvních stran jinak. Smlouva se uzavírá na dobu určitou od l.|.202| do 3I.|2.202l,
bez možnosti automatické prolongace,ı s předpokládaným termínem dodávek zahájených od I. I .202|.
V případě. že Zákazník před ukončením platnosti Smlouvy neoprávněně ukončí odběr plynu. je povinen zaplatit
Obchodníkovi smluvní pokutu ve výši 6.000,- Kč za každé jednotlivé odběrné místo. uvedené v Příloze A Smlouvy
- seznam odběrných míst. Za neoprávněné ukončení Smlouvy se rovněž považuje každé neoprávněné ukončení
odběru plynu v každém jednotlivém odběmém místě uvedeném v Příloze A Smlouvy.
Zaplacení smluvní pokuty nemá vliv na nárok Obchodníka na náhradu škody v plném rozsahu.

Ujednání 0 selkoıémmmžsmıılmu đ°đävanëh° dle těm SmlOUVY. včeměımíflmsmhšmhhmíü
Zákazníka ie obsažena v Příloze A této Smlouvy.

Mmmáıkuıbmu dle této SmIOUVY le :jednim v Přflfilfi B '#0 SMIOWY-
Smluvní strany sjednávají. že Zákazník je povinen hradit záloh! na cenu dodávky ve výši I00 % z předpokládané
platby.

MMcenu dodávky plynu se sjednává jako měsíční tak. že každá záloha je splatná k IS. dni
kalendářního měsíce.

Smluvní strany sjednávají v ._ -.‹.' ve lhůtě I4 dnů.

Zálohové i vyúčtovací faktury budou vystavovány souhrnně dle IČ Zákazníka. popřípadě dodatečným rozděbním
Zákaznika s jedním IČ až na S fakturačních skupin.

Doplatek ceny bude zaplacen na základě konečného vyúčtování (faktury). ve kterém budou zúčtovány řádně
zaplacené zálohy a který je Obchoa povinen vystavit Zákazníkovi vždy nejpozději do 20. kalendářního měsíce
následujícího po skončení dodávky.

Obchodník je povinen, kdykoliv si Zákazník požádá. vystavit mimořádné vyúčtování dodávek zemního plynu na
základě samoodečtu. který Zákazník odešle první pracovní den po skončení požadovaného období na emailovou
adresu a do předmětu emailové zprávy uvede „Samoodečet“. Mimořádné vyúčtování na
základě samoodečtu Zákazníka bude vystaveno vždy k 3 l. l2. kalendářního roku. Všechny mimořádné faktury
budou vystaveny bezplatně.

Smluvní strany sjednávají. že veškeréMMZákazníkem Obchodníkovl budou prováděny
bezhotovostní formou převodu na bankovní účet.

Na Zákazníka se nevztahují sankce za nedodržení sjednaného množství zemního plynu.

Obchodník přebírá úplnou odpovědnost za odchylku.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží jedno vyhotovení.

v 5a i" dnafıfí:HM v Pnzę dne. 26. ıoıoıo......................... nízká pwnáwmká' a' .
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Příloha B - Cena ostatních služeb dofivlty plynu

Cena ostatních služeb dodávky plynu'

Cena ostatních služeb dodávky plynu je pro Období Od I.|.202| do 3 I . I 2.202! (dále Ien „Cenové obdobľ')
stanovena jako pevná iednosložková cena s tím, že pro určení Iejí vy'še se aplikuií dále uvedené podmínky.

l. Smluvní strany se dohodly na pevné komoditní ceně v KČIMWh. Tato fixní cena zahrnuIe cenu vlastní
komodity zemního plynu, cenu za přepravu plynu (kapacitní i komoditní část) a službu strukturování
(kapacitní i komoditní část) bez DPH. Tato cena ie vyjádřena jako cena za komoditní složku ve výši
435 Kčll'IWh. Cena neobsahuje daň ze zemního plynu. ostatní daně a poplatky. nezahrnuje regulované
platby za distribuci. platby operátora trhu s plynem a obdobné poplatky, které ie Obchodník oprávněn
k ceně připočítat v souladu se Smlouvou a obecně závaznými právními předpisy.



PRAŽSKÁ
PLvNÄRENSKÄ

oecHoDNí PODMÍNKY DODÁVKY zEıvıNiHo PLYNU
Čunek ı. uvødnı ushnøvenı

1. Tyto obchodní podmínky dodávky zemního plynu (dále jen .OP')
jsou nedílnou soucasti Smlouvy o sdružených službách dodávky zem-
ního plynu (dále jen .Smlouva'i. která bude uzavřená po 1. 1. 2016.
OP mravıjí dalsi vzájemná práva a povinnosti Pražské plynárenská.
a.s.. (dále jen ,Obchodním a zákazníka v kategorií Domácnost nebo
v kategorií Maloodbératel (dále jen .Zákaznik").
2. Práva a povinnosti smluvních stran se řídí obecné závaznými práv-
ními předpisy Česká republiky. především zákonem cislo 8M012 Sb..
obcanským zákoníkem. v platném znénl. (dále jen .NOľ). a zfltonem
cislo 4580000 Sb.. o podmirıkách podnikání a o výkonu státní sprá-
vy v energetických odvátvlch. ve znání pozdájclch předpisů. (dále jen
.energetický zákon'ı nebo .EZ').
3. Zákazníkem kategorie Domácnost je í'yzická osoba. která zem-
ní plyn (dále jen .ptyn') odebírá pro svou osobní potřebu související
s bydlením cl potřebu clenů jeho domácnosti. Zákazníkem kategorie
Maioodbératelje iyz'mká nebo právnická osoba. která plyn odebírá pro
úcely podrıikání s rocním odbérem plynu do 630 000 kWh.
4. Distribuční sluzby jsou poskytovány Obchodníkem v souladu se
smlouvou o připojení k distribucní soustavá. kterou Zákazník uzaví-
rá s mísíné příslušným provozovatebm dlstnbucní soustavy (dáiejen
.P081 a v somadu s Řádem provozovatele distribucní soustavy (dále
len .krbem

Článek il. Cena
1. Cenou se rozumi cena sdružené dodávky plynu. která je tvořena:

a) regulovınou složkou ceny. která se skládá z:
aajoenyza distribucipiynu. kterájeslożenazpevnécenyza

odebraný plyn v cMwh a pevné rocní ceny za denni re-
zervovanou pevnou üstribucní kapacitu v Kcílis. m' nebo
stálého máslcniho platu za přistavenou kapacitu v Kcłı'násíc.

ab) ceny za cinnosti operátora trhu OTE. a. s.. stanovené jako
cena pevná v KcíMWh.

Tyto ceny stanovtáe Energetický regllacní úřad (dále jen .ERŮ'j pro
příslušného PDS podle mista připojeni Zákaznlka ve svéın cenovém
rozhodnuti. Znénl cenových rozhodnutí je uveřejnáno na

b) nsngulovanou složkou ceny oznacovanou jako cena ostu-
níoh sluzeb dodávky plynu. která se skládá z:
ba) komoditní složky ceny v KclMWh.
bb) kapacitní složky ceny Kcřlis. m' nebo stálého máslcníhe pia-

tu v Kclmésic.
Cena ostatních sluzeb dodávky plynu je uvedena v ceníku Ob-
chodníka. ve kterém jsou uvedeny aktuální prodejní ceny plynu
(düe jen .Cenilü

c) danáml. kterými jsou daří z plynu a daň z přidané hodnoty (dále
jen .DPH'j ve výáí dle obecı'ıé závazných právních předpisů.

2. Cenasdruzená dodávkyplyıkısevypoctezpůsobemuvedeným
v Ceníku.
3. Zákazník kategorie Maloodbáratel je povinen informovat Obchod-
nikaopouáítipiynuprovýrobutepiavdomovnichkotelnádı.dálepak
o zmánách a nových skutecnostech. které mohou ovlivnit povinnost
placení daná z plynu dle obecné závazného právního předpisu.

Článek III. Fakturační a platební podmínky
1. Cenu sdmzené dodávky plynu je Zákazník povinen hradit prùbázná
záicl'ıovým způsobem.
2. Pro první zúctovací období výši zálohy na sdruženou dodávku ply-
nu stanovl Obchodník po dohodli.` se Zákazníkem v rozsahu dùvod-
ná předpokládaná spotřeby za příslušná zúctovací obdobi s ołhdem
k výkonu odbérných plynových zařízení (dále jen .OPZ'). Výše zálohy
pro první zúctovaci obdobi je uvedena ve Smlouva.
3. Obchodník je oprávnén stanovit frekvenci placeni záloh. prováet
ťpravu jefich výše na základe skutecne spotřeby plynu v předchozích
zúctovacích obdobích. nebo jestliže nastaly skutecnosti. které ovlivní
výši zúctovánl (například zmena ceny nebo daňových předpisů nebo
rozšíření odběru plynu). pokud se smluvní strany nedohodnou inak.

4. Výáe a termíny splatnosti záloh jsou uvedeny v Oznámení o výál
záloh. která Obchodník přikládá ke Smlouvě. V připadá. ze Zákazník
uzavře Smlouvu z důvodu zmeny dodavatele. Obchodník zasílá Zákaz-
nlkovl Oznámení o výší záloh po ukonceni procesu zmeny dodavatele
ve smyslu obecná závazného právního předpisu. Obchodník zasílá
Zákazníkovi po kazdem vyúčtování Oznámení o výsí záloh v katepoıii
Maloodbératel jako samostatnou zásilku a v kategorii Domácnost je
výse a cetnost záloh uvedena přímo na dañovám dokladu (dále jen
.faidura').
5. Podldadem pro vyúctováni ceny sdružené dodávky plynu jsou úda-
je nanıcřerıá méříclm zařízením (dále jen .plynoı'ııáťj předaná Ob-
chotkıíkovi příslušným POS v souladu s obecné závaznými právními
předpisy. kterými se stanoví podrobnosti máření plynu a předávání
technických údajů (dále jen .odocst plynu“).
6. Pokud se v připadá. ze tuto službu PDS umoznuje. Obchcck'ılk se
zákazníkem dohodne na mimořádné fakturaci sdružené sluzby dodáv-
ky plynu provádéná na základe samoodectu spotřeby plynu Zákazníka
zajínáobdobímezjaobdobíukoncenářádnýmodectemplynusode-
síánim podkladu pro fakturaci (POF). avsak Zákazník nedodá samoo-
dacet ve formátu stanoveném PDS. v terminu nejpozdeji prvni pracov-
ní den do 24.00 hodin po skonceni posledního kalendářního n'ıcsíce v
období. pro které bude mimořádná fakturace dohodnuto. nebo budou
údaje požadované PDS takovýmto Zákazníkem uvedeny chybná ci
neúplné. neni Obchodník povinen vystavit fakturu za jiná než řádné
odectové období provádéné POS. Podldady pro fakturaci na základe
samoodectu dle tohoto odstavce zasílá Zákazník na e-mailovou adre-
su Obchodnika prostřednictvím on-líne fonnu-
láře neboteiefonicky naZákaznickoullnku
7. V připadá ponıchy piynoméru nebo v připadá. kdy Zákazník ne-
umożni příslušnému PDS v dobé odectu odebraného plynu přístup
k piynoméru nebo nesdáíí Obchodníkovi údaje o naméřeném množství
plynu dle cl. N. bod 4. plsm. e) OP. se vyúčtování spotřeby plynu pro-
vede kvaliíikovaným propoctern podle ŘPDS příslušného PDS.
8. Dodávka plynu za uplynulé zúctovaci období bude Zákazníkovi vy-
účtována faktmou. která bude obsahovat náležitosti dle obecné závaz-
rıy'oh právních předpisů. Zúctovací období je vymezeno pravidelnými
a minıořádnými odecty provádénými příslušným POS ve smyslu obec-
né závazných právních předpisů.
9. Faktura nemusí obsahovat razítko arıi podpis Obchodntka a ,ls vy-
stavenavpísemnáforrnénebosesomlasemzákazníkatézelektro-
nicky.
10. Fakturou budou vyúctovány všechny zálohy zaplacené Zákazní-
kem do data odectu plynu uvedeného na faktuře. Vznikne-li po vyúcto-
vání záloh nedoplaték. je Zákazník povinen zaplatit ho Obchodníkoví
nejpozdeji do data splatnosti vyznaceného na faktuře. Datem splatnos-
ti se pro úcely Smlouvy rozumi den. do kterého musi být cástka připsá-
na na bankovní úcet Obchodnlka. uvedený na faktuře. pod variabilı'ılrn
symbolem předmětné faktury. Vznilme-Ii přeplatek. vrátí jej Obchodník
Zákazníkovi do data splatnosti uvedeného na faktuře za předpokladu.
ze Zákazník má zaplaceny všechny financni závazky vůcí Obchodní-
kovl. V připadá neuhrazených financnich závazki'ı. bude pmplawk po-
uzit k započtení techto závazků, nedohodnou-ll se smluvní strany jinak.
Nepřesáhne-ll přeplatek cástku 100.- Kc. může ho Obchodník zúctovat
v následujícím zúctovacím období.
11. V bankovním styku se používá variabilní symbol a cislo úctu uvede-
ná na příslušná faktuře nebo v Oznámení o výší záloh. Zaplatí-li Zákaz-
ník platbu s nesprávným variablinlrn symbolem nebo ji poukáze na flný
bankovní úcet Obchodníka. než. je uveden na faktuře. je Obchodník
oprávnén Zákazníkovi platbu vrátit. Dostane-I se proto Zákazník do
prodlení s úhradou faktury nebo zálohy. je Zákazník povinen zaplatit
Obchodníkovi úrok z prodlení podle cl. IX. bod 1. OP. až do řádného
zaplacení.
12.V připadá zmény intervalú a způsobu provádění odectů plynu nebo
zn'enywnyjeùbdıodnmopráwıéníbezsoudasuzákaznflıaznñrit
dálkuzúclovaoihoobdobívrámcízákonnálıíıly.
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13.0bdıodník je oprávnán vystavit opravný daňový doldad (daňový
dobropis ci vrubopis) k původní faktuře. pokud obsahuje chyby vzniklá
nesprávným odectem plynu. chybou způsobenou nesprávným chodem
plynomáru. pouzítím nesprávné ceny. chybou v psaní ci v počtech. ne-
správným uvedením zůćtovaclho období nebo nesprávná uvedenou
regulovanou slozku ceny.
í4.v' připadá. ze má Zákazník pochybností o správnosti faktuy. je
oprávnán uplatnit u Obchodnlka reklamaci písemná nebo osobne do
třiceti dnů od jejího dorucení. Neuplatnl-íi Zákazník reldarnacl ve lhů-
ttı zde uvedene. můze Obchodník reldarnaci odmítnout. Obchodník je
povinen vyřídit reldamací Zákaznika bez zbytečného odkladu. Reloa-
maoenemáodkladnýůcineknasplatnostřakturymedohodnou-kse
smkrvní strany jinak. Reklamace musí obsahovat pmdevsím:

a) identlííkaci osoby. která reídamaci ciní vcetne jejího víastnonıo-
"IM 90W.

b) ůdaje týkající se mklsrnovane faktury.
c) popis reklamovaná slortecnosti vcetne odůvodnení reklamace.

Písemná reklamacesetplatňqejejímdoruoenímnaadıeıuObdtod-
nlkauvedenouveSniotnıá.

15.0hdıøflnııtje pprswen pri mvrenı smıøuvy po Zsıuznııoı poze-
dovat složení kauce nebo s ohledem k okolnostem í po jejím uzavření.
Ohnııodnlhjøøprávnonvysıksupęstsnpvruzdovyseımyıasm
mesicní zálohy.
Keuci je obchodník oprávnán požadovat zejmena v případech. kdyz
Zákazník projevil platební nekázen v rámci dřívejáího smluvního vzta-
hu s Obchodníkem nebo se opakovaná dostane do prodlení s platbaml
podle Smlouvy. je-li Zákazník dluzníkem jiných fyzických ci právnic-
kýchosob.má-li Zákazník lrvalebydlátánebosídovlnárnstálıá
apod. Obchodník o síození kauce vydá Zákazníkoví potvrzení. Pří-
padná bankovní t'roky z poskytnuté kauce připadají Obchodníkoví na
thadu nákladů spojených s vedením úctu.
Kaucedletohoto boduslouzíjakozajlátánípropl'lpad.kdy2fltazn0t
nedodrżí platební podmínky a Obchodníkoví vznikne za Zákaznltem
pohledávka po splatnosti. Neslození kauce se povazuje za podstat-
ná poruseni povinnosti vyplývající ze Smlouvy. V připadá. ze byla
mezi smluvními stranami sjednáno povinnost Zákaznika slozit kaucí
Obdıodníkovi před zapooetím dodávky plynu. vzniká povinnost Ob-
chodníka zahájit dodávku plynu az po zaplacení kauce. Kauce nemá
charakter závdavku ve smyslu ustanovení § 1808 NOZ. Obchodník je
oprávnán zapoclst kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledáv-
ku za Zákazníkem. Obchodník provede zapoctení v připadá. ze do-
jde k ukonceni smluvního vztahu zdůvodu uvedenáho v cl. VI. bod 3.
pism. b) OP nebo z jíreho důvodu. vznikne-li po koneůnem vyúčtování
záloh nedoplatek. Zapoctení bude Zákaznikoví oznámeno v konecne
zůctovací faktuře. Kauce resp. její nezapoctená cást bude Zákaznlkoví
vrácenapoukonflnísmkrvníhovztahuvehı'ıtádomdnůpovyıta-
veníkonecnezůctovacířakbıprťbehusmluvníhovztahusimohou
snluvnlstranyujednatzrnenu výsekauce. Obchodníkmůżevrádtkau-
cl Zákaznlkovl kdykoli v průběhu smluvního vztahu.

Článek IV. Dodací podminky
1. Dodávka plynu je provedena v souladu s ŘPDS a je spınens pre-
chodern plynu do odbárneho místa Zákazníka přes plynomár osazený
příslušným PDS. Dodávka plynu se mál'í od počátecního staw plyno-
máru stanoveného příslusným PDS nebo od zjistánáho stavu plyno-
rnáru pří zmene dodavatele plynu nebo od zjiátèneho stavu plynorneru
při zmáná osoby odebírající plyn v danem odbárnem miste.
2. Měření dodávky plynu. vyhodnocování a předávání výsledků máře-
nl a dalsich informací nezbytných pro vyúčtování dodávky plynu zajis-
t'uje příslušný PDS dle EZ a obecná závazných právních a technlflých
předpisů. kterýnv se stanoví podrobnosti měření plynu a předávání
mchnických údajů.
3. Obchodník je povinen:

a) dodávat plyn do odbárnáho místa Zákaznlka speolllkovanáho ve
Smlouvá v kvalite stanovená obecne závazným právním před-
písem.

bjzafistítnavlastníjmenoanavlasb'tiúdetsotnłlsejicískızbyv
plynárenství.

c) převzít za Zákazníka odpovednost za odchylku podle obecná
Mprávního předpisu.

4. Zákazník je povken:
s) zaplatit Obchodníkoví náklady spojená s přeruáením. obnovením

cí ukoncením dodávky plynu.
b) odebírat plyn pouze přes plynomár. který pl'kıojl příslušný PDS

nebojím pověřená osoba.
cjzajistit přístupkpíynomeruzaúcelem korlroly. odolítu

plynu. oprav. ůdrzby. výměny. odebrání cí zaplombovánl plyno-
máru a při ukonceni platností Sniouvy umoznit příslusnemu PDS
prevest konečný odeoet plynu.

djpísemná hiásítObchodníkovíváechnyzmány. která mohouovlv-
nltplnání Smlouvy. především Iníornıovatozıneneidentlllkao-
ních údajů a úpravě odběru související se zmánou poctu mbo
výkonu OPZ.

ejpokudpředemoznámenýodecetplynunebyíomoznáprovást
zdůvodujehonepřítonııostlıaslatObchodnikovimbopřistıä-
námuPDSůdajoodectuplyrkınapředemanemtískopisunebo
odecel plynu oznámit jinou. na uvedenou ionnou.
a to do dvou pracovních dnů od oznámeneho data odectu plynu.

0 udržovat svá OPZ ve stavu. který odpovídá obecne závazným
právnímpředpist'ın.technickýrnnormámapravklt'ın.akterý
tı'nozřııjebezpecnouaspolehivoudodávıoıptyrıutak.abyıe
nestála přiclnou ohrožení zivota. zdraví a majetku osob.

g) zrkzet se jakýchkoli zásahů do plynomáru a jeho připopni.
chránit píynomár před poškozením ci odcizenim a neprodene
oznámit Obchodníkoví i přísluánemu PDS poškození ci ji'ıe zá-
vady na ptynomeru vcetne poruseni zajisteni proti manipulaci.
která zjistí. zejmena hlásit poškození úředních nebo provozních
plomb a známek ci jejich ztrátu. Pokud má pochybnosti o baz-
chybnám měření nebo zjistí-li závadu na píynomáru. je oprávrún
pozadu písemná ohmndnrks p prezhøtaenı plynnmau. Zadoıt
o přezkoušení vsak nezbavuje Zákazníka závazku platby záloh
a úhrady faktur za odebíraný płyn ve stanovených tennínech.

h) při stavu nouze. pil předcházení a odstraňování následků stavu
nouze se řídit opatřeními a infonnacemi o vyhlášení cmezujícich
regulacnlch opatření podle obecná závazných právních předpisů
a postupovat při předcházení stavu nouze. ve stavu nouze a od-
straňování následků stavu nouze v plynárenství dle přísluáneho
obecná závaznáho právního předpisu s tím. za je povinen pod-
řldítseomezeníspotřebypiynu nebozırenedodávkyplynujii
stavunouzeapřlpředcházenístavu nouzejeprávonanáhradu
ákody a uáláho zisku vyloučeno.

Článek V. Vznik Smlouvy.
zmána Smlouvy a doba jejl platnosti

1. Sırlouva se uzavírá vzdy písemná.
2. Srrlouvu lze uzavřít na dobu urcltou nebo neu'cltou. Neni-Ivo
SrnlouvevýslovnáuvedenojlnakJeSmiouvauzavřenınadobtıneıl-
cítou.
3. Smlouvauzavřenáapodepsaná ůcastníkynatázeiístinánfltý“
vá platrıosti a úcinnosti dnem podpisu oberna sniuvnlml stranami. V
připadá. kdyZákazníkvdobápodpisunemá spřisluáným PDSuza-
vřenou smlouvu o připojení k distribuční soustava. nabývá Smlouva
platností az dnem uzavření smlouvy o připojení k dlstríbucnl scustavá.
4. Pří uzavírání. zmáná nebo ukonceni platnosti Smlouvy může za
Zákazníka právně jednatjeho zástupce. který se Obcí'toù'ılkoví proká-
zepísemnouplnoumocímekterézákazníkuvedetozsahzástmćího
oprávnení. Obchodník je oprávnán od Zákazníka požadovat. aby jeho
podpis na plne moci byl ůředná oveřen.
5. Smlouvu lze uzavřít tez kcrespondencnim způsobem pomocí fm-
muláře - Návrh smlouvy. který je k dispozici na zároveň
s pokyny pro jeho vypínání a odeslání. Obchodník vylučuje přijetí Zá-
kazníkem podepsaneho Návrhu smlouvy. k nèmuz by Zákazník pílpojl
jakýkoli dodatek nebo od jehoz textu by se Zákazník jakýmkoli způso-
bem odchýlit. Zájemce je Návrhem smlouvy vázán od jeho doruwní
Obchodníkoví. Zájemce nemůže behem doby třiceti dnů. po kterou je
svým návrhem vázán. Návrh smlouvy odvolat. Nebude-li Návrh smlou-
vy obsahovat všechny Obcl'ıodníkem požadovaná ůdaje nebo podstat-
ne náležitostí potřebná k uzavření Smlouvy. nepůjde o platný projev
vůle k uzavření Smlouvy a Obchodník vrátí Návrh smlouvy Zákazní-
kovl k doplnění. Budou-li veškerá podmínky splnány. Obchodník. na
důkaz sveho souhlasu s obsahem Smlouvy. Návrh smlouvy podeplsa
a zaále jej Zákazníkoví na adresu. kterou uvedl v Návrhu smlouvy. Zá-
roveň mu písemná sdálí ćíslo. pod kterým bude Smlouva evidována.
Smlouva je uzavřena okamžikem. kdy Obclıodníkem podepsaný Ná-
vrhsn'ríouvydojdeZákazníkoví.Neodesle-lí0bchodníkvelùá.ve
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kterejeZákaznlk svýmnávrhemvázán. podepsanýNávıhsniowy
Zákazníkovi. Smlouva nevznlká. Smlouva uzavřena tímto způsoa
nabývá ůčínností dnem zahájení dodávky.
S. Smlouvu lze uzavřít těż písemně v elektronicke podobě. kdy vlast-
noručni podpis Zákaznika i zástupce Obchodníka (dále jen .biomet-
rloký podpisů je zachycen pomoci speciálního elektronickáho tab-
letu. Bíometrický podpis je vkládán do textu Smlouvy v PDF řonnátu
v podpisově dolożce dokumentu a je í s textem graficky zobrazítelný.
Výsledný dokument je opatřen sifrovaným biometn'mým vektorem a je
pomocí íoyptogratických metod zabezpečen proti změnám. Po uzavře-
ní Smlouvy je Obchodník povinen bez zbytečného odldadu poskytnout
Zákazníkovi Smlouvu včetně 0P a Cenlku v textová podobě.
7. Pokud Zákazník nejméně třicet dnů před uplynutím doby. na kterou
byla Smlouva (Závazek) uzavřena. Obchodníkoví plwmně neoznárnl.
čatrvánajejímtdtončeni neboObchodníkapísemněnepożádáopo-
kračování platnosti Smlouvy (Závazku) na dobu neurčitou. Smlouva
(Závazek) se automaticky prodlužuje o dobu jednoho roku, a to l opa-
kovaně.
B. S vyjímkou právního jednání vedoucího k tltončenl Smlouvy lze
práva a povinností zalozene Smlouvou menit právním jednáním učině-
ným íjínou nez písemnou formou.
S. Smluvní strany se zavaztil vzájemně se včasně informovat o změ-
náclıůdajů uvedenýchveSmlouvě.kterěmmajívivnajejízměny.
napříldad změny ídentifikačních ůdajů. zasilaclch adres. bankovních
spojení. telefonních čísel. čísel faxu nebo e-mailu. Neposkytnutí tako-
vých informací jde k tíżi povíme smluvní strany.

Článek VI. Omezení. přerušení nebo ukončení
dodávky plynu

1. Pl'eručenlm dodávky plynu se rozumí odpojení othěmáho místa
od distıtbuční sítě zaplombovánlm plynoměru na určitou dobu. ani!
dojde k ukončení smluvního vztahu mezi Zákazníkem a Obchotkılkem.
V případě. ze je dodávka plynu přenıáena z důvodu nezaplacení taktu-
rovanáčástkyaZákaznlknepczádáoobnovenídodávkyplymaíak-
tu'ovanou částku neuhradí. dojde ve Iht'ıtě 60 dnů od data pl'enıáenl
dodávky plynu k ukončení platností Smlouvy.
2. Omezení nebo přerušení dodávky plynu při stavech nouze nebo
předcházení stavů nouze se řldl obecně závazným právním předpl-
sem.
3. Obchodníkjeoprávněnukončítnebopřerusítdodávlmplynuzá-
kazníkovívodběmých místech.prokterájeSmlouvauzavl'ena.zná-
stedujíclchdůvodů:

ajvpřípaděneoprávněnehoowěruplywdleobecnězávazných
právních předpisů.

b) jesílze Zákazník je v prođení se zaplacením jakákoli pohledávky
Obchodníka a ani nesplníl svou povinnost zaplatit poliedávku
v dodatečně stanovená lhůtě po pfedchozím plsernněm memor-
něnl na moznost ukonünl dodávky plynu.

o) jestliže Zákazník neumozni opakovaně bez vázneho dt'Nodu
příslusnemu PDS přístup k plynoměru. přestože byl k umožně-
ní přlstupu za ůčelem provedení kontroly. odeflu plynu. ůdrzby.
výměny či odebrání plynoměru alespon patnáct dnů předem pl-
semně nebo jiným prokazatelným způsobem vyzván. Za vázný
důvod se pro ůčely táto Smlouvy povazuja například nemoc. po-
byt v zahraničí, pracovní cesta a podobně.

d) při oprávněněm ukončení nebo přeruáení připojení k distribuční
soustavě ze strany příslusněho PDS.

4. Ukončení dodávky plynu je vzdy spojeno s ukončením smluvního
vztahu mezi Zákazníkem a Obchodníkem.
5. Pl'í oprávnenem přenısení. omezení nebo ukončení dodávky plynu
nevznlká Zákaznikovi právo na náhradu skody a uálěho zisku.
6. Opráwıáněukcnčenínebopřeruáenídodávkyplynuprovedepřl-
slušný PDS na zádost Obchodníka a na náklady Zákazníka. Zfltaznlk
těznesenákladyspojenáspřípednýmnáslednýmobnovenlmdodávky
plynu.
7. Výsenárı'adyěkodypl'lneoprávněněmodběruseřídiobecnězá-
vaznými právními předpisy. Kromě táto skody je Zákazník povinen
uplatit Obchodníkovi náklady spojené se zjistěním neoprávněnáho
měıu.

Článek VII. Změna dodavatele plynu
a ukončení platností Smlouvy

1. Zákazník má právo na vobu a bezplatnou změnu dodavatele ply~
nu. Změnadodavateíe plynuvodběrněmmístě. prokterejeSmlouva

sjednáno. je podmíněna řádným ukončením sniuvního vztahu s Ob-
chodníkem.
2. Platnost Smlouvy končí uplymtím ajednane doby. dohodou smluv-
ních stran. výpovědí Zákaznlka. odstoupenlm od Smlouvy nebo smrtí
Zakazníka. Smlouvu na dobu určitou vsak nelze ukončit výpovědí s vý-
jímkou dle §11a odst. 3 EZ.
3. Na zádost Zákazníka müze dojít k dohodě o ukončení platností
Smlouvy pouze v případeoí'ı. kdy Zákazník dclozí. ze ukončqe odběr
plynu v odběrněm místě z důvodu změny sídla. provozovny. bydlistě.
čí z důvodu zeizení nemovitosti. nebo ze do něj nelze dodávat plyn.
Zákazník je v případech uvedených v předchozí větě povinen Ob-
chotk'ıíka o uzavření dohody o ukončení platností Smlouvy písemně
požádat nejméně patnáct pracovních dnů přede dnem. ke kteremu
hođáotběrplynuukončítádosti Zákazníkuvededůvod apozado-
vaný den ukončení odběru a oznámí adresu. na kterou má být zaslána
takhle konečněho vyúčtování. K žádostí přílożí doklady prokazující
důvod ukončení Smlouvy. V případě. ze Zákazník nespk'ıí některou z
povinností uvedenou v tomto bodě OP. Obchodníkje oprávněn dohodu
o tltončenl platností Smlouvy neuzavřit.
4. Zákazník může vypovádět Smlouvu uzavřenou ne dobu neurčitou
písemná í bez uvedení důvodu. Výpovědní dobaje tříměsíční a počíná
běžet prvnim dnem kalendářního měsíce následtllclho po doručení
písemně výpovědi Obchodníkoví.
5. Kterákoli smluvní strana je oprávněna od Smlouvy odstoupit:

ajje-I vydáno rozhodnutí o ťpadku dnlhě smluvní strany,
b) dojde-li k oprávněněrnu ukončení připojení k distı'iiučl'tl soustavě

ze strany příslušného PDS.
6. Zákazník je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě podstatněho
poruěenl povinností ze strany Obchodníka vyplývajících ze Sniouvy.
Zapodstabıěporuěenípovírvıostlzestranyübchodnlkaaepovazqe
bezdůvodně ukončení dodávky plynu a bezdůvodně neposkytovánl
nebo nezajiětění souvisejících sluzeb v plynárenství.
7. Dále je Zákazník oprávněn od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta-
novení čí. Vllí. bod 1. OP. Vyużíje-li Zákazník v tomto případě sveho
oprávnění od Smlouvy odstoupit. odstoupení je ůčirıně k poslednímu
dní kalendářního měsíce. ve kterem bylo doručeno Obchotkıíkovl. ne-
ııči-li Zákazník pozdější den účinností odstoupení.
B. Obchodník je oprávněn od Smlouvy odstoupit v následujících pří-
padech:

a)Zákaznlk v stanovena Iıůtě neslozí kaucl. o kterou Obchodník
połádal vsouladu s čl. Ill. bod 15. OP.

bjzákazntk neopráměne přestane od Obchodnlka odebírat liltfl'l
mbo trvale opustí odběme místo. pro která je Sniouva uzavřena.

c)pozjlátěnlrıeoprávněnehoodbčru.respekliveneoprávněněds-
tıüiuceplynuZákazníka.

dákazníkpl'eetanemltmoznostodeblratplynvodběnıárnmistě.
prolderějeSnIouvauzavl'ena.

e) kdyObchodník nebude moclzaháfitdodávloı plynuzdůvodů na
straně Zákazníka.

9. Odstoupení od Smlouvy musí být učiněno písemně. Odstoqnní od
Sndouvy je ůčínı'ıě dnem doručení písemného oznámení o odstoupení
ckuhě smluvní straně nebo dnem stanoveným v tomto oznámení, ne-
předchází-li dni doručení a není-li stanoveno ve Smlouvě nebo vOP
jinak. Oznámení o odstoupení od Smlouvy Zákazník Obchodnlkoví
zaěle na adresu jeho sídla a Obchodník Zákazníkovi na jeho adresu
bydliště (sídla) uvedenou ve Smlouvě nebo na zasílací adresu. kterou
Zákazník Obchodníkovi sdělil.
10. Odstoupí-li Obchodník od Smlouvy. je Zákazník povinen umoznít
přisluánámu PDS prevest konečný odečat plynu. případně odebrat
plynoměr a podepsat protokol o ukončení odběni plynu s vyznačením
odečtu plynu.
11.0pustí-li Zákazník odběmě místo. aníz by řádně ukončí sniuvní
vztah.jepovinen platítcenusdıuzeně dodávkyplynu dodobyukonw
ni platnosti Smlouvy.
12.V případě. kdy nedojde k řádnámu tátončení sn'luvního vztahu
z důvodu na straně Zákaa a v souvislostí s tím vznikne Obchomí-
kovi skoda. je Zákazník povinen škodu mradít.

Článek VIII. Změna ceny a změna OP
1. Z podnětu Obchodníka může dojít ke zvýšení ceny ostatních sluzeb
dodávky plynu a změně OP pouze z důvodů vývoje trhu s plynem.
změny obecně závazných právních předpisů upravujících tento závaz-
kový vztah. změny vyplývající z technologickeho vývoje či provozních
zmobđmnma. atopouzezpůsobemuvedenýmveSn'ılouvě.
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Článek iX. Sankce
1. Nastane-li prodlení s platbou jakekoli splatná pohledávky vyplýva-
jlctzeSrráouvy.jedkízníkpovinenzaplatitváiiteiiůrokzprotlenlde
obecně závazného právního pfedpisu.
2. Pl'í uplatnání nároku na smluvní pokutu je smluvní strana. jíz vznfld
nárok na smluvní pokutu. povinna vyzvat druhou smluvní stranu k za-
placení smluvní pokuty písemnou výzvou dorucenou na donicovací
adresu druhe smluvní strany. Ve výzvě musi být specifikována pozedo-
vaná výáe smluvní pokuty. případná způsob jejího výpoůtu. lhůta k za-
placení a bankovní ucet. na nějz má být smluvní pokuta zaplacena.

Článek X. Zákaznické výhody
1. Pokud má Zákazník oprávnění vyuzívat zákaznickou výhodu nebo
produkt poskytovaný Obchodníkem v rámci obcí'ıodních karl'lpanl.
ukoí'ıoením platnosti Smlouvy toto oprávnění zaniká.
2. V případě. ze Zákazník jiz produkt vyuzit a nedodızel smkıvnl záva-
zek a jeho vyuzítím spojený. je povinen Obchodníkovi mradit celkove
náldady. která Obchodník na vyuziti produktu Zákazníirem vynalezl.
pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

ćıánok xı. Doručování
1. Jakekoi oznámení ríebo dokument (dále jen .pleerıınoıt'). khrý
má být pl'edán mezi srrıluvními stranami. není-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouvě jinak. muze být zaslán na zasílaoí adresu příjemce. kterou
uvecl ve Smlouvě ci jinou. kterou dnaıe strane oznámí.
z ůsınky doručení so vázon na dojííí proormootı do ıfery ovládaná
příjemcem bez ohledu na to. zda se s obsahem písemnosti seznámil.
3. Je-idoslá plseímoflodesíanásvyuzltimprovozovatelepolbv-
níchekızebrnásezato.zedosíatí'etipracovnldenpoodeslánl.byla-I
vsakodesiánanaadresuvfinemstátu.pakpatrıáctýpracovnídenpc
odeslání.
4. Ůcinky domcení nastávaji u písemností:

a) pi'edávane osobneneboloıýıemdnemjejlhopl'edenlodpoved-
ná osobě pfijemoe.

b) zasílane faxovým pfenosem pí'evzetím potvrzení o uskutacněnl
faxovetıopfenosuııebojlrıehodoldaduotom.zaefaxovázpráva
byla zaslána příjemci.

c) zesílená elektronicky e-maiiem obdrzenlm zpátnáho elektro-
ı'ıickeho potvrzení o dorucení. pripadne pl'eětení z pl'íjemcovy
emailová adresy.

d) zesílená zprávou SMS obdrzením potvrzení na moblnlm tela-
fcrıuodeıllateíeodoníoeníslílszprávynamobh'ıítelekınplí-
jemce.

e)zasí|anedodatoveschránkydonídenímdodatcveschıánkypfl-
jemoe.

5.8dáleníobecnepovahyurůehá2ákazníkůmmůze0bchodnlk
oznámit Zákazníkům uvei'ekíěnlm na Dnem ıı'ntstání
a zpi'ístımnění sdělení na vnímppascz se pl'ísluáná adálení povaztái
za fádně oznámena.
o. Písemnosti si Obchodník a Zákazník zasít na atkesu uvedenou
veSmlouvenebonaadresudodatecnesdělenoudnmástrarıenebopli
poułliíebktroníckých prostředků na kontaktní adresy.kbresipísemná
sdělipfiuzavfenísn'áowyı'ıebokdykollwhemtrvánísmkwníhovzta-
hu.

clanek xıı. zákaznický poríáı
1. Zákaznický portál je intemetová aplikace dostupná na adrese htt-
psziłzekaznickyumtppascz. která je komunütacní platfomıou mezi
Obchodníkern a Zákazníkem. na jejírnz základě jsou prostředí'ıictvím
aktuálně dostupných funkci Zákazníkovi zpřístupňovány urcite infor-
mace týkající se plnánl souvisejícího se Smlouvou. a prostřednictvím
která je Zákazník oprávněn určitým způsoa disponovat a měnit zá-
vazkový vztah ze Smlouvy (dále jen .Zákaznický portál'). Uzití Zákaz-
nlckeho portálu není zpoplatněno.
2. Pozádá-li Zákazník Obchodnlka o zřízení Zákazníkova úctu (dáte
jen .Ucet'j na Zákazníckern portálu. Obchodník předá Zákazníkovi
bud' osobne nebo prostíednidvím provozovatele postovních sluzeb
pithlasovací kody k uctu a pripadne tez ine ůdaje. na záidadě kterých
bude Zákazník moci aktivovat na intemetových stránkách Obchodníka
svůj ucet.
3. Zákaznický portál poskytuje Zákazníkovl následující fmkce:

a) Infom'ıatlvni povahy. která Zákaznlkcvi zprístupí'iují ůdaje týkající
se pkıení Smlouvy. a to například:

aa) smluvní a kontaktní ůdaje Zákaznh.
ab) fakturacní ůdaje.
ac) ůdaje týkad seodamístaíodberrıýoh mist,
ad) doba trvání Smlouvy.
se) druh cerpaneho cenoveho produktu a doba jeho cerpárıí.
et) splátkové dohody.

b) oznamovací povahy. která Zákazníkoví umozí'itíjí oznamovat Ob-
chodnikovi zmeny údajů mnýđı ve Stilouvá. kurs nemají
vIv na její zmeny. napriklad zmeny:
ba) identitikacnlch údajů.
bb) zasíiacích adres.
bc) bankovních spojeni.
bd) e-maüu.
be) způsobu placení.

o) đspozltlvní povahy. M Zákaznikovi urıozı'ıí mená závazkový
vztah.Zákazníkjetlıopıávııěnzejneíıerııvrhotásiıdqld
zí'nány Sniouvy:
ce) zmeny záloh.
cb) změnu způsobu dorucování fektu'y.
co) změny Smlouvy. která Obchodník pı'osíi'ednictvím Zákazflc-

keho portálu Zakazníktın nabízí. Zeýnena sejedná o Dodat-
kymmnoveprodukty.ulduýdıdod1ázítezkeznıáríedoby
trvání Smlouvy/Závazku.

djzákaznicke povahy. íderáZákaznikovlurı'íozníobjethatěknocli
související s plněním Smlouvy. jako napriklad
da) odebrání plynomeru.
db) rozsíl'ení odberu.
dc) pl'ipojení odberneho místa.

4. ZákazníkmůzenaZákaznickemportfluzazádatoaklivadaluł-
by ehktíonicke fakturace. na jejlmz záídadě budou veskere následně
vystaveno faktury doručovány Zákazníkovi jejich ulozením ve formá-
tu PDF na jeho Uctu v Zákaznickem portäu a soucasne zasílány na
emalovou adresu Zákazníka. namísto zasílání prostřednictvím pro-
vozovatele poštovních sluzeb. Faktura je v takovem případě doruce-
na ıciynuíım írí dno od jejího uıození na ůčíu doíycıeho zákazníka.
O ılození faktury na Zákaznickem úctu můze být Zákazník automatic-
ky upozorněn zprávou na mobilní cislo evidovaná v Úćtu nebo jiným
vhodným způsobem. Zákazníkovl vzniká v souvislosti s uzívání skrłby
elektronicke faktu'ace povinnost pravidelná nevstevovat Zákaznický
portál po dobu účinnosti Smlouvy. V případě. za by pi'esto nedcllo
zjakáhokoli důvodu k automatickém upozomění Zákazníka na tlo-
zení faktury. nemá tato skutečnost vliv na domcení faktury die tohoto
bodu. Zákazník je oprávněn deaktlvovat siuzbu elektronická fakturace.
Daaktivace sluzby elektronická fakturace nemá vtlv na dorucení faktur
dozených na Úctu pi'ed provedením deaktivace a faktury vystavena po
jejím provedení budou zasílány prostřednictvím provozovatele postov-
nlch sluzeb.
5. Obchodník není omezen v nabízení jakýchkoli dalsich sluzeb a zpi'l-
stupi'iování nových funkcí na Zákaznickem portálu.
s. obchodník jo oprávnen podmínıí provozování na ůdot. nıvıhovaní
změn Smlouvy ci aktivaci některých sluzeb Zákaznickáho portflu za-
sláním SMS zprávy s ováfovacím kódem. který bude nutne pro tyto
ůůely do Zákaznickeho portálu zadat ci jiným vhodným způsobem ová-
i'ovat toloznost Zákaznlka. Obchodník je také oprávněn požadovat po
Zákazníkovi pro tyto účely doložení ůfedních dokladů. povazuje-I to
pro dane jednání za potřebná.
Zúezpeěeni a odpovednost
7. Obchodník je povinen technicky zabezpečit ochranu a důvárnost
údajů obsazených na Úátech Zákaznickeho portálu. Zákaznflt je po-
vinen zabezpečit přihlašovací údaje k Úctu a datová nosice. na níchz
jsou tyto údaje a veskere s nimi související ůdaje ulozeny takovým
způsobem. aby nemohly být zneuzity neoprávněným' osobami. Za
tímto ůcelem Zákazník ucinl veškerá nezbytná opatření. která lze po
něm rozumně pozadovat. Obchodník neodpovídá za zneuzití přihiaáo-
vacích údajů k Úćtu neoprávnánou osobou. Jakmle se Zákazník dozví
o zneuzití nebo o moznosti zneuzití jeho pl'ihlasovacích údajů. je tuto
skutecnost povinen okamzite nahlásit Obchodníkovi.
8. Dojde-li k zániku Smlouvy. Zákazník bude moci Zákaznický portál
uzlvat ještě 12 měsíců od zániku Srníouvy. Zákazník můze kdykolv
pouzivani Zákaznickeho portálu ukončil. je vsak povinen tuto símtec-
nostbezzbytecneho cdidadu písemně oznámitObchodníkcvl.
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Článek XIII. Osobní údaje
1. Obchodník ctí a respektuje nejvyssi standardy Ochrany osobních
údajů a nakládá s osobními údaji Zákaznika výhradně v soıdadu s
příslušnými právními předpisy. Zejména v souladu s obecným
nařízením o ochraně osobních údajů.
2. Zákazník v tě souvislosti bere na vědomí. že poskytnutí jeho
osobních údajù je smluvním a z cástí í zákonným požadavkem. a má
proto povinnost svá osobní údaje poskytnout. a ze Obchodník
zpracovává osobní údaje Zákazníka způsobem. v rozsahu a za
podmínek uvedených v dokumentu Infonnaoe o zpracování osobních
údajů („Informace“). se kterým měl Zákazník moznost se seznámit. a
to ve znění aktuálním ke dni uzavření Smlouvy.
3. Zákazník byl dále informován, ze aktuální znění Informace je
kdykoliv dostupne na webová adrese a dále rıa
vyzadánı v nbchndnıch kanoeıánnh Ohnhnđnıka.
4 Zákazník byl rovněž pouěen o svých právech v souvislostí se
zpracováním osobních údajù. zejmena o svem právu odvolat souhlas.
je-Ii zpracování založeno na souhlasu. nebo o právu vznesl námltlsı.

Článek XIV. Ostatní ujednání
1. Smluvní strany se zavazují. že neposkytnou Smlouvu jako celek či
její část. která není veřejně máma. a ani neposkytnou infonnaoe v ní
obsazené třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu dnJhá
smluvní strany. Tento závazek se netýká případu. kdy zwřejněni nebo
poskytnutí informací třetí osobě urěuje smluvním stranám obecně zá-
vazný právní předpis.
2. Stane-li se některá ustanovení Smlouvy neplatné ci neúcinně.

nedotýká se to ostatnich ustanovení. která zůstávají platná a úěínná a
smluvní strany se zavazují dohodou nahradit ustanovení neplatné cí
rıeúcinně novým ustanovením. která nejüpe odpovídá původně za-
nıýălenemu ùcelu ustanovení neplatněho či neúěinněho. Do tě doby
plati odpovídající [prava obecně závazných právních předpisů Česká
republiky.
3. Veškeré spory vznildě při plnění Smlouvy nebo v souvislosti s nl
budou smluvní strany řešit především konáním s cílem dosáhnout
smín'ıěho řešení. .le-li Zákazník spotřebitelem. má dle zákona c.
M1992 Sb.. o ochraně spotřebitele. v písmem znění. právo na
mimosoudní řeáení spotřebitelského sporu z teto Smlouvy. Subjektem.
který je v Česká republice oprávněn v tomto případě mimosoudní
řešení sporu provádět, je Energetický regulační úřad. Blizsí informace
jsou dostupne na webových stránkách
4. Veákerě spory. které se stranám nepodaří odstranit jednáa a
smímou cestou nebo v rámci mimosoudnlho řešení spotřebitelského
sporu. huflınu fsšit příslušná soudy Česká republiky a pm pripad. :n
sídlo cí odběmá místo Zákazníka kategorie Maloodběratel je nebo v
budoucnu bude mimo území hlavního města Prahy. sjednává se mezi
smluvními stranami pro tyto spory místní příslušnost soudu prvního
stupně ve smyslu ustanovení § 89 a) zákona cislo 9911963 Sb.,
občanský soudní řád. ve znění pozdějších předpisů. v miste síđa
Obchodníka.

5. Z důvodu zvýáení kvality sluzeb Obchodníka může být telefonická
komunikace mezi Obchodníkem a Zákaznikem ze strany Obchod'ılka
monitorována.
6. Tyto OPjsoupIatnoaúcínně od1. 1. 2016.
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cENíK NADsTANDARDNícH sLUżEBPRAŽSKÁ
PLvNÄRENSKÄ m..„„„c.„„..,

Stanoví-li tak dohoda spolecnosti Pražská plynárenská.ı as.. a Zákazníka. Ceník je nedílnou soucástí Smlouvy o sdružených
službách dodávky a otkıěru zemního plynu kategorie Domácnost (DOM) a Maloodběretel (MO) a Smlouvy o sdnızených sluàách
dodávky elektřiny ze sítí nízkáho napětí kategorie Maloodběratel - domácnost (M00) a Maloodběratel - podnikatel (MOP)
(dále jen .Smlouva").

Služby poskytovaná pro zákazníky společnosti Pražská plynárenská. as.. zdarma:
- Poskyírıutí infonnacl k obsahu smluvního vztahu, cenám. fakturad a pohledávkám.
ł Vystavení mimořádně faktury v elektronická podobě.
fl Pørvızanı nákladů na hydıenr pm ČSSZ.
- Změnu dodavatele1 na základě plně moci.
- Zákaznický portál - bezpečnou správu Vašich dat.
r Zákaznickou kartu. umožňující cerpat zajímavá slevy a výhody.
* Oprava plynového spotřebiče pi'i spkıění podmínek programu, který je uveden na
- Bezplatná zapůjěeni přenosného detektoru unikajících plynů (více na

Ostatní služby a poplatky: 1'

Kategorie

Poplatek za poskytnutou službu: DOWIIOO IOMOP

Poplatek za uzavření splátková dohody i“ 100,- Kč 100.- Kč

Poplatek za 1. upomínku 50.- Kč 50.- Kč

Poplatek za každou další upomínku 100,- Kc 100,- Kc

Poplatek za mimořádný odeěet 125.- Kč 125,- Kč

Poplatek za vystavení mimořádně faktury (v listinná podobá) 50.- Kč 50.- Kč
Poplatek za opis faktury a opis. kopii nebo potvrzení smluvní dokumentace 50 _ Kč 50 _ Kč
(smlouvy. dodatky) 1' ' '
Poplatek za vystavení potvrzení o bezđlrđnosli 50,- Kč 50,- Kč

Cenikje platný 0d: 1.1.2015

Poznámky:
1) Uvedená služby mohou byt vyúětovány samostatnou fakturouI v upomínoe cl výzvě k úhradě. popř. spolu s fakturou při

vyúctování dodávky zemního plynu nebo elektřiny. případně bezprostředně při poskytnutí sluzby nebo zahrnuty do Uznání
dlužné cástky za spotřebu plynulelektiiny (take jako „Splátková dohoda“). Veškerá plalby se provádí některou z forem
bezhotovostní úhrady.

Ceny za sluzby v Ceníku nadstandardních služeb jsou uvedeny včetně DPH. Aktuální sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavření Splátkové dohody nemá Zákazník právní nárok. Pokud dojde mezi Obchodníkem a Zákazníkem ke sjednání
Splátková dohody. je Zákazník povinen doručit Obchodníkovi do10 pracovních dní potvrzenou Splátkovou dohodu. jinak tato
pozbyvá platnosti.

3) Za pořízení opisu, kopie, potvrzení smluvní dokumentace je Zákazník povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti před jejím
poskytnutím ze strany spolecnosti Pražská plynárenskáI a.s.

Pražská plynárenskál a.s.
Národní 37, 110 00 Praha 1 - Nová Město j
Zákaznická linka: (Po-Pá 80048.00 hod.)
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