Smlouva o servisu optickych tras

evidenéni &islo smlouvy: KRU/20/24353

Pardubicky kraj

Sidlo: Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice

IC: 70892822

DIC: CZ70892822

Zastoupeny: PhDr. Janou Hanikovou, vedouci kancelafe feditele ufadu
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Pardubice

Cislo ugtu: 78-9025640267/0100

Kontraktni osoby:
Tel. kontaktni osoby:
E-mail:

na strané jedné také jako ,objednatel”
a

EDERA Group a. s.

Sidlo: Arnosta z Pardubic 2789, 530 02 Pardubice, Zelené pfedmésti
IC: 27461254

DIC: CZ27461254

Zastoupeny: Jan Marecek, Antonin Mlejnek

Bank. spojeni: CSOB, a.s., Pardubice

Cislo Gétu: 176335971 / 0300

Odpovédné osoby:
a) ve vécech smluvnich:
b) ve vécech technickych:

na strané druhé, také jako ,zhotovitel”
spole¢né také jako ,smluvni strany*”

uzaviraji podle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni a v ndvaznosti na
Smlouvu na dodavku optickych tras evidenéni &islo KRU/15/23664 (dale jen ,Smlouva o dodavce®) tuto

Smlouvu o servisu optickych tras

(dale jen ,smlouva®)
ClL1

Definice zakladnich pojmu

1.1 Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi odchylka v kvalité nebo parametrech dila stanovenych ve
Smlouvé o dodavce a obecné zavaznymi predpisy.

1.2 Incident/vada kategorie A — Opticka trasa neni pouzitelna ve svych zakladnich parametrech,
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozriujici pouzivani trasy. Tento stav muze ohrozit
bézny provoz, pfipadné mize zplsobit vétsi finanéni nebo jiné Skody.

1.3 Incident/vada kategorie B — Opticka trasa je ve svych parametrech a funkcich degradovana tak, ze
tento stav omezuje bé&zny provoz.

1.4 Incident/vada kategorie C — Ostatni drobné incidenty/vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo
B.

1.5 Incident/vada kategorie D — Incidenty/vady, kterou jsou zpusobeny na optickych trasach tretimi
stranami
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1.6 Pozadavek na konfiguraciizmén parametri — provadéni novych & zménovych
pozadavku/konfiguraci na zakladé pozadavku opravnénych osob objednatele.

1.7 Oprava — je definovana jako povinnost zhotovitele opravit nahlasenou vadu/vyfesit incident,
pfipadné realizovat pozadovany zasah do konfigurace zafizeni, a to ve stanoveném ¢ase. Zhotovitel
informuje objednatele o postupu praci sméfujicich k odstranéni hlasené vady/incidentu, nebo
k realizaci pozadavku.

1.8 O urceni ¢i zméné kategorie Incidentu/vady rozhoduje objednatel.

1.9 Funkénosti se rozumi dodrzeni takovych kvalitativnich parametrd optickych tras, které umozni
pfenaset kapacity garantované ve smlouvé na dodavku.

cLn
Ugel a predmét smlouvy

2.1 Ugelem této smlouvy je stanoveni podminek provadéni servisni &innosti zhotovitelem pro
objednatele po dobu péti let.
2.2 Pfedmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele provadét servisni prace na optickych traséach:
2.2.1 Opticka trasa A mezi lokalitami
o Krajsky ufad Pardubického kraje, Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice,
e Policie Ceské republiky, Na Spravedinosti 2516, 530 02 Pardubice.
2.2.2 Optické trasa B mezi lokalitami
e Krajsky ufad Pardubického kraje, Komenského namésti 120, 532 11 Pardubice,
e Hasigsky zachranny sbor Pardubického kraje, Teplého 1526, 530 02 Pardubice
2.2.3  Uvedené optické trasy byly dodany na zakladé Smlouvy o dodavce &. KRU/15/23664.
2.3 Pfredmétem této smlouvy je také zavazek objednatele uhradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni
¢innosti na optickych trasach a plnit dalsi podminky této smlouvy.

cLm
Cena

3.1 Cena za servis optickych tras je stanovena dohodou smluvnich stran a €ini 12 000,- KE bez DPH,
DPH 2 520,- K&, celkem cena véetné DPH 14 520,- K& za jedno servisni obdobi. Servisnim obdobim
se rozumi kalendafni rok.

3.2 Cena bude uctovana jedenkrat za rok po uplynuti pfislusného servisniho obdobi. Cena uvedena
v bodé 3.1 zahrnuje:

3.2.1 Proaktivni dohled v rezimu 24h x 7dni.

3.2.2 Pohotovost zaméstnancli poskytovatele k provedeni opravy v ramci servisniho zasahu.

3.2.3 Telefonickou konzultaéni a poradenskou sluzbu v béznych zalezitostech tykajicich se provozu

optickych tras.

3.2.4 Cestovni néklady vzniklé v souvislosti s lokalizaci a provedenim opravy.

3.2.5 Naklady na praci servisniho technika vzniklé v souvislosti s lokalizaci a provedenim opravy.

3.2.6 Naklady na material a nahradni dily vzniklé v souvislosti s odstrafiovanim vady.

3.2.7 Ostatni finanéni vydaje zhotovitele, které jako odbornik potfebuje k fadnému odstranéni vady a

uvedeni optickych tras do souladu s parametry smlouvy na dodavku.

3.3 Cena uvedena v bodu 3.1 nezahrnuje:

3.3.1 Montazni a servisni prace na vnitfnich rozvodech nesouvisejicich s pfedmétem pInéni.

3.3.2 Privolani servisniho technika v pfipadech, kdy se nejedna o vadu na optickych trasach.

CLIV
Servisni ¢innost

4.1 Servis optickych tras provadi zhotovitel mezi lokalitami a v lokalitdch uvedenych v &l. 11.

4.2 Servisni ¢innost provadi zhotovitel vzdy na zakladé pozadavku objednatele, ktery objednatel uplatni
telefonicky na C&isle zhotovitele, viz bod 4.5. Objednatel potvrdi nahlaSenou vadu zaslanim
vyplnéného formulare ,Hlaseni poruchy” nebo emailem na adresu zhotovitele, viz bod 4.5, a to co
nejdfive po telefonickém nahlaseni. Zhotovitel potvrdi pfijeti ohlaSeni objednatele do doby od jejiho
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telefonického pfijeti dle nahlasené kategorie vady/incidentu. Vzor formulare ,Hlaseni poruchy* tvofi
PFilohu €. 1 této smlouvy.

4.3 Objednatel je povinen vyplnit formulaf ,Hlaseni poruchy” a uvést v ném telefonické spojeni na jeho
opravnéného zastupce pro moznost vyzadani doplfiujicich informaci ze strany zhotovitele.

4.4 Nezbytnou soucasti telefonického nahlaseni a obsahu formulare ,Hlaseni poruchy” je spravna a
uplnd identifikace objednatele. Zakladnim identifikaénim Udajem objednatele je identifikaéni Cislo
objednatele, jehoz znalosti se musi osoba jednajici jménem objednatele prokazat. Objednatel nese
odpovédnost za pfipadné zneuziti identifikaéniho udaje tfeti osobou a je povinen uhradit zhotoviteli
$kodu pfipadné vzniklou. Identifikaéni &islo pfidéluje zhotovitel. Cas nahlaeni se poéita od prvniho
nahlaseni, u kterého byla pouzita Uplna identifikace a doSlo tak k ovéfeni objednatele.

4.5 Sluzba telefonické podpory (hot-line) je poskytovana zhotovitelem na telefonnim Cisle 773 300 211,
emailova adresa pro zaslani formulare ,HlaSeni poruchy“ je porucha@edera.cz.

4.6 Zhotovitel ur€uje a pIné zodpovida za stanoveni zpusobu odstranéni incidentu/vady, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych €innosti a za stanoveni doby, kdy tyto €innosti budou provadény. K tomu
je objednatel povinen poskytnout potfebnou soucinnost. Zhotovitel neprodlené informuje
objednatele o nutnosti jeho soucinnosti. V pfipadé, kdy objednatel nezabezpeli zhotovitelem
pozadovanou soucinnost (zpFistupnéni pfislusnych lokalit, uvedenych v €l. Il, poskytnuti potfebnych
informaci), se ¢as garantované doby pozastavuje do doby, nez je opétovné zhotovitel vyzvan
k pokraCovani odstranéni incidentu/vady.

4.7 V pfipadé, Ze je pfi prvotnim zjiténi poruchy vada na optické trase, zajisti zhotovitel primarné
pfevedeni provozu na nahradni optickou trasu dle moznosti zhotovitele.

4.8 Zhotovitel ma pravo pouzit k plnéni pfedmétu smlouvy tfetich subjektl, odpovédnost za Skodu
zpusobenou tfetimi subjekty vii¢i objednateli nese zhotovitel.

4.9 Vada zjisténa proaktivni €innosti zhotovitele je nahldSena zastupci objednatele a zhotovitel
proaktivné zamezi pfipadnému Sifeni vady, nasledné na pokyn objednatele vadu odstrani, dle
postupu €l. IV této smlouvy.

410 Po provedeni servisni ¢innosti bude povéfenim zastupci objednatele a zhotovitele sepsan
protokol o provedeni servisni ¢innosti.

411 K omezeni nebo rozsifeni rozsahu servisni ¢innosti mizZe dojit pouze dohodou smluvnich stran.
Dohoda musi byt pisemnéa a mit formu dodatku této smlouvy.

CLv
Specifikace servisni ¢innosti

5.1 Zhotovitel je po celou dobu ucinnosti této smlouvy zodpovédny za servis optickych tras a za udrzeni
jejich funkénosti.

5.2 Zhotovitel bude dohlizet na optické trasy v proaktivnim rezimu 24 x 7 a zaijisti objednateli staly
provoz kontaktniho mista nahlaSovani vady dle &l. V.

5.3 Soucasti pInéni smlouvy je osoba zhotovitele, kiera odpovédné osobé objednatele sdéli na
pozadani aktualni stav pfedmétu servisni Cinnosti a reportuje odpovédné osobé objednatele
pravidelnou zpravu o ¢innostech na pfedmétu servisni smlouvy konanych.

5.4 Zhotovitel bude garantovat provozuschopnost optickych tras po dobu platnosti smlouvy v celkové
dostupnosti 95%.

5.5 V ramci struktury budou vzniklé incidenty ¢lenény do kategorii, viz €l. | této smlouvy a dle kategorie
vady/incidentu bude pfistupovat zhotovitel k jejich feSeni.

Kategorie Garantovana doba | Garantovana doba | Garantovana doba
pfijeti a akceptace | zahajeni praci opravé | obnoveni  sluzby /
hlaSeni vady/incidentu opravy
Ci poZadavek zmény

A 30 min/60 min* 4h do 12 h/do 24 h**

B 60 min 4h do24h

C 60 min NBD*** 5 BD

D 60 min NBD*** BE**+x*

Konfigurace/zména 60 min - NBD***

e *Po-Pa9-17h/mimo pracovni dobu, svatky, vikendy
e ** peplanovany, neodsouhlaseny vypadek / planovany, odsouhlaseny vypadek
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e *** NBD — next business day, nasledujici pracovni den

e *** BD — business day, pocet pracovnich dni

e ¥k BE _ bpest effort, zhotovitel vyvine maximalni mozné Usili na provedeni poZadavku a
zejména na zajisténi pozadovanych parametrl v co nejkratSi mozné dobé

CL IV
Povinnosti smluvnich stran k zajiSténi sou€innosti

6.1 Objednatel je povinen zejména:

6.1.1 Poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a veSkeré potfebné informace, které mohou
pomoci pfi opravé a které jsou objednateli znamy, pfipadné o které zhotovitel pozada, nebot
k nim sam nema pfistup.

6.1.2  Zaijistit bezodkladny a dostate&ny pfistup do lokalit uvedenych v Cl. II.

6.1.3 Informovat v€as zhotovitele o nezvyklé funkénosti pfedmétu pinéni a o pfiznacich vady, které
by signalizovali budouci vadu/incident.

6.1.4 Provadét platby v terminech a urené vysi.

6.2 Zhotovitel je povinen zejména:

6.2.1 Provadét servisni ¢innosti podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfisluSnych ¢asovych
limitech.

6.2.2  Zajistit Fadny provoz kontaktniho mista, telefonické podpory a provozu emailové schranky pro
spojeni pfi hlaseni poruchy objednatelem.

6.2.3 Radné a v pravidelnych intervalech informovat objednatele o stavu predmétu pinéni a o
¢innostech za pfedchazejici obdobi na pfedmétu plnéni provadénych.

CL v
Doba trvani smlouvy a zplisoby jejiho ukonéeni

7.1 Smlouva se uzavira na dobu 60 mésict ode dne Ucinnosti této smlouvy zvefejnénim v Registru
smluv.

7.2 Od smlouvy Ize ustoupit pfi podstatném poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou.
Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou. Odstoupeni od smlouvy nabyva
u€innosti doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

7.3 Odstoupeni od smlouvy nezbavuje zhotovitele povinnosti zaruéni doby na pfedmét smlouvy na
dodavku optickych tras dle Smlouvy o dodavce & KRU/15/23664.

Cl. vl
Ochrana informaci

8.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazku z této Smlouvy:

8.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou povazovany
za interni (dale jen ,interni informace®),

8.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé strany
nebo i jejim opominutim pfistup k internim informacim druhé strany.

8.2 Smluvni strany se zavazuji, Zze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé& interni informace, které pfi

plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

8.3 Za tfeti osoby podle odst. 8.2 se nepovazuiji:

8.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

8.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

8.3.3 ve vztahu k internim informacim objednatele poddodavatelé zhotovitele

8.3.4 ve vztahu k internim informacim zhotovitele externi dodavatelé objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, ze se podileji na plnéni této smlouvy nebo na plnéni spojeném s pinénim dle této
smlouvy, interni informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Uuc¢elem a zpfistupnéni internich
informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v této smlouvé.

Stranka 4z 6



8.4 Veskeré informace poskytnuté objednatelem zhotoviteli maiji interni povahu, neni-li stanoveno jinak.
Veskeré informace poskytnuté zhotovitelem objednateli maji interni povahu, pouze pokud na jejich
interni povahu zhotovitel objednatele pfedem pisemné upozornil a objednatel zhotoviteli pisemné
potvrdil svlj zavazek davérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou interni informace
zhotovitele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborli na elektronickych
nosi¢ich dat (médiich), je zhotovitel povinen upozornit objednatele na divérnost takového materialu
téZ jejim vyznacenim alespori na titulni strance nebo pfedni strané média.

8.5 Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a povinnost chranit
interni informace vyplyvajici z této smlouvy a téz z pfisluSnych pravnich predpisd. Smiuvni strany
se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni
této smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany internich informaci a dale se
zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni této smlouvy.

8.6 Veskeré interni informace zdstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana
vlastni interni informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pinéni této smlouvy, se obé
strany zavazuji neduplikovat Zzadnym zplsobem interni informace druhé strany, nepfedat je treti
strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Obé& smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit interni
informace druhé strany jinak, nez za uc¢elem pInéni této smlouvy.

8.7 Zainterni informace objednatele se dale bezpodmineéné povazuji veSkera data, ktera Infrastruktura
obsahuje, ktera do néj maiji byt, byla nebo budou zhotovitelem, objednatelem &i tfetimi osobami
vloZena, i data, ktera z néj byla ziskana.

8.8 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za interni nepovaZzuji informace, které:

8.8.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruSeni zavazk( pfijimajici

smluvni strany ¢i pravnich predpisu,

8.8.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

8.8.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo internimi informacemi tfeti strany,

8.8.4 po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena v takovém
nakladani s informacemi,

8.8.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim pfedpisem v¢etné prava EU
nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci,

8.8.6  jsou obsazené ve smlouvé a jsou zverejnéné na prislusnych webovych strankach objednatele

8.9 Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti smluvni stranou se povaZzuji téz pfipady, kdy tuto povinnost
porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 8.3, které dana smluvni strana poskytla interni informace
druhé smluvni strany.

8.10 Porusi-li zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ohledné ochrany internich informaci,
je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K& za kazdé poruseni takove
povinnosti.

8.11  Zhotovitel se zavazuje zajistit pfi plnéni smlouvy ochranu osobnich Udaju zaméstnancu
objednatele, pfip. i dalSich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s plnénim
smlouvy v souladu s platnymi a u¢innymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajq, tj. zejména
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajd. Pokud bude smluvni
strana v souvislosti s plnénim smlouvy zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl/kontaktnich
osob/jinych dotéenych osob druhé smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni (daje pouze
v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy a po dobu nezbytnou k plnéni smlouvy. Jestlize smluvni
strany budou zpracovavat osobni Gidaje zaméstnancu nebo dalSich dotéenych osob druhé smiuvni
strany nad rdmec specifikovany v této smlouvé nebo po dobu delsi, nez je uvedeno v této Smlouve,
jsou povinny uzavrit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

8.12  Ukonceni U¢innosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto €lanku
smlouvy a jejich ucéinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i po ukonéeni uc¢innosti
této smlouvy.
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ClL. IX
Sankéni ujednani

9.1 Zhotovitel se zavazuje, ze v pfipadé nedodrzeni doby opravy dle €. V odst. 5.5 a 5.6 této smlouvy,
uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou nac¢atou hodinu prodleni.

9.2 Zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu Skod ani povinnost
zhotovitele dokongit opravu.

9.3 V pfipadé prodleni objednatele s placenim opravnéné vystavenych a doruenych dafiovych
dokladt ma zhotovitel pravo na thradu uroku z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

CLL.X
Zavérecné ustanoveni

10.1  Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho oboustranného podpisu.

10.2  Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl. Smluvni strany se dohodly, Zze
Smlouvu zvefejnéni v registru smluv objednatel po podpisu Smlouvy ob&éma smluvnimi stranami.

10.3  Zhotovitel se zavazuje udrZzovat po celou dobu trvani smluvniho vztahu pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplsobenou treti osobé s limitnim plnénim na jednu Skodnou udalost minimalné ve vysSi
1 000 000 Ke.

10.4  VeSkeré zmény a dopliiky smlouvy jsou vazany na souhlas smluvnich stran a mohou byt
provedeny pouze pisemné, formou smluvniho dodatku. Smluvni dodatky musi byt ocislovany
vzestupné, datovany a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10.5 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda se stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

10.6  Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou
zustavaji v platnosti a ucinnosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji zustat
nedotena zanikem pravniho vztahu.

10.7  Pravni vztahy nepravené touto smlouvou se fidi obCanskym zakonikem a dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

10.8 Osobni Udaje Zhotovitele je objednatel opravnén dale zpracovavat, nebot je to ve smyslu ust.
¢l. 6 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (GDPR), nezbytné pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost
subjektu udaju.

10.9 Nedilnou soucést této smlouvy tvofi:
Vzor formulare ,Hlaseni poruchy®

V Pardubicich dne: V Pardubicich dne:

Pardubicky kraj
PhDr. Jana Hanikova Jan Marecek
vedouci kancelare feditele Pfedseda predstavenstva

Antonin Mlejnek

Mistopfedseda predstavenstva






