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Smlouva o zajištění servisu skenovacího
pracoviště

Číslo smlouvy Zhotovitele: S-001-SSHR

Uzavřená podle § 262 zákona Č.513/1991 sb., obchodní zákoník ve znění pozdějších předpisů

Smluvní strany:
INFOMATIC s.r.o.
se sídlem Nám. 14. Října 1307/2, 150 00 Praha 5
lČ: 24828441, DIČ: CZ24828441
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 178118
bankovní spojení: Raiffeisenbank a.s., Č. účtu 18585/5500
jednajícŕ

(dále jen ,,Zhotovitel,,)

- na straně jedné -

a

Česká republika - Správa státních hmotných rezerv
se sídlem Šeříková 1/616, 150 85 Praha 5
lČ: 48133990, DIČ: CZ48133990
bankovní spojeni: ČNB Praha 1, č. účtu 85508-881/0710
zastoupená:

(dále jen ,,Objednatel,,)

- na straně druhé -

uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku

tuto

smlouvu o zajištění servisu skenovacího pracoviště
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1. PŘEDMĚT SMLOUVY

1.1. Na základě této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje poskytovat služby na uvedená
zařIzenI a software dle Přílohy 1, této Smlouvy, dle servisních podmínek uvedených v Příloze
2, této Smlouvy. Objednatel se za řádné a včasné provedení těchto služeb zavazuje zaplatit
cenu uvedenou v Příloze 3, této Smlouvy.

2. ROZSAH PLATNOSTI, OBECNÁ USTANOVENÍ

2.1. Služby se provádějí v pracovní době dle požadavků Objednatele (tj. v pracovní dny od
9:00 do 17:00 hodin).
2.2. Volba pracovníků pro zajištění služeb podpory přÍs|UšÍ Zhotoviteli, který je oprávněn
pro toto přizvat také třetí osoby. Při provádění smluvních předmětných výkonů třetí osobou
má zhotovitel odpovědnost, jako by tyto výkony prováděl sám.
2.3. Požadovaná péče, jejíž rozsah je uveden v návodu na obsluhu zařIzenI, nevyžadujÍcÍ
činnost odborně způsobilé osoby a bez níž není možná bezchybná funkce zařIzenI, musí být
prováděna pravidelně Objednatelem a není předmětem této Smlouvy.

Udržovací činnosti O bjednatele:

1. Čištěni podávacích koleček

2. Čištění krycích sklíček

Seznam doporučených čistÍcÍch prostředků:

· Workgroup & Departmental Scanner Cleaning Kit (72 utěrek impregnovaných
čĹstÍcÍm roztokem), kat. č. SC-CLE-WGD

· Consumable Kit fi-5530C l fi-5530C2 (2 x Pick Roller (PA03334-0001); 4 x Pad
Assy (PA03334-0002); total max. lifetime 400.000 documents)kat. č.
CON-3334-004A

2.4. Dále musí být zabezpečeny specifické podmínky pro okolní prostředí na místě
instalace, a to:

1. používat pouze originálnI napáječí a datové kabely
2. volná plocha kolem dovo|ujÍcÍ pohodlný přistup k zařIzenI
3. urrústění na pevném a stabilním podkladu mimo zdroj sálavého tepla, mimo

přímé sluneční záření, prostor bez vibrací
4. prostor bez rušivého elektrického nebo magnetického pole
5. chránit zařIzenI před účinky statické elektřiny
6. prašnost na úrovni běžného nekuřáckého kancelářského provozu
7. nestavět žádné předměty na zařIzeni
8. teplota od 15 do 35 stupňů Celsia, relativní vlhkost mezi 30 a 80%
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9. zabránit vniknutí tekutin, neskenovat mokré předlohy, zabránit vniknutí
kancelářských sponek a svorek

10. nezakrývat ventilační otvory zařIzenI
11. k čištěni nepoužívat aerosolové spreje

3. FAKTURACE A PLATEBNÍ PODMÍNKY

3.1. Cena služby poskytované v rozsahu dle Přílohy 2 je dohodnuta jako roční. V rámci
roční ceny služby dle Přílohy 3 je hrazena práce servisního technika při pravidelné kontrole,
údržbě a při opravách přístroje a přÍs|ušenstvi, včetně dopravy a ceny náhradních dílů.
Součásti ceny servisní podpory není spotřební materiál nad rámec servisní podpory, dle
Přílohy 1. Cena je uvedena v KČ bez DPH a může být upravena na základě písemného
dodatku podepsaného oběma smluvními stranami.

3.2. Objednatel je povinen uhradit servisní roční paušální poplatek jednorázově na
základě faktury vystavené Zhotovitelem. Faktura má splatnost 21 d ni ode dne vystavení.

3.3. Platba za spotřební materiál bude vždy provedena na základě faktury Zhotovitele.

3.4. V případě prodlení s platebními povinnostmi podle této smlouvy zaplatí Objednatel
úrok z prodlení ve výši 1,5% měsíčně ze splatné Částky od data splatnosti za každý i započatý
den prodlení. Platby budou použity nejdříve k úhradě dlužné částky.

3.5. Faktura - daňový doklad musí mít náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani
z přidané hodnoty ve znění pozdějších předpisů, a dle §13a obchodního zákoníku. Musí
obsahovat především označení faktury a její číslo, obchodní jméno a sídlo obou smluvních
stran, uvedení množství dodaného zboží a den jeho dodání, bankovní spojeni obou
smluvních stran, cenu dodaného zboží, fakturovanou částku a údaj o splatnosti faktury.
Dnem úhrady je den odpisu příslušné částky z účtu KupujÍcího ve prospěch účtu
ProdávajÍcÍho.

4. POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je v rámci servisní smlouvy povinen :

4.1. Na požádání Objednatele odstranit poruchy, které se vyskytnou mimo pravidelnou
údržbu, dle Přílohy 2, této smlouvy.

4.2. Zabezpečit náhradní díly a jejich instalaci do přístroje, pokud technik Zhotovitele uzná
jejich výměnu za nutnou, přičemž mohou být použity nové nebo repasované náhradní díly.
Náhradní díly, které byly vymontovány nebo vyměněny se stávaji majetkem Zhotovitele.

4.3. Provádět výkony v místě uvedeném v servisní smlouvě.
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5. POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen :

5.1. Zabezpečit pracovníkům Zhotovitele přistup k přístrojům během normální pracovní
doby.
5.2. Zabezpečit skladováni a včasné objednáváni spotřebních materiálů.
5.3. Jmenovat odpovědné pracovníky pro obsluhu přístrojů.
5.4. Obsluhovat zařIzenI řádně podle návodů k obsluze firmy FUJITSU.
5.5. Provádět běžnou údrŽbu skenerů dle postupu v návodu na obsluhu.
5.6. Změnit stanoviště přístrojů jen prostřednictvím Zhotovitele.
5.7, Provádět změny na přÍstrojjch jen s předchozím pÍsemným souhlasem Zhotovitele.
5.8. Neinstalovat přídavná zařIzenI nebo díly přÍs|ušenství.
5.9. Neprodleně sdělit Zhotoviteli, jestliže bylo zahájeno insolvenční řízenI na majetek
Objednatele či bylo konkursní řIzení zamítnuto pro nedostatek majetku nebo o zastavení
plateb.

6. VÝJIMKY

Servisní smlouva nezahrnuje nás|edujÍcÍ výkony:

6.1. Odstranění škod a poruch, které vznikly v důsledku:

- škod a nepravidelnostIv napájecích a datových vedeních až k přípojům na přístroje
(technici Zhotovitele nejsou oprávněni provádět práce na napájecím a datovém vedení),

obsluhou či užitím zařízenIv rozporu s návodem k obsluze nebo zanedbáním běžné
údržby,

použití čisticích prostředků nebo provozních materiálů neodpovídajÍcÍch specifikacím
Zhotovitele,

změny místa instalace zařIzenI, která nebyla předem projednána s Zhotovitelem,

- vyšší moci, požárem, výbuchem nebo hrubou nedbalosti,
provedením změn na zařIzenIch, které nebyly odsouhlaseny Zhotovitelem,

- nedbalostním či úmyslným poškozením zařIzenI třetí osobou.

6.2. Odstraněni škod a poruch, které vznikly v důsledku provedeného přerrňstění nebo
změny sta noviště přístrojů v rozporu se zásadami, stanovenými výrobcem zařIzenI.

6.3. Zabezpečení prací mimo stanovenou pracovní dobu Zhotovitele.

6.4. Zabezpečeni pohotovosti mimo stanovenou pracovní dobu Zhotovitele.
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7. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY, VÝPOVĚĎ SMLOUVY

7.1. Zhotovitel je oprávněn odstoupit od smlouvy z důvodu podstatného porušení
smlouvy. Za podstatné porušeni smlouvy Objednatelem je považováno zejména, jestliže:

- je Objednatel v prodlení s úhradou nebo s plněním jiných povinnosti podle tétosmlouvy, které nebyly splněny ani přes pÍsemnou upomínku Zhotovitele v dodatečné lhůtě,

- Objednatel změnil místo, kde je umístěno zařIzenI, bez předchozího písemného
upozornění Zhotoviteli,

- bylo zahájeno konkursní či vyrovnávací řIzení vůči majetku Objednatele či byl návrh
na konkurs zamítnut pro nedostatek majetku.

7.2. Objednatel je oprávněn okamžitě odstoupit od smlouvy z důvodu podstatného
porušení smlouvy. Za podstatné porušení smlouvy Zhotovitelem je považová no zejména,
jestliže:

Zhotovitel neprovede pravidelnou měsIčnI servisní prohlídku, a to ani po uplynuti
lhůty stanovené v upozornění Objednatele na tuto skutečnost.

- Zhotovitel 3x v řadě neprovede opravu zaňzeni v daném časovém rámci, dle Přílohy
2, této smlouvy.

8. ODPOVĚDNOST A POJIŠTĚNÍ
Zhotovitel neodpovídá za Škodu vzniklou z prodlení, pokud bylo prodlení způsobeno
z důvodů vyšší moci (např. živelná pohroma, válka, apod...).

9. SMLUVNÍ OBDOBÍ

9. 1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu druhou ze smluvních
stran.

9.2. Tato smlouva jako celek je uzavřena na 12 měsíců a je po roce automaticky
prodlužována o dalších 12 měsíců za stejnou cenu, pokud nedojde k jejímu písemnému
vypovězeni ze strany Objednatele nejpozději tři (3) měsíce před koncem platnosti smlouvy.

10. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
10.1. V případě, že se stane některé ustanoveni této smlouvy neplatným, nemá toto vliv na
platnost ostatních ustanoveni v případě, že se jich netýká důvod neplatnosti.

10.2. Změny a doplňky této smlouvy vyžaduji ke své platnosti pÍsemnou formu s podpisy
zástupců smluvních stran.

10.3. Při rozhodováni případných sporů, vzniklých ze závazkových vztahů založených
smlouvou, budou místně a věcně přísluŠné soudy České republiky.
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10.4. Nedílnou součást smlouvy tvoří tato příloha:

- Příloha č. 1- Specifikace skenovacího zařIzenI a software
- Příloha č. 2 - Servisní podmínky
- Příloha č. 3 - Cenová kalkulace

,,,,,,,,,QC 'tzo·lz
Jméno:
jednatel společnosti

20 -01- 2012
V Praze dne

Jméno:
ředitel od boru informatiky
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PŘÍLOHA Č._1

SPECIFIKACE SKENOVACÍHO ZAŘÍZENÍ A SOFTWARE

l) Dokumentový skener FUJITSU fi-5530C2, číslo dílu: 011106
2) SW Kofax Express V3.0, licence Workgroup
3) SW Maintenance pro SW Kofax Express V3.0, licence Workgroup

PŘÍLOHA Č. 2

SERVISNÍ PODMÍNKY

l) Dokumentový skener FUJITSU fi-5530C2 - PlusPac 8+8 OnSite Flat rate
Servisní technik se dostaví do 8 pracovních hodin od ohlášeni závady Objednatelem. Pokud
zařízeni nebude možno opravit na místě, Zhotovitel zaručuje dodáni náhradního zařízenI do
nás|edujÍcÍch 8 pracovních hodin. Aby se takovým závadám předešlo, je součástí také roční
preventivní kontrola a údržba v místě instalace. Je zároveň provedena nutná výměna
opotřebovaného spotřebního materiálu.

2) SW Kofax Express (Objednatel musí objednat a uhradit SW Maintenance)
Servisní údržba systému software Kofax Express:

- aktualizace software na stávajÍcÍ verzi, pokud to umožňuje stávajÍcÍ nastavení
úlohy a HW vybaveni (počÍtač a SW vybaveni v prostředí Objednatele), forma
vzdáleného přístupu

- aktualizace opravných balíčků výrobce formou vzdáleného přjstupu
- telefonická konzultace nad stávajÍcÍ úlohou a nastavení
- analýza technických problémů v prostředIObjednatele
- tvorba jedné úlohy a skenovacího procesu (další jsou zpoplatněny ve výši 12.500,-

KČ bez DPH)

PŘÍLOHA Č. 3

CENOVÁ KALKULACE

SLUŽBA

Servisní podpora na skener FUJITSU fi-5530C2 (PlusPac OnSite 8+8 Flat rate)
Servisní údržba systému SW Kofax Express
SW Maintenance SW Kofax Express
Částka CELKEM

CENA ZA ROK
(bez DPH)

10 966,00 KČ
19 500,00 Kč

6 588,00 Kč
37 054,00 Kč
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