Stamet

Internet pro kozdeho

Produktova specifikace pro sluzbu INTERNET

Cislo ramcové smlouvy

Cislo produktové specifikace

Cislo nahrazované aplikace

PRCH_0110_2020

Poskytovatel
STARNET s.r.o.
Zizkova 226/3
IC: 26041561, DIC: CZ26041561

Zastoupené: Martinem AmbroZzem

Produktové udaje

Néazev sluzby

Predéavaci rozhrani

Umisténi rozhrani
Pfistupové kapacita
Standardni odezva NIX.CZ
Standardni odezva DE-CIX, AMS-IX
Jitter

Packet loss

Zéloha pfipojeni

Garance SLA

Potet IP

Technicky kontakt zakaznika

Technicky kontakt poskytovatele

PRCH_1110_2020

Neni
Zakaznik

V3eobecné a sportovni gymnazium, Vimperk,
Pivovarska 69

Pivovarska 69/36, 385 01, Vimperk
IC: 00072982
Zastoupena: Mgr. Jan Herta
Internet FWA PtP 60GHz Profi
1000Mbps konektor RJ45
Pivovarska 69, Vimperk
200/200 Mbps
<30ms
<52ms
<10ms

Garance <1 promite, typicky 0

1/30 za 6h nefunkénosti denné
Die domluvy
Ing. Milan Vanéura: 388 386 430, 774 650 416

Pridan tech. Kontakt zakaznika na VIP podporu 380427437 24/7

Platebni Gudaje

Instalagni poplatek

Periodicky poplatek

Perioda fakturace

Minimalni doba pouzivani sluzby

Pfedpokladané zfizeni

Ukonéeni sluzby

0,- K&

3500,00 K&

Mésitné

24 mésich

Casoveé udaje

10/2020 |

Na dobu neurcitou |

Dalsi sjednani a informace

- ceny jsou s DPH 21%

‘ - Prvni fakturace 1. 12. 2020
- Zku$ebni provoz 1 mésic

‘ - Pfi nefunkénosti 10 dni v mésici sleva 100%
- Servisni zasah do 24h od nahla$eni zavady

‘ - Veskera technologie ve frekvenénim pasmu 60 GHz, typy antén - RBLHGG-60ad, RBWAPG-60ad - Zasilani faktur k 1. dni v daném mésici na emait

kancelar@oag.cz _
Datum:

l

Podpis opravnéné os

R )

Podpis opravnéné osoby zékaznika:




SMLOUVA O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
(kmenovy list smlouvy)
evidenéni &islo: PRCH_0110_2020

uzaviena podle zakona €. 127/2005 Sb. O elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisl, mezi

STARNET, s.r.0.

Zizkova 226/3

370 01, Ceské Budéjovice

IC: 26041561, DIC: CZ26041561

zastoupena jednatelem spolec¢nosti Martinem AmbroZem

(dale jen poskytovatel)

a

Vieobecné a sportovni gymnazium, Vimperk, Pivovarska 69

Pivovarskd 69/36

385 01, Vimperk

IC: 00072982

Zastoupena feditelem Mgr. Jan Hefta
(ddle jen uzZivatel)

Predmét smiouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat
uzivateli sluzby specifikovaneé v pisemnych cislovanych
dodatcich k této smlouvé a za podminek stanovenych v
prilohach k této smlouvé. Uzivatel se zavazuje za tyto
sluzby platit ve prospéch poskytovatele ceny v souladu s
Cenikem telekomunikacnich sluzeb poskytovatele (dale
jen ,.cenik"), ktery je na www strankach Poskytovatele,
popf. s cenovou specifikaci stanovenou a odsouhlasenou
obéma smluvnimi stranami v dodatku k této smlouvé,
pokud se obé smluvni strany dohodly na cené odlisné od
ceny platné die ceniku.
Podminky poskytovani sluzby

UZivatel timto bere na védomi, Ze se tato smlouva Fidi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi v CR, a to
zejména:
Zakon &. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.
Zakon ¢.127/2005 Sb., zakon o elektronickych
telekomunikacich.

Prava a povinnosti smiuvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva
jinak, dodrzovat v$echny ustanoveni ,Vieobecnych
podminek pro poskytovani telekomunikaénich
sluZzeb” (dale jen ,VP"), ,Specifikaci sluzeb* a ,,Ceniku”,
které jsou pro obé strany pfi plnéni této smlouvy
zavazné. Po zprovoznéni sluzby nebo sluZeb, které jsou
predmétem této smlouvy, vyzve poskytovatel uZivatele k
prevzeti této sluzby &i sluzeb a uZivatel se zavazuje
poskytnout mu potrebnou soucinnost s tim souvisejici. PFi
predani kazdé jednotlivé sluzby se smluvni strany
zavazuji podepsat predavaci protokol; v pfipadé, Ze
uZivatel nepodepise predavaci protokol do 3 dni od vyzvy
k prevzeti sluzby, ma se za to, Ze sluzba byla uZivateli
fadné predana ve stavu zpusobilém k uzivani, a zZe
uzivatel souhlasi se skuteénostmi v predavacim protokole
uvedenymi.
Platebni podminky

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna na zakladé
faktury zaslané poskytovatelem za obdobi uvedené ve
Specifikaci sluzby. Faktura je zasilana uzZivateli za
kalendarni mésic v daném mésici v elektronické podobé
se splatnosti 15 dni. UZivatel se zavazuje zaplatit
sjednanou cenu na ¢et poskytovatele uvedeny v zahlavi
této smlouvy. Pro pripad prodleni uzivatele s uhradou
jakéhokoli finanéniho zavazku dle této smlouvy se
sjedndva smluvni pokuta ve vysi 0,05% denné z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. Pravo poskytovatele jako
véfitele na Groky z prodleni stanovené dle ustanoveni §
1970 oblanského zadkoniku zlstdva nedotéeno. Pokud
bude Uzivatel v prodleni se zaplacenim ceny plnéni (§2
této smlouvy) vice jak 20 kalendafnich dni po lhaté
splatnosti, je poskytovatel opravnén pfenos dat prerusit a
znovu jej zahdjit po zaplaceni dluZné astky.

Povinnosti obou smluvnich stran

Obé smiluvni strany jsou povinny aktivhé a bez
zbytecného prodleni informovat druhou stranu o vzniku
skuteénosti, které by mohly ovlivnit platnost Smlouvy
nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo moznost,
kvalitu a terminy plnéni zadvazki vyplyvajicich ze
Smlouvy. To se tyka predevsim, ale nikoli vyluéné, téchto
skuteénosti:
a) jakakoliv zména, kvuli které je strana povinna zadat o
zménu zapisu v obchodnim rejstriku
b) zména v osobach statutdrnich organi, povérenych
zastupcd a kontaktnich osob
c) zména v platnosti opravnéni potfebnych k plnéni
smlouvy
d) zasadni sniZeni likvidity, technické nebo provozni
zpusobilosti strany
e) Sjednéava se, Ze obsah této smlouvy v platném znéni je
vazan vzadjemnou ochranou obchodniho tajemstvi.
Smluvni strany se zejména zavazuji, Ze pouziji
informace tykajici se tohoto obchodniho tajemstvi
wluéné pro &innost souvisejici s realizaci a vyuZitim
predmétu spoleéného obchodniho zdjmu a nesmi je dale
rozifovat nebo zpfistupnovat treti strané.

Poskytovate! je povinen



Udrzovat telekomunikacni infrastrukturu své sité ve stavu
a kvalitd, aby poskytované sluzby od-povidaly pFisluSnym
technickym a provoznim standardim a podminkam
stanovenym ve smlouvé, zejména mit platnad technicka a
bezpeénostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceské
republice.

Povinnosti uzivatele

Uzivatel je povinen:
a) zajistit, Ze datové zarizeni, které pfipojuje na zafizeni
poskytovatele, ma platnd technickd a bezpecnostni
osvédéeni povinna

pro provoz v Ceské republice; Zakaznik odpovida za
stav svého datového zarizeni véetné nastaveni
parametrt, které pfipojuje

na zafizeni poskytovatele.
b) oznamovat zavady neprodlené poskytovateli
c) okamzZité oznamit poskytovateli zmény Gdajl
uvedenych ve Smlouvé.
Sankéni ustanoveni

Pokud poskytovatel prokazatelné porusi svou povinnost
dle této smlouvy, je uZivatel opravnén uplatnit smluvni
pokutu ve vysi 5% celkové mésicni ceny. Poskytovatel je
povinen smluvni pokutu uhradit nejpozdéji do 20 dni od
doruceni pisemné vyzvy. Pokud poskytovatel nebude moci
zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z davodi
poruchy na své strané, snizi se celkova cena pomérné, dle
celkové hodinové délky vypadku. Vypadek sluZeb .se
poéita od okamziku, kdy jej uZivatel prokazatelné
nahlasil poskytovateli.
VySe uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchto
pripadech:
a) vznikla-li porucha za okolnosti vylucujicich
odpovédnost poskytovatele
b) doslo-li k preruseni provozu na zakladé predchozi
domluvy mezi poskytovatelem a uzivatelem (napf. z
divodu upgrade ¢i

Upravy systému poskytovatele)

DalSi ujednani

Smluvni strany prohladuji, Ze predmét zavazku je v této
smlouvé ve znéni jejich dodatk(i a pfiloh vymezen
dostatecnym zptsobem. Smluvni strany se dohodly, Ze
poskytnuta sluzba je uréena pro uzivatele a jeho pFipadné
zakazniky.

Smluvni strany se pfi podpisu této smlouvy zavazuji
uzavrit dodatky k této smlouvé (,Specifikace sluzeb") pro
kazdou jednotlivou sluzbu zvlast. Odchylnd ustanoveni
dodatk( k této smlouvé maji prednost pred Vieobecnymi
obchodnimi podminkami (dale jen ,VP"), ,,cenikem” nebo
touto smlouvou (kmenovym listem). ,,Cenik" je k dispozici
na webovych strankach www.starnet.cz

»VP" a ,cenik" poskytovatele maji povahu obchodnich
podminek podle ust. § 1751 odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sb.
obcanského zakoniku. UZivatel timto potvrzuje, Ze se s
obsahem ,VP" a ,ceniku” seznamil pred podpisem této

V Ceskych budsjovicich, dne

smlouvy, a Ze s jejich znénim souhlasi. Odchylnd ujednani
v této smlouvé maji prednost pred znénim pfriloh,
zejména ,VP" a ,ceniku’. UzZvatel souhlasi s tim, Ze
poskytovatel je opravnén kdykoli v pritbéhu této smlouvy
zménit své ,,VP" nebo ,cenik’. Oznameni o zméné ,VP"
nebo ,ceniku" musi poskytovatel uZivateli oznamit
alesponn 30 dni prfed dnem &innosti zmény, a to
elektronickou formou, e-mailem a zverejnénim na www
strankach poskytovatele www.starnet.cz. Nesouhlasi-li
uzivatel s novymi ,VP" nebo ,,cenikem", je opravnén tuto
smlouvu vypovédét do 30-ti dnli od okamZiku oznameni
citovanych zmén uzivateli. Smlouva v takovém prFipadé
zanika dnem pozbyti platnosti ,,VP" nebo ,,ceniku”, jejichZ
znéni uZivatel odsouhlasil. V pfipadé, Ze uzivatel
nedoruéi poskytovateli do 7 dnd od oznameni zmény ,,VP"
nebo ,ceniku" své rozhodnuti ukonéit tuto smlouvu z
duvodu neakceptace novych ,VP" &i ,,ceniku”, povaZuje se
toto za souhlas uzivatele s novymi ,,VP" nebo ,,cenikem" a
tato smlouva zlstadva v platnosti. Tato smlouva nabyva
Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva ve
znéni jejich dodatk( a priloh odpovida jejich pravé a
svobodné vili, coZ stvrzuji vlastnoruénimi podpisy. Tato
smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, pfi¢emz kazda
smluvni strana obdrZi po jednom z nich.
Ochrana dat

Poskytovatel i uzivatel poskytovanych sluzeb jsou
zavazani povazZovat veskeré (daje souvisejici s
poskytovanim sluzby za davérné a odpovidajici pravidlim
GDPR. Udaje nesméji byt zpfistupnény tfeti osobé.

Pokud je predmétem sjednané sluzby prenos dat a
soubord, ruéi poskytovatel za pfenos v nezménéném
stavu a garantuje telekomunikacni tajemstvi podle §84
telekomunikaéniho zakona a nasl. Zakona o
telekomunikacich €. 151/2000 Sb. Pokud se pfi
poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv informace
o uzivateli, nebudou zpfistupnény treti osobé bez
souhlasu uzivatele, pfipadné nebude ani jinak umoznéno
zneuziti v jeho prospéch

Uéinnost smlouvy

1. Tato smlouva se sjednava s miniméatni dobou trvani 24
mésici a poté na dobu neuritou s vypovédni lhitou 1
mésic.

2. Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran
a (&inna dnem zprovoznéni datového okruhu. O tomto
zprovoznéni bude vyhotoven predavaci protokol, ktery
bude soucasti smlouvy.

Nedilnou souéasti této smlouvy ve znéni jejich dodatku
jsou jeji prilohy, kterymi jsou:
1. V3ieobecné podminky pro poskytovani
telekomunikacnich sluzeb
2. Produktova specifikace, v poslednim znéni,
podepsaném smluvnimi stranami




