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CAST A
Smluvni ujednani

ClL. Al. P¥edmét smlouvy

Al.lL

Al.2.

Al.3.

Pfedmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych
v zakoné &. 458/2000 Sb. o podminkéach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a o zménd nékterych zakond (energeticky zakon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek
uvedenych vzak. & 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani v ostatnich pfipadech, a dale
zak. &. 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za niZe stanovenych podminek ze zdroje
tepelné energie dodavatele do odbérného tepelného zafizeni odbératele.

Dodavatel prohlasuje, 7e je na zakladé jemu ud&lenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listi
opravnén v ramci svého pfedmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a dodavat tepelnou
energii odbérateli za uplatu.

Odbératel prohladuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odbérma mista uvedena
v této smlouve.

Cl. A2. Cena a uplata za dodédvku

A2.1.

A2.2.

Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cené (pfiloha €. 1).

A2.2.1 Pokud dojde ke zméné& cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odb&rateli oznameni o zméné

nejpozdéji do 15. dne mésice predchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

A2.2.2.V pfipadg, ze odbératel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skuteénost pisemné oznamit

a dorudit dodavateli do 20. dne v mésici uplatnéni zmény ceny s odiivodnénim. Nedojde-li takové
oznameni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, ma se cena ozndmena dodavatelem za sjednanou
k datu doruéeni odbérateli.

A2.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, ¢ neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohodé o cené

do 30 dnii od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvni strany opravnény podat kazda za sebe navrh
na rozhodnuti o cené dotéenému organu statni spravy.

A2.2.4.Do doby vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit cenu ve vysi

A2.3.

A24.

dodavatelem ozndmené. V pfipad€ rozhodnuti o cené jiné, jsou strany povinny provést vzijemné
vyrovnani pohledavek, a to do 15 dnd od data pravomocného rozhodnuti o cené. Rozhodnutim
o cené (event. zamitnutim ndvrhu) se ma cena za sjednanou.

Ceny za dodavku studené vody (vodného-stoéného) pro pripravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér,
jsou cenami stanovenymi spoleénosti dodévajici vodu dodavateli, platnymi v pfisluSném zictovacim
obdobi.

Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zaloh na dod4vku tepelné energie poskytnutych
v souladu s platebnfm kalendafem zaloh (pfiloha &. 3) a doplatku ceny urCeného na zikladé
vytdtovani na konci z(&tovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie). Neni-li platebni
kalendai zaloh pro dany rok sjednén, je dodavatel opravnén pozadovat a odbératel povinen zaplatit
zalohy ve vysi 95 % piedpokladaného objemu.

! z. & 526/1990 Sb. o cenéch a piedpisy souvisejici
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C1. A3. Prava a povinnosti stran

A3.1.
A3.2,
A3.3.

A34.

A3.5.

A3.6.

A3.7.

A3.8.

A3.9.

A3.10.

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru fadné dodavat
tepelnou energii spliiujici podminky v této smlouvé stanoveng.

Odbératel se na zaklads této smlouvy zavazuje od dodavatele fadn& odebirat po smluvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodavku fadné platit.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky stanovené zakonem, provadécimi predpisy a touto
smlouvou.

Pro Gdely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametri teplonosné latky
a teplotni k¥ivky) odbératel miiZze jmenovité ur€it povéfeného zdstupce pro kazdé odbérné misto
ajeho jméno a kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli. Pfipadné zmény odbératel ozndmi
dodavateli vzdy pisemné.

Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV a namé&fenych hodnot u méfidel.

Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou pistupovou cestu k zafizeni dodavatele
(patni méfidlo, uzaviraci a regulaéni armatury, domovni predavaci stanice aj.) umisténému v objektu
odbératele, kterd bude odpovidat platnym stavebnim, bezpe¢nostnim a hygienickym predpistim.
Pracovnici dodavatele jsou povinni se na vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho
opravnéného uzivatele (n4jemce, podnijemce) prokdzat prikazem zaméstnance. Vstup do objektu,
kde se nachazi tepelny zdroj, bude zaznamenan v provoznim deniku tepelného zdroje. Pristup bude
zajistén odbératelem predanim dodavateli viech potiebnych Kklitd od vstupnich, spojovacich
a vchodovych dveii v zésobovanych objektech. V piipadd vymény zamki se odbératel zavazuje
predat dodavateli nové klige bezodkladné, nejpozdgji do i pracovnich dnil od toho, co ke zméné
doglo, jinak odbératel odpovida za p¥ipadnou vzniklou $kodu. O pfedéani klich se vyhotovi zapis
podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuZiti
piedanych kli¢h a odpovida za skodu, kterou v souvislosti se vstupem do objektu zpiisobil. Odbératel
je povinen po ozndmeni v dostatetném Gasovém predstihu umoZiiovat piistup pracovnikim
dodavatele k uzavéram UT i k m&fi¢am dle poZadavku dodavatele. V pFipadg, Ze tak neucini, bude
odbér tepelné energie stanoven vypodtem podle denostuptiové metody.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poSkozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odbérného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla
a prittoku, reguladni zafizeni a plomby na regulaénich armaturach a méfidlech, popf. cely zdroj
tepelné energie, které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. ZajiSténi musi
byt provedeno v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoslo k (ijmé na préavech odbératele nebo
urivatele nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové pogkozeni nebo doslo-li k neopravnéné manipulaci
tfeti osobou je odbératel povinen toto neprodlené oznamit dodavateli. K takto zajist&nym zatizenim
je odbératel opravnén pristupovat pouze za Gdasti dodavatele s vyjimkou situaci, kdy se jedna
o odvréaceni hrozby $kody na majetku nebo ohroZeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude dodatecné
ohlasena dodavateli. ;

Odbératel je povinen provést v zdsobovaném objektu takova opatieni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veskeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouzi hydraulickému
nastaveni topeni a TUV. V pfipadé neopravnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zafizeni,
ktera budou mit vliv na kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odbératel
povinen uhradit ve§keré naklady souvisejici s nipravou, uvedenim zafizeni do provozu a nahradit
piipadné vzniklou skodu.

Odbératel nesmi na odb&rném tepelném zafizeni nebo na jeho &astech, kterymi prochazi neméfena
dodavka tepelné energie, provadét jakékoliv wpravy bez predchoziho pisemného souhlasu
dodavatele’.

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pfi projektovani a zménach
teplotnich diagrami pro objekty, které obhospodafuje. Priibéh teplotnich diagrami musi spliiovat
pozadavky na zajiténi tepelné pohody kone¢nych spotiebiteld. Odbératel uzavienim této smlouvy
d4ava souhlas k vytapéni objektii dle teplotnich diagramii uvedenych v pfiloze €. 4 a 5 této smlouvy.

? z. & 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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Dodavatel ma pravo omezit &i pozastavit dodavku tepelné energie pfi opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele véetné zaloh a dale v piipadech stanovenych obecné
zédvaznymi pravnimi predpisy.

Odbératel je povinen pfedlozit do 15 dni dodavateli novou piihlasku k odbéru tepelné energie’
v pfipadé zmény tdajii vni uvedenych. Zména pro fakturaci bude ucinna nejdfive od 1.dne
nasledujiciho mésice. Dale je odb&ratel povinen oznamit dodavateli zménu Gdaji uvedenych ve
smlouvé vztahujicich se k osobé odbératele (firma-jméno, sidlo-adresa, statutarni zastupce, povéiena
osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo &asti podniku, vstup do likvidace nebo prohlaseni
konkursu) nebo ke sjednanym odb&rnym mistiim, a to pisemné ve lhité nejpozdéji do 15 dni od
toho, kdy tato zména nastala.

Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavi. Teplonosnd litka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozd&ji 5 dnti piedem pisemné oznémit dodavateli veSkeré skuteCnosti, kieré
maji souvislost s navratnosti teplonosné 1atky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
&asti v souvislosti s planovanymi opravami nebo Gpravami odbérného tepelného zafizent.

V piipadé, kdy je odbératelem fyzickd osoba a jsou splnény dal$i podminky vyZzadované obecné
zdvaznymi pravnimi piedpisy, ud&luje timto odbératel v souladu sustanovenim § 5 odst. 2
zékona &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim
idajii o odbérateli za G&elem poskytovani plnéni z této smlouvy, vyfizovani opravnénych nérokii
jinych odb&rateld uplatnénych v souvislosti s odbérem tepelné energie odbératelem (napf.
rozaétovani- TUV) a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout
osobni Udaje o odbérateli tieti osob& za Glelem zasilani reklamnich a propaga¢nich materiald.
Dodavatel se zavazuje zpracovavat Gdaje o odbérateli prostiedky a zplisobem garantujicim
dostateénou ochranu dajt pfed nepovolanymi osobami. Dodavatel je oprdvnén pfedat shromazdéné
Gidaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery poskytne dostatecné zaruky o technickém a
organiza¢nim zabezped&eni ochrany osobnich udaji odbérateli.

Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrovat ochrannd pasma’. Stavebni &innosti a Gpravy
terénu v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpeény provoz a idrzbu zatizeni pro vyrobu
&i rozvod tepelné energie, je moZno provadét pouze s piedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

Cl. A4. Sankce

Ad.1.

A4.2,

A4.3.

Ad4.

Odbératel a dodavatel se dohedli na t&chto sankeich:

V piipadé prodleni shrazenim finan¢niho plnéni odbératele vyplyvajiciho ztéto smlouvy se
odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu prodleni se zaplacenim ve vysi
0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud odbératel svévolné provede nebo neché provést v rozporu s touto smlouvou nebo prisludnymi
pravnimi ptedpisy odpojeni od tepelnych rozvodd dodavatele, nebo jinak zamezi fadné dodavce
tepelné energie, zavazuje se odbératel uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K& za kazdy
zjistény piipad a dale uhradit dodavateli nédklady na uvedeni do pévodniho stavu, nahradit vzniklou
skodu a usly zisk pfesahujici smluvni pokutu. USly zisk se stanovi rozdilem dodavaného mnoZstvi
pied a po zasahu, po dobu od data neopravnéného zasahu do doby zjednani napravy.

V pripadé oprivnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli financni Castku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve 1hité 14 dnii od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti
reklamace.

V ptipadé prokazatelného nedodrZeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytapéni
a dodavku TUV vinou dodavatele, je dodavatel povinen na zadost odbératele poskytnout pfimétenou
slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrzeny. Tento narok je mozno uplatnit ve Thiité
30 dnit od prokazani nedodrzeni podminek. Toto ustanoveni se nevztahuje na piipady uvedené
v § 76, odst. 4 zak. ¢. 458/2000 Sb.

3 viz pFiloha & 2 smlouvy
* ve smyslu z. &. 458/2000 Sb., § 87
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A4.5. Zaplacenim smluvni pokuty nezaniki narok dodavatele jako véfitele na Grok z prodleni dle
ustanoveni § 369 a nasledujicich obchodniho zdkoniku. Zaplacenim smluvni pokuty ve vSech
piipadech nezanika narok dodavatele na nahradu skody a uslého zisku presahujici smluvni pokutu.
Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout pinéni zdvazki, které
smluvni pokuta zajistuje. Zaplacenim se rozumi okamZzik pfipsini penéZitych prostredki
ve prospéch G¢tu dodavatele. Veskeré platby pfijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel
bez ohledu na identifikaci platby odb&ratelem opravnén pouzit nejprve ke kryti prisluSenstvi dluhu,
zlistatek pak k uhradé nejstarsi splatné pohledavky.

A4.6. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatna do 14 dnii od data uplatnéni opravnénou smluvni
stranou u smluvni strany povinné.

A4.7. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se Fidi ustanovenim § 300 a néasledujicich obchodniho
zakoniku.

CL A5. Platnost smlouvy

AS5.1. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou od okamziku jejiho uzavieni do 31.12.2022 s tim, Ze k
ukonéeni smlouvy uplynutim uvedené doby je navic zapotiebi, aby kterédkoliv ze smluvnich stran
oznamila pisemné druhému t&astniku smlouvy nejméné 6 mésicli pfedem, Ze na ukondeni smlouvy
trva. Nedojde-li takové oznameni o ukondeni druhé smluvni strang fadné a v€as anebo nebude-li
u¢inéno vibec, potom se po uplynuti této lhity automaticky tato smlouva obnovi vZdy na dobu péti
let, a to i opakovane.

A5.2. Smlouva o dodévce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

AS5.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlasenim viech odbérnych mist na nového odbératele,

¢) uplynutim sjednané doby,

d) ukondenim dodavky do posledniho sjednaného odb&rného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane,

e) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce,

f) uplynutim vypovedni lhity dle A5.4.

A5.2.2. V rozsahu odb&rného mista:

a) pisemnou dohodou,

b) prehldSenim odbérného mista na nového odbératele,

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do konkrétniho odbémého mista sjednédna na dobu
uréitou,

d) v ptipadé dle bodu AS5.3 smlouvy, a to ke dni doruceni oznameni odbérateli,

e) zanikem odb&rného mista, a to ke dni, kdy takové udalost nastane,

f) uplynutim vypoveédni lhity dle A5.4.

A5.3. V pfipadd, ¥e dodavateli z divodu, jeZ nemohl ovlivnit, zanikne prvo dodédvat tepelnou energii
ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zdsobovano odbérné misto odbératele, tato smlouva zanikd
v rozsahu dotéeného odbérného mista. Tuto skutenost je dodavatel povinen ozndmit odbérateli.

A5.4. V piipadg, Ze na smluvni stranu bude pravomocné prohldsen konkurz nebo zahdjeno vyrovnavaci
fizeni, je druha smluvni strana opravnéna tuto smlouvu vypovédét s jednomésicni vypovédni Ihitou,
ktera za&ina b&Zet od dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

A5.5. Pokud dojde k zaniku smlouvy pied ukonenim zi&tovaciho obdobi, bude konelné vylctovani
provedeno a% po ukongeni zii&tovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

AS5.6. Ukonéenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbérného mista se ukoncuje dodévka do dotéenych
odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni
souvisejicich s ukon&enim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho ode¢tu méfidel tepla vech
odbérnych mist.

Cl. A6. Zavérelna ustanoveni

A6.1. Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na viechna sjednand odb&ma mista odbératele
(viz ptiloha &. 2), pokud neni k odb&rnému mistu vyslovné sjednano jinak.
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A6.2.

A6.3.

A6.4.
AG6.5.

A6.6.
A6.7.

A6.8.

A6.9.

A6.10.

A6.11.

A6.12

A6.13
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Pro dorudovani se sjednava, Ze zasilka se povaZzuje za dorucenou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét

jako nedoruéena (odbératel nebyl zastiZen, nevyzvedl si zasilku v 0loZni dobé nebo je z divodu

neplatné adresy nedoruditelna). V takovém pripadé se den vraceni nedorudené zdsilky dodavateli

povazuje za den doruceni.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zak. ¢. 513/1991 Sb. obchodniho zdkoniku

ve znéni pozd&jsich predpisii vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na povahu tohoto zivazkového vztahu

se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy budou fidit ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Touto dohodou nejsou vyloudena ustanoveni obZanského zakoniku o spotiebitelskych smlouvach

a ustanoveni zvlastnich pravnich piedpisti sméfujicich k ochrané spotiebitele.

Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na vSechny

vztahy mezi smluvnimi stranami s G¢innosti od data uzavieni.

V piipadg, Ze je v této smlouvé odkaz na konkrétni pravni normu, uplatni se vZdy ta, jez je GCinna

v dobé jeji aplikace.

Tato smlouva je sepsand ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZdd smluvni strana obdrzi po jednom

stejnopisu. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je mozno &init pouze pisemnou formou.

Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén

obecné zdvaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipadé zmén vét§iho rozsahu oznami zmény

odbérateli pisemné a vypracuje navrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmény zapracovany

do textu smlouvy. ;

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech skuteénostech, o kterych se dozvédély

v souvislosti s touto smlouvou a které tvof{ pfedmét obchodniho tajemstvi.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu v&etnd piiloh pfed jejim podpisem pietetly, Ze udaje

vni jsou uplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzdjemném

projednani nikoliv v tisni, &i za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této

smlouvé prohlasuji, Ze jsou opravnény k takovému projevu viile a Ze jsou opravnény jednat jménem

smluvni strany, jménem které vystupuji.

Tato smlouva, kterd je tvofena &asti A ,,Smluvni ujednani® a Casti B ,,VSeobecné obchodni a dodaci

podminky* ma nasledujici p¥ilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti:

Ptiloha &. 1 ,,Ujednani o cené™

Piiloha &. 2 , Piihlagka k odbéru tepelné energie a seznam odb&rnych mist™

Pifloha &. 3 ,,Platebni kalendar zaloh*

Piiloha &. 4 ,Diagram otopnych kfivek, astfedni topeni — vystup™

Piloha &. 5 ,Diagram otopnych kiivek, topna voda — vystup®™

. V piipad, Ze ptiloha bude vrozporu s ustanovenimi Casti A a B této smlouvy, maji pfednost
ustanoveni &sti A a B této smlouvy pted ustanovenimi pfilohy.

. V piipadg, Ze ustanoveni ¢asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &asti B této smlouvy,
maji prednost ustanoveni &asti A této smlouvy pred ustanovenimi &asti B této smlouvy.

CL A7. Zvlastni ustanoveni

A7.1. Tato smlouva nabyva G&innosti dnem pepojeni na centralizované zasobovani teplem .
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