RAMCOVA SMLOUVA
C. 160/2010-026
o poskytovani sluzeb
v oblasti zajisténi softwaroveé udrzby aplikaci

uzaviena
ve smyslu ust. § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
v platném znéni

Cislo smlouvy: 160/2010-026

Cislo smlouvy: 10/517/194

(dale jen ,Zakaznik"):

(dale jen ,Poskytovatel"):

€D Cargo, a.s. CD - Telematika a.s.

Se sidlem : Praha 7, HoleSovice, § Se sidlem : Praha 3, Pernerova 2819/2a,

Jankovcova 1569/2¢, PSC PSC 130 00

170 00

Korespondené |Pod Taborem 369/8a, 191
ni adresa: 00 Praha 9

Jednajici: f‘ﬁ%%;;q%}ﬁﬁwé % &5;. Jednajici: ﬁfﬁ:& %i!f‘—iﬁ- s
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Tel. : Tel. :
Fax : Fax:
Ic 28196678 IC : 61459445
DIC : CZ28196678 DIC : CZ61459445
Zapsana Méstskym soudem v Praze, Zapsana Méstskym soudem v Praze,
v obchodnim |oddil B, viozka 12844 v obchodnim oddil B, vlozka 8938
rejstriku rejstriku
vedeném: vedeném:
Bank. spojeni : | Komeréni banka, a.s., pobo¢ka | | Bank. spojeni : | Komeréni banka, a.s., pobocka
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PREDMET SMLOUVY

11. Tato Smlouva sjednava ramcové podminky a pravidla technické, provozni a
organlzacnl povahy pro poskytovani nize uvedenych sluzeb vedoucich k zalstém
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sti’ a jejich praEna biiZSi
specifikace je uvedena v jednotlivych provadécich smlouvach.

1.2. Pro realizaci Sluzeb uvedenych v bodé 1.1. v ¢l.1 této Smlouvy jsou uzavirany
Provadéci smlouvy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, popfipadé, dovoluje-li to
povaha véci, jsou Zakaznikem vystavovany Objednavky.

CL.2
OBJEDNAVKA

2.1. Zakaznik je povinen uplné vypinénou objednavku na vzorovém formulafi, ktery tvori
nedilnou souéast této smlouvy, jako pfiloha ¢. 3, a podepsanou Kontaktni osobou,
opravnénou jednat za Zakaznika, dorucit Poskytovateli, vzdy ve dvojim vyhotoveni,
bud osobné & doporuéenou postou nebo faxem s naslednym dorucenim dvou
originall objednavky nejpozdéji do 3 dnu osobné ¢&i doporu¢enou postou, k rukam
Kontaktni osoby Poskytovatele, a na korespondenéni adresu Poskytovatele,
uvedenou vCl. 9 této ramcové smlouvy, pokud se smluvni strany pisemné
nedohodnou jinak.

2.2. Zaroveh sobjednavkou se Zakaznik zavazuje dorucit Poskytovateli vzdy take
vesdkerou dokumentaci, nezbytnou pro poskytovani sjednanych sluzeb.

CL.3 '
AKCEPTACE OBJEDNAVEK

3.1. Objednavka Zakaznika je Poskytovatelem akceptovana odeslanim jednoho
vyhotoveni objednavky Zakaznika potvrzené Poskytovatelem, tj. opatfené razitkem a
podpisem Kontaktni osoby Poskytovatele zpét Zakaznikovi osobnim doruCenim,
doporuéenou postou nebo faxem s naslednym doruéenim originalu potvrzené
objednavky nejpozdéji do 3 dnu osobné &i doporuéenou postou, k rukam Kontaktni
osoby Zakaznika na adresu sidla Zakaznika, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

3.2. Lhuta pro akceptaci objednavky Poskytovatelem €ini 5 pracovnich dnu ode dne jejiho
doruceni Zakaznikem, a to véetné veskeré nezbytné dokumentace, neni-li smluvnimi
stranami sjednano jinak. Neakceptuje-li Poskytovatel objednavku Zakaznika ve vyse
uvedené |hGt& nebo ji neakceptuje bez vyhrad, napf. ji potvrdi se zménami,
objednavka neni akceptovana a smiuvni strany se zavazuji o takové objednavce
znovu jednat.
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4.2.

4.3.

5.1.

b.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

s

Vi

1.3,

L CLa
VSEOBECNE ZASADY

Poskytovani Sluzeb se fidi V8eobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb IT,
obsazenymi v Pfiloze ¢. 2 této Smiouvy (dale jen ,V8eobecné podminky"), ktera je
nedilnou soucasti této Smiouvy.

Rozsah a zpusob Sluzeb poskytovanych podle této Smlouvy jsou blize specifikovany
v Provadécich smlouvach.

V pfipadé rozporu Provadéci smlouvy s touto Smlouvou je uréujici obsah Provadéci
smiouvy.

CL.5
MiSTO PLNENI; PREDANi A PREVZETi POSKYTOVANYCH SLUZEB

Sluzby jsou zpravidla poskytovany na pracovistich Poskytovatele, misto poskytnuti
Sluzby uvedené v bodé 2.1. d) Popisu Sluzby je uréené v Provadéci smlouvé nebo
v Pozadavku Zakaznika podle pravidel dohodnutych v Provadéci smiouve.

Predani a prevzeti poskytovanych Sluzeb a zhodnoceni podle Jakostnich parametra
sluzby, uvedenych v Popisu sluzby, probiha zplusobem a vterminech
specifikovanych v Provadéci smlouveé.

CL.6 ]
CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytované sluzby a zpusob jejiho zaplaceni se fidi VSeobecnymi
podminkami a je specifikovana v Provadéci smlouve.

Cena je splatna na Zaﬁ%??ndaé?wtgl dokladl vystavenych Poskytovatelem. Darfiové

o

doklady jsou splatnég-5-FZsoyd data jejich doruceni, nebude-li v Provadéci

smlouve stanoveno ji

Jestlize nebude darnovy doklad obsahovat veskeré (daje, pozadované platnymi
pravnimi piedpisy, nebo pokud v ném nebudou spravné uvedeny udaje, je Zakaznik
opravnén vratit ho Poskytovateli ve |huté 10 dnu od jeho doruceni Zakaznikovi s
uvedenim chybgjicich nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé nova lhuta
splatnosti poéne bézet doru¢enim opraveného danovéeho dokladu Zakaznikovi.

V pfipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim jakékoliv splatné c&astky dle
Provadécich Smluv je Poskytovatel opravnén postupovat v souladu s ¢lankem 5.2.
VSeobecnych podminek. Poskytovatel je opravnén bez ohledu na dalSi naroky
pozastavit poskytovani sluzeb dokud nebude takova ¢astka zaplacena, s tim v8ak, ze
na tuto moznost Poskytovatel pisemné upozorni Kontaktni osobu nejméné 14 dni
pred tim, nez poskytovani sluzeb pozastavi.

CL.7
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb se fidi touto Smlouvou,
V8eobecnymi podminkami a konkrétnimi ustanovenimi v Provadéci smlouvé.

V pfipadé, ze Zakaznik neposkytne sou€innost v rozsahu dle této Smiouvy, pfipadné
Provadécich smluv, je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb aZ do
zabezpedeni pfislusné soucinnosti ze strany Zakaznika s tim, Zze Zakaznik zaplati
prokazatelné naklady Poskytovatele s tim spojené.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani sluzeb pouZit i tfeti osoby, vzdy je vsak
odpovédny za poskytnuté sluzby.
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2.5

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

Poskytovatel je povinen:

e pfi poskytovani Sluzeb dle Provadécich smluv postupovat dle provozni
dokumentace a dle metodiky Zakaznika s odbornou péci tak, aby bylo dosazeno
ucelu této Smlouvy;

e zajistit pro plnéni této Smlouvy a Provadécich smluv potiebny poctet zaméstnancu
tak, aby pfedmét Smlouvy byl pinén v dohodnuté kvalité;

e informovat bezodkladné Zakaznika o jakychkoliv mimoradnych udalostech tdrzby
a zjisténych prekazkach pfi poskytovani sluzeb;

e | bez pokynu Zakaznika provést nutné lGkony, které, a¢ nejsou predmétem této

Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnaosti pro spinéni této Smiouvy

nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody. V takovém pripadé ma

Poskytovatel pravo na Uhradu nutnych nakladt podle zasad stanovenych § 742 a

nasl. zak. 40/1964 Sb., Ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakaznik je povinen:

e nezasahovat do kédu Aplikace a neménit jej;

¢ zajistit proskoleni Uzivatell pro kvalifikovanou obsluhu Aplikace;
e pouzivat Aplikaci v souladu s uZivatelskym manualem.

CL.8
POKUTY A SANKCE

Dojde-li k prodleni se zaplacenim danoveho dokladu Zakaznikem, je Poskytovatel
opravnén vyuctovat Zakaznikovi urok z prodleni ve vySi, dané nafizenim vilady
142/1994 Sb., v platném znéni.

Nesplni-li Poskytovatel néktery z Jakostnich parametru SLA, stanoveny v ¢lanku 4.2.
Pfilohy €. 2, je Zakaznik opravnén uplatnit sankci (smluvni pokutu) ve vysi stanovené
v €lanku 4.4. Prilohy ¢. 2) za zUctovaci obdobi, ve kterém takova skutecnost nastala.

CL.9
KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIiMI STRANAMI

Smluvni strany pro Gcely tykajici se této Smilouvy spolu komunikuji bud pisemné
nebo telefonem, elektronickou postou ¢ faxem nebo osobné prostrednictvim
Kontaktnich osob.

Pokud budou smluvni strany komunikovat elektronickou postou, smluvni strany jsou
povinny zasilat zpravy na e-mailove adresy Kontaktnich osob.

Pisemnost, ktera ma byt dle této Smlouvy dorucena druhé strané, se povazuje za
doru¢enou dnem jejiho prevzeti Kontaktni osobou druhé strany.

Smiluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé jakékoliv zmény, tykajici se komunikace
mezi smluvnimi stranami, budou o této zméné druhou smluvni stranu neprodiené
informovat, nejpozdéji vdak do 3 pracovnich dni od vzniku této skutecnosti.

Pro ostatni ucely jsou pravidla komunikace stanovena VSeobecnymi podminkami a
upfesnéna v Provadecich smlouvach.

Kontaktnimi osobami jsou:

T -g_h_ e 8
Za Zakazmka-—‘iw e Hﬂﬁh{%ﬂfﬁ ?ﬁﬁﬁf%* :
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10.1.

g 5%
12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

adresu, uvedenou v zahlavi této smlouvy.

CL. 10
PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Dojde-li pfi pinéni této smlouvy k vytvofeni dila, které bude mit charakter dila podle
zakona 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisl, budou
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran upravena samostatnou smiouvou.

~CL.1
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni skodam a
k minimalizaci jiz vzniklych Skod.

Odpovédnost za $kodu déle upravuje ¢lanek 6 VSeobecnych podminek.

CL.12
PLATNOST SMLOUVY

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu lze vypovédét. Podminky vypovédi jsou uvedeny ve VSeobecnych
podminkach.

Tuto Smlouvu nelze vypovédét tak, ze uéinnost takové vypovédi nastane dfive nez je
datum ukonéeni Géinnosti nejpozdéji ucinné a platné Provadéci smlouvy.

6L 13
MLCENLIVOST

Smiuvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost o vSech informacich a
skute¢nostech souvisejicich s ginnostmi v ramci pinéni této Smlouvy, se kterymi
pfijdou v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy do styku, zejména o ustanovenich
a podminkach této Smlouvy, o identit¢ tfetich osob spolupracujicich
s Poskytovatelem, charakteru této spoluprace a vztazich s tfetimi stranami vlbec,
o cenach, obchodnich zamérech a podnikatelskych prileZitostech druhé smluvni
strany, které se dozvédi v prubéhu pinéni této a Provadecich Smiuv.

Smiluvni strany se dale zavazuji zajistit zachovavani mi¢enlivosti u veskerych svych
zaméstnancll a tietich osob, kterych k pInéni povinnosti dle této Smlouvy uziji.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

. smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz
by tuto dostupnost zpusobila sama smluvni strana;
" smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred

datem zpfistupnéni druhou smluvni stranou, a Ze ji nenabyla
v rozporu se zakonem,

= smluvni strana ziskala opravnéné a bezuplatné tuto informaci od
tfeti osoby, ktera neni omezena v jejim zpfistupnéni;
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. obdrzi smluvni strana od zpfistupfujici strany pisemny souhlas
zpristupfovat danou informaci; nebo

- je-li zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu verejné moci.

Povinnost utajovat duvérné informace uvedena v tomto ¢&lanku zavazuje smluvni
strany po dobu ucinnosti této Smiouvy a po dobu 5 (slovy: péti) let po ukonceni
u€innosti této Smiouvy.

13.5. V pfipadé nedodrZzeni ustanoveni 'n..‘c "’Ankv 'raplatl porusujici strana druhé
smiuvni strané smluvni pokutu ve vys: ﬁ*’m:a kazdé jednotlivé poruseni.

-:. _.;..-.

. CL.14 ,
ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Obé smluvni strany souhlasi se vSemi ujednanimi, ktera jsou obsaZena v této
Smilouvé. Veskeré dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze
po dohodé obou smiuvnich stran, a to pisesmnou formou.

14.2. Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu obéma stranami.

14.3. Prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici prfechazeji na pravni nastupce obou
smluvnich stran.

14.4. Smlouva je vyhotovena ve Ctyrech stejnopisech, po dvou vytiscich pro kazdou stranu.

14.5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

. Pfiloha &. 1: Popis sluzby ,CDT - SW UDRZBA a podpora uzivatel(*
Priloha €. 2: VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb IT
Pfiloha €. 3: Vzor objednavky
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1.3. Tento Popis sluzby doplfiuje a rozvadi ustanoveni V8eobecnych podminek pro poskytovani sluzeb IT
vydanych Poskytovatelem a pfi vykladu tohoto Popisu sluzby a pojmi, které pouziva, je tfeba vychazet
z ustanoveni téchto VSeobecnych podminek.
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Priloha €. 2:

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB IT

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto véeobecné podminky pro poskytovani Sluzeb IT (dale jen ,VSeobecné podminky“) upravuji zakladni
vztahy pfi uzavirani, zméné a ukoncéeni Smlouvy o poskytovani Sluzeb IT a dale téz souvisejici otazky
a postupy.

1. 2 Tyto Vieobecné podminky se vztahuji na nasledujici Sluzby poskytovane spolecnosti CD-Telematika a.s.:

Provoz aplikaci

Udrzba aplikaci

Technickoinzenyrské €innosti v oblasti aplikaci

Provoz elektronické posty a internetovych sluzeb

1.3 Pojmy definované v téchto V&eobecnych podminkach maji shodny vyznam ve vdech Smluvnich
dokumentech, neni-li v nékterém z nich vyslovné stanoveno jinak.

2 Definice pojmu

2.1 Aplikace" je software, ktery zajistuje definovanou uzivatelskou funkcionalitu. Aplikaci neni minéno provozni
systémové a aplikaéni prostiedi jako je operacni systém, databazove systémy a dalsi podpurné a
provozni prostiedky. Aplikace je v kazdé Provadéci smlouvé jednoznacné definovana a je urcen rozsah
jeji funkénosti

2.2 ,Provoz aplikace" je zajisténi podminek pro chod technickych komponent systemoveho i aplikacniho SW
takovy, Ze jsou spinény Parametry sluzby, Jakostni parametry sluzby a Provozni parametry aplikace.

2. 3 ,Provozni parametry aplikace" jsou technické parametry Aplikace uréené pro jeji normalni chod tak, jak je
definovano v jeji specifikaci nebo provozni dokumentaci dodavatelem Aplikace.

2. 4 Udrzba aplikace" jsou tipravy Aplikace vyvolané zménami systémovych a aplikacnich komponent Aplikace
poskytovanych vyrobci resp. tfetimi stranami, bezpecnostnimi problémy nebo legislativnimi zménami.
Upravami se rozumi zmény datovych struktur a zmény zdrojoveho kédu SW Aplikace Ci jejich
komponent.

2.5, Sprava aplikace" je nastavovani konfigurovatelnych parametru Aplikace tak, aby Aplikace poskytovala
specifikované funkce. Nezahrnuje zmény datovych struktur a zmény zdrojoveho kédu Aplikace Ci jejich
komponent vyvolané pozadavky Zakaznika.

2.6 ,Sprava uzivatel' je vytvareni, upravy a deaktivace uZivatelskych uctu uZivatelu Aplikace, jejich roli a prav
v Aplikaci.

2.7 ,Sprava dat" je vkladani, upravy, kontrola spravnosti a dali ¢innosti spojene se pouZitim dat v Aplikaci.

2. 8 Zalohovani' je ukladani dat Aplikace na médium, které je nezavislé na meédiu pouzitém pro ukladani dat
Aplikace pfi jejim bézném pouzivani a které umoznuje takto uloZzena data obnovit v pfipadé poruchy
Aplikace a HW, na kterém je provozovana.

2.9 Porucha‘ je prerugeni schopnosti Aplikace spravné pinit specifikované funkce.

2.10  ,Detekce poruchy' je zjisténi Poruchy Aplikace dohledovym zafizenim nebo pracovnikem
Poskytovatele,

2.1 .Oprava" je ¢innost zajistujici takovou Upravu Aplikace resp, dat, ktera zabranuje vzniku dane Poruchy.

2.12 Bod predani sluzby" je hranicni bod mezi prostfedky infrastruktury Poskytovatele a Zakaznika, na
kterém je poskytovan a méfen resp. hodnocen Provoz Aplikace. Pro kazdou Aplikaci musi byt Bod
pfedani sluzby jednoznaéné uréen ve smluvnich dokumentech. V pfipadé provozu Aplikace
v prostorach Poskytovatele je Bodem pfedani sluzby rozhrani mezi lokalni siti Poskytovatele a
prenosovou siti.

2.13  ,Opravnéné preruseni’ je takové preruseni v nepietrzittm poskytovani SluZzeb, ke kteremu doslo
z jednoho z nasledujicich duvodu:

=z dlvodu vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpisu nebo z rozhodnuti pfislusného spravniho
organu,

« 7z duvodu jednani, nedbalosti ¢i opomenuti Zakaznika, které je vrozporu se Smluvnimi
dokumenty a/nebo platnymi pravnimi predpisy;

=z duvodu Technologické prestavky.

2.14 Vy3si moci® se rozumi neodvratitelna udalost branici docasné nebo trvale v pinéni Poskytovatele,
pokud nastala nezavisle na vuli Poskytovatele a jestlize nemohla byt tato okolnost nebo jeji nasledky
Poskytovatelem odvracena ani pii vynaloZeni veskerého usili, které lze rozumné vdane situaci
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.22

.23

.24

.25
.26

27

.28

.29

pozadovat. Za zasah Vys§i moci jsou povazovany zejmena valky a Zivelné katastrofy znaéného
rozsahu majici pfime dusledky pro pfedmét pinéni Poskytovatele.

,Poskytovatel” je spoleénost CD-Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00,
IC: 61459445, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka
8938.

.Zakaznik" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu na poskytovani
Sluzeb a spliuje vSechny podminky stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy a témito Véeobecnymi
podminkami.

.Opravnény zastupce" je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud
nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho zakoniku (zakon &. 513/1991
Sb., v platném znéni), musi mit Opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym éinnostem platnou
plnou moc, kterou je povinen druhé smiuvni strané na vyzadani pfedlozit.

.Kontaktni osoha" je osoba, ktera zajistuje s druhou stranou vyménu informaci tykajicich se plnéni
podle Smlouvy a je opravnéna jednat ve vécech poskytovani Sluzeb podle Smiouvy v rozsahu ji
delegovanych kompetenci. Kontakini osoba muze byt vjednotlivych Provadécich smilouvach
definovana bud jmenovité nebo pracovnim zafazenim.

.Uzivatel® je konecny spotrebitel Sluzeb uzivajici Aplikaci k ucelu, pro které je tato uréena.

.Zakaznické centrum” je kontaktni misto Poskytovatele, které zajistuje pro Zakaznikem definovaneé
osoby prvni Uroven podpory, tzn. prijima jejich pozadavky, zverejfiuje informace o rozsahu a aktualnim
stavu poskytovanych Sluzeb.

.Provadéci smlouvou" se rozumi smlouva o poskytovani Sluzeb pro v ni specifikované Aplikace
uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem za podminek vychazejicich z této Smlouvy, ktera
specifikuje konkrétni Aplikace, pro které jsou Sluzby poskytovany, popf. daléi podminky specifické pro
poskytovani Sluzeb pro specifikovane Aplikace nebo Zvlastni ujednani.

.Predavaci protokol" je smluvni dokument odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami, ktery obsahuje
minimainé skute¢né datum zahajeni nebo ukonéeni poskytovani Sluzeb.

Smluvnimi dokumenty"” se rozumi Smlouva a veskere dokumenty a ujednani mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem upravujici poskytovani SluZzeb, které jsou uvedeny v Smiouvé.

.Parametry sluzby" jsou parametry poskytovani Sluzby, povolené meze jejich hodnot a zplsob jejich
posuzovani a méfeni vyplyvajici z technickych standardu a doporuceni odbornych aorganizaci
piislusnych danému druhu sluZby. Parametry sluzby jsou uvedeny ve specifikaci Sluzby uvedeneé
v piiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,Popis sluzby").

Jakostni parametry sluzby" jsou kvalitativni ukazatele plnéni sluzby definované v Popisu sluzby.

,Tfida SLA" je soubor hodnot Jakostnich parametru sluzby. Zavazna Tiida SLA je dana Provadéci
smlouvou.

Zvlastni ujednani® je ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, které definuje zmény oproti
standardnim ujednanim ve V8eobecnych podminkach a ramcovych smlouvach, nebo specifikuji zvlastni
pravidla poskytovani Sluzeb.

.Monitoring aplikace" je sbér informaci o dostupnosti, vykonu a dalSich provoznich stavech Aplikace
dohledovymi nastroji.

.Technologicka prestavka" planované preruseni poskytovani SluZeb, pfi kterém Poskytovatel provadi
udrzbu infrastruktury a souvisejiciho SW vybaveni nutného pro provoz SluZeb.

3 Smluvni dokumenty

3

-

1

s

Sluzby mohou byt Uzivateli poskytovany pouze na zakladé platné a Gginné Provadéci Smiouvy,
uzaviene se Zakaznikem.

Za den zfizeni sluzby je povazovan den uvedeny na predavacim protokolu. Pfedavaci protokol musi byt
podepsan obéma smiuvnimi stranami.

Kazda smluvni strana je povinna bez zbyteéného odkladu informovat druhou smiuvni stranu o zméné
udajui uvedenych ve smiluvnich dokumentech a o viech skutecnostech, které jsou zpusobilé ovlivnit
plnéni zavazku vyplyvajicich ze Smiuvnich dokumentu.

Smiouvu je vzdy mozné ukoncit pisemnou dohodou podepsanou obéma smiuvnimi stranami.

Smlouva uzaviena na dobu urcitou zanika uplynutim této doby a vyporadanim véech zavazki.

Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou lze kdykoli ukoncit pisemnou vypovédi bez udani duvodu.
Vypovedni Ihita je stanovena na 6 mésicu, neni-li v Provadéci smlouvé stanoveno jinak . Vypovédni
Ihata plyne od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.
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3.7

3.8

3.9

310

Smlouvu Ize téz ukonéit pisemnou vypovédi s udanim divodu s vypovédni |hitou 2 mésice plynouci
od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujicino po doruceni vypovédi druhé smluvni strané,
v nasledujicich pripadech:

a) Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu béhem 20 dnli ode dne zvefejnéni podstatné zmeény
smluvnich podminek, ktera pro Zakaznika predstavuje zhorSeni, pokud neni tato zména vyvolana
zménou platnych pravnich pfedpist, nebo rozhodnutim pfislusného spravniho organu. Béhem
vypovédni lhuty se vztahy mezi smluvnimi stranami fidi podle dosud platnych smluvnich podminek
ve znéni u¢inném pied provedenim zmén,

b) Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pro opakované opozdéné penézni plnéni (placeni)
Zakaznika, a to béhem 20 dnl ode dne splatnosti vyuctovani, s jehoz zaplacenim je Zakaznik
v prodleni i po upozornéni Zakaznika na prodleni a poskytnuti terminu nahradniho pinéni dle
Clanku 5.2 pism. a) nize za predpokladu, Ze Zakaznik byl zaroven v prodleni i se zaplacenim
posledniho pfedchoziho vyuctovani, a ze Zakaznik byl na tuto moznost pisemné upozornén;

c) Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pro soustavné neplaceni, a to béhem 20 dnu
ode dne splatnosti vyuctovani, sjehoZ zaplacenim je Zakaznik v prodleni i po upozornéni
Zakaznika na prodleni a poskytnuti terminu nahradniho plnéni dle ¢lanku 5.2 pism. a) nize
za pfedpokladu, ze Zakaznik zaroven nezaplatil alespon dvé dalsi vy(&tovani kdykoli po dobu
trvani Smilouvy, a Ze Zakaznik byl na tute moZnost pisemné upozornén,

d) Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu béhem 20 dnl ode dne, kdy se dozvi
o skute€nostech popsanych v ¢lanku 5.2 pism. ¢). V téchto pfipadech plyne vypovédni Ihuta ode
dne nasledujiciho podni doruCeni vypovedi Zakaznikovi, Poskytovatel je povinen zajistit
prokazatelné doruceni vypovédi Zakaznikovi.

e) Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu béhem 20 dnu ode dne, kdy se dozvi o skuteénostech
popsanych v €lanku 4.1 pism. d). V téchto pfipadech plyne vypovédni Ihita ode dne nasledujiciho
po dni doruc¢eni vypovedi Poskytovateli, Zakaznik je povinen zajistit prokazatelné doruéeni
vypovedi Poskytovateli,

f)  Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu z duvodl zavazného poruseni podminek stanovenych
Smiuvnimi dokumenty. Za zavazne poruSeni se povaZuje opakované nedodrzeni Parametri sluzby
Poskytovatelem opakované a souvisle po dobu nejméné 3 (tfi) po sobé nasledujicich mésicl.
Smiuvni strany prohlasuji a berou na védomi, ze zavazné poruSeni dle téchto vSeobecnych
podminek neni podstatnym porusenim dle § 345 obchodniho zakoniku a neopraviiuje Zakaznika
k odstoupeni od smilouvy.

Ukancenim trvani Smlouvy nejsou dottena prava Poskytovatele a Zakaznika na zaplaceni dluznych

¢astek, uroku, smluvnich pokut a nahrady Skody jakoz i ostatnich pohledavek Poskytovatele za

Zakaznikem dle Smluvnich dokumentu. Nevypofadané zavazky a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici

ze Smlouvy vzniklé pfed ukonéenim trvani Smlouvy se smluvni strany zavazuji vyporadat nejpozdéji

do 45 kalendarnich dni ode dne ukonceni trvani Smlouvy.

Poskytovani Sluzby konci dnem ukonceni Provadéci smlouvy. V pfipadé vypovédi Provadéci smilouvy,
kon&i poskytovani Sluzby uplynutim vypovédni doby. O ukonceni poskytovani Sluzby bude sepsan
protokol o ukonceni sluzby, ktery podepisi obé& smluvni strany. Protokol o ukonéeni sluzby bude
obsahovat vsechny informace, které obé strany budou povazovat za natolik podstatné, aby byly
v protokolu uvedeny.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik porudi ustanoveni
Smilouvy a pfes upozorméni Poskytovatele nesjedna napravu v nahradnim terminu. Zakaznik je
povinen v pripadé takoveho pieruseni poskytovani Sluzby uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
ceny Sluzby, kterou by Zakaznik byl povinen Poskytovateli uhradit v piipadé, Ze by k takovému
preruseni poskytovani Sluzby nedosio.

4 Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1

4.2

Poskytovatel je povinen:

a) poskytoval Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty a parametry Sluzby;

b) oznamit kazdou zménu VSeobecnych podminek predem Zakaznikovi ve |hité, ktera nebude kratsi
nez 1 mésic pfed nabytim Géinnosti zmény;

c) poskytnout soucinnost pfi auditu poskytovanych sluzeb.

d) neprodlené pisemné informovat Zakaznika, o véech zménach identifikadnich Gdaji Poskytovatele
uvedenych ve Smiuvnich dokumentech, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy takova
zména nastala. Ihned potom. co Zakaznik zjisti. Ze upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané na
posledni oznamenou adresu Poskytovatele, se nepodarilo Poskytovateli doruéit z duvodu na strané
adresata, je Zakaznik opravnén vypovédét Smiouvu v souladu s élankem 3.7 vySe, Tim neni
dotcen narok Poskytovatele na uhradu sjednanych cen za poskytnuté Sluzby;

Poskytovatel je opravnén:

a) pozadovat po Zakaznikovi doloZeni Gdaju nezbytnych pro uzavieni Smiouvy;
b} bez souhlasu Zakaznika ménit Vseobecné podminky:
¢) bez souhlasu Zakaznika meénit Popis sluzby;
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d) omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, pokud je Zakaznik v prodleni se zaplacenim ceny
za piislusnou Sluzbu | poté, co mu byl poskytnut dodatecny termin nahradniho plnéni v souladu
s &lankem 5.2 pism. a) nize a téz v pfipadé, porusi-li Zakaznik povinnost stanovenou v ¢lanku 5.2
pism. ¢) d). Poskytovani sluzby bude obnoveno neprodiené jakmile skutecnosti pro omezeni sluzby
pominuly. O této skuteénosti bude Poskytovatel Zakaznika informovat prostrednictvim Kontaktni
asoby.

e) omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu i bez predchoziho upozornéni, ma-li k tomu
zavané duvody. Za zavazné duvody se povazuje obecné ohrozeni, pusobeni Vy$si moci nebo
pripady, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zpusobit $kodu Poskytovateli, Zakaznikovi nebo
tretim osobam. Zakaznik o této skutecnosti bude neprodlené informovan.

5 Prava a povinnosti Zakaznika

5.1

Zakaznik je opravnen:

a) uZivat Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a pfislusnymi pravnimi predpisy,

b) obracet se se svymi piipominkami a zadostmi na Zakaznické centrum nebo na kontakini osobu,
specifikovanou ve Smiuvnich dokumentech;

c) uplatiovat Reklamace ve smyslu ¢lanku 9. téchto Vseobecnych podminek.

Zakaznik je povinen:

a) fadné hradit ceny za poskytované Sluzby stanovené ve Smiuvnich dokumentech. V pripade, ze
Zakaznik nezaplati véas fadné vylétované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplini dalsi smiuvni
podminky, zasle Poskytovatel Zakaznikovi pisemné upozoméni s uvedenim terminu nahradniho
pinéni. Pokud Zéakaznik v uvedeném terminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit
poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbe). Pii opakovaném nesplnéni smluvnich
podminek mé Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby a vypovédét Smlouvu v souladu
s ¢lankem 3.7 téchto podminek.;

b) fadné a véas predat Poskytovateli viechny nezbytné podklady a pomucky k pinéni Sluzby dle
smiuvnich dokumentdl, které maji nebo mohou mit souvislost s plnénim Sluzby, aby Poskylovatel
mohl poskytovat Sluzby dle Smiouvy. Nebudou-li podklady ze strany Poskytovatele potvrzeny jako
Uplné, neni mozné zahajit poskytovani Sluzby v dohodnutém terminu dle pozadovaneho data
zfizeni uvedeného ve Smlouve;

c) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vsech zménach identifikaénich udaju Zakaznika,
uvedenych ve Smluvnich dokumentech, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy takova
zména nastala. Ihned potom, co Poskytovatel zjisti, Ze vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jine
zpravy zaslané na posledni oznamenou adresu Zakaznika se nepodarilo Zakaznikovi dorucit
z diivodu na strané adresata, je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby a vypovédét Smlouvu
v souladu s élankem 3. Tim neni dotéen narok Poskytovatele na uhradu sjednanych cen za
poskytnute Sluzby;

d) dodrzovat dalsi povinnosti uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

e) umoznit nebo zajistit bezplatny vstup pracovnikim Poskytovatele do mist a prostor, kam si
Poskytovatel vyzada vstup pro potfeby, které jsou nezbytné pro pInéni Sluzby.

f) poskytovat stalou maximalni soucinnost Poskytovateli, a to zejména s ohledem na konkretni
potieby souginnosti v jednotlivych poskytovanych sluzbach. Neposkytovani soucinnosti je
podstatnym porusenim Smlouvy, pokud brani véasnému dodrzeni zavazku Poskytovatele ze
Smlouvy vyplyvajicich.

6 Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

6.16.1.

6.26.2.

6.36.3.

6.46.4.

6.56.5.

Poskytovatel odpovida za $kodu pfi nedodrzeni povin_nostf stanovenych v ¢l. 4.1. téchto podminek a
povinnosti, stanovenych v dokumentu Popis sluzby SW Udrzba a podpora uzivatelu, klery je pfilohou €.
1 Ramcové smiouvy o poskytovani sluzeb v oblasti zajisténi softwarové adrzby aplikaci.

Poskytovatel neodpovida za:

a) 8kodu, ktera vznikne jako dusledek Opravnéneho preruseni poskytovani Sluzby;

b) za $kodu vzniklou jakymkoliv neopravnénym zasahem Zakaznika (véetné jeho zaméstnancu a
dalsich spolupracujicich osob) ¢i tietich stran.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfipadné $kody, které vzniknou pfi pinéni Sluzby na majetku Zakaznika,

nebo na majetku tietich stran, napravi uvedenim majetku do pivodniho stavu. V pripadé, Ze nebude

takové napraveni mozné, provede uhradu $kody v penézich, pfipadné prob&hne vypofadani dohodou.

Za &kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravneho nebo jinak chybného zadani, jehoz nespravnost

nebo chybovost nebylo mozné odhalit pfi jeho pfevzeti, odpovida strana, ktera zadani zpracovala.

Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za $kodu vzniklou v dusledku Vy&si moci.
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7 Zaruka

7. 1 Poskytovatel neodpovida za vady Sluzby vzniklé:

a) nedodrZenim pravidel zplsobu pouzivani programového vybaveni nebo poskytované sluzby z
pohledu technologickych postupl a predpisovych ustanoveni,
b) nespravnou manipulaci zaméstnanct Zakaznika s daty,
c) zdlvodl nespravného uzivani predmétu smiouvy,
d) jakymkoliv zasahem Zakaznika do programového vybaveni bez souhlasu Poskytovatele.
7.2 V ostatnich pfipadech Poskytovatel odpovida za vady Sluzby po dobu Sesti mésict ode dne jejich
provedeni.

8 Rozsah poskytované Sluzby

8.1 Jestlize Vy$§si moc znemozni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuzuje se Ihita pro poskytnuti sluzby
o dobu, po kierou dané pferuSeni poskytované sluzby z titulu VyS§i moci trva, a o pfimérenou dobu
na zahajeni pinéni. Po dobu trvani preruseni poskytovane sluzby z titulu Viy§si moci budou obé& smluvni
strany zprostény svych zavazk(.

8.2 Sjednané terminy a Ihaty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu véasného spinéni vsech
souvisejicich povinnosti Zakaznika.

9 Cena Sluzeb, platebni podminky
9.1 Zakaznik se zavazuje za poskytované Sluzby hradit Poskytovateli ceny, jejichZ vy$e nebo zpusob jejich
vypoctu jsou uvedeny ve Smiuvnich dokumentech.
9.2 Jednorazovy poplatek za zfizeni, zménu nebo obnoveni Sluzby se fakturuje v mésiénim vyacétovani
za kalendaini mésic, v némz byla Sluzba zfizena.

9.3 Poskytovatel Gétuje alikvotni €astku za sluzbu poskytnutou v dobé kratsi nez aplny mésic podle
nasledujicich vzorcu pro vypoget pomérné ¢asti:

Pz=C* nlk
, kde Cc mésicni pausaini cena za sluzbu stanovena Provadéci smlouvou,
Pz vySe pausaliniho poplatku za krat$i obdobi nez Uplny mésic,
k pocet dni v kalendarnim mésici,
n pocet dni v mésici, po které byla sluzba poskytovana.

9.4 Cena, zaloha a dalsi uctované poplatky, véetné pfipadnych Grokd, smluvnich pokut &i vyuctované
nahrady Skody, bude Zakaznikem uhrazena na zakladé vyuctovani vystaveného Poskytovatelem ve
Ihaté splatnosti uvedené na vyuétovani. Po dohodé se Zakaznikem mizZe byt vylétovani vyhotoveno
zvlast pro jednotlivé druhy Sluzeb.

9.5 Zictovaci obdobi je jeden kalendarni mésic, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

9.6 Uétované &astky musi byt pfipsany na Géet Poskytovatele uvedeny ve vyuctovani nejpozdéji vden
splatnosti, jinak je Zakaznik v prodleni. Splatnost vylctovani je 90 dnu od data vystaveni vyuctovani,
pokud neni ve Smiuvnich dokumentech vyslovné stanoveno jinak.

9.7 Je-li Zakaznik v prodleni, je Poskytovatel opravnén vylctovat Zakaznikovi urok z prodleni 0,05% z
dluzné ¢astky za kazdy byt i jen zapog&aty den prodleni.
9.8  Pfi uzavieni nového smluvniho vztahu je Poskytovatel opravnén pozadovat od Zékaznika mimoradnou
vratnou zalohu, jejiz vySe se vypoéte jako uhrn tii mésiénich pausalnich plateb za sjednavanou Sluzbu
a to v nasledujicich pfipadech:
a) sidlo Zakaznika se nachazi mimo uzemi Ceské republiky;
b) Smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pifevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny
v8echny pohledavky Poskytovatele vuéi Zakaznikovi;
c) Zakaznik opakované nedodrZuje platebni podminky stanovené ve Smluvnich
dokumentech;
d) pfi prohlaseni konkurzu na majetek Zakaznika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizeni
pro nedostatek majetku Zakaznika, pfi vyrovnani nebo likvidaci Zakaznika;
e) Zakaznik ma viéi Poskytovateli dluh po splatnosti ve srovnatelné vysi s primérnou
mésicni platbou za poskytovanou siuzbu;

9.9 Poskytovatel je opravnén pouzit vy§e uvedenou zalohu vzdy na thradu jiz splatnych neuhrazenych
pohledavek Poskytovatele za Zakaznikem i z ostatnich smluvnich vztaht mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem.

9.10 Pokud nedojde k vycerpéani zalohy, vrati Poskytovatel Zakaznikovi zalohu po ukonceni poskytovani
Sluzby, a to do 14 pracovnich dni ode dne fadného uhrazeni posledniho vyuétovani.
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10 Reklamace

10. 1 Reklamaci se rozumi uplatnéni odpovédnosti za vady poskytovanych Sluzeb.

10.2 Piedmétem Reklamace ze strany Zakaznika mohou byt vady poskytovanych Sluzeb spotivajici
v nedodrzeném rozsahu, kvalité resp. Jakostnich parametrech sluzby nebo G¢tované ceny resp. vyse
vyuétovani za poskytované Sluzby (dale jen ,Vady'). Reklamace se podava prostfednictvim
Zakaznického centra nebo Kontaktni osoby.

10.3 Reklamaci proti vysi vyuétovani je Zakaznik povinen dorucit Poskytovateli pisemné do 2 mésicu
ode dne doruéeni prisludného vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu. Uplatnéni Reklamace proti vysi
UGtovanych cen za Sluzby poskytované nazakladé Smiuvnich dokumentu nema odkladny ucinek
a Zakaznik je povinen zaplatit uétovanou cenu v piné vysi do data splatnosti, maximalné viak do vyse
zakladni smluvené ceny za prislusnou sluzbu a uétované obdobi bez uplatnéni slev nebo sankci.

10. 4 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vyGétované ceny nebo na rozsah a kvalitu Sluzby
bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne doruceni reklamace.
10.5 Pokud dojde k vyuétovani ceny za Sluzbu v neprospéch Zakaznika, je Poskytovatel povinen vratit

mu rozdil ceny do 30 dnu od vyfizeni reklamace, pokud se nedohodnou jinak. Odpovidajici Cast
zaplacené ceny za vadné poskytnutou Sluzbu bude zapoéitana na uhradu jinych zavazku Zakaznika
viiéi Poskytovateli. Pouze v piipadé, Ze by nahrada méla byt poskytnuta po ukonceni platnosti Smiouvy
a za predpokladu, Zze vzajemné zavazky smluvnich stran jsou vyrovnany, bude nahrada vyplacena
v penezich.

10.6 Poskytovatel ma pravo Zakaznikovi vyuctovat naklady spojené s vyfizovanim Reklamace
poskytnuté Sluzby, pokud se zjisti, ze vadné pinéni nastalo v dusledku poruseni Smiuvnich dokumentu
Zakaznikem, z jinych duvodu na strané Zakaznika nebo nenastalo vubec.

10.7 Stiznosti a pfipominky Zakazniki, vztahujici se k poskytovani Sluzeb na zakladé Smluvnich
dokumentu, se prijimaji v Zakaznickém centru nebo prostiednictvim Kontaktni osoby Poskytovatele a
jsou vyfizovany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a témito Vseobecnymi podminkami.

11 Soucinnost smluvnich stran

11.1 Souginnost mezi Zakaznikem a Poskytovatelem. scilem odstranit nejasnosti v jejich vzajemne
komunikaci pfi zajistovani Sluzeb, uvedenych vbodé 1.2. téchto Vseobecnych podminek, se déje
prostiednictvim Kontaktnich osob Zakaznika a Poskytovatele. Seznam téchto osob s uvedenim jejich
plisobnosti je uveden v pfiloze Provadéci Smiouvy. Obé strany se zavazuji uvédomit prokazatelné
druhou smiuvni stranu o viech zménach kontaktnich osob, kontaktnich adres, mist plnéni véetné
telefonniho spojeni nutného pro nahlasovani oprav a poruch.

11.2 Smiuvni strany jsou povinny neprodiené a prokazatelné. nejpozdéji vak do 3 pracovnich dnu ode
dne kdy je zjisti nebo zjistit mohly, informovat druhou smiuvni stranu o veskerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt dlilezité pro radné pinéni Smiuv v souladu s V8eobecnymi podminkami.

12 Ustanoveni spole¢na, prechodna a zavérec¢na

12.1 Pisemnosti Poskytovatele a Zakaznika jsou dorucovany na adresy uvedené ve Smlouvé, popiipadé
jiné adresy oznamené Kontaktni osobou Zakaznika nebo Poskytovatele. Pokud se pisemnost nepodafi
Zakaznikovi nebo Poskytovateli na uvedenou adresu dorucit, povazuje se za dorucenou odmitnutim
pfevzeti zasilky Zakaznikem nebo Poskytovatelem nebo marnym uplynutim Ihuty urcené k jejimu
vyzvednuti na poété, i kdyZz se o ni Zakaznik nebo Poskylovatel nedozvédél, nejpozdéji vsak jejim
vracenim Poskytovateli nebo Zakaznikovi..

12.2 Za pisemné se povazuji ukony prokazatelné dorucené druhé smluvni strané osobné. doporucenou
postou a faxem.
12.3 \ pfipadé elektronické komunikace je pisemny ukon povaZzuje dokument zaslany elektronickou

postou podepsany zaruéenym elektronickym podpisem dle zakona 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu, v platném znéni. To neplati pro vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy, ktere musi byt zaslany
doporugené prostiednictvim drzitele postovni licence nebo predany osobné Odpovédné osobé druhé
strany.

12.4  \ pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta & zda byl Ukon ucinén. je rozhodujici vypis
z provozu systému Poskytovatele nebo Zakaznika.

12.5  Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smluvnich dokumentu prostiednictvim dodavatelu,
pfitom véak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby pinil sam.

12.6  Zadna ze smiluvnich stran nesmi postoupit nebo prevést na treti osobu jakéakoli prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Prava a povinnost
ze Smiouvy pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.
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12.7

12.8

Obé strany budou vykladat VSeobecné podminky v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice
ustanoveni Vseobecnych podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutiteing,
takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Vseobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Zakaznik souhlasi s tim, Ze veskera nezakonna,
neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi
a vynutitelnymi. ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu VSeobecnych podminek..

Cesky text VSeobecnych podminek je rozhoduijici a zavazny.
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