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Provadéci smlouva ¢islo 08477-2020-020
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi
CD Cargo, a.s. CD - Informacni Systémy, a.s.
Se sidlem: Praha 7 - HoleSovice, Se sidlem: Pernerova 2819/2a, Zizkov,
Jankovcova 1569/2¢, PSC 170 PSC 130 00 Praha 3
00
Korespondenéni | Praha 9, Pod Taborem 369/8a,
adresa: PSC 181 00
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Kontaktni Kontaktni
osoby: _ S e osoby:
Tel.. Tel.:
Fax: Fax:
IC: 28196678 IC: 24829871
DIC: CZ28196678 DIC: CZ24829871
Zapsana Méstskym soudem v Praze, Zapsana Méstskym soudem v Praze,
v obchodnim |oddil B, vioZzka 12844 v obchodnim oddil B., viozka 17064
rejstriku rejstfiku
vedeném: vedeném:
Bank. spojeni. | Komerni banka, a.s., pobocka Bank. spojeni: | Komeréni banka, a.s., pobo¢ka
Praha, Praha 1
(déle jen , Zakaznik™): (déle jen ,Poskytovatel™):
1.  UVODNI USTANOVENI
1.1 Dne 6. 1. 2010 uzaviel pravni predchiidce Poskyto_\r&_it_elc se. Lalsazmkem Ramcovou
smlouvu o poskytovani sluzeb v oblasti: -ﬁfzhwﬁa:f: Iy S A Sodvanych

Poskytovatelem ¢islo 160/2010-026 (dale jen ..Ramcova smlouva®™), pfi¢emz priva a
povinnosti z této Ramcové smlouvy presla na Poskytovatele. Tato Provadéci smlouva se
uzavira ve smyslu ustanoveni CI. I ustanoveni bodu 1.3 Rdmcové smlouvy.
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1.2 Smluvni strany se dohodly podradit pod Ramcovou smlouvu aplika
" '.g:'xbhi{“'b ﬂi'lsq, %ﬁ"‘_!ﬂn "::l:. ‘:_q.-_ﬂ-.
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3.

3.1

3.2

4.

4.1

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi v souladu a dle
podmmek stanovenych touto Smlouvoy, epuu 1311 ohami a Ramcovou smlouvou, sluzbu

R etk og-raplikace a uzivatel&F=s e ale jen ..Aplikace™), specifikované v
ph oze ¢islo 1 teto smlouvy (dale jen , Sluibv ‘) a zavazek Zakaznika uhradit Poskytovateli
Cenu za poskytnuté Sluzby uvedenou v &l. 3 této Smlouvy a poskytnout Poskytovateli
nutnou soudinnost.

Poskytovani Sluzeb se Fidi bezpe¢nostnimi standardy a pozadavky ISMS dle CSN EN
ISO/IEC 27001. Tyto bezpecnostni pozadavky se fidi vyhlatkou 82/2018 Sb. o kybernetické
bezpeénosti a zakonem ¢&. 181/2014 o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

Pojmy pouzivané, aviak ne vyslovné definované v této Smlouvé, budou mit pro tuto
Smlouvu vyznam, jenZ jim je pfipisovan ve Vieobecnych podminkéch, které jsou pfilohou
Ramcové smlouvy.

Rémcova smlouva tvofi v plném rozsahu nedilnou soucast ujednani mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem dle této Smlouvy. V piipadé jakychkoliv nesrovnalosti mezi podminkami
uvedenymi v této Provadéci smlouvé a v Ramcové smlouve, budou rozhodujici podminky
uvedené v této Provadéci smlouvé. Tim neni doteno pravo Poskytovatele a Zakaznika
dohodnout si v rozsahu, ve kterém to neni v rozporu s pfedchéazejici vétou, podrobnéjsi nebo
dalsi smluvni podminky, nez jsou podminky obsazené v Rémcové smlouve.

MISTO A CAS PREVZETI SLUZEB

Mistem plnpp, r;mugru Tﬁ%ﬁq M%mcgidqug &y ¢l. 1 této Smlouvy, je pracovisté

Zakazmk# f‘ %«a}? if% .-_‘;2?1.;__ ¢$M_".‘ "%q"}"'-.- .,,.-n‘-"O poskytovanych a uzivanych
- LYY :-H? %

Sluzbauh je Pos ytovatelem sepisovan romkg? 0 pos'!\ytovam Sluzby, jehoz vzor tvori

Ptiloha &islo 3 této Smlouvy. Zakaznik se zavazuje projednat protokol o poskytovani Sluzby
s Poskytovatelem po ukonéeni kazdého mésice.

Protokol o poskytovani Sluzby vytvari Poskytovatel nejpozdeji vzdy k 6. dni nasledujiciho
mésice, kdy byly poskytnuty Sluzby specifikované v ¢l. 1 této Smlouvy. Zakaznik ma pravo
v Protokolu uplatnit reklamaci na nedodrzeni parametrii SLA ,uvedenou v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy, a to vzdy do 10. dne nésledujiciho mésice kdy byly sluzby poskytnuty.
Poskytovatel provede vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby podle Gdaji uvedenych v
Protokolu. V pripadé, e Poskytovatel nesouhlasi s reklamaci Zékaznika uplatnénou v
Protokolu, zah4ji reklamaéni fizeni, jehoZ vysledek se zapracuje do vyuctovani za mésic, ve
kterém bylo reklamaéni fizeni ukon&eno, nejpozdéji viak 3 mésice od uplatnéni reklamace.

CENA PLNENI, PLATEBNi A FAKTURACNI PODMINKY, SANKCE

Cena za poskytnuti Sluzeb podie €1. 2.1 této Smlouvy byla stanovena dohodou smluvnich
stran a je podrobné specifikovana v Piiloze ¢. 2 této Smlouvy — cenik sluzeb.

Roéni cena Sluzeb je stanovena ve vysi s A wa s TR
B s ey DPH, 2 ni odvozena mésiéni cena SluZeb ¢ini alikvotni mésiéni podil ve
VYT AR M e S e B
Narok na zaplaceni ceny vznika Poskytovateh po fadném ZaJlSl ni sluzeb specifikovanych v
SLA dle Prilohy ¢&. 1 této Smiouvy.

i
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Sankce za nedodrZeni parametri SLA uvedenych v Pfiloze &. 1, které budou pouzity pfi
vyuctovani Sluzby v pripadé uplatnéni reklamace za nedodrZeni termini, jsou uvedeny v
bodé 5.8 Prilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy.

Vyuctovani Ceny Sluzeb budou ze strany Poskytovatele provadény zpétné za uplynuly
mésic, v némz byly pfislusné Sluzby ze strany Poskytovatele Zakaznikovi poskytovany, a to
formou fadného Danového dokladu, spliujiciho naleZitosti dafového dokladu podle
prisludného pravniho pfedpisu.

Jestlize nebude dafiovy doklad (faktura) obsahovat veskeré udaje vyzadované platnymi
pravnimi piedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené tdaje, je Zakaznik opravnén
odeslat ji ve Ihaté tiiceti (30) kalendainich dnli od jejiho obdrzeni Poskytovateli s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Gdaji. V takovém pfipadé se prerudi doba
splatnosti a nova lhita splatnosti pocne béZet dorué¢enim opravené faktury Poskytovateli.

Faktura - dafovy doklad musi obsahovat ¢islo Smlouvy, predmét a termin plnéni. &islo
objednavky, identifikaci prijemce faktury, dobu splatnosti faktury a bankovni spojeni
Poskytovatele pro tihradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé dorudena Zikaznikovi na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - Hole3ovice.

Smluvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, Zze faktura mize byt téz
Zakaznikovi zaslana clcktromcky (dale jen ,Elektronicka faktura®™), a to vyluéné na e-
mailové adresy Mgt R ~#odavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD
Cargo, a. s., Jankoveova Tﬁ Praha 7, Holesovice. Elektronicka faktura bude
obsahovat nalezitosti stanovene Zakonem o DPH a § 435 odst. 1 Obc¢anského zakoniku.
Poskytovatel se zavazuje, Zze Elektronicka faktura bude generovina pfimo z Géetniho
systému Poskytovatele v elektronické podobé a tato elektronicka podoba bude predstavovat
originalni verzi téchto dokladu evidovanou v Gcetnictvi Zakaznika. V pripadé, Ze neni
mozné generovat Elektronickou fakturu pfimo z Gcetniho systému Poskytovatele, musi byt
opatfena zarucenym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvaiejicich divéru pro elektronické transakce,
ktery byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb, vedenym v seznamu
Ministerstva vnitra. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v Getnosti 1
faktura = 1 pdf soubor. Pfilohy Elektronické faktury, které nejsou souéasti danového
dokladu, budou zasilany Zakaznikovi pouze ve formatech RTF. PDF.JPG, DOC. DOCx.
XLS, XLSx. V piipadé, kdy bude zaslana Zakaznikovi Elektronicka faktura, zavazuje se
Poskytovatel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v papirové podobé. Prijeti Elektronické
faktury Zakaznikem bude potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o doruéeni na emailovou
adresu, z niz byla faktura odeslana.

Doba splatnosti jednotlivych faktur je %ﬁf—,ﬁ-‘,qlkalendamlch dni a bézi vzdy od
okamziku doruceni pfislusné faktury Z aka KoV Akt ry se plati bankovnim prevodem na
ucet Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni Gcet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku

Zakaznika na zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti pfislusného zavazku zverejnén
zplisobem umoziujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.
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4.10 Pokud bude Poskytovatel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu §

4.11

4.12

5.

5.1

52

53

54

5.5

106a Zakona o DPH, zavazuje se zarovef o této skute¢nosti neprodlené pisemné informovat
Zakaznika spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala. Pokud Poskytovateli vznikne
podle § 109 Zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z piijatého zdanitelného pInéni od
Poskytovatele, ma Zakaznik pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho
zpusobu zajisténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pii uplatnéni zvlastniho zpisobu
zajisténi dané uvhradi Zakaznik c¢astku DPH podle danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem na 10cet spravce dané Poskytovatele a Poskytovatele o tomto kroku
vhodnym zpisobem vyrozumi. Zaplacenim Castky DPH na Gcet spravce dané Poskytovatele
a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zdavazek Zakaznika uhradit ¢astku odpovidajici vysi
takto zaplacené DPH z této Smlouvy povaZuje za splnény.

Poskytovatel se zavazuje nepostoupit, nezapocist a nedat do zastavy své pohledavky a
zavazky plynouci ztéto Smlouvy tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
Zakaznika.

Pri nedodrzeni doby splatnosti ma Poskytovatel pravo pozadovat po Zakaznikovi Grok z
prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urc¢uje vySe trokii z
prodleni a néakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uruje odmeéna likvidatora,
likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob.
Poskytovatel akceg}:u_ie. %gx_lfl_ng irok z prodleni nebude vic¢i Zakaznikovi uplatiiovan za
dobu minimalné v Zsgiip#tEealendainich dni bezprostiedné navazujicich na dobu
splatnosti. '

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost a vstupy
potiebné k provedeni Sluzeb dle ¢l. 2.1 této Smlouvy, které si Poskytovatel vyzada a které
souviseji s predmétem Smlouvy.

Zékaznik se zavazuje umoznit zaméstnancim Poskytovatele nebo osobam. které
Poskytovatel k plnéni svych zavazki dle této Smlouvy uzije, pfistup do téch Gtvari
Zékaznika, s nimiz je styk nezbytny pro plnéni predmétu této Smlouvy a zajistit, aby
piislusni zaméstnanci Zakaznika poskytovali Poskytovateli potiebné informace a
soucinnost.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud je v
prodleni Zakaznik. Prodlenim Zékaznika se rozumi zejména neposkytnuti nebo
nedostate¢né poskytnuti soucinnosti potrebné k provedeni Sluzeb dle pfilohy ¢islo 1 této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit pristup uréenym pracovnikiim Zakaznika k provoznim
vykazim a k hodnotam provoznich ukazateli Aplikace a ke viem dalSim vykazim
vyplyvajicich z rozsahu poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen po pfedchozim projednani umoznit pristup na sva pracovisté

uréenym pracovnikiim Zakaznika, tak aby tito méli moznost seznameni se s podminkami a s
provoznimi parametry poskytovanych Sluzeb.
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7.1

8.1

Soucinnost mezi Zakaznikem a Poskytovatelem pri realizaci predmétu Smlouvy se déje
prostiednictvim Kontaktnich osob Zakaznika a Poskytovatele uvedenych v zahlavi této
Smlouvy.

Zakaznik je povinen Poskytovateli predat pristupové udaje a administratorska hesla do
Aplikace, véetne ziizeni SSH pristupu na server a k Aplikaci A. Pokud bude potieba. musi
Zikaznik zridit VPN pristup do této sité.

DOBA TRVANI SMLOUVY
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhou smluvni stranou.

Tato Smlouva se sjednava na dobu neurcitou, s vvpovédni lhutou 3 mésice.

PROHLASENI STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

Tato smlouva nabyva ac¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv, které v souladu se zak. ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, zajisti Zakaznik, pri¢emz v podani uvede také identifikaci
datov¢ schranky Poskytovatele, a to; 2kvzr6k

Strany jsou si védomy skutecnosti, ze Zakaznik je povinnou osobou podle zakona ¢.
340/2015 Sb., zdkon o registru smluv, a dusledku, které jsou s touto skutecnosti spojeny.
Strany prohladuji, ze dospély ke spole¢nému zavéru, ze tato Smlouva podléha povinnosti
uverejnéni v registru smluv. Strany potvrzuji, ze si za timto Oc¢elem navzajem poskytly
informace. Kter¢ povazuji za dostatecné. Obé strany souhlasi s takovym zvefejnénim smlouvy
piipadnymi vyjimkami, na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah.

NEZVEREJNOVANE INFORMACE

Strany se shodly na tom. ze nektera ustanoveni této Smlouvy obsahuji informace. jez nelze
poskytnout pri postupu podle predpist upravujicich svobodny pristup k informacim, nebo
které jsou obchodnim tajemstvim, a na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah
pred pripadnym zveiejnénim v registru smluv podle zikona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru
smluv. Strany se shodly na tom. ze ustanoveni této Smlouvy. kterd jsou zvvraznéna
vyzlucenim. tvori informace. které nelze poskytnout pii postupu podle piedpisu upravujicich
svobodny pristup k informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluy
bude Smlouva uvefejnéna ve znéni, ve kterém budou takto zvyraznéné informace
znecitelneny.

Strany se dohodly. Ze jako piiloha Smlouvy bude v registru smluv uverejnéna rovnéz
Ramcova smlouva s barevné zvyraznénymi informacemi. které nelze poskytnout pri postupu
podle predpisii upravujicich svobodny pristup k informacim. nebo které jsou obchodnim
tajemstvim. Ramcova smlouva bude uvefejnéna ve znéni, ve kterém budou zvvraznéné
informace znecitelnény. Pro vylou¢eni pochybnosti Strany uvadéji, ze Ramcova smlouva je
uverejnovana ve znéni, jak byla mezi Stranami uzaviena dne 1.10.2010 a uverejiuje se pouze
za OCelem naplnéni podminky stanovené v § 8 odst. 3 zikona ¢, 340/2015 Sb., zakona o
registru smluv

Stranka 5z 13




9.

9.1

9.3

94

9.5

9.6

9.7

ZAVERECNA UJEDNANI

Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemné, po dohodé smluvnich stran, a to formou vzestupné
¢islovanych dodatka.

Otazky touto Provadéci smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Ramcové smlouvy.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

V pfipadg. ze néktere ustanoveni této Smlouvy je. stane se ¢i bude shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym. neovlivni to (do maximalniho rozsahu povoleného pfislusnymi pravnimi
predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. V takovémto
pripadé se smluvni strany zavazuji nahradit toto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvyssi mozné miry stejny a
zakonem pripustny vyznam a Gcinek. jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

Smluvni strany se dohodly, ze piipadné spory vznikl¢ z pravnich vztahu zalozenych touto
Smlouvou nebo v souvislosti s ni budou feseny v soudnim fizeni u soudu Ceské republiky
mistné prislusn¢ho dle sidla Zakaznika a dle pravniho fadu Ceské republiky.

Prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou blize neupravené se fidi ustanovenim
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich adaju, které budou zpracovavat na
zakladé této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich adaju jsou Smluvni
strany povinny zejména zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zakonnym zpusobem.
pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni udaje byly technicky
a organiza¢né zabezpeceny tak. aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k témto udajim, k jejich zméné, zni¢eni nebo ztraté, neopravnénvm prenostim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani. jakoz i k jinému zneuziti. Smluvni strany jsou
dale povinny zajistit. aby byly personalné a organizacné nepretrzité po dobu zpracovavani
osobnich Gdaju zabezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisi, zejména z
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja (GDPR).
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9.8  Nedilnou soucast této Smlouvy tvori prilohy:

Ptiloha ¢islo 1 — Specifikace sluzeb
Priloha ¢islo 2 — Cenik sluzeb
Priloha ¢islo 3 — Akceptacni protokol

Priloha ¢islo 4 — Vykaz o poskytovéni sluzby

9.9  Smluvni strany shodné prohladuji, ze se s obsahem této Smlouvy seznamily, obsahu
porozumély. vzaly jej na védomi, souhlasi s nim a na dikaz toho ptipojuji své vlastnoruéni

podpisy:

A I R T e
Jp e L

S
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Vada kategorie A: - Vady, které znemoziuji vyuZivat dilo, popfipadé zpisobuji zasadni
provozni obtiZze, a tento stav muze ohrozit nebo zasadné omezit bézny provoz Zakaznika,
pfipadné muze zpusobit velké finanéni nebo jiné $kody.

Vada kategorie B: - Vady, které pfi uzivani dila zpUsobuji provozni problémy, ale
neznemozZiuji provoz dila v jeho zakladnich funkcich a Ize je dotasné fesit organizaénimi
opatfenimi &i nahradnim fe$enim (workaround).

Vada kategorie C: - Vady, které zavazné neovliviiuji funkénost &i uzivani dila.

Zakaznik prostfednictvim oprévnéné osoby Ci opravnénou osobou povéfené osoby oznami
Poskytovateli vadu a oznaci kategorii problému. Jestlize Zakaznik neoznadi kategorii Vady, ma se
za to, Ze se jedna o vadu kategorie B.

Poskytovatel v ramci SLA garantuje:

Prvotni reakci — sdéleni o zahéjeni feseni vady.
Zprovoznéni programu nahradnim resp. do&asnym zpusobem.
Odstranéni vady, resp. kompletni vyfeseni pozadavku.

2. DEFINICE TERMINU:
Prvotni reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku a poskytnuti informace
Zakaznikovi, jakym zpusobem bude Poskytovatel kriticky stav fesit.

Zprovoznéni nahradnim zplsobem, resp. dogasnym fedenim, se rozumi zajisténi Sluzeb,
tedy dosaZeni stavu, kdy neni vazné omezena funk&nost Aplikace nebo jeji casti,
alternativnim, do¢asnym zplsobem a uZivateli je umoznéno &innost dokongit a dosahnout
obvyklych vystup.

Odstranénim, resp. kompletnim feSenim zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl
akceptovan v ramci Smlouvy nebo je popsan v dokumentaci produktu,
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e Termin pro prvotni reakci, zprovoznéni nahradnim zpUsobem i odstranéni zavady je
stanoven po¢tem hodin od doby nahlaseni problémového stavu.

* Doba na vyfedeni poZzadavku - je doba pocinajici momentem od nahlageni vady do doby
jeho vyfedeni, kdy je, a to bud do¢asnym, nebo kompletnim feSenim vyiesen.

« Oznameni vady je okamzik sdéleni pozadavku definovanym standardnim komunika&nim
kanalem.

3. TERMINY PLNENI:

s Poskytovatel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou péc¢i s vyuzitim a s nasazenim
potiebnych specialistl nepretrzité az do jejiho vyredeni.

¢ Poskytovatel je povinen zabezpecit prvotni reakci, zprovozné&ni systému nahradnim
zplsobem a odstranéni vady ¢i problémového stavu v nize uvedenych Ihtach.

e Lhita reakce se méfi v hodindch od okamziku pfijeti pozadavku nebo zmény stavu
prostrednictvim standardnich komunikacénich kanald.

e Hodnota parametru se pocitda v pracovni dny od 9 do 16 hod. Pozadavek predany
prostfednictvim standardnich komunikacnich kanall nebo zména stavu pozadavku po 16
hod pracovniho dne se pocita od 9 hod nasledujiciho pracovniho dne.

S
e g

R

* V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou svou povinnost podle této &asti pfilohy, nazvané
Jterminy plnéni*, vznika Zakaznikovi narok na smluvni pokutu ve vysi 500,- K& (slovy: pét set
korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele s pinénim takové
povinnosti. Timto neni dotéen narok Zakaznika na nahradu §kody v piné vysi.

PARAMETRY SLUZBY ,PODPORA*

I. ROZSAH A PARAMETRY POSKYTOVANI SLUZBY ,.,PODPORA*

I.1 Sluzba je poskytovana v nasledujicim rozsahu:
a) obdobi dostupnosti aplikace 7 x 24

|.2 Doba obnoveni dostupnosti je Ihata, ktera zacind nahlagenim nedostupnosti datové oblasti
zamestnancem Zakaznika a konc&i obnovenim dostupnosti datové oblasti Poskytovatelem.
V pfipadé nahladeni nedostupnosti vdobé& od 16:00 do 9:00 se za okamzik ,nahlaseni
nedostupnosti* bere 9:00 hod. Poskytovatel se zavazuje obnovit dostupnost datové oblasti
v dobé& do 12 hodin od nahlaseni nedostupnosti v pracovni dny pfi nahlaseni nedostupnosti
v dobé od 9:00 do 16:00
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I.4 Provozni podpora zaméstnancl Poskytovatele je dostupna v pracovni dny od 9:00 do 16:00 hod.
Il. Sankce za nedodrzeni parametri poskytovani sluzby ,,Podpora

1.1 Pfi nedostupnosti Sluzby po dobu dle &l. 1.1 této pfilohy muze Zakaznik uctovat Poskytovateli
sankci ve vysi % z Poskytovatelem fakturované mésiéni ceny za Sluzby. Sankéni % se stanovi jako
podil hodin nedostupnosti poniZzeny o dobu na obnoveni dostupnosti ku hodinam pozadované
dostupnosti ponizené o dobu technologickych pfestavek za dany kalendaini mésic.

[ —
1.2 Pfi nenaplnéni datové oblasti mize Zakaznik U&tovat OPoskytovateli sankci vefh&?ﬁ”
kazdou zapocatou hodinu prodleni. Toto neplati, pokud nedostupnost dat je zplUsoberi&ia $He
zdrojového systému. Za nedostupnost dat zdrojovych systém( se povaZuje nedodani dat ze
zdrojovych systéml minimainé 6 hodin pfed pozadovanym ¢asem napinéni, dle ¢&l. 1.1 této pfilohy

Smiouvy.
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Akceptacni protokol

Cislo smiouvy: Identifikace protokolu:
Nazev ¢innosti: Datum vypracovani:
Vystup éinnosti: Zpracovatel:

Spolupracujici osoby:

4. Finanéni vyhodnoceni

1. Popis vystupu &innosti k akceptaci

2. Pfipominky k vystupu €innosti

3. Vyjadreni k akceptaci vystupu ¢innosti (ano/ano podminéné/ne a prog)

a)
Cisloy 2 hE] s
:_ = -'_ ey T =
Celkemn 0- 0, 0, 0,- 0, 0~ 0~
Podpisy ¢lent Kontrolni komise
Jméno Utvar Datum Podpis
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Priloha Cislo 4 Smlouvy 08477-2020-020 Vykaz o poskytovani Sluzby podpory provozu

Casova
Zadavatel Datum narocnost v
¢lhod

Datum

vytvoreni vyreSeni




