' GEOvAap

Smlouva o dilo
Spisova sluzba

Oznaceni objednatele: 621/2020/SS
Oznad&eni zhotovitele: SOD/ESS/Zamberk

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského z&koniku

1. Objednatel

Nazev organizace:
Sidlo:

Zastupce organizace:

e
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo ugtu:

(dale jen ,objednatel")

2. Zhotovitel
Nazev organizace:
Sidlo:

Zastupce organizace:

95
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

zapsana v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, vloZzka 234, vedeném Krajskym

soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,zhotovitel")

I. Smluvni strany

Mésto Zamberk
Masarykovo nam. 166
564 01 Zamberk

Ing. Be. Oldfich Jedli¢ka
starosta

00279846
CZ00279846

Ceska spofitelna, a.s..
1321320309/0800

GEOVAP, spol. s r. 0.
Cechovo nabfezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel

15049248
CZ15049248

(oba spoletné téz ,smiuvni strany”)




[ Smiouva o dilo SOD/ESS/Zamberk

Il. Uvodni ustanoveni
Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni
obsazZené.

lll. Pfredmét pinéni
1. Pfedmétem pinéni dle této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele dilo
svym nakladem a na své nebezpeci a zavazek objednatele za rfadné a v&as provedené
dilo uhradit dohodnutou cenu dila v dohodnutych terminech a za podminek stanovenych

v této smlouvé.

2. Dilem se vtéto smlouvé rozumi dodavka a implementace aplikace Spisova sluzba

GEOVAP (dale jen ,ESS") u objednatele.

3. Struktura prfedmétu pinéni:

a) dodavka a prevod prava uziti ESS objednatel,

b) implementace: instalace, parametrizace vzdalené, S$koleni spravce a uzivatelu
v rozsahu: 2 x 4 hod.,

c) migrace dat ze stavajici aplikace eSSL Ezop dodavatele SoftHouse, s.r.o. (migrace
probéhne s vyuZitim schémat NSESSS pro komunikaci mezi systémy spisovych
sluzeb),

d) integrace s nasledujicimi systémy s vyuzitim komunikaéniho
GEOVAP nebo rozhrani dle NSESSS:

ISDS

CzechPoint

MS Office

Staveni Urad VITA Software

Evidence smluv (FormFlow Software602)
Skenovaci linka

Frankovaci stroj (Neopost IS 350),

e) dodavka dokumentace v elektronické podobé.

rozhrani ESS

IV. Doba a misto pInéni
1. Termin zahajeni pinéni je neprodlené po nabyti uéinnosti smlouvy, termin ukonceni
pinéni je do 30.12.2020, a to za pfedpokiadu dodrzeni vEasné poskytnuté soucinnosti
dodavatele soucasné eSSL Ezop a dodavatell integrovanych systému dle &l. VI., odst.
2. Mistem pInéni jsou pracovisté objednatele — Masarykovo nameésti 166 a Nadrazni
ulice 833.

V. Cena a platebni podminky
1. Cena za poskytované plnéni je stanovena dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem a
jeji struktura je nasledujici:

Polozka Cena bez DPH 21% | Cena s DPH
DPH (K¢) (Kg) (K¢E)

Splsova sluzba — dodavka neomezene 239 000.- 50 190, 289 190 -

licence

Implementace 84 000,- 17 640 - 101 640, -

Migrace dat 40 000,- 8 400, - 48 400,-

Celkem 363 000,- 76 230,- 439 230,-

2. Cena za plnéni dle odst. 1. tohoto ¢lanku bude zhotovitelem vyuctovana objednateli po
pfedani dila do rutinniho provozu. Podkladem pro vyucétovani bude predavaci protokol
podepsany obéma smluvnimi stranami.

Uvedené ceny jsou dohodnuty jako ceny nejvySe pripustné.

Smluvni strany nesjednaly zadné zalohové platby.

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu dila (dil¢i cenu dila) po doruéeni dafovych
dokladl - faktur.

oW

[ GEOVAP, spol. s 1. 0. 217 Mésto Zamberk |




Smiouva o dilo SOD/ESS/Zamberk |

. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prub&hu plnéni pfedmétu této smiouvy

ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici z této smlouvy,

bude tato sazba promitnuta do v8ech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel je
od okamziku nabyti ucinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen Gc&tovat platnou sazbu

DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. V ramci platnych
financnich predpisu je ke dni podpisu a ucinnosti této smlouvy uvadéna soucasné platna
sazba DPH ve vysi 21%.

7. Uhrada za plnéni bude provadéna v ¢eské méné, pripadné v jiné méné platné v budoucnu
na Uzemi CR. Cena je splatnd na zakladé dafovych dokladi (faktur) vystavenych
zhotovitelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je 14 kalendafnich dni od
fadného doruceni faktury objednateli. Pfednostné bude faktura dorucena objednateli do
jeho datové schranky: h76j9ss.

8. Veskeré dariové doklady museji obsahovat nalezitosti danoveho dokladu dle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Dale musi obsahovat:
oznadeni faktury a jeji &islo, obchodni jméno a sidlo objednatele a zhotovitele, jejich IC,
udaj o zapisu v OR, pfedmét pinéni, €islo smlouvy a den akceptace pinéni zhotovitele,
cenu bez DPH, DPH a cenu s DPH, terminy vystaveni a splatnosti. V pfipadé, Ze danoveé
doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je do 10 dnd od
jejich doruéeni zpét zhotoviteli, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita
splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnénych ¢&i opravenych
dokladu objednateli.

VI. Soucinnost a vzajemna spoluprace
1. Objednatel i zhotovitel se zavazuji poskytovat druhé smiuvni strané pfi provadéni dila
nutnou soucinnost.
2. Objednatel se zavazuje zajistit po dohodé se zhotovitelem k zajisteni plnéni této smlouvy
na pracovisti objednatele vhodné podminky, zejména:

e Zajistit zhotoviteli pfistup do prostor potfebnych pro plnéni pfedmétu smlouvy,
a to v pracovnich dnech: 8 — 16 hod.

o Poskytnout veskeré informace a podklady nezbytné nutné pro provedeni dila, zajistit
pfistup k podkladim potfebnym pro fedeni ukolu véetné pfistupu k dokumentaci
navaznych projektu, které prokazatelné budou nezbytné pro zhotoveni dila a které
ma objednatel k dispozici, a to v pozadovanych terminech.

e V prubéhu provadéni dila je objednatel povinen zajistit a poskytnout zhotoviteli
nezbytnou soucinnost a reakéni doby tfetich stran, tj. dodavatele soucasne eSSL
Ezop a dodavatell systému, se kterymi ma byt ESS integrovana.

e Zabezpedit odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostredku
(koncova zafizeni uZivatell) a soudinnost spravce aplikace a ostatnich povéfenych
pracovnikl tak, aby umoznil zhotoviteli fadné a v€asné pinéni dila.

e Umoznit zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité z |IP adresy
zhotovitele protokolem TCP/IP za ucelem plnéni pfedmétu dila a monitorovani
provozu, a to nejpozdeji pfi zahajeni implementace.

e Predlozit k nahlédnuti normy, vnitfni pfedpisy a smérnice objednatele, které je tfeba
pfi provadéni dila dodrzovat.

¢ Bezplatné poskytnout dle svych moznosti pro vSechna Skoleni zajistovana
zhotovitelem dle této smlouvy potfebné ucebny a dalsi prostory véetné technického
vybaveni.

3. Zhotovitel je povinen postupovat pfi pinéni predmétu této smlouvy s odbornou peclivosti
a starostlivosti. Zavazuje se dodrzovat véeobecné zavazné zakonné predpisy, technické
normy a podminky této smlouvy.

VIl. Licenc¢ni ujednani
1. Zhotovitel na zakladé této smlouvy udéluje objednateli opravnéni k vykonu prava uZivat
ESS na dobu neuréitou za cenu a podminek dale v této smlouvé stanovenych. Udélené
pravo ze strany zhotovitele vuci objednateli je nevyhradni.
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2. Pravo na uziti a Sifeni pfedmétu této smlouvy se bude nadale fidit v souladu
s ustanovenim zak. & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym (autorsky zakon).

3. Zhotovitel poskytne objednateli uzivatelskou licenci ESS, kterou je opravnén na zakladé
této smlouvy uzivat na uvedeném poctu klientskych instalaci ESS vramci svych
pracovist'.

4. V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim penézité castky dle platebnich podminek
uvedenych v této smlouvé neni objednatel opravnén licenci vyuzivat.

5. Objednate! bude vyuzivat licenci pro vlastni uziti. Objednatel neni povinen licenci
vyuzivat. Objednatel neni opravnén bez predchazejiciho pisemného souhlasu
zhotovitele jakymkoliv zpisobem postoupit, pfenechat, zapujéit, umoznit uzivani, &i jinak
docasné ani trvale poskytnout opravnéni tvofici soucast licence nebo licenci tfetim
osobam. V opaéném pripadé vznika zhotoviteli narok na odpovidajici nahradu skody.

VIIl. Zaruka

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze pfedané dilo bude celou dobu uzivani zpusobilé pro pouziti
ke smluvenému, jinak obvyklému uGcelu nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé
vlastnosti.

2. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na pfedmét plnéni v délce 24 mésicl. Zaruéni
lhata zacinad bézet dnem podpisu predavaciho protokolu do produktivniho provozu.

3. Objednatel je opravnén reklamovat vady pinéni po dobu trvani zarucni Ihuty. Reklamace
musi byt fadné doloZzeny a musi mit vzdy pisemnou formu.

4. Veskera pozadovana pisemna komunikace zastupcu smluvnich stran bude realizovana
prostfednictvim HelpDesk vyjma pfipadu, kdy HelpDesk je prokazatelné nefunkéni.
V takovém pfipadé bude komunikace realizovana jinou pisemnou formou nebo
nahradnim telefonickym spojenim a do HelpDesk bude zapsana po jeho zprovoznéni.

5. V dobé sjednané zaruéni Ihaty budou opravnéné reklamované vady predmétu pinéni
odstranény na naklady zhotovitele.

6. Zhotovitel neodpovida za poskozeni, ztratu nebo zni¢eni dat, software a hardware
objednatele zpusobené nespravnym uzitim nebo nedbalosti objednatele.

IX. Ostatni smluvni ustanoveni

1. ESS je produktem zhotovitele, ke kterému je zhotovitel vyhradnim vykonavatelem
majetkovych autorskych (a distribuénich) prav, a to v neomezeném rozsahu ve smyslu
ustanoveni § 12 odst. 4 AutZ.

2. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude provadét veskeré prace a plnéni uvedené ve smlouve
v potiebné kvalité a stanovenych terminech. Pfi této &innosti bude dbat na dodrzovani
predpisu o bezpeclnosti prace a Setfit majetek objednatele.

3. Zhotovitel je povinen fadné poucit své pracovniky, ktefi se budou podilet na pinéni
dle této smlouvy, o povinnosti zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, se kterymi
se seznamili pfi provadéni predmétu této smlouvy a v souvislosti s nim.

4. V pripadé, ze kterakoli smluvni strana odstoupi od této smlouvy, zhotovitel na vyzadani
objednatele jako placenou sluzbu provede a pfeda objednateli exporty dat z ESS ve
strukturovaném formatu XML dle aktualnino NSESSS za u&elem provedeni importu dat
do jiného systému elektronické spisové sluzby objednatele, a to nejpozdéji do 30 dni od
doruéeni odstoupeni druhé smluvni strané.

X. Ochrana informaci

1. Smluvni strany prohlasuji, ze vyskytuji-li se ve smlouvé osobni (daje, pak ve smyslu
zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji, ve znéni pozdéjSich predpisu,
souhlasi se zpracovanim osobnich udaju v souvislosti s uzavienim této smlouvy.
Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju udéluji v souvislosti s jejich zvefejnénim dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv), a to na dobu
neuréitou. Smluvni strany prohlasuji, Zze v8echny udaje jsou pfesné a pravdivé a jsou
poskytovany dobrovolné.
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Xl. Odpovédnost za Skodu

. Zhotovitel a objednatel odpovidaji za $kodu, vzniklou druhé strané porudenim povinnosti

stanovenych smlouvou ¢&i obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Zhotovitel neodpovida za $kody, které byly zpUsobeny nespravnym uzitim
nebo nedbalosti objednatele ani za $kody vzniklé hardware, operaénim systémem nebo
jinym softwarovym produktem, ktery neni predmétem této smiouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat po celou dobu pInéni zakazky platné pravni pfedpisy a

provadét veskera plnéni verejné zakazky v souladu s platnym pravnim rfadem.

XIl. Smluvni sankce

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta za kazdy den prodleni s pfedanim dila
zhotovitelem se stanovi na 0,05% z ceny prodlévaného pinéni za kazdy i zapodaty
kalendarni den prodleni.

2. Smluvni strany se dohodly, ze smluvni pokuta za nedodrZeni terminu splatnosti faktur
objednatelem se stanovi na 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty kalendarni den
prodleni.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta za nesplnéni dohodnutého terminu
pro odstranéni reklamacnich vad se stanovi na 0,05% z celkové ceny plnéni za kazdy
i zapocaty kalendarni den prodleni s odstranénim vad a nedodélku.

XIll. Vyssi moc

1. Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni pinéni dle této smlouvy kteroukoliv smluvni
stranou nebude nesplnénim zavazku ani nebude duvodem k vyrovnani Skod kteroukoliv
smiuvni stranou, jestlize takovéto zdrzeni nebo nespinéni je zavinéno vyskytem udalosti,
ktera nemohla byt rozumné predpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani
fadnému pinéni smiuvnich povinnosti. Touto udalosti nejsou mysleny zpoZdéné dodavky
obchodnich partnert smluvnich stran.

2. Jestlize je zfejmé, Ze v dlsledku udalosti dle bodu 1. tohoto Elanku zhotovitel nebude
schopen plnit zavazky uvedené v této smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom
bezodkladné uvédomi objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé
pinéni odpovidajici nasledkim vy$§i moci.

3. Jestlize kterakoliv ze stran nemuUze pinit své smiuvni zavazky po dobu ftficeti po sobé
jdoucich dnl nebo Uhrnem po dobu dvou mésict ve smluvni dobé z dlvodu vy$si moci,
projednaji smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moZnych postupech.

4. Nastane-li pfipad vy§§i moci, pak smluvni strana, kterad uplatiuje naroky z duvodu vyssi
moci, pfedlozi druhé smluvni strané dukazy prokazujici jeji existenci a sdéli
predpokladanou dobu trvani.

5. Pravni Upravy jakychkoliv vztahu existujici v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych
strany védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pfi¢iny vy§§i moci.

XIV. Opravnéné osoby
1. Pracovnici objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizatné-technickych
véetné podpisu predavacich protokolu:

7

2. Pracovnici zhotovitele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizaéné-technickych
véetné pfijmu objednavek a podpisu pfedavacich protokold:

3. Smluvni strany jsou opravnény zménit oprdvnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyteéného odkladu.
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4. Vsechny dokumenty majici vztah k pinéni této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smiuvnich stran nebo jejich zastupci.

XV. Zavére¢né podminky

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami a
uéinnosti dnem zverejnéni v registru smluv. Zvefejnéni smlouvy zajisti objednatel.

2. Zhotovitel se zavazuje s objednatelem uzavfit smlouvu o poskytovani sluzeb technické
podpory, a to od mésice nasledujiciho po mésici, kdy doslo k predani dila do rutinniho
provozu.

3. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze zhotovitel je v prodieni s
pinénim déle nez 30 kalendafnich dni a nezjedna napravu ani do 15 kalendarnich dni od
doruéeni pisemného oznameni objednatele o takovém prodieni.

4. Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze objednatel je v prodleni s

placenim faktur zhotovitele a toto prodieni trva po dobu del$i nez 30 kalendafnich dni po

pisemném upozornéni zhotovitele, a dale je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze

objednatel je v prodleni s pinénim svych zavazki podle této smiouvy déle nez 30

kalendarnich dni a nezjedna napravu ani do 15 kalendarnich dni od doruceni pisemného

oznameni zhotovitele o takovém prodieni.

Veskeré zmény této smlouvy je nutno ucinit pisemné ve formé Cislovanych dodatku.

Ve vécech v této smlouvé vyslovné neupravenych se smluvni strany fidi obecné platnymi

pFedpisy pravniho fadu Ceské republiky.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy pfechazeji na pravni
nastupce smluvnich stran.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze ujednani ve smlouvé byla dosazena v souladu s jejich vuli,
urCité, vazné a srozumitelné, nikoliv vtisni a na zakladé jednostranné nevyhodnych
podminek. Autenti¢nost smlouvy potvrzuji smluvni strany svym podpisem.

9. Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichz obdrzi objednatel po dvou
vyhotovenich a zhotovitel po jednom vyhotoveni.

10. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

oo,

Priloha ¢. 1: Podminky SLA a HelpDesk

Dolozka dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich
Schvaleno Usnesenim Rady mésta
C.j. 56/2020-RADA/2638 ze dne 29.10.2020

V Pardubicich dne; &. 77 2020 V Zamberku dne: Y .M, 4029
Za zhotovitele: Za objednatele:
GEOVAP, spol. st. 0. -
Cechovo nabrezl 1790 4
R33N N2 Pardubice
Ing. Robert Matulik Ing. Bc. Ofdfich Jedlicka
jednatel spoleénosti starosta
. \
)
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priloha €. 1 - Podminky SLA a HelpDesk

SLA

Vadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozfiuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou spinény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou
klasifikovany dle jejich zavaZnosti a provoznich podminek na tfi kategorie diileZitosti:

= Vysoka (vyskyt nejkritictéjSiho problému) = nemoznost prace s aplikaci.
= Stfedni (vyskyt stfedniho problému) = funkénost aplikace omezuje b&zny provoz,
problem se da fesit jinym/nahradnim/doéasnym zpusobem.
= Nizké (vyskyt malého problému) = mozna prace s aplikaci bez velkych omezeni, ale je
nutné provest urcité zmeény.
kategorie vady Aplikace musi byt zprovoznéna do plné funkénosti/provozu

vysoka do 24 hod.
stfedni do 2 dnd
nizka do 3 - 7 dnu dle zavaznosti problému

Po nahlaseni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje fesitel pfipadu
Objednatele a dohodne podrobnosti a zplsob feseni.

Garantovana doba zprovoznéni aplikace se pfi nahlaseni pozadavku (chyby) poéita takto:
Pokud bude pozadavek nahlagen do 12:00 pracovniho dne, pocita se od 12:00 tohoto dne,
pfi nahlageni poZadavku po 12:00 pracovniho dne se pocitd od 800 nasledujiciho
pracovniho dne.

V oduvodnénych pripadech se smiuvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném
(pozdéjsim) nastupu k servisnimu zasahu.

Podminky poskytovéani sluzby HelpDesk GEQVAP

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlize¢l bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby fe§eni
vzajemné komunikace povéfenych pracovnikl objednatele a pracovnikl zhotovitele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

- hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.

- zadavani pozadavku na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smiuv o technické
podpofe

- zadavani pozadavkU na dil¢i konzultace

- zadavani ostatnich poZadavkl v ramci smluv o technické podpofe

- zadavani namétu a pfipominek

- rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uZivatelim (napf.
info o nové verzi).

2. Odpovédny pracovnik zhotovitele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaru¢ni zavada / pau$alni technicka
podpora / technicka podpora na vyzadani) a toto soucasné s dal§im vyjadfenim zapige
do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci poZzadavku a odpovédny pracovnik zhotovitele na ni trva, bude problém
pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikum smluvnich stran uvedenym v &l. XIV.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese https:/helpdesk.geovap.cz/.
Objednatel preda zhotoviteli pfistupové kody a hesla pro max. 2 opravnéné pracovniky
objednatele, a to neprodlené po pfedani dila do rutinniho provozu.

4, Sluzba HelpDesk pro ESS je poskytovana objednateli tak, Ze povéfeny pracovnik
objednatele shromazduje pozadavky od uzZivatelt ESS a tyto pozadavky resi
s pracovniky zhotovitele prostfednictvim HelpDesk

5. Zhotovitel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.

[ GEOVAP, spol.s . o. 717 Mésto Zamberk |




