SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB UDRZBY,
PODPORY A ROZVOJE SYSTEMU ASPU SPU
PRO OBDOBI 2021-2022

Smluvni strany:

Ceska republika — Statni pozemkovy ufad
se sidlem: Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov
IC: 01312774, DIC: CZ01312774
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &islo Uétu: 3723001/0710
zastoupena: Mgr. Pavlem Skefikem, feditelem Sekce provoznich &innosti
(dale jen ,Objednatel®)
¢islo smlouvy Objednatele: SPU 405547/2020

a

T-SOFT a.s.
se sidlem: U Zasobni zahrady 2552/1a, 130 00 Praha 3 — Zizkov
ICO: 40766314, DIC: CZ40766314
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném MS v Praze,
oddil B, vlozka 15233
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., &. u¢tu: 1010251000/2700
zastoupena: Ing. Michalem Vanéckem, Ph.D., MBA, mistopfedsedou pfedstavenstva
(dale jen ,Poskytovatel®)

¢islo smlouvy Poskytovatele: 23/2020

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s pfisluSnym ustanovenim § 1746
odst. 2 ve spojeni s § 2358 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,obéansky zakonik“) tuto Smlouvu

(dale jen ,Smlouva®).
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1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s tmyslem
byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

111

1.1.2

1.1.3

je spravnim organem s celostatni pulsobnosti zfizenym zakonem
€. 503/2012 Sb., o Statnim pozemkovém ufadu a o zméné nékterych
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, a

splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plinit zavazky v ni obsazené.

softwarovy produkt ASPU SPU ma, na zakladé vyhlasky &. 205/2016
Sh., kterou se méni vyhlaska &. 317/2014 Sb., o vyznamnych
informacnich systémech a jejich urCujicich kritériich, postaveni
,wyznamného informacniho systému®, a proto jsou na né&j kladeny
pozadavky vyplyvajici ze zakona a vyhlasky o kybernetické
bezpe€nosti, které jsou dale implementovany v ,Systému Fizeni
bezpeénosti informaci SPU*. Z&kladni pozadavky kladené na
Poskytovatele z tohoto pravniho titulu, k naplfiovani diivérnosti, integrity
a dostupnosti sluzeb ASPU SPU, jsou zakomponovany do této
Smlouvy.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

121

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle Ceského
pravniho fadu, a

splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

ke dni uzavieni této Smlouvy vic¢i nému neni vedeno Fizeni dle zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisiu (dale jen ,insolvenéni zakon®),
a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skute€nostech o hrozicim
upadku bezodkladné informovat, a

ma zajem splnit vefejnou zakazku ,Licenéni podpora Agendového
systému pozemkovych uprav a rozvoj SW dle legislativnich
pozadavku“ (dale jen ,Vefejna zakazka“) pro Objednatele fadné a
v€as, a to za uplatu sjednanou v této Smlouvé;

se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Verejné zakazky,
Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k jeji realizaci, témto podminkam rozumi a je schopny je
dodrzet, a

disponuje veSkerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému
splnéni pfedmétu Verejné zakazky a ze vSechny osoby, které pouzije k
plnéni této Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkuSenosti &i jinou profesni
zpusobilost k pInéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy
poskytovat, a

pfi plnéni této Smlouvy vystupuje jako odbornik v oblasti pfedmétu
Vefejné zakazky.
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2. UCEL SMLOUVY

2.1

Ugelem této Smlouvy je naplnéni potfeb Objednatele v oblasti udrzby, servisni
podpory a legislativniho rozvoje softwarového produktu ASPU SPU.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby
udrzby, podpory a rozvoje informacnich a komunikacnich technologii (dale jen
»Sluzby®), pficemz pfedmétné sluzby jsou blize specifikovany v pfiloze €. 1 této
Smlouvy. Sluzby jsou v pfiloze €. 1 této Smlouvy vymezeny bud jako:

3.1.1 pravidelné Sluzby poskytované od jejich zahdjeni po celou zbyvajici
dobu ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,Pausalni sluzby*); nebo jako

3.1.2 Ad hoc sluzby poskytované na zakladé pozadavk( Objednatele (dale
jen ,Ad hoc sluzby"), které zahrnuji rozvojové Cinnosti a/nebo realizaci
zménovych pozadavkad.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté
Sluzby cenu dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Zze ke Sluzbam a veSkerym jejich soucastem Ci
vystupdm poskytne a zajisti Objednateli vSechna vlastnicka, autorska &i uzivaci
prava a souvisejici opravnéni dle ¢l. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuzitim tfetich osob
(poddodavatelt) uvedenych v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Jakakoliv dodateé¢na
zména osoby poddodavatele nebo zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli musi byt pfedem pisemné oznamena Objednateli. Pfi
poskytovani Sluzeb poddodavatelem ma Poskytovatel odpovédnost, jako by
Sluzby poskytoval sam.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2
4.3

4.4
4.5

4.6

Poskytovatel se zavazuje zahdjit Inicializaci (jak je tento pojem definovan
v odst. 5.1 Smlouvy) Paudalnich sluzeb v okamziku podpisu této Smlouvy
a tuto dokonéit v souladu s Poskytovatelem pfedloZzenym a Objednatelem
schvalenym harmonogramem dne do 31.12.2020.

Poskytovatel se zavazuje zahaijit poskytovani Pausalnich sluzeb dne 1. 1.2021.

Poskytovatel se =zavazuje predlozit Objednateli ke schvaleni navrh
harmonogramu pro provedeni Inicializace Pau$alnich sluzeb do 10 dnu ode
dne nabyti ucinnosti Smlouvy. Harmonogram Inicializace Pausalnich sluzeb
podléha odsouhlaseni Objednatelem.

Ad hoc sluzby mohou byt poptavany kdykoli po dobu u&innosti této Smlouvy.

Mistem plnéni jsou prostory v sidle Objednatele a dale téz jiné prostory dle
potieby a vyslovného pokynu Objednatele, a to vzdy v ramci Ceské republiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site), a pokud to
povaha plnéni této Smlouvy umozfiuje a neni to vrozporu s pozadavky
Objednatele, tak také vzdalenym pfistupem (off-site). Naklady vzniklé smluvni
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strané na realizaci vzdaleného pfistupu nese kazda smluvni strana
samostatné.

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

5.1

52

Inicializace Pausalnich sluzeb

51.1

5.1.2

5.1.3

514

515

5.1.6

Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci PauSalnich sluzeb
v souladu s podminkami uvedenymi v pododstavcich odst. 5.1 Smlouvy
(dale jen ,Inicializace®).

Pausalni sluzby budou Inicializovany ve spolupraci Poskytovatele
s Objednatelem atéZz ve spolupraci s dosavadnim poskytovatelem
sluzeb obdobnych Sluzbam (dale jen ,Dosavadni poskytovatel®),
pokud tento existuje. Smyslem Inicializace je predani znalosti
Poskytovateli a seznameni se Poskytovatele s podminkami
poskytovani Sluzeb v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen
poskytovani Pausalnich sluzeb radné zahajit a nést plnou odpovédnost
za toto pInéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a Dosavadnimu
poskytovateli veSkerou potfebnou  soucinnost, dokumentaci
a informace a ucastnit se jednani s Objednatelem a Dosavadnim
poskytovatelem za ucelem plynulého a fadného pfevedeni Sluzeb.

Usp&sné provedeni Inicializace Pausalnich sluzeb bude zastupci
smluvnich stran potvrzeno v Protokolu o provedeni inicializaci
Pausalnich sluzeb.

Vzhledem k tomu, ze pfedmétem Inicializace je pfiprava podminek pro
poskytovani Pausalnich sluzeb, Poskytovateli za provedeni Inicializace
nenalezi zadna uhrada. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze
Pausalni sluzby nejsou po dobu jejich Inicializace poskytovany a za toto
obdobi narok na uhradu ceny Pausalnich sluzeb nevznika.

Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem Inicializace je pfiprava podminek pro
poskytovani Pausalnich sluzeb, nemusi byt Inicializace provedena,
stane-li se Poskytovatelem Dosavadni poskytovatel a Objednatel
rozhodne o zahgjeni pIlnéni Smlouvy bez pfedchozi Inicializace.

Ad hoc sluzby budou poptavany dle nasledujiciho postupu:

521

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného (v¢. elektronického)
vécného zadani Objednatele, které je Objednatel opravnén podat
kdykoliv v prabéhu ucinnosti této Smlouvy, zpracovat a Objednatel
dorucit do 10 pracovnich dnli od obdrzeni vécného zadani Objednatele
zavaznou nabidku (dale jen ,Nabidka“), ktera bude obsahovat:

a) dopady do systému Objednatele;

b) navrh konceptu technického fesent;

¢) harmonogram plnéni;

d) pozadavky na soucinnost Objednatele;

e) pozadavky na soucinnost tfetich stran;

Strana 4 z 44



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE ASPU PRO OBDOBI 2021 - 2022

5.2.2

5.2.3

524

525

5.2.6

f) pracnost a cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé.

Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zavazny
pozadavek a vtomto pfipadé nebude povinen Poskytovateli hradit
jakékoliv naklady.

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy
formou pisemného nebo elektronického poZadavku (dale jen
.Pozadavek®) objednat u Poskytovatele pInéni dle Ad hoc sluzeb
a Poskytovatel je povinen dle Pozadavku poskytovat objednané pinéni,
pricemz Pozadavek musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a bliz8i specifikace pozadovaného pinéni;
b) pozadovany termin dokon&eni plnéni;

c) cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smiouvé.

V pfipadé, Ze Pozadavek neobsahuje vSechny povinné nalezitosti
uvedené v odst. 5.2.2 této Smlouvy a/nebo je v rozporu s Nabidkou
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén Pozadavek odmitnout, je vSak
povinen o tom Objednatele pisemné informovat v€etné oznaceni Casti
Pozadavku, které jsou vrozporu s odst. 5.2.2 této Smlouvy nebo
Nabidkou, a to nejpozdéji druhy pracovni den po doru¢eni Pozadavku
Poskytovateli. V pfipadé, Zze Pozadavek nebude v uvedené Ihuté
Poskytovatelem pisemné potvrzen nebo k Pozadavku Poskytovatel
nevznese pisemné pripominky specifikujici jeho rozpor se Smilouvou
nebo Nabidkou, je Pozadavek povazovan za pfijaty a zavazny.
K pozdéjSimu odmitnuti Pozadavku tak nebudou smluvni strany
pfihlizet a Poskytovatel bude povinen poskytnout plnéni v souladu
s Pozadavkem.

Nejmensi uctovatelna jednotka je 1 ¢lovékohodina prace, tj. 1 hodina
prace pfislusného ¢lena realizacniho tymu. 1 Clovékoden odpovida
8 hodinam prace 1 osoby.

Objednatel neni povinen vystavit byt jediny PoZadavek dle tohoto odst.
5.2 Smlouvy. Objednatel dale neni povinen vyCerpat cely objednany
rozsah Ad hoc sluzeb sjednany dle daného PozZadavku. Soulasti
Ad hoc sluzeb jsou i takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena
v PozZadavku, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k realizaci
prislusné Ad hoc sluzby a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti
poskytnuti takovych pinéni védél, nebo mél védét; pro vylouceni
pochybnosti, cena za Ad hoc sluzby jiz zahrnuje odménu za takova
dodate€na plnéni.

V pfipadé, Ze bude dosazena vyse celkové ceny Ad hoc sluZeb dle odst.
6.2 této Smlouvy, nelze jiz poskytovat dalSi Ad hoc sluzby
a Poskytovatel je povinen takovéto Pozadavky odmitnout. Poskytovatel
je rovnéz povinen sdélit Objednateli neprodlené kdykoli na jeho
vyzadani aktualni zbyvajici nevyCerpanou Cast celkové ceny Ad hoc
sluzeb dle odst. 6.2 této Smlouvy a uvadét tuto ¢astku ve Vykazech
pinéni dle odst. 6.3.1 nizZe.
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5.3

Poskytovatel se zavazuije:

53.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

5.3.10

53.11
5.3.12

poskytovat Sluzby v pfisluSné profesionalni a vysoké odborné kvalité
a v souladu s podminkami této Smlouvy;

plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zptisobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem
Poskytovatele €i kohokoliv z jeho personalu ¢i poddodavatelu, bez
navaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této
Smlouvy od jiné osoby nez je Objednatel;

poskytovat Sluzby v kvalité definované v této Smlouvé a jejich pFilohach
a/nebo v kvalité odpovidajici technickym normam
a standardim upravujicim kvalitu jednotlivych Sluzeb;

upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého pInéni Ci
potencialni vypadky pInéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lend
realizaéniho tymu Poskytovatele dle pfilohy €. 5 této Smlouvy, pfiCemz
alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizacniho
tymu. Neni-li z jakychkoliv divod(l pfechodné zajisténa dostupnost
ur€itého clena realizacniho tymu, je Poskytovatel povinen zajistit
dostupnost nahradnika s obdobnou kvalifikaci. Kazda zména ve slozeni
realizaéniho tymu musi byt pfedem oznamena a pisemné schvalena
Objednatelem, pfi¢emz pfi zméné realizaéniho tymu vSak neni nutné
uzavirat dodatek k této Smlouvé;

na své naklady a s péci fadného hospodafe podporovat, spravovat
a udrzovat veSkeré technické prostfedky Objednatele, které
Poskytovatel pfevzal do uzZivani;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu
brani v pInéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich Ccinnosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku ujmy &i pfileZitosti
realizace uspor nebo jinych zlep&eni a v€as a fadné dle svych moznosti
provést bezodkladné takova opatfeni, ktera riziko vzniku ujmy zcela
vylouci nebo snizi;

dodrzovat veSkeré obecné& zavazné pravni pfedpisy vztahujici se
k vykonavané cinnosti, zejména predpisy o bezpecCnosti prace
a o pozarni bezpec€nosti, dale interni pfedpisy Objednatele, pokud byla
prislusnd dokumentace zpfistupnéna Poskytovateli, a budou se fidit
organizac¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancu Objednatele;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s vysokou
odbornou péci a aplikovat postupy ,best practice®,

chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

upozorfiovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény
Sluzeb za ucelem jejich lepSiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;
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5.3.13

5.3.14

5.3.15

5.3.16

5.3.17

upozoriiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynu
Objednatele;

umoznit Objednateli fyzickou kontrolu v mistech, ktera souviseji
s poskytovanim Sluzeb;

poskytovat Objednateli na vyzadani soucinnost souvisejici s odbornymi,
zakonnymi &i jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatfovany
vuci Objednateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb ¢&i provozem
informacnich systémua Objednatele, jichz se poskytovani Sluzeb tyka;

jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Smlouvy vést ve formé
umoznujici pfezkoumatelnost ze strany kontrolnich organt. Pokud by
byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén
kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
takové dokumenty ¢i podklady, které budou kontrolnim organem
akceptovany. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen tyto
dokumenty Ci podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim
organem akceptovany, a pokud absence téchto dokumentl bude
divodem k udéleni jakékoliv sankce vici Objednateli, zavazuje se
Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vysi, a to i po
vyprdeni platnosti a ucinnosti této Smlouvy, pokud se bude takova
sankce tykat obdobi platnosti dokumentu  zpracovaného
Poskytovatelem;

chranit data v systémech Objednatele pfed ztratou, poSkozenim, nebo
zneuzitim a pfistupovat k nim a uzivat je pouze v souladu s touto
Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a zajmy Objednatele.

5.4  Pojisténi

54.1

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a u€innosti po celou
dobu poskytovani Sluzeb pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovédnosti za Ujmu, zejména majetkovou Ujmu (Skodu)
zpusobenou Poskytovatelem treti osobé (Objednateli), a to tak, ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizsi nez
5.000.000 K¢ (slovy: pét milion korun ¢eskych) za rok a pojistné plnéni
v uvedené vySi se musi vztahovat na jakoukoliv Ujmu, kterou muze
zpusobit Poskytovatel Objednateli pfi plnéni této Smlouvy. Poskytovatel
je kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy povinen na pozadani
Objednatele predlozit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, nebo jeji
relevantni ¢asti, nebo pojistku ve smyslu § 2775 obanského zakoniku,
a to nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnli ode dne doruceni zadosti
Objednatele.

5.5 Monitoring

551

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel nebo jim uréena osoba
(dale jen ,Provozovatel Monitoringu“) bude provozovat technicky
systém pro sledovani dostupnosti systému (dale jen ,Monitoring®),
nestanovi-li Objednatel jinak. Provozovatel Monitoringu je opravnén
provozovat monitoring za ucelem méfeni SLA parametrd Sluzeb
a z této Cinnosti mohou vzejit i udaje relevantni pro posouzeni, zda jsou
Sluzby dle této Smlouvy poskytovany v kvalité definované v této
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5.5.2

5.5.3

5.5.4

5.5.5

5.5.6

Smlouvé. Provozovatel Monitoringu bude Poskytovateli pfedavat udaje
o vysledcich Monitoringu (dale jen ,Vykazy Monitoringu“). Souhrnné
Vykazy Monitoringu za Vyhodnocovaci obdobi (jak je tento pojem
definovan v odst. 5.6.2 této Smlouvy) budou Poskytovateli doru¢eny
nejpozdéji paty pracovni den po ukonéeni Vyhodnocovaciho obdobi.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyteCnych odkladi poskytnout
odpovidajici soucinnost pfi zapojovani Sluzeb, u nichz je sledovan
parametr Dostupnost, do systému Monitoringu. VeSkeré Sluzby, které
budou zapojeny do systému Monitoringu, budou do tohoto systému
zapojeny Provozovatelem Monitoringu. Poskytovatel poskytne
Provozovateli Monitoringu v souvislosti se zapojenim do Monitoringu
soucinnost spocivajici v nastaveni optimalnich testovacich scénail pro
fadny Monitoring, a to bez naroku na financni plnéni. Poskytovatel
poskytne Objednateli sou€innost potfebnou pro zapojeni Sluzeb do
Monitoringu, a to bez naroku na financni plnéni.

V pfipadé, Ze Monitoring nebude dostupny, a to i po dobu jeho
postupného zprovoznovani, nebude sledovan ani vyhodnocovan
parametr Dostupnost.

Mé&rfeni bude probihat automaticky v nastaveném intervalu shodném
pro vSechny jednotlivé vrstvy.

Pro potfeby vyhodnoceni bude vzdy pfihlizeno ke stavu vSech
sledovanych vrstev, pfiCemz za vypadek s dopadem na pInéni SLA
parametrl ze strany Poskytovatele bude povazovan pouze stav, kdy
budou vSechny vrstvy ve spravé Objednatele vykazovat spravnou
funkénost a nedostupna bude pouze néktera soucast podporovana
Poskytovatelem.

Na tydenni bazi bude automaticky vygenerovan diléi vystup
Monitoringu, ktery bude obsahovat prehled vypadku identifikovanych
dle vySe popsaného mechanismu, a ten bude neprodlené zaslan
Poskytovateli. Sou¢asti tohoto dil€iho vystupu Monitoringu bude vystup
ze systému ServiceDesk SPU popisujici dodrzovani SLA parametr
tykajicich se jednotlivych incidentd. Poskytovatel zpracuje stanovisko k
jednotlivym pfipaddm identifikovaného vypadku vcéetné explicitniho
vyjadieni, zda souhlasi sjeho =zafazenim do finalniho Vykazu
Monitoringu a Reportu &i nikoliv a pfipadné se zddvodnénim, pro€ dany
vypadek nema byt do Vykazu Monitoringu Reportu Udrzby a podpory
zarazen.

5.6 Reporting

5.6.1

Reporty jsou pfehledné a kompletni vykazy a vysledky plnéni
Paus$alnich sluzeb zpracovavané Poskytovatelem (dale jen ,Reporty*),
ze kterych je jednoznacné zfejmé, zda byly Sluzby a dalSi pInéni dle
této Smilouvy poskytovany dle parametrl stanovenych v ramci této
Smlouvy, zejména zda byly provadény C&innosti pfedepsané v ramci
pfiloh Smlouvy. Reporty budou vZdy obsahovat udaje o poskytovanych
Sluzbach, ze kterych bude mozné jednoznacné urcit, jaké Sluzby byly
poskytovany a zda Objednateli vzniklo pravo na slevu z ceny Sluzeb ¢i
pravo na smluvni pokutu v disledku poruseni zavaznych parametrd
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5.6.2

5.6.3

5.6.4

Sluzeb sjednanych v pfilohach Smlouvy. Podrobny obsah Report bude
stanoven Objednatelem nejpozdéji ke dni ukonéeni Inicializace sluzeb.
V pfipadé, Ze Poskytovatel zapojil sledovani poskytovani Pausalnich
sluzeb do systému Monitoringu, budou Reporty zohledhovat vystupy
Monitoringu.

Reporty budou vypracovavany vzdy ve vztahu k vyhodnocovacimu
obdobi uvedenému pro Pausalni sluzby dle této Smlouvy (dale jen
,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji ve
Ih(té do deseti (10) dnu ode dne ukonceni Vyhodnocovaciho obdobi.
Objednatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu po obdrZzeni navrhu
Reportu vznést své pfipominky, nebo potvrdit spravnost Reportu.
V pfipadé, Zze Objednatel vznese k navrhu Reportu své pfipominky,
zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat za ucelem vyporadani
pripominek.

Reporty budou obsahovat dokument se v8emi zasahy a uUpravami
v aplikaci ASPU za uplynulé Vyhodnocovaci obdobi v&etné pfesnych
CasU, kdy byly provedeny.

Pro Pausalni sluzby je Vyhodnocovaci obdobi jeden (1) kalendafni
mésic, neni-li v pfilohach Smlouvy stanoveno jinak, nebo nedohodnou-
li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

5.7 Zaruka za jakost

5.7.1

Poskytovatel poskytuje k vysledkim poskytovaného pinéni vcéetné
Sluzeb, které podléha akceptaci dle posledni véty odst. 7.1 této
Smlouvy, zaruku za jakost v trvani 24 meésicu ode dne akceptace
vysledku pInéni. V ramci zaruky za jakost dle tohoto odstavce odpovida
Poskytovatel za to, ze vysledky poskytovaného pinéni véetné Sluzeb
budou pIné funkéni a zplsobilé pro pouziti ke smluvenému Géelu, budou
odpovidat sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim
uvedenym v této Smlouvé a budou bez jakychkoliv vad. Zaruka se
vztahuje na vS8echny C&asti vysledkd poskytovaného pinéni vcetné
Sluzeb, stejné jako jeho pfisludenstvi a pokryva vdechny soucasti plnéni
tykajici se provedeni vysledkl poskytovaného plnéni v&etné Sluzeb,
stejné jako produkt( tretich stran, které byly vyuzity pfi realizaci
poskytnutého plnéni v€etné Sluzeb. Neoznameni vady bez zbyteéného
odkladu nema vliv na uplatnitelnost naroku Objednatele z odpovédnosti
Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly oznameny alespor pfed
koncem zaruéni doby. V pfipadé vzniku vad ma Poskytovatel pravo
pozadovat dle své volby: (i) odstranéni vady, (ii) slevu z ceny, nebo (iii)
dodani nahradniho pinéni.

5.8 Neomezovani poddodavatelt

58.1

Poskytovatel se zavazuje, ze zadnym tfetim osobam, vc€etné jeho
poddodavatell, nijak neomezi nebo se nepokusi omezit moznost
vstupovat nezavisle na Poskytovateli do smluvnich nebo jinych vztaht
s Objednatelem, zejména ucastnit se zadavacich Fizeni zadavanych
Objednatelem, a to jak fizeni na sluzby navazujici na tuto Smlouvu, tak
na jakékoliv jiné sluzby, které budou pfedmétem takového zadavaciho
Fizeni.
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5.9

5.10

511

Kyberneticka bezpec€nost

5.9.1

5.9.2

5.9.3

594

5.9.5

Poskytovatel se pfi pInéni zavazuje dodrZovat bezpelnostni opatfeni
Objednatele zavedena na zakladé zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (dale jen
“zakon o kybernetické bezpecnosti“), a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,
o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpe€nostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpeénosti a likvidace dat (dale jen ,vyhlaska
o kybernetické bezpecénosti“).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost
nezbytnou k tomu, aby Objednatel fadné naplfioval pravni povinnosti
stanovené zakonem o Kkybernetické bezpec€nosti, vyhlaskou
o kybernetické bezpecnost a dale, vyhlaskou ¢&. 317/2014 Sb.,
o vyznamnych informacnich systémech a jejich ur€ujicich kritériich.
Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost
sméfujici k provadéni bezpeénostnich opatfeni podle uvedenych
pravnich pfedpisi a navazujiciho ,Systému fizeni bezpecnosti
informaci SPU“. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat ,Systém fizeni
bezpeénosti informaci SPU".

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim
bezpe€nostnich opatfeni podle pravnich pfedpist, pfipadné
v navaznosti na ucinné vnitini interni pfedpisy Objednatele uvedenych
v pfedchozim odstavci potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé nebo
zvlastni smlouvu, zavazuji se smluvni strany poskytnout si veSkerou
souc¢innost nezbytnou k formulaci obsahu a naslednému uzavieni
takového dodatku nebo zvlastni smlouvy.

S ohledem na pozadavky tykajici se zajisténi kybernetické bezpelnosti
je Poskytovatel povinen zajistit, Ze poddodavatelé se zavazi dodrZzovat
v plném rozsahu ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem a
nebudou v rozporu s pozadavky Objednatele na Poskytovatele a
souCasné zajisti, ze tyto povinnosti budou plnit i pfipadni dodavatelé
poddodavatelt.

Poskytovatel se dale zavazuje plnit povinnosti uvedené v pfiloze €. 6
této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o:

5.10.1 kybernetickych bezpecénostnich incidentech souvisejicich s pInénim

Smlouvy,

5.10.2 zpUsobu Fizeni rizik na strané Poskytovatele a o zbytkovych rizicich

souvisejicich s plnénim Smiouvy,

5.10.3 vyznamné zméné ovladani Poskytovatele podle zakona o obchodnich

Audit

korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzZivanych Poskytovatelem
k pInéni podle Smlouvy.
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5.11.1 Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv v prabé&hu trvani
této Smlouvy ovéreni schopnosti Poskytovatele plnit ujednani této
Smlouvy (dale jen ,audit), v sidle Poskytovatele nebo jeho
provozovnach, pfi¢emz audit muze byt proveden Objednatelem nebo
povéfenou tfeti stranou. Vyuziva-li Poskytovatel pro plnéni této Smlouvy
poddodavatele, je Poskytovatel povinen umoznit audit i v sidle Ci
provozovné poddodavatele. Objednatel bude informovat Poskytovatele
o jeho zaméru provést audit nejpozdéji 3 pracovni dny pfedem.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

Maximalni cena za Pausaini sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami
dohodnuta ve vySi 3 459 960,00 K& bez DPH, pfi¢emz sazba DPH ¢ini 21 %,
vySe DPH ¢&ini 726 591,60 K& a cena v&etné DPH ¢ini 4 186 551,60 K¢, a to
jako nejvyse pfipustna celkova ¢astka za Pausalni sluzby za 24 mésica trvani
této Smlouvy. Cena za Pausalni sluzby je dale specifikovana v pfiloze €. 2 této
Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti to znamena, Ze celkova Castka za
poskytnuti PauSalnich sluzeb (produkéni + testovaci prostfedi) uvedena
v tomto odstavci je celkova Castka za poskytnuti Pausalnich sluzeb a vSech
zfizovacich ¢&i jinych poplatkll a veSkerych dalSich nakladl s poskytnutim
Pausalnich sluzeb souvisegjicich.

Maximalni cena za Ad hoc sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami
dohodnuta ve vySi 1 450 000,00 K& bez DPH, pfi¢emz sazba DPH ¢ini 21 %,
vySe DPH ¢ini 304 500,00 K¢ a cena vcetné DPH ¢ini 1 754 500,00 K¢, a to
jako nejvySe pfipustna celkova ¢astka za Ad hoc sluzby za celou dobu trvani
této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti to znamena, Ze celkova Castka za
poskytnuti Ad hoc sluzeb uvedena vtomto odstavci je nejvySe pfipustna
celkova Castka za poskytnuti Ad hoc sluzeb a vSech zfizovacich &i jinych
poplatk a veSkerych dalSich nakladd s poskytnutim Ad hoc sluzeb
souvisejicich. Skute€¢na cena Ad hoc sluzeb bude vychazet ze soucinu rozsahu
poskytnutého pInéni Poskytovatele vyjadfeného v ¢lovékodnech nebo
Clovékohodinach a pfislusné sazby za toto plnéni. Smluvni strany se dohodly,
ze objem clovékodnu vykazany na pfislusném Vykazu plnéni (viz nize)
nepievysi objem ¢lovékodnl sjednany postupem dle odst. 5.2 této Smilouvy,
pokud k tomu opravnény zastupce Objednatele neda svij prfedchozi vyslovny
pisemny souhlas.

Cena Sluzeb bude placena na zakladé faktur (dafiovych dokladu), které budou
Poskytovatelem vystavovany v mésicnich intervalech, nasledovné:

6.3.1 Poskytovatel spole¢né s Reportem za Vyhodnocovaci obdobi, v némz
byly Sluzby poskytovany, pfedlozi Objednateli seznam, ktery bude
obsahovat:

a) seznam PauSalnich  sluzeb  poskytovanych v daném
Vyhodnocovacim obdobi Objednateli;

b) seznam Ad hoc sluzeb poskytovanych v daném Vyhodnocovacim
obdobi a jejich ceny;

1

(dale jen ,Vykaz pInéni“). Pro schvalovani Vykazu plnéni se uplatni
obdobna pravidla jako pro schvalovani Reportu.
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6.4

6.5

6.6

6.3.2 Vpfipadé, Zze byly Pausalni sluzby poskytovany v rozsahu
odpovidajicim pouze c&asti kalendafniho mésice, bude za pfisluSny
kalendaini mésic uhrazena pouze pomérna ¢ast ceny za mésic dané
Sluzby.

6.3.3 Cena Pausalnich sluzeb bude v pfipadé neplnéni zavaznych parametr(
Sluzeb sniZzena o &astku uréenou podle pravidel Kreditace definovanych
vramci katalogovych listd Pfilohy €. 1. této Smlouvy, jsou-li tam
prfedmétna pravidla uvedena.

6.3.4 Cena Pau$éalnich sluZzeb bude Objednatelem hrazena na zakladé
faktury vystavené nejpozdéji do tfi (3) dnl od schvaleni Reportu
a Vykazu pInéni za pfislusné Vyhodnocovaci obdobi Objednatelem,
pficemz jeji prilohou bude Vykaz plnéni schvaleny Objednatelem.
Poskytovatel neni opravnén vystavit fakturu na uhradu Pausalnich
sluzeb pfed schvalenim Reportu a Vykazu plnéni ze strany Objednatele
za prislusné Vyhodnocovaci obdobi, nedohodnou-li se strany
v konkrétnim pfipadé jinak (strany se mohou zejména dohodnout na
vystaveni faktury obsahujici vyucétovani &asti PauSalnich sluzeb, ke
které se vztahuje ¢ast Reportu a Vykazu pInéni, ktera neni ze strany
Objednatele rozporovana).

6.3.5 Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vyucétovani pinéni
poskytovaného v ramci Ad hoc sluzeb dle této Smlouvy vzdy poté, co
bude zastupci Objednatele schvalen pfisludny akceptaCni protokol
a vykaz pInéni obsahuijici rozsah pracnosti v ¢lovékodnech.

Splatnost jednotlivych faktur se sjednava na tficet (30) dni ode dne jejich
doruceni Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat dariovy doklad
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V pfipadé,
Zze ma |Ihlta splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude
se za posledni den Ih(ty splatnosti takovéto faktury povazovat tfeti pracovni
den po skon&eni uvedeného obdobi. Poskytovatel bere na védomi, ze
Objednatel je organizaCni sloZkou statu a stav jeho uétu zavisi na pfevodu
finanénich zdroji ze statniho rozpodtu. V pfipadé nedostatku finanénich
prostiedki se smluvni strany zavazuji jednat o vyfeSeni této situace. Casova
prodleva z téchto divodd nem(ze byt povazovana za zavinéni prodleni na
strané Objednatele a z tohoto divodu nelze vuci Objednateli uplatfiovat zadné
sankce. Objednatel se zavazuje, ze v pfipadé, ze tato skuteCnost nastane,
oznami ji Poskytovatel nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl pred pavodnim
terminem splatnosti faktury.

VSechny faktury musi splfiovat nalezitosti obchodni listiny ve smyslu
ustanoveni § 435 obcanského zakoniku a Fadného danového dokladu
pozadované pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Faktura bude
vzdy obsahovat prilohou kopie Objednatelem schvalenych Vykazu pinéni nebo
kopie Objednatelem pisemné schvalenych akceptacnich protokolu.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve
Ih(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh Ihity
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6.7

6.8

6.9

splatnosti a nova Ihuta splatnosti poéne bézet doruc¢enim opravené faktury
vCetné pozadovanych pfiloh.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé
smluvni strany uvedeny ve faktufe. Penézita Castka se povazuje za zaplacenou
okamzikem jejiho odepsani z uctu odesilatele ve prospéch uctu pfijemce.

Ceny SluZeb dle této Smlouvy jsou neménné a koneéné s vyhradou zmény
zakonné sazby dané z pfidané hodnoty.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy.

7. AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENI

7.1

7.2

7.3

VSechny vysledky poskytnutého pInéni dle této Smlouvy budou pisemné
akceptovany Objednatelem na zakladé akceptacni procedury, popfipadé
prostfednictvim schvaleni Reportl, pfiemz schvaleni Reportd nenahrazuje
akceptacni proceduru pro druhy plnéni, pro které je zvlastni akceptacni
procedura stanovena touto Smlouvou, zejména v nasledujici vété tohoto
odstavce. Bude-li vysledkem poskytnutého pinéni Poskytovatele vytvoreni
software nebo jiného funkéniho celku nebo vypracovani dokumentu v listinné
nebo elektronické podobé&, bude jeho akceptace provedena v souladu
s ustanovenim odst. 7.2 této Smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni, zda poskytnuté plnéni dle této
Smlouvy vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly touto
Smlouvou nebo v souladu s ni. Splfuje-li poskytnuté pinéni viastnosti urCené
v souladu s postupy dle této Smlouvy, Objednatel provede akceptaci
prislusného plnéni bez vyhrad. Je-li poskytnuté plnéni zplsobilé slouzit svému
ucelu, ma vsSak ojedinélé drobné vady, které samy o sobé& ani ve spojeni s
jinymi nebrani uzivani, Objednatel je opravnén, nikoliv v8ak povinen, pfislusné
plnéni akceptovat svyhradou odstranéni zjisténych drobnych vad
v dohodnutém terminu. Nespliuje-li pInéni sjednané vlastnosti a nejsou dany
divody pro jeho akceptaci s vyhradou, Objednatel spole¢né s pisemnym
sdélenim svych vyhrad pInéni neakceptuje. Poskytovatel je v prodleni,
nedojde-li ve sjednaném terminu pro dokonceni plnéni z divodu na strané
Poskytovatele k akceptaci s vyhradou nebo bez vyhrad a jeho prodleni pak trva
do provedeni akceptace s vyhradou nebo bez vyhrad. Akceptace bez vyhrad
nebo s vyhradou bude potvrzena podpisem akceptacniho protokolu, ktery bude
obsahovat eventualni vyhrady Objednatele.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze akceptuje-li Objednatel jakékoliv pInéni
dle této Smlouvy bez vyhrad, nebude tim dot&eno jeho pravo na pfiznani prav
z pripadnych zjevnych vad takovéhoto plnéni, i pokud je Poskytovateli bez
zbyte€ného odkladu nenahlasil.

8. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACIi PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

8.1

V pfipadé, Ze soucasti pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité
vé&ci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické
pravo k témto vécem dnem predani takového pInéni Objednateli. Objednatel je
vyhradnim vlastnikem veSkerych dat zpracovavanych v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb a je opravnén je uzivat bez omezeni.
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8.2

8.3

8.4

Bude-li soucasti vystupu Sluzeb nebo vysledkem ¢innosti Poskytovatele nebo
poddodavatell provadéné dle této Smlouvy dilo, které naplfiuje znaky dila ve
smyslu zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zékon), ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,autorsky zakon®), a to v€etné zpusobu vybéru
nebo uspofadani obsahu databaze, poskytuje Poskytovatel Objednatel
s ucinnosti ode dne predani pfislusného dila Objednateli nevyhradni opravnéni
k vykonu prava duSevniho vlastnictvi (dale jen ,licence®) k takovémuto dilu
vV neomezeneém mnozstevnim a uzemnim rozsahu, a to vSemi v uvahu
pfichazejicimi zplUsoby, zejména zplUsoby dle ustanoveni § 12 autorského
zakona, a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Soucasti licence je rovnéz
neomezene pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci k uZiti
autorského dila v rozsahu shodném srozsahem licence, souhlas
Poskytovatele k postoupeni licence na tfeti osoby a souhlas Poskytovatele
udéleny Objednateli i vSem nabyvatelim sublicenci k provedeni jakychkoliv
zmén nebo modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim tfetich osob.
Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze,
i na upravy a preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem.

Je-li pfedmétem licence pocitacovy program, vztahuje se licence ve stejném
rozsahu k jeho vyjadfeni ve zdrojovém i strojovém kodu, jakoZz i ke koncepénim
pfipravnym materiallm. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze se licence
vztahuje k poéitatovym programim, poskytnout Objednateli fadné
dokumentované, aktualizované a komentované zdrojové kody takovych
pocitatovych programl ve spustitelné podobé véetné ovéfeného postupu
nezbytného pro sestaveni strojového kodu a koncepcni pfipravné materialy
(zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a tyto v pfipadé zmény bez
vyzvy Objednatele pribézné aktualizovat, vést a na vyzadani Objednatele
poskytovat i dokumentaci provedenych zmén do tfi (3) pracovnich dng.
Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Zze se licence vztahuje k pocitatovym
program(m, poskytnout Objednateli souc¢asné s témito pocitacovymi programy
také vesSkeré fadné komentované zdrojové kody téchto pocitaCovych
program(, jakoz i veSkeré souvisejici koncepéni pFipravné materialy vSech
pocitacovych programu do deseti (10) dnd od skon&eni uc€innosti této Smlouvy
a dale kdykoliv v dobé trvani Smlouvy do péti (5) pracovnich dni ode dne
doruceni Zadosti Objednatele.

Soucasti licence je vzdy i neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, upravy, zmény takovéhoto autorského dila a dle svého
uvazeni do n&j zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél, apod., a to
pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je opravnén poskytnout
pravo dle pfedchozi véty i tfetim osobam. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv
dalSiho svoleni Poskytovatele nad ramec souhlasu Poskytovatele udéleného
touto Smlouvou udélit tfeti osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje
opravnéni kuziti autorského dila tfeti osobé postoupit. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit. Udé&leni licence nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a jeji ucinnost trva i po skonleni uc€innosti této Smiouvy,
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak. Ustanoveni § 2370
ob&anského zdkoniku se nepouZziji.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze odména za poskytnuti této licence
Poskytovatelem je jiz zahrnuta v cené za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 6 této
Smiouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svuj
Ucet majetkova prava autort k autorskym dilim, které budou souéasti plnéni
podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob
k poskytnuti licence k autorskym dilim podle této Smlouvy; toto prohlaseni
zahrnuje i takova prava, ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel je povinen zajistit si dostateCna prava potiebna k tomu, aby
mohl Objednateli poskytnout prava dusevniho vlastnictvi k veSkerému pInéni
poskytovanému dle této Smlouvy v souladu s pozadavky dle této Smlouvy, a to
na vlastni naklady. Poskytovatel nema pravo pozadovat navySeni ceny Sluzeb
z divodu zmény licencnich podminek vyrobce jakékoliv komponenty systému,
ke kterému jsou Sluzby poskytovany.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou Ujmu v piné vysi,
eventualné i nemajetkovou Ujmu, v pfipadé, Ze tfeti osoba Uuspé&sné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého pinéni.
V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doCasnému ¢i
trvalému soudnimu zakazu ¢€i omezeni poskytovani Sluzeb &i uzivani véci
nabytych do vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se
Poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnu od doruceni
vyzvy Objednatele, zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy,
pricemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu ujmy.

Je-li k uziti predmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace software
s otevienym zdrojovym kédem (tzv. Free Software/Open Source Software),
u kterého je standardné umoznéno provadéni zmén ve zdrojovém kodu
subjekty odliSnymi od vykonavatele majetkovych prav autorskych a tim i ve
vlastnim softwaru, dale jen ,Open Source Software”, plati nasledujici
ujednani:

8.9.1 Pouziti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v ramci
plnéni této Smlouvy podléha pfedchozimu pisemnému schvaleni ze
strany Objednatele, pfi¢emz Poskytovatel je povinen prfedem sdélit
Objednateli, zda se jedna o software poskytovany za uplatu nebo
bezuplatné.

8.9.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi pfedani pfedmétu plnéni
Objednateli zpracovat a pfedlozit Objednateli pfehled Open Source
Software s uvedenim autora (poskytovatele), licenéniho modelu
a pfipadnych omezeni, ktera se na uzivani takového software vztahuji
a dale zdrojové kody. Prehled podle predchozi véty musi byt pfilozen
k pfedavacimu protokolu.

8.9.3 Poskytovatel odpovida za vady pfedmétu plnéni véetné Open Source
Software. Poskytovatel zejména odpovida za funkénost predmétu
plnéni jako celku a pouzitelnost pfedmétu pInéni jako celku pro ucely
vyplyvajici z této Smlouvy a jejich pfiloh.
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8.10

8.11

8.12

8.9.4 Poskytovatel odpovida za to, Ze Objednatel bude opravnén uzivat Open
Source Software vrozsahu nezbytném k plnému vyuziti pfedmétu
plnéni dle této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto odst. 8.9
Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Ujmu a naklady,
které by mohly vzniknout v dusledku uplatnéni prav tretich osob
souvisejicich s Open Source Software, ktery je uzit k pInéni dle této
Smlouvy.

Je-li k uziti predmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace proprietarniho
software, tzn. software s uzavienym kédem, distribuovaného bezuplatné (tzv.
Freeware), uplatni se pfiméfené pravidla dle odst. 8.9 této Smlouvy, s vyjimkou
zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kédl, a obecna pravidla o uziti
standardniho SW.

Poskytovatel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne
k vystupim Sluzeb vzdy dostate¢na prava duSevniho vlastnictvi tak, aby
Objednatel nebyl omezen v poptavani sluzeb obdobnych Sluzbam dle této
Smlouvy ¢i souvisejiciho plnéni u jinych dodavatell nez je Poskytovatel.
V pfipadé, Ze jakakoliv osoba namitne poruseni svého prava dusevniho
vlastnictvi v souvislosti s postupem Objednatele dle pfedchozi véty (dale jen
,vzneseni naroku®), je Poskytovatel povinen na své naklady zajistit poskytnuti
veskerych potfebnych prav Objednateli. Poskytovatel je rovnéz povinen bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) kalendarnich dnG ode dne, kdy
mu Objednatel oznamil Vzneseni naroku, uplatnit vuc¢i Vzneseni naroku
vesSkeré jemu znamé namitky a vSechny tyto namitky sdélit Objednateli za
ucelem uplathovani prav Objednatele. Poskytovatel se v pfipadé Vzneseni
naroku zavazuje zarovenn poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou
soucinnost k uplathovani prav Objednatele.

Bude-li v souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem
vytvofena databaze nebo jeji ¢ast, bude se za pofizovatele takové databaze
vzdy povazovat Objednatel. Neuplatni-li se z jakéhokoliv divodu pravidlo dle
predchozi véty a pofizovatelem databaze vytvofené v souvislosti s pInénim této
Smlouvy se stane Poskytovatel nebo jeho poddodavatel, je Poskytoval povinen
zajistit pfevod veSkerych prav k databazi, v€etné zvlastnich prav pofizovatele
databaze dle § 88 a nasl. autorského zakona na Objednatele, a to bez omezeni
Objednatele ohledné dalsiho pfevodu téchto prav tfetim osobam. Cena za vyse
uvedeny pfipadny pfevod vesSkerych prav k databazi je jiz obsazena v cené dle
¢l. 6 této Smiouvy.

9. OPRAVNENE OSOBY

9.1

9.2

9.3

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce
opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim
této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veSkera jednani
smluvniho i technického charakteru stanovena v této Smlouvé.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze &. 3 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva. Kazda opravnéna osoba je opravnéna povéfit svého
zastupce.
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10.

9.4

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu bezodkladné pisemné upozornit.
Zmaocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu
zmocnéni. Zména opravnéné osoby nastava doru¢enim oznameni dle tohoto
odstavce druhé smluvni strané.

OCHRANA INFORMACI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

10.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za davérné (dale jen ,divérné informace®),

10.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou c¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup
k davérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze Zzadna z nich nezpfistupni tfeti osobé duveérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany
a neuzije dlivérné informace v rozporu s ucelem této Smlouvy a pro svuj viastni
prospéch.

Za treti osoby podle odst. 10.2 se nepovaZzuii:
10.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
10.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

10.3.3 ve vztahu kduavérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

10.3.4 ve vztahu k divérnym informacim Poskytovatele, externi poskytovatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za pfedpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto uc€elem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim stranam v této Smlouvé.

VeSkeré duvérné informace zustavaji vyhradnim vlastnictvi pfedavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zplGsobem davérné informace druhé strany, nepfedat je
tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancdm a zastupcim s vyjimkou téch,
ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pInit tuto Smlouvu. Obé strany
se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak,
nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZzuji se
za duvérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo &asti
popisu technologickych procesu a vzorcl, technickych vzorcl a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

jejich €asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodarfeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalSi informace, jejichz
zverfejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vylu¢né za davérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit
v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfitom bere na védomi, ze povinnost
ochrany téchto informaci podle tohoto &lanku 10 se vztahuje pouze na
Poskytovatele.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubor na elektronickych nosicich dat (médiich), je pfedavajici
strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového materialu
jejim vyznacenim alespofi na titulni strance nebo pfedni strané média.
Absence takovéhoto upozornéni vSak nezplsobuje zanik povinnosti ochrany
takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace,
které:

10.8.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazku pfijimajici smluvni strany &i pravnich predpisd,
10.8.2 maéla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim

této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

10.8.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi
informacemi tfeti strany,

10.8.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

10.8.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona i jiného pravniho pfedpisu
vCetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
vefejné moci jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné dle
pfislusnych pravnich pfedpisu.

Poskytovatel se zavazuje v plném rozsahu zachovavat mi€enlivost o osobnich
udajich zpracovavanych v systémech Objednatele. Poskytovatel se zavazuje
postupovat pfi zpracovani osobnich udaju souvisejicich s plnénim této
Smlouvy v souladu s ustanovenimi nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) & 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,GDPR*) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady,
kdy tuto povinnost poruSi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 10.3 tohoto
¢lanku, které dana smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni
strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
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11.

10.12

10.13

10.14

100.000 K& (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdé poruSeni takové
povinnosti.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 10 Smlouvy a jeho ucinnost pfetrva i po ukonéeni ucinnosti této
Smlouvy po dobu dvaceti (20) let.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v€etné vSech jejich zmén
a dodatku.

Poskytovatel dale vyslovné prohlaSuje a bere na védomi, ze tato Smlouva
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho davérné informace
a souhlasi s tim, aby tato Smlouva, v€etné veskerych zmén a dodatkd, byla
v plném rozsahu zvefejnéna v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.
Uverejnéni Smlouvy v&etné vSech metadat v registru smluv zajisti Objednatel.

SANKCE

111

11.2

11.3

114

11.5

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvené povinnosti dle této Smiouvy,
pricemz podle nékteré z pfiloh této Smlouvy je Poskytovatel v takovém pfipadé
povinen hradit Objednateli smluvni pokutu, je Objednatel opravnén poZadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi uvedené v pfislusnych pfilohach
Smlouvy.

V pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této
Smlouvy nejsou Sluzby poskytovany v souladu s parametry definovanymi
v pfiloze této Smlouvy a souCasné je pro takovy pfipad v pfilohach této
Smlouvy stanoveno pravo Objednatele na slevu z ceny, ma Objednatel narok
na slevu z ceny (dale téz ,Kredity“), ktera bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v pfilohach této Smilouvy.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s dokon&enim Inicializace
Pausalnich sluzeb v terminu sjednaném v této Smlouvé, je Objednatel
opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vySi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic
korun &eskych) za kazdy i zapo&aty den prodleni s dokon€enim Inicializace.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim urCené treti strany a zahdjit poskytovani soucinnosti dle
odstavce 12.1 Smlouvy nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnG ode dne doruceni
takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni
pokutu ve vySi 5.000 K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocCaty
den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Zze Poskytovatel porudi svoji povinnost pfedat Objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kody vCetné ovéfeného postupu nezbytného pro
sestaveni strojového kodu a koncepéni pfipravné materialy vSech
pocitacovych programu do deseti (10) dnd od skon&eni Uc€innosti této Smlouvy
nebo Poskytovatel porusi svoji povinnost pfedat Objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kédy vcetné ovérfeného postupu nezbytného pro
sestaveni strojového kodu a koncepéni pfipravné materialy vSech
pocitacovych programu kdykoliv v dobé trvani Smlouvy do péti (5) pracovnich
dnl ode dne doruceni zadosti Objednatele, je Objednatel opravnén po ném
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11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun €eskych) za
kazdy i zapoCaty den prodleni s pInénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s povinnosti zpracovat
a Objednateli dorucit do deseti (10) pracovnich dnu zavaznou Nabidku dle
odst. 5.2.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni
pokutu ve vySi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun €eskych) za kazdy i zapocCaty
den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, ze Poskytovatel bude v prodleni s povinnosti predlozit pojistnou
smlouvu nebo jeji relevantni ¢ast nebo pojistku ve smyslu § 2775 ob&anského
zakoniku ve Ih(té sedmi (7) pracovnich dna dle odst. 5.4.1 této Smiouvy, je
Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 K&
(slovy: pét tisic korun Eeskych) za kazdy i zapo&aty den prodleni s plnénim této
smluvni povinnosti.

V pfipadé, ze Poskytovatel bude v prodleni s povinnostmi dle odst. 5.5.
Monitoring, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vySi
5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy i zapoc€aty den prodleni
s plnénim téchto smluvnich povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s pInénim poskytovanym na zakladé
PozZadavku odsouhlaseného zastupci smluvnich stran, je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny pInéni dle
pfrislusného PoZadavku bez DPH, a to za kazdy zapoc€aty den prodleni
s plnénim této smluvni povinnosti. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni
se zajisténim kapacity ¢lenu realizaéniho tymu v souladu s odst. 5.3.5 této
Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysSi
5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun &eskych) za kazdy i zapoc€aty den, ve kterém
doslo k poruseni této smluvni povinnosti ze strany Poskytovatele.

Pokud vznikne &innosti a/nebo nedinnosti Poskytovatele nevratné poskozeni
nebo ztrata dat v systémech Objednatele, je Objednatel opravnén po
Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& (slovy: sto tisic
korun €eskych) za kazdy takovyto pfipad. Tim neni dotcen narok Objednatele
na nahradu zplsobené Ujmy, zejména nakladd za obnoveni nebo
znovuvytvoreni poskozenych nebo ztracenych dat.

V PozZadavku akceptovaném Poskytovatelem je mozné stanovit dalSi smluvni
pokuty.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni
stranu povinnosti splnit své zavazky, ani nahradit zptsobenou $kodu nebo
nemajetkovou Ujmu. Kumulace vice prav na slevy z ceny a/nebo smluvni
pokuty v pfipadé jednoho poruseni Smlouvy je pfipustna.

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou majetkovou Ujmu (Skodu)
a nemajetkovou Ujmu v ramci platnych pravnich predpist a této Smlouvy. Obé
smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.
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12.

13.

MIGRACE SLUZEB PRI UKONCENi SMLOUVY

12.1

V pfipadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli
jejich &asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skon&eni ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo
jim ur€enym tfetim stranam veSkerou soucinnost potfebnou pro ucely
plynulého a fadného poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam &i jejich pfislusné
Casti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na
znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smilouvy. Pro
vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel je v ramci soucinnosti dle
tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpecit osobni ucast pfislusnych ¢lenu
realizacniho tymu na jednanich s Objednatelem ¢&i jim uréenymi tietimi
stranami, pficemz tato forma soucinnosti mize byt ze strany Objednatele
pozadovana nejdéle do uplynuti 3. kalendarfniho mésice po mésici, ve kterém
tato Smlouva zanikla. Po uplynuti Ihaty dle pfedchozi véty tohoto odstavce
bude soucinnosti zabezpeCovana formou emailové €i telefonické konzultace.
Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez
zbyteéného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu jednoho roku ode
dne, ve kterém tato Smlouva zanikla. Poskytovatel se zavazuje reagovat na
pozadavek Objednatele nebo jim uréené treti strany a zahdjit poskytovani
soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu
ode dne doruceni takovéhoto poZzadavku. Smluvni strany se dohodly, Ze cena
za plnéni dle tohoto odstavce je soulasti ceny za poskytovani Pausalnich
sluzeb dle této Smlouvy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1

13.2
13.3

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a dnem uc&innosti zvefejnéni
v registru smluv této Smlouvy Poskytovatelem a Objednatelem, pficemz se
smluvni strany dohodly, Ze tuto smlouvu zaSle spravci registru smiuv
k uverejnéni prostfednictvim registru smluv Objednatel.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera skonéi 31.12.2022.

Objednatel je bez jakychkoliv sankci vedle duvodu uvedenych v pravnich
predpisech opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze:

13.3.1 Poskytovatel je v prodleni s plnénim déle nez deset 10 kalendainich
dni a nezjedna napravu ani do deseti (10) kalendarnich dnt ode dne
doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni; nebo

13.3.2 dojde k porudeni povinnosti ochrany davérnych informaci a osobnich
udaji Objednatele dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele; nebo

13.3.3 bude vydano rozhodnuti o upadku Poskytovatele, Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni nebo insolvencni
navrh ohledné Poskytovatele je zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k Uhradé nakladu insolvenéniho fizeni (ve znéni insolvenéniho zakona);
nebo

13.3.4 Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo dojde kjinému, byt jen
faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho &innosti, ktery by mohl
mit negativni dopad na jeho zpuUsobilost plnit zavazky podle této
Smlouvy; nebo
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.3.5 pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu, ¢i z jinych zdroja
(napf. z EU), ktera je potfebna k uhradé za pInéni této Smiouvy
v nasledujicim roce; nebo

13.3.6 Poskytovatel nebude schopen predlozit pojisthnou smlouvu, jeji
relevantni ¢asti nebo pojistku dle odst. 5.4. této Smlouvy; nebo

13.3.7 Objednatel neschvali harmonogram Inicializace Sluzeb pro nékterou
z Pau$alnich sluzeb do pétadvaceti (25) dnG ode dne predlozeni jeho
prvni verze Poskytovatelem; nebo

13.3.8 v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Poskytovatelem nebo zmény
kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k pInéni dle
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze:

13.4.1 Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této
Smlouvy po dobu delSi nez Sedesati (60) dn(;

13.4.2 Objednatel je v prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti dle této
Smlouvy; nebo

13.4.3 Objednatel jinym zpusobem podstatné porusi tuto Smlouvu,

a Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené |haté, kterou mu
k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz
tato Ihdta nesmi byt kratSi nez Sedesat (60) dnl od doruCeni takovéto vyzvy
k napravé a v této vyzvé zaroven musi byt uvedeno pravo Poskytovatele od
Smlouvy odstoupit.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

S ohledem na ustanoveni odst. 13.4 této Smlouvy je vylouCena aplikace
ustanoveni § 2591 obCanského zakoniku, obdobné je vylou¢ena aplikace
ustanoveni § 1978 odst. 2 obCanského zakoniku.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodd,
a to s vypovédni dobou dvou (2) mésicu, ktera zacina bézet prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, kdy doSlo k dorueni pisemné vypovédi
Poskytovateli, a to bez jakychkoliv sankci.

Ukon&enim udinnosti této Smlouvy, vcetné zruSeni zavazku v disledku
odstoupeni od této Smlouvy, nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, narokl z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Ujmu
a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalSi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smlouvy, a to zejména prava a povinnosti uvedena v ¢l. 11
Smlouvy.

Udéleni veskerych prav Objednateli na zakladé licenci dle této Smlouvy nelze
ze strany Poskytovatele vypoveédét nebo jinak jednostranné zrusit.
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14.

15.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

14.1

14.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se
fidi ob&anskym zakonikem a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Veskeré spory vyplyvajici ze Smlouvy nebo s ni souvisejici budou rozhodovany
vécné a mistné pfislusnymi soudy Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Tato Smlouva prfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé vzestupné Cislovanych dodatka.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato
skute€nost, nepusobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpista jinak.
Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni
nahradit platnym a vynutitelnym stanovenim, které je svym obsahem nejblizsi
ucelu neplatného Ci nevynutitelného ustanoveni.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich
stran.

Tato Smlouva je uzavirana v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézit pohledavky za Objednatelem na
tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zapodteni na pohledavky vuéi Objednateli vzniklé ztéto Smlouvy se
nepfipousti.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy &i jejich porudeni se promiéuji ve
Ihaté patnacti (15) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Poskytovatel pfebira podle ustanoveni § 1765 obCanského zakoniku riziko
zmeény okolnosti v souvislosti s pInénim této Smiouvy.

Nedilnou souc€ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢&. 1: Technicka specifikace Sluzeb a SLA a kreditace
Priloha €. 2: Souhrnna cenova tabulka

Pfiloha ¢. 3: Opravnéné osoby

Pfiloha €. 4: Seznam poddodavatelt

Pfiloha €. 5: Realizacni tym Poskytovatele

P¥iloha &. 6: Zadost o zfizeni ptistupu do VPN SPU pro

externiho pracovnika
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Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi
a na dukaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne 09.11.2020 V Praze dne 05.11.2020
Ceska republika — Statni pozemkovy Grad T-SOFT a.s.
Mgr. Pavel Skefik Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA
feditel Sekce provoznich €innosti mistopfedseda predstavenstva

Statniho pozemkového uradu

Za spravnost: Ing. Karolina Francanova
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1. DEFINICE POJMU

Priloha €. 1

Technicka specifikace Sluzeb a SLA a kreditace

Cinnost

Detail €innosti pozadovany v ramci sluzby

Doplrujici informace

Veskeré dodate¢né informace nezbytné pro vyhodnoceni turovné poskytovanych sluzeb

Dostupnost

Procentualni dostupnost rozhrani ve Vyhodnocovacim obdobi

Dostupnost rozhrani

Procentualni dostupnost rozhrani v ramci provozni doby rozhrani

ID Identifikacni kod pfislusného katalogového listu, uvedeny v zahlavi katalogového listu
Zejména neplanované preruseni sluzby, omezeni kvality sluzby nebo porucha konfiguraéni
polozky. Jsou-li v KL uvedeny definice priorit pozadavku a SLA parametry obsluhy pozadavku

Incident (napf. reakeni doba odezvy a vyfeSeni), rozumi se pod pojmem pozadavek rovnéz incident

(tzn., Ze pro urceni priority incidentu se uplatni definice priorit pozadavkl a pro jejich obsluhu
se uplatni SLA parametry vztahujici se k jednotlivym pozadavkim).

Matice priorit

Mapovani chybovych stav( a jinych skute¢nosti na odpovidajici priority pozadavku

Maximalni odezva

Doba odezvy, pfi jejimz pfekro€eni je rozhrani povazovano za nedostupné

Méfici bod

Misto sbéru dat pro vypocet ukazatel(i

Méfici body a vypoclet
ukazatell

Body pro sbér dat slouzicich k vypoctu ukazatelll a postup vypoctu ukazatell

Monitoring

Automatizovany dohled nad poskytovanim Pausalnich sluzeb

Nazev rozhrani

Nazev pfisludného rozhrani vyuzivany napfi¢ celou provozni dokumentaci

Nazev sluzby

Nazev prisluSného katalogového listu

Odezva Doba odezvy na poZadavek vzneseny prostfednictvim rozhrani
Odstavky Vzajemné odsouhlasena planovana nedostupnost sluzby dle KL
Odpovéd Maximalni doba, za kterou dojde k reakci Poskytovatele na novy poZzadavek

Oznaceni sluzby

Pismenné oznaceni katalogového listu, jednotlivé zkratky odkazuji na obsah KL

Podil odezvy v limitu

Procentualni zastoupeni ¢asovych intervalll s odezvou v limitu na celkové provozni dobé
rozhrani ve Vyhodnocovacim obdobi

Popis pozadovanych
cinnosti

Vyc¢et Cinnosti poZzadovanych v ramci sluzby

Provozni doba podpory

Doba, po kterou je dostupna podpora 2. a 3. arovné

Provozni doba rozhrani

Doba, po kterou rozhrani ma byt smluvné dostupné (pro ucely vypoctu plnéni SLA parametru)

Provozni sluzby

Veskeré sluzby nezbytné pro zajisténi provozu aplikace, zahrnuji standardni sluzby a
aplikacné specifické sluzby

Reakéni doba

Doba odpovédi na poZadavek a vyfeSeni pozadavku

Sleva z ceny

Sleva z ceny sluzby poskytnuta Poskytovatelem Objednateli v disledku sniZeni kvality
poskytovanych sluZzeb v ramci Vyhodnocovaciho obdobi

Sluzby podpory

Sluzby 2. a 3. urovné podpory pro provozované systémy

Parametry SLA

PozZadované parametry provozovanych sluzeb

SD / ServiceDesk

Softwarovy nastroj slouzici k evidenci pozadavk( (ServiceDesk)

Standardni sluzby

Provozni sluzby spole¢né pro vSechny provozované aplikace

Testovaci scénar

Sled krok( vykonavanych monitoring systémem Objednatele v rdmci monitoringu parametr(i
SLA poskytovanych sluzeb

Typ rozhrani

Podoba rozhrani majici vliv na parametry a méfici body

Urove sluzby

Mira a kvalita poskytované sluzby v kategoriich

Vyhodnoceni kvality

Postup a pravidla pro vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb
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Vyhodnocovaci obdobi

Jeden kalendarni mésic, nestanovi-li smlouva nebo KL jinak

Vypadek rozhrani

Casovy interval, ve kterém je rozhrani dle Monitoringu nedostupné

Vyfeseni

Je doba od evidence pozadavku az do dosazeni stavu vyfeSeni pozadavku a nahlaseni
feSeni Poskytovatelem, evidovana v SD nastroji Objednatele, neni-li dale uvedeno jinak.

Vyznam rozhrani /
Koeficient vyznamu
rozhrani

Je koeficient vyjadfujici dulezitost rozhrani pro poskytovani sluzby, ktery je zohlednén pfi
vypoctu slev z ceny

Vyznamna funkcionalita

Funkcionalita, ktera je nezbytna pro zajisténi hlavnich funkci systému a je monitorovana
prostfednictvim testovacich scénaru

Zakladni cena

Celkova cena Pausalnich sluzeb v K& bez DPH za mésic

Zkraceny popis sluzby

Struény popis pfedmétu pfislusného katalogového listu

Zplsob dokladovani

Popis formy a obsahu doklad(i prokazujicich troveri dodavanych sluzeb

Zplsob vyhodnoceni

Postup a pravidla vyhodnoceni pInéni smluvnich ukazateld na konci Vyhodnocovaciho obdobi

2. SEZNAM ZKRATEK

IS Informacni systém

Cl Konfigura¢ni polozka v CMDB reprezentuijici prvek IT infrastruktury Objednatele
CMDB Konfigura¢ni databaze

DB Databéaze

ITIL Information Technology Infrastructure Library
KL Katalogovy list / katalogové listy

MD Clovékoden — 8 hodin prace pracovnika

SLA Service Level Agreement

SPU Statni pozemkovy Gfad

SwW Software

VR Koeficient vyznamu rozhrani
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KATALOGOVE LISTY

‘ Maitenance podpora/ Provoz ASPU ’-‘ PAUSALNI

Nazev sluzby Podpora provozu a aktualizace

1 b Aspuot

!

Prostredi PRODUKCNI A TESTOVACI

Zkraceny popis sluzby Podpora provozu a aktualizace na nové verze IS

Zajisténi podpory provozu (tzn. zajisténi dostupnosti v§ech funkci uzivatelim) informaéniho systému ASPU.

Soucasti Sluzeb je také poskytovani €innosti, jez svym pfedmétem spadaji pod Sluzby poskytované na zakladé tohoto KL
a jejichz poskytovani je sou¢asné nezbytné pro naplnéni ucelu takto poskytovanych Sluzeb, a to i v pfipadech, pokud tyto
¢innosti nejsou v KL konkrétné vyjmenovany.

Reakce a fe$eni incidentl souvisejicich s podporou provozu systému zadanych prostiednictvim Servicedesku Objednatele.

Sprava systémovych cCiselnik(l a konfiguracnich parametrd, tj. zejména nastavovani hodnot systémovych Ciselnikl a
nastavovani a sledovani konfiguracnich parametrd dle pozadavk( Objednatele nebo dle provoznich potfeby systému.

Maintenance poskytnutych zakaznickych Uprav (tj. pfedev§im udrzba poskytnutych zakaznickych uUprav v pfipadé zmény
v systému, ¢i v technologické platformé Systému s dopady do funkénosti téchto zakaznickych Uprav, pro udrzeni jeho piné
funkénosti).

Odstrafiovani vad aplikace.

Poskytovatel poskytne Objednateli pravo k uziti vSech novych uvolnénych verzi a aktualizaci produktu, a to nejpozdéji do
5 pracovnich dni od jejich uvolnéni.

Implementace uvolnénych novych verzi a aktualizaci do prostfedi informaéniho systému Objednatele.

Poskytovatel garantuje aktualnost prostredi, kdy verze SW a IS neni star$i nez 4 mésicli od nejnové;jsi existujici verze a
zaroven je maximalné o jednu verzi starSi nez je aktualni existujici verze.

Poskytovatel je povinen poskytovat technickou Maintenance (support) pro Maintenance na misté (on-site), a pokud to
povaha pInéni této Smlouvy umozriuje a neni to v rozporu s pozadavky Objednatele, tak také vzdalenym pfistupem (off-
site).

Soucasti Maintenance je i aktualizace provozniho a testovaciho prostfedi IS na posledni verzi vyvinutou verzi v ramci
resortu Mze, véetné otestovani funkénosti a dodani patficné dokumentace (instalace novych verzi).

Soucasti Maintenance je i instalace meziverzi a Hotfixt.

Odstrariovani problému pfi synchronizaci ,fronty“ vzajemné integrovanych systému.

Kontrola vzajemné komunikace komponent Systému a okolnich systém( a subsystém(, se kterymi se Systém integruje
(LDAP MZe, DB CODEL, I/E Portal MZe, SSO MZe, AgriBus, SZR, Adobe LC Server, Podpisova komponenta vOKO,
eSPIS SPU, SMTP server, TerraBus).

Detaily sluzby

Pfedmétem sluzby je obsluha pozadavkd v ramci 2. a 3. Grovné podpory.

2. uroven podpory
Pracovnici této urovné maji hlubSi znalosti a vétsi specializaci ve svéfené oblasti. Jsou schopni fesit slozitéjSi problémy
a hledat feseni.

Provadi diagnézu a vySetfeni pozadavku a posuzuji pozadavek z hlediska dopadu na systémy. Zarover spolupracuji
s provozovateli portalll a aplikaci, s provozovateli dohledd a s provozovateli IS pfi FeSeni incident napfi¢ témito systémy.
Rozhoduje o pfedani incidentu / servisniho pozadavku k feSeni dal$im feSitelskym skupinam.

Provadi vySetfeni a diagndzu incidentu na své urovni, pokud neni pozadavek mozné vyfeSit na 2. urovni, je pfedavan na
3. uroven podpory dle kategorie incidentu.

3. urovefi podpory

Resitelské skupiny jsou 3. rovni podpory - jedna se o technické specialisty poskytovatele a jeho dodavateltl. Specialista
provadi vysetreni, diagnézu a odstrariovani incidentd. Zaroven spolupracuje s provozovateli portal( a aplikaci pfi feSeni
incidentd napfi¢ témito systémy. Mimo pomoci niz§im Grovnim podpory tvofi strategie, ma, vliv na dal$i rozvoj ve
svefenych oblastech nebo jej pfimo Fidi.
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Priority pozadavku

Parametry SLA pro jednotlivé priority pozadavk( jsou uvedeny niZe. O klasifikaci priority rozhoduji pracovnici
Objednatele. Priorita pozadavku je stanovena dle nasledujici tabulky:

Dopad

Naléhavost
Plosny Skupinovy Individualni

Nékteré nebo vSechny &asti systému selhaly a jsou zcela
nedostupné, jsou nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Priorita 1 Priorita 1 Priorita 2
Ze je kritickym zpusobem ovlivnéna ¢innost systému.

Systém je funkéni pouze ¢astetné, systém je ovlivnén selhanim
nebo omezenim nékteré ze systémovych funkci podporujicich

. ) . - " . s . Priorita 1 Priorita 2 Priorita 2
¢innosti systému. Néktera z poskytovanych sluzeb systému

vykazuje funkéni vady, pouze nékteré funkce nejsou pIné funkéni.

Zadost o souginnost a/nebo podani informace (dotaz, vysvétleni). Priorita 3 Priorita 3 Priorita 3

Realizace drobnych konfiguraénich zmén a Uprav bez zasahu do
zdrojového kodu. Servisni pozadavky, opravy dat schvalené Priorita 3 Priorita 3 Priorita 3
vlastnikem dat.

Parametry SLA

] . Priorita pozadavku
Urovei sluzby Provozni doba Reakéni doba (h)
podpory 1 2 3
Odpovéd’ 0,5 1 1
PRODUKCE 5x10 (7 -17 h)
Vyireseni 8 24 120
Odpovéd 2 2 2
TEST 5x 7 (8 —15h)
VyreSeni 48 96 160

| e e | e | e

Detaily sluzby

Predmétem sluzby je obsluha pozadavkd v ramci poskytovani a odstrafiovani bezpecnostnich incident(i dle aktualni
interni bezpec¢nostni dokumentace. Dale pak obsluha pozadavkl v rdmci odstrariovani bezpecnostnich slabin, pficemz
bezpecénostni slabinou se mysli nezadouci bezpecnostni stav infrastruktury nebo sluzby s pravdépodobnou naléhavosti a
dopadem. VSe v definovanych urovnich podpory.

2. uroven podpory
Pracovnici této urovné& maji hlubSi znalosti a vétSi specializaci ve svéfené oblasti. Jsou schopni FeSit sloZit&jsi problémy a
hledat feSeni.

Provadi diagn6zu a vySetfeni a nasledné odstranéni bezpenostniho incidentu nebo slabiny a posuzuji je z hlediska
dopadu na ostatni systémy. Spolupracuji, s provozovateli souvisejicich systému, aplikaci a technologii pfi feseni
bezpecénostnich incidentl a slabin napfi¢ témito systémy. Rozhoduji o pfedani bezpecnostniho incidentu nebo slabin k
feSeni dalSim FeSitelskym skupinam. Dale pracovnici na této Urovni pfedavaji bezpecnostni incidenty a slabiny, které
nejsou schopni vyresit na své urovni, k feSeni na 3 uroven podpory, a to bezodkladné.

3. uroven podpory

Resitelské skupiny (externi nebo interni) jsou 3. trovni podpory - jedna se o technické specialisty poskytovatele a jeho
dodavatelli. Specialista provadi vysSetieni, diagndézu a odstrariovani bezpecnostnich incidentd nebo slabin. Zaroveri
spolupracuje s provozovateli portalt a aplikaci pfi feSeni incidentt a slabin napfi¢ témito systémy.

Objednatel je opravnén v pfipadé bezpecnostniho incidentu nebo slabiny s prioritou 1 pozadovat pfimy kontakt na feSitele
odpovidajici urovné.

Parametry SLA

Parametry SLA pro jednotlivé priority poZzadavkl jsou uvedeny nize. Vécné pfislusny utvar bezpeénosti rozhoduje o
urceni priority dle tabulky pro stanoveni priorit nize, a to tak, Ze hodnota priority se odvozuje z naléhavosti a dopadu
incidentu podle jejich vymezeni v tomto KL. V pfipadé Ze dodavatel neni z objektivnich divodu napf. nezbytné
soucinnosti tfetich stran, schopen dodrzet dobu vyfeseni, dochazi k pozastaveni ¢asu SLA formou zmény stavu
pozadavku v SD Objednatele.

V pfipadé urgentniho bezpec€nostniho incidentu s prioritou 1 je mozné ve vyjimeénych pfipadech pozadovat feSeni
bezprostfedné a bez zbytec¢ného odkladu.

Dopad

Vysoky - je splnéno minimalné jedno z nasledujicich dopadovych kritérii:

e Jsou postizeny fadoveé stovky uzivatell a/nebo nemohou vykonavat svoji praci.
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e  Jsou postizeny fadoveé stovky uzivatelt a/nebo jsou akutné omezeni v uzivani sluzeb. Finanéni dopad
incidentu pravdépodobné presahne 300.000 K¢.

. Poskozeni dobrého jména organizace bude patrné velmi velké.

. Doslo ke zranénim.

V pfipadé bezpecnostni slabiny je vysoce pravdépodobné nebo bezprostiedné hrozi, ze dojde k naplnéni

nékterého z téchto dopadovych kritérii.

Stredni - je spInéno minimalné jedno z nasledujicich dopadovych kritérii:

Jsou postizeny fadové desitky uzivateld a/nebo nemohou vykonavat svoji praci.

Jsou postizeny fadoveé desitky uzivatel(l a/nebo jsou akutné omezeni v uzivani sluzeb.

Finanéni dopad incidentu bude pravdépodobné od 30.000 K& do 300.000 K¢.

Poskozeni dobrého jména organizace bude patrné stfedné velké.

V pripadé bezpecnostni slabiny je pravdépodobné nebo hrozi, Ze dojde k napInéni nékterého z téchto
dopadovych kritérii.

Nizky - je spInéno minimalné jedno z nasledujicich dopadovych kritérii:

e Jsou postizeny fadoveé jednotky uzivateld a/nebo nemohou vykonavat svoji praci.

Jsou postizeny fadové jednotky uzivatelt a/nebo jsou akutné omezeni v uzivani sluzeb.

Finanéni dopad incidentu bude pravdépodobné méné nez 30.000 K¢&.

Poskozeni dobrého jména organizace bude patrné minimaini.

V pripadé bezpecnostni slabiny je mozné, nebo by mohlo dojit k napinéni nékterého z téchto dopadovych
kritérii.

Tabulka pro stanoveni priorit

Dopad
Naléhavost
Vysoky Stredni Nizky
Je spInén minimalné jeden parametr naléhavosti:
e Skody zplisobené incidentem s pfibyvajicim ¢asem
prekotné narustaji.
. Uzivatelé nemohou dokoncit naléhavou praci. Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
. Rychlou reakci Ize zabranit, aby se z malého incidentu stal
incident velky.
e V pripadé bezpecnostni slabiny bezprostfedné hrozi tato
uroven naléhavosti.
Je spInén minimalné jeden parametr naléhavosti:
e Skody zplisobené incidentem s pfibyvajicim &asem vyrazné
narustaji. Priorita 2 Priorita 3 Priorita 3
eV pfipadé bezpeénostni slabiny hrozi tato uroven
naléhavosti.
Je splnén minimalné jeden parametr naléhavosti:
. Skody zptisobené incidentem s pfibyvajicim ¢asem jen
nepatrné narustaji. . . o
< . o . L X Priorita 3 Priorita 3 Priorita 3
. Uzivatelé nemohou dokongit praci, ktera neni naléhava.
eV pfipadé bezpec&nostni slabiny by mohlo dojit k hrozbé této
urovné naléhavosti.

Parametry SLA

) Priorita pozadavku
Uroven sluzby Provozni doba podpory | Reakéni doba (h)
1 2 3

Odpovéd’ 0,5 1 1
Produkce 5x10 (7 -17h)

VyiresSeni 8 24 160

Odpovéd’ 2 2 2
Test 5x7(8-15h)

Vyieseni 72 120 240

Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb podpory dle tohoto katalogového listu. Méficim
bodem je SD Objednatele a méficim obdobim kalendaini mésic.

V pfipadé nedodrzeni parametrti SLA obsluhy (pro vylou€eni vSech pochybnosti se uvadi, ze nedodrzenim parametrd
SLA obsluhy je mysleno nedodrzeni reakeni doby pro vyfeSeni nebo odpovéd) pozadavku je Objednatel opravnén
pozadovat za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni slevu z ceny vypoctenou dle nasledujiciho vzorce:
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SLSUP = PMIN
~ PRIO

% 0,0004 x ZC

SLSUP Sleva z ceny za jeden pfipad nesplnéni parametrt SLA obsluhy pozadavku zaokrouhlena na celé K& smérem
nahoru

PMIN Pocet minut prodleni s obsluhou jednoho pfipadu pozadavku, pfi€emz za prodleni s obsluhou se povazuje
nedodrzeni reakéni doby (pro odpovéd nebo vyfeSeni) uvedené v tabulce vyse

PRIO Priorita pozadavku
ZC Zakladni cena

Priklad vypoctu: Poc¢et minut prodleni s vyfeSenim jednoho pfipadu pozadavku (PMIN) je 10, Priorita pozadavku je 2.
Vyse Zakladni ceny je 100.000,- K&. Sleva z ceny ¢ini: (10/2) *0,0004*100000 = 200,- K&.

Celkova sleva z ceny za poruSeni parametrt SLA obsluhy pozadavku dle tohoto katalogového listu za Vyhodnocovaci
obdobi se stanovi jako suma vSech slev z ceny za jednotlivé pfipady prodleni dle vzorce:

CSLSUP = ZSLSUPx

CSLSUP  Celkova sleva z ceny za Vyhodnocovaci obdobi za v§echny pfipady poruseni parametrt SLA obsluhy
pozadavku vyplyvajici z tohoto katalogového listu

SLSUPx  Dilci slevy z ceny za jednotlivé pfipady prodleni

Doplnujici informace

Zpusob dokladovani a Mé&siéni prehled pozadavkil z SD Objednatele s uvedenim Urovné podpory, Priority,
vyhodnocovani data a ¢asu odpovédi a data a €asu vyreSeni.

Parametry SLA:

Celkové maximalni pocty incidentd produkéniho prostredi (incidentem urcité priority se rozumi incident splujici kritéria
pozadavku pfislusné priority dle definice uvedené v ramci sluzeb ,Poskytovani sluzeb 2. urovné podpory a 3. urovné
podpory*“ a/nebo ,Poskytovani sluzeb pfi spravé a odstranovani bezpeénostnich incidentl a slabin®) jsou stanoveny takto:

maximalni pocet incidentt priority 1 je 3 incidenty;
maximalni pocet incidentt priority 2 je 7 incident(;
maximalni pocet incidentl priority 3 je 15 incidentu.

Jedna se o pocty za Vyhodnocovaci obdobi.

Zpusob vyhodnoceni celkového maximalniho poctu incidenti

V pfipadé, Ze celkovy pocet incidentt produkéniho prostredi (incidentem urcité priority se rozumi incident splnujici
kritéria pozadavku pfislusné priority dle definice uvedené v ramci sluzeb ,Poskytovani sluzeb 2. trovné podpory a 3.
urovné podpory“ a/nebo ,Poskytovani sluzeb pfi spraveé a odstraniovani bezpec¢nostnich incidentl a slabin®) prevysi ve
Vyhodnocovacim obdobi maximalni pocet stanoveny vyse, ma Objednatel pravo na slevu z ceny ve vySi stanovené dle
nasledujiciho vzorce:

PIP = PIP1 + PIP2 + PIP3

PIP1
Maximalni pocet incidentt priority 1 je 3 incidenty
PIP1 = (pocet incidentu ,priority 1“—3) x 0,2 x ZC

PIP2
Maximalni pocet incidentud priority 2 je 7 incidentt
PIP2 = (pocet incidentl ,priority 2“ — 7) x 0,05 x ZC

PIP3
Maximalni pocet incidentt priority 3 je 15 incidentd
PIP3 = (pocet incidentl ,priority 3 — 15) x 0,02 x ZC

ZC Zakladni cena
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B

Rozhrani je dostupné pro vS§echny koncové uzivatele a poskytuje kompletni sadu pozadovanych funkcionalit uvedenych
v provozni dokumentaci aplikaéni sluzby.

VSechny pozadavky na aplika¢ni sluzbu vznesené prostfednictvim rozhrani jsou odpovézeny v pozadovaném Case
niz§im anebo rovném povolené Odezveé (O).

Parametry SLA

D P dob D o)) Podil od |
ostupnost a rovozni doba ostupnos s odil odezvy v limitu
odezva rozhrani t (SDO) (%) LAt DICL L 2 ) (SPO) (%)
(sekundy)
PRODUKCE 5x10(7-17h) 98,0 3/12 80
TEST 5x7(8-=15h) 98,0 20/ 40 50

Zpusob kontroly dostupnosti

Méreni parametr(i dostupnosti spravovanych zatizeni bude provadéno prostfednictvim dohledového (monitoring) nastroje
Objednatele na zakladé testovani dostupnosti nize uvedeného rozhrani.

ID rozhrani Popis rozhrani Typ rozhrani o KvL rt:)zhr,an’i'l " Uroyeﬁ VR
y Oznaceni scénare sluzby
ASP1 ASPU produkce Aplikace je dostupna ASPUO1 1 1

Méfici body a vypocet ukazatelti

Testovaci scénare pfipravi Poskytovatel a preda je objednateli k odsouhlaseni.

Monitoring systému Objednatele bude s minimalni frekvenci 5 minut monitorovat dostupnost systému a
Vyznamnych funkcionalit rozhrani. V pfipadé selhani jakéhokoli kroku Testovaciho scénafe anebo
prekroCeni Maximalni doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku scénare bude vykonani Testovaciho scénare
prohlaSeno za neuspésné. V pfipadé dvou po sobé nasledujicich neuspé&snych vykonani Testovacich
scénarfl bude ¢asovy Usek od konce 1. vykonani Testovaciho scénare do konce 2. vykonani
Testovaciho scénafe povazovan za ¢as nedostupnosti rozhrani a bude povazovan za dobu Vypadku
rozhrani. Dodavatel pfipravi endpointy umozniujici monitoring chodu aplikace http dotazy.

Dostupnost (D) dosazena v ramci Vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle vzorce uvedeného

Dostupnost
(D) P niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:
p="2"T 100
TTS
D Dosazena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto
TS  Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutach v ramci Vyhodnocovaciho obdobi. Celkovy €as, po
ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.
TV Souhrnny &as Vypadkil rozhrani v ramci Provozni doby rozhrani v minutach. Cas je vypodten
jako sjednoceni intervalt vypadku zplsobenych incidenty informujicimi o nedostupnosti rozhrani
v SD Objednatele s Prioritou 1 a v8ech Vypadku rozhrani zachycenych monitoring systémem.
Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 5 minut monitorovat Odezvu rozhrani a
vyznamnych funkcionalit rozhrani.
Odezva (O) bude spocitana jako maximalni odezva dil¢ich krok( scénare v ramci jednoho béhu podle
vzorce:
O = max(OK)
(6] Odezva rozhrani v ramci béhu scénare
Odezva (O)

OK  Odezva dil¢iho kroku scénare

V pripadé kdy dva po sobé jdouci béhy Testovaciho scénare, respektive kterykoli jejich dili krok,
prokazi prekro¢eni Smluvni doby odezvy (O), je ¢asovy Usek od konce 1. vykonani Testovaciho
scénare do konce 2. vykonani testovaciho scénafe v celé délce povaZzovan za €as poruSeni smluvniho
parametru (O).

V pfipadé prekro€eni Maximalni doby odezvy (MO) v ramci kteréhokoli dil€iho kroku scénare je
vykonani scénare povazovano za neuspésné, rozhrani povazovano za nedostupné a je zarover
postupovano v souladu s méfenim parametru Dostupnost (D).
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Podil €asu, ve kterém byla naméfena odezva v limitu, tzn. v ramci smluvniho parametru Odezva (O), v
% zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO), bude kalkulovan dle vzorce:

TS —TOZ
= ——X

PO s

100

Podil odezvy

v limitu (PO)

PO  Podil odezvy v limitu v ramci Vyhodnocovaciho obdobi v procentech

TS  Souhrnny Provozni €as rozhrani v ramci Vyhodnocovaciho obdobi v minutéch. Celkovy ¢as, po
ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TOZ Souhrnny ¢as vSech ¢asovych intervald, ve kterych byla monitoring systémem Objednatele
naméfena vyssi nez smluvni odezva (O) v minutach.

Zpusob dokladovani

Vypis monitorovaciho nastroje Objednatele, SD.

Zpusob vyhodnoceni

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Dostupnost (SDo), tzn. v pfipadé, Ze dosazena hodnota Dostupnosti (D) za
Vyhodnocovaci obdobi je niz§i nez smluvni hodnota parametru Dostupnosti (SDo), je Objednatel opravnén pozadovat
slevu z ceny ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SPD = (SDo—D)XVR X ZC X3

SPD Sleva z ceny za nedodrzeni smluvniho parametru dostupnosti (SDo) za Vyhodnocovaci obdobi zaokrouhlena na
celé K& smérem nahoru

SDo Smluvni dostupnost rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

D Dosazena dostupnost rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto
VR Koeficient vyznamu rozhrani = 1
ZC Zakladni cena

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel opravnén po Poskytovateli
pozadovat za kazdé 0,1 % podilu odezvy (PO), o které byla dosazena hodnota za Vyhodnocovaci obdobi nizsi nez
smluvni hodnota parametru Podil odezvy v limitu (SPO), slevu z ceny ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO — PO) X VR X ZC X 1

SLPO Sleva z ceny za nedodrzeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za Vyhodnocovaci obdobi zaokrouhlena
na celé K& smérem nahoru

SPO Smluvni podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

PO Dosazeny podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto
VR Koeficient vyznamu rozhrani = 1
ZC Z&kladni cena

Celkova vyse slevy z ceny za Vyhodnocovaci obdobi a tento katalogovy list bude vypoétena jako soucet slev z ceny
za nesplnéni smluvniho parametru Dostupnosti (SDo), nesplnéni parametru podilu odezvy (SPQO) a za v§echny pfipady
poruseni parametr( SLA obsluhy pozadavk( vyplyvajici z tohoto katalogového listu (CSLSUP).

SP = SPD + SLPO + CSLSUP + PIP

SP Celkova sleva z ceny za Vyhodnocovaci obdobi
SPD Souhrnna sleva z ceny za poruseni smluvniho parametru Dostupnosti (SDo)

SLPO Sleva z ceny za nedodrzeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za Vyhodnocovaci obdobi zaokrouhlena
na celé K& smérem nahoru

CSLSUP Celkova sleva z ceny za Vyhodnocovaci obdobi za vSechny pFipady poruSeni parametr(i SLA obsluhy
pozadavku vyplyvajici z tohoto katalogového listu

PIP Celkova sleva z ceny za prekro¢eni maximalniho poctu incidentd pro produkéni prostredi
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Aktivity a €innosti nezbytné pro zajiSténi radného a bezchybného provozu systému Objednatele.

Cinnost Frekvence
*Kontrola logti Denni baze
*Ruéni pravidelné &i narazové spousténi davkovych tloh Na pokyn Objednavatele
*Kontrola funkcionalit Denni baze

*Vyhledani a identifikace rizikovych mist v ramci aplikaéniho SW a

informovani Objednatele o moznych krocich k napravé Mesicni baze

Kontrola dostupnosti patchu, hotfixt, servicepacku a dalSich
opravnych balikii vyrobce a doporuéeni na nasazeni patcha, hotfixi a Tydenni baze

servicepacku

Pravidelna kontrola datové integrity Tydenni baze
Ugast na pracovnich tymech Objednatele Mésicni baze (Maximalné 4h)
Aktualizace provozniho deniku Aktualizace do 4h

Méfici body a vypocet ukazatelt

Méficimi body jsou:
e  Vykaz prace
Méfici body . Prohlaseni o aktualnosti prostredi
. SD Objednatele,(€innosti oznacené **)

. Ulozisté provozni dokumentace Objednatele (ginnosti oznadené *+*)

Zpusob doklgd'ovam a Zaznamy v uvedenych méficich bodech.
vyhodnocovani

2  ID: ASPUO2

Nazev sluzby | Rozvoj systému

Zkraceny popis . .
u3h Sluzba nakupu ad-hoc kapacit dodavatele na zakladé Pozadavku Objednatele
sluzby

Aplikaéné specifické sluzby
Sluzba rozvoj systému a realizace pozadavk( Objednatele ve vazbé na strategické cile a zmény procesu v ramci rozvoje
Objednatelem. Sluzba bude vyuzivana na zakladé zadani Objednatele k provadéni Uprav systému v pozadovaném rozsahu,
kvalité, cené a €asu a k dalSim ¢innostem dle zadani Objednatele. Sluzba umoznuje vyuzivat kapacity Poskytovatele
zejména na nasledujici ¢innosti:

a. Detailni analyzu pozadavkd.
Realizaci na vyvojovém prostfedi Poskytovatele v€etné diikladného otestovani.
Nasazeni na testovaci prostredi.
Soucinnost pfi testovani a akceptaci.
Nasazeni z testovaciho na produkéni prostredi.

cao0cw

Strana 33z 44



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE ASPU PRO OBDOBI 2021 - 2022

f.  Aktualizaci dokumentace (pokud neexistuje dokumentace kterou Ize aktualizovat, pokud ne tak i jeji
vytvoreni)

Kvalitativni zvySovani urovné sluzeb.

Koordinaci s ostatnimi dodavateli a uzivateli pfi nasazovani uprav.

Post implementaéni podpora (do€asna)

Provozni podpora v pfipadé zmény navysujici rozsah pausalnich €innosti

Konzultaéni sluzby

Dodavka této sluzby bude provadéna v souladu se zavedenymi procesy vychazejici z metodiky ITIL.

Sluzba bude vyhodnocovana a pfedavana na zakladé akcepta¢niho protokolu.

x~— ~za

3 Dokumentace

Poskytovatel se zavazuje aktualizovat dostupnou aplikacni, provozni a bezpecnostni
dokumentaci k systému, ke kterému se Sluzby vztahuiji.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli aktualizovanou kompletni dokumentaci nejpozdéji
jednou za 3 mésice se zahrnutim vSech zmén. Nenastane-li v relevantnim obdobi skuteénost
odlvodnujici provedeni zmény, bude pfedana posledni aktualni verze. Poskytovatel je dale
povinen pfedat aktualizaci dokumentace s kazdou novou verzi systému, a to 14 kalendarnich
dnd od provedeni pfedmétné zmény. Poskytovatel je dale povinen na zakladé vyzvy
Objednatele pfedat kompletni aktualizovanou dokumentaci do 14 kalendarnich dn ode dne
doruceni vyzvy Objednatele.

Dokumentace bude pfedavana zpusobem, na kterém se strany dohodnou.

Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Poskytovatele a Objednatele mohou byt stanoveny na
konkrétni fedeni dalsi kvalitativni ukazatele.

Poskytovatel jednou mési¢né doda Objednateli potvrzeni o aktualnosti prostfedi. Potvrzeni
bude obsahovat:

a) seznam aktualné instalovanych verzi vdeho software a komponent potfebnych pro chod
systému, ke kterému se Sluzby vztahuiji;

b) seznam aktualné dostupnych verzi vSeho software a komponent potfebnych pro chod
systému, ke kterému se Sluzby vztahuiji;

c) plan aktualizace testovaciho a provozniho prostfedi na nové verze na nasledujici mésic.

4  Provozni denik

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vést Provozni denik.
Provozni denik bude veden v souladu s KL sluzby.

4.1 Zaznamenavané skutecnosti

Poskytovatel je povinen do Provozniho deniku zaznamenat minimalné nasledujici skute€nosti:
. Zaznam o provedeni ukonl predepsanych v KL vEetné identifikace pfislusného KL;
. Vyskyt havarijnich stav;
. Vyskyt anomalii a nestandardnich stavu systémda, které maji dopad na pinéni SLA,;
. Zprovoznéni nového nebo doCasné odstaveného systému a odstaveni systému;
. Spusténi, vypnuti a restart systému;

. Zduvodnéni, na zakladé jakého pozadavku byla €innost vykonana (nap¥. ID zaznamu
v ServiceDesku Objednatele);

. Periodické Cinnosti dle KL ASPUO1, u kterych je uvedeno, Zze budou evidované
v Provoznim deniku.
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4.2 Obsah zaznamu
Kazdy zaznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:
. Datum a Cas pofizeni zaznamu.
Identifikace osoby pofizujici zaznam.
. V pfipadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také ¢as za€atku a konce udalosti.
. Popis udalosti.
. Uspésnost fedeni udalosti.
Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Provozni denik neni systémovou dokumentaci. P¥i
realizaci zmény se do Provozniho deniku zapisuje, ze byla provedena zména a jeji stru¢ny
popis. Popis zmény, resp. nové vznikly stav a konfigurace systému jsou detailné popisovany

v systémové dokumentaci. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze zménou se mysli
jakakoliv zména ve smyslu procesu ,Change management” podle ITIL.

Poskytovatel je povinen pfi vedeni provozniho deniku vyuzit elektronické nastroje
Objednatele, do kterého zajisti Objednatel neomezeny dalkovy pfistup z vnitini sité.

5 Vykazy prace

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vést zaznamy o provedenych
pracich, véetné téch, které byly provedeny v souvislosti se Smlouvou a nejsou pfedmétem
zaznamu V Provoznim deniku. Napfiklad: uc¢ast na jednani, zpracovani dokumentu na
vyzadani, uprava dokumentace apod.

Vykaz prace je pfedavan Objednateli v ramci reportingu Vyhodnocovaciho obdobi.

5.1 Obsah zaznamu

Kazdy zaznam vykazu prace specifikuje Poskytovatelem vykazované cinnosti a bude
obsahovat minimalné nasledujici informace:

e Datum a Cas provedeni ¢innosti;
¢ |dentifikaci osoby, ktera €innosti vykonala;

e Casovy rozsah &innosti v hodinach;

e Strucna charakteristika provedenych ¢innosti:
o podporu uzivatelim;
o béznou servisni ¢innost;
o Upravy systéemu.

Zpusob vedeni Vykazu prace neni predepsan. Poskytovatel je opravnén vést Vykaz prace v
libovolné elektronické Ci v listinné podobé, avSak tak, aby mél Objednatel moznost do néj
kdykoliv nahlizet a ziskavat opisy.

Vykaz prace je spoleCny pro vdechny KL v ramci Smlouvy.

6 Dostupnost testovaciho prostredi

Celkova dostupnost testovaciho prostfedi muze byt ovlivnéna fadou planovanych &innosti.
Z téchto duvodu do dostupnosti nebudou zapocitavany incidenty zpusobené Objednatelem
schvalenymi dohodnutymi testovacimi ¢innostmi, zejména:

e Rozvojové ¢innosti (napf. selhani testovaciho prostfedi v dusledku testovanych
novych funkcionalit),
e patchovaci ¢innosti (napf. selhani testovaciho prostredi v disledku testovanych
novych patch(, nebo oprav),
e dalSi obdobné €innosti.
Do dostupnosti nebudou téz zapoditavany planované cinnosti, které budou mit za nasledek
nedostupnost ¢i omezeni testovaciho prostfedi (napf. odstavka testovaciho prostfedi
souvisejici s kopirovanim provoznich dat z provoznich systému na testovaci prostredi.
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7 Odstavky

Odstavka systému podléha pfedchozimu schvaleni Objednatelem. Poskytovatel je povinen
vyzadat si souhlas Objednatele v pfiméfeném Casovém predstihu.

8 Ostatni ustanoveni

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze pro ur€eni hodnoty priorit incident se pouziji definice
priorit pozadavku stanovené v pfislusnych katalogovych listech.

Provozni doba rozhrani / Provozni doba podpory:

5 x 10 (7 — 17 h) znamena pondéli az patek (i v prabéhu dnu pracovniho klidu) od 7:00 hod do
17:00 hod.

5x 7 (8 = 15 h) znamena v pondéli az patek (i v pribéhu dnu pracovniho klidu) od 8:00 hod
do 15:00 hod.

Dojde-li k nahlaseni incidentu/poZzadavku mimo provozni dobu sluzby nebo rozhrani, reakéni
doby pro odpovéd a vyfeSeni se pocitaji od okamziku zahajeni provozni doby rozhrani nebo
sluzby.

Reakéni doby pro odpovéd a vyfeseni se poditaji pouze v ramci provozni doby rozhrani nebo
sluzby.

Doba odpovédi je rozdil v Case mezi pfedanim pozadavku a dobou potvrzeni jeho pfijeti.

Poskytovatel je povinen zajistit standardni dostupnost spravovanych systém( i mimo provozni
dobu rozhrani nebo sluzby a provadét pouze odstavky schvalené Objednatelem. Pfipadna
nedostupnost mimo provozni dobu rozhrani nebo sluzby nebude zahrnuta v ramci SLA.

Poskytovatel je povinen pfistupovat do Servicedesku objednatele a fesit pfidélené pozadavky
v tomto systému.

O Méreni SLA a kreditace

Kvalita Sluzeb, jez jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy, je sledovana prostfednictvim
parametrl SLA. Konkrétni parametry SLA, které maji Sluzby naplfiovat, jsou vymezeny
v katalogovych listech, které jsou soucasti pfilohy €. 1 Smlouvy.

K nezadoucimu naruseni kvality poskytovani jednotlivych Sluzeb dochazi udalostmi, které se
projevuji jako nedostupnost (rozsahly vypadek) nebo jiné naruseni (dil¢i vypadek &i zavada)
sluzeb IS pro uzivatele. Tyto udalosti jsou dale souhrnné nazyvany vypadky provozu Sluzeb
poskytovanych dle jednotlivych katalogovych listd (dale jen ,vypadky®).

Vypadky jsou monitorovany a zaznamenavany systémy automatizovaného dohledu
Objednatele a/nebo identifikovany uzivateli, pracovniky Poskytovatele nebo jinymi
opravnénymi osobami. V obou pfipadech jsou vypadky hlaseny ServiceDesku Objednatele,
ktery je eviduje a spravuje ve formé incidentd s cilem obnoveni piného provozu sluzby
nachazejici se ve stavu vypadku.

Pokud je zjisténo podavani nepravdivych dat a vykazu Poskytovatelem, je celé méfici obdobi,
ve kterém bylo toto zjiSténo, povazovano za nesplnéné ve v8ech parametrech, u kterych bylo
toto pochybeni zjisténo.

Prokazani, ze k nedostupnosti a/nebo sniZeni kvality IS a/nebo poskytovani Sluzeb doslo
vinou vnéjSiho vlivu (mimo plsobnost Poskytovatele) nebo nesoucinnosti Objednatele je
povinnosti Poskytovatele. Pokud toto prokazani neni doru¢eno jako soucast podkladli pro
vyhodnoceni dodavek Sluzeb, je nedostupnost povazovana za prokazanou.

Pokud je méfeni a vyhodnocovani Sluzeb a jejich parametrt zavislé na datech, jejichZz dodavku
zajiStuje Poskytovatel, je absence dat povazovana za prokdzanou nedostupnost Systému.
Ustni jednani v souvislosti s pfedmétem dodavky definovanym Smlouvou nemé& povahu
jakéhokoliv zavazku, pokud neni zaznamenano v pisemné podobé a pisemné odsouhlaseno
obéma stranami.
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Poskytovatel neni v prodleni s pInénim povinnosti, na jejiz poruSeni vztahuje se sleva z ceny,
a to po dobu, pro kterou prokaze, ze za poruSeni povinnosti Poskytovatel neodpovida
(napf. prokazana pficina leZici mimo rozsah SluzZeb).

Uplatnéni poZzadavku na slevu nema vliv na povinnost poskytovani Sluzeb ve sjednanych
urovnich. Opravnéni pozadovat slevu z ceny Sluzeb se nedotyka zavazku Poskytovatele splinit
povinnost, se kterou je v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze predmétné Sluzby
objektivné mozné).

Uplatnéni slevy z ceny sluzeb a moznost odstoupeni od Smlouvy

Soucet vSech poskytnutych slev z ceny Sluzeb v daném mésici se odecte od Zakladni ceny.
Objednatel ma za dany mésic pravo zaplatit cenu za poskytnuté Sluzby pouze ve vysi takto
vypocteného rozdilu.

V pfipadé, Ze soucet v8ech poskytnutych slev z ceny poskytnutych Sluzeb v daném mésici je
vyS88i nez Zakladni cena, bude neuplatnény narok na slevu z ceny SluZzeb uplatnén v daldim
mesici.

V pfipadé, Ze vySe neuplatnéné slevy z ceny Sluzeb pfevysi soucet cen Pausalnich sluzeb za
nasledujici mésice az do konce trvani Smlouvy, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni od smlouvy nema vliv na vysi uplatnéné slevy. V pfipadé, Ze by vyse slevy
pfesahla cenu Pausalnich sluzeb za zbyvajici dobu u€innosti této Smlouvy, povaZzuje se takovy
postup Poskytovatele za zvlast zavazné poruseni smluvni povinnosti a Objednatel je opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi vypoctenou vysi slevy a cenou
za poskytnuté Sluzby.

Pfipadné odstoupeni Objednatele od Smlouvy nema vliv na jiz vzniklé opravnéni Objednatele
pozadovat poskytnuti slevy z ceny poskytnutych Sluzeb ani smluvni pokuty.
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Priloha ¢. 2

Souhrnna cenova tabulka

1 mésic

Polozka Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH
Celkova cena za
produkeni prostredi za 129 745,00 K& 27 246,45 K& 156 991,45 Ké&

Celkova cena za
produkéni prostfedi za
24 mésicu

3113 880,00 K&

653 914,80 K&

3767 794,80 K¢

Celkova cena za

24 mésicl

testovaci prostredi za 14 420,00 K¢& 3 028,20 K¢& 17 448,20 K¢&
1 mésic

Celkova cena za

testovaci prostredi za 346 080,00 K¢ 72 676,80 K& 418 756,80 K¢&

Pausalni sluzby za 24
mésicu (soulet
celkové ceny za
produkéni a testovaci

prostredi)

3459 960,00 K&

726 591,60 K&

4 186 551,60 K¢

Celkova cena za 1
hodinu ad- hoc sluzeb

1450,00 K&

304,50 K¢

1754,50 K&

Celkova cena za 1000
hodin ad- hoc sluzeb*

1450 000,00 K&

304 500,00 K¢

1754 500,00 K&

* Cena Ad hoc sluzeb bude vZdy hrazena dle na rozsahu skutec¢né poskytnutych hodin Ad hoc
sluzeb

Polozka Cena bez DPH v Ké DPH 21% Cena s DPH v Ké

Celkova
maximalni cena**

4909 960,00 K& 1 031 091,60 K& 5941 051,60 K&

** Jedna se o soucet cenovych polozek Celkova cena za Pausaini sluzby za 24 mésicu a Cena
za 1000 hodin Ad hoc sluzeb
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Priloha ¢. 3

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Mgr. Pavel Skefik

Adresa Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3
E-mail p.skerik@spucr.cz
Telefon 729 922 416

ve vécech technickych a realizaCnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Barbora Kopfivova

Adresa Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3
E-mail b.koprivova@spucr.cz
Telefon 729 922 168

ve vécech metodickych:

Jméno a pfijmeni

Bc. Jan Gerber

Adresa Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3
E-mail j.gerber@spucr.cz
Telefon 729 922 256

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA

Adresa U Zasobni zahrady 2552/1a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
E-mail XXXXXXX@XXXXX.CZ
Telefon +420 XXX XXX XXX

Fax
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ve vécech technickych a realizacCnich:

Jméno a pfijmeni XXXXXXXXX

Adresa U Zasobni zahrady 2552/1a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
E-mail XXXXXXX@XXXXX.CZ

Telefon +420 XXX XXX XXX

Fax -~

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smilouvy vést
s druhou stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit &i rusit
tuto Smlouvu €i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizanich jsou opravnény v ramci této
Smlouvy vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény ménit
Ci rusit tuto Smlouvu &i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény pfedavat i
pfrebirat plnéni a podepisovat pfislusné pfedavaci nebo akceptacni protokoly, objednavat Ad
hoc sluzby a provadét ¢innosti a ukony, o nichz to stanovi tato Smlouva.

Osoby opravnéné jednat ve vécech metodickych jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést
s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou v8ak opravnény ménit &i rusit tuto
Smlouvu &i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény predavat Ci prebirat plnéni
a podepisovat pfislusné pfedavaci nebo akceptaéni protokoly a provadét €innosti a ukony, o
nichz to stanovi tato Smlouva. Nejsou opravnéni objednavat Ad hoc sluzby.
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Priloha €. 4
Seznam poddodavateld

Dodavatel nepouziva poddodavatele pro realizaci zakazky.
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Priloha ¢. 5
Realizaéni tym Poskytovatele

Jméno a pfijmeni XXXXKXXXX

Adresa U Zasobni zahrady 2552/1a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
E-mail XXXXX @ XXXXX.CZ

Telefon +420 XXX XXX XXX

+420 XXX XXX XXX

Jméno a pfijmeni

-
| :

XXXXXXXX

Adresa U Zasobni zahrady 2552/1a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
E-mail XXXXXXX @ XXXXX.CZ

+
Telefon 420 XXX XXX XXX

+420 XXX XXX XXX

-
| ez

Jméno a pfijmeni

XXXXXXXX

Adresa U Zasobni zahrady 2552/1a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
E-mail XXXXXXXX @ XXXXX.CZ

+
Telefon 420 XXX XXX XXX

+420 XXX XXX XXX

-
| :

Jméno a pfijmeni

XXXXXXXXXXX

Adresa U Zasobni zahrady 2552/1a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
E-mail XXXXXXX @ XXXXX.CZ

+420 XXX XXX XXX
Telefon

+420 XXX XXX XXX

Fax
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Jméno a pfijmeni XXXXKXXXX
Adresa U Zasobni zahrady 2552/1a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
E-mail XXXXXX @ XXXXX.CZ
+420 XXX XXX XXX
Telefon
+420 XXX XXX XXX
Fax --
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Priloha ¢. 6

Zadost o zfizeni pfistupu do VPN SPU pro externiho pracovnika

Timto vas zadam o zfizeni VPN (Virtual Private Network) k LAN SPU na zékladé platného smluvniho

vztahu s SPU.

Identifikace uzivatele:

Jméno: Nazev spole¢nosti:
PFijmeni: Odbornost:

o Telefonni &islo (pro
E-mail: ovéfovaci SMS):

Doba, na kterou je VPN

pozadovano:

Datum od

Datum do

(neni del$i nez platnost smlouvy)

Duvod zfizeni VPN:

1.
2.

Pozadovany pristup k prostredkiim:

1.
2.

Uzivatel VPN SPU se zavazuje k dodrZovani niZze uvedenych podminek:

o Kilient pro pfipojeni k VPN je provozovan pouze na vyrobcem klienta stanovych operaénich systémech.

Operacni systém pouzivany k provozovani VPN klienta je podporovany svym vyrobcem, ve stable verzi, aktualizovany a
s instalovanymi poslednimi dostupnymi service packy, hoffixy, zaplatami apod.

Na zafizeni pouzivaném pro VPN je provozovan a pravidelné aktualizovan antivirovy software, a je-li dostupny, je téz
provozovan personalni firewall.

Uzivatel nikdy nepouziva pro VPN a ovéfovaci SMS zpravy stejné zarizeni.

UZivatel neposkytuje své pfihlaSovaci udaje, ani neumozniuje pfistup k VPN jinym osobam, a chrani své pfihlaSovaci udaje a
zafizeni pouzivané pro VPN pred zneuzitim a odcizenim.

Jakékoliv podezfeni na moznost zneuziti pfistupovych Udaju nebo ztratu ¢i odcizeni zafizeni pouzivané pro VPN neprodlené
hlasi na SPU — e-mail: odd.bezpecnosti@spucr.cz.

Uzivatel vyuziva VPN pouze k U¢elim stanovenym smlouvou nebo touto Zadosti.

Uzivatel je odpovédny za pfipadné skody, které mohou pfi nedodrzeni téchto podminek vzniknout.

Datum a podpis uzivatele:

Poznamka: Tuto Zadost, podepsanou elektronicky uznavanym elektronickym podpisem uZivatele nebo scan s rucnim podpisem
uZivatele, vkladéa do ServiceDesku objednatel externi sluzby.

Strana 44 z 44




