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Cislo Smlouvy: C401705011

sml tfedkovni Benefitd

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
zastoupena (jméno, pracovni pozice): Eduardem Formackem - specialistou obchodniho oddéleni

(déle jen ,Sodexo™)

a

Service Cards Online s.r.0., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

1¢: 24184136, DIC: CZ24184136

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 186530
zastoupend spole¢nosti Sodexo Pass Ceska republika a.s.

(dale jen ,SCO"™)

d

Nazev subjektu / jméno a pFijmeni podnikatele: Obchodni akademie, Ceské Bud&jovice, Husova 1
se sidlem / mistem podnikéni: Husova 1, Ceské Bud&jovice, 37021 |

IC: 60076046 DIC: |

bankovni spojenl':l 213202618/0300

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: | Rejstfik Skola a Skolskych zafizeni

zastoupeny (jméno, pracovni pozice): Ing. Lenka Kubatova, feditelka

Kontaktni osoba (jméno, pracovni pozice):|  Ing. Miroslava Subrtova, ekonomka |

e-mail Kontaktni osoby: msubrtova@oacb.cz

tel./fax Kontaktni osoby: | 387312106 |

ladresa doruéeni: Obchodni akademie, Husova 1, Ceské Budé&jovice, 370 21

(,Klient")
uzaviraji tuto smlouvu o zprostfedkovani benefitl (,Smlouva®):

1. Pfedmét Smiouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivajici ve zprostfedkovani
nepenéznich pinéni zaméstnanclm Klienta (,Benefity™). Sodexo se ddle zavazuje Klientovi poskytovat
poradenské a konzultaéni sluZby, a to na zakladé pfislusného dodatku k této Smiouvé.

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrZovat veskerou Smluvni dokumentaci. Pojmy zacinajici vellkymi
pismeny, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve vSeobecnych obchodnich
podminkach, které tvofi piilohu €. 1 této Smiouvy (,VOP").

3) Klient mé zajem o zprostfedkovani nasledujicich Benefitd:

X | sluzby z&vodniho stravovani zaméstnancli [ | sluZby v oblasti rekreace

| sluzby/zboZi hrazené pomoci Darkového [ | sluZby sportovnich, kulturnich a t&lovychovnych zafizeni
Passu a Bonus Passu [/ sluzby vzdélavacich a predskolnich zafizeni

[ jiné/ostatni benefity O/ sluzby zdravotnickych zaFizeni

4) Klient si timto objednéva nasleduijici produkty spoleénosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k Uhradé
Benefitl (,Produkty™):

X | Gastro Pass 1| Holiday Pass [0| parkovy Pass [1| Cafeteria
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[1|Gastro Pass CARD [ | Relax Pass | Bonus Pass
1| Flexi Pass 1] Smart Pass
[/ Flexi Pass CARD [ vital Pass
1| Fokus Pass
5) Klient si preje pouZivat vySe zvolené karetni produkty spoleCnosti Sodexo:
1| jako samostatné karty [/ jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

6) V rozsahu, ve kterém sluzby poskytované na zakladé Smlouvy ve vztahu k Flexi Pass CARD (FPC) mohou
predstavovat platebni sluZzby ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjSich
predpistl, Sodexo jedna v postaveni obchodniho zastupce (ve smyslu § 2 odst. 2 pism. j) citovaného
zakona) jménem SCO jako poskytovatele platebnich sluzeb ve smyslu citovaného zakona.

7) Provozovatelem systému pro spravu FPC je spoleénost Sodexo, a proto vi& Klientovi ve vztahu k FPC
vystupuje jako vyluény pravni partner, véetné zejména vedkeré komunikace, odméfiovani za poskytnuté
sluzby a ostatnich pravnich vztahdi vznikajicich na zakladé Smiouvy. Pokud neplyne z kontextu jinak,
povaZuji se pro Ucely této Smiouvy, Sodexo a SCO za jednu smluvni stranu, za kterou navenek jedna
Sodexo. Interni usporadani pravnich vztahl mezi Sodexo a SCO je pfedmétem samostatného ujednani,
které nema Zadné pravni uinky ve vztahu ke Klientovi.

8) |
U Poukazek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace* poukézek [] ano [ ne.

U Poukazek odebranych v papirové sluzbé bude tiéténo logo Klienta [] ano X ne. |
9) Sluzby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria* bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu

Strany uzaviou Dodatek Cafeteria.

10)Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostredkovat pfileZitost Cerpat pinéni

hrazena pomoci Produktd a poskytovana Partnery Beneficientm.

11)Klient je povinen nakladat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi

predpisy, zejména zakonem ¢, 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zdkonem ¢. 235/2004
Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni. Produkty Ize pouZit vylu¢né k Uhradé & cerpani
nepenéinich pinéni poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancl, popf. rodinnych
prislusnikli, za podminek blize stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Klient zejména neni opravnén
Poukdzky ani jiné Produkty zprostfedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho
zaméstnanci, popF. jejich rodinni pfisiunici.

12)Klient se zavazuje zaplatit za pinéni a sluZby poskytnuté spolecnosti Sodexo na zakladé této Smlouvy,

1)

2)

3)

4)

5)

6)

jejich pfipadnych zmén a dodatkdl, VOP, jakoZ i na zakladé individualnich objedndvek Klienta odménu
podle Cenik||

I1. Spole¢na a zavéretna ujednani
Tato Smilouva miiZe byt uzaviena pouze v pisemné formé a to teprve v okamiZiku, kdy bude dosazeno
shody na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavfeni této Smilouvy nelze pifijmout
s Zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky neZ VOP, ani kdyby tyto
podstatné neménily podminky této Smiouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt uinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim
neni dotéeno pravo spolecnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamacni fad zplisobem uvedenym ve VOP.

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuZivalo za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty,
které mu Klient poskyt! podle této Smlouvy. Klient méa moZnost svilj souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi
zaslani kazdé jednotlivé zpravy Sodexo.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrZel VOP a ostatni pfilohy Smiouvy, seznamil se s nimi, rozumi
jim, souhlasi s nimi a nepovaZuje obsah Zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny. Strany
pro pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy vyluCuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o
dodate¢na prava souvisejid s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smiouvy stane neplatnym, & nevymahatelnym & zdanlivym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy

Klient potvrzuje, Ze FPC jsou produkty pro platby nepresahujici €astku 15.000 EUR piedstavujici nizké riziko
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zneuZiti k legalizaci vynosf z trestné Cinnosti nebo financovani terorismu dle § 13 zakona €. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Pokud Klient
zamysli pouZit FPC pro platby nad tento stanoveny limit nebo provede prostfednictvim FPC platby nad
Castku 15.000 EUR, pak se zavazuje o tom Sodexo bezodkladné informovat a bez zbyte¢ného odkladu mu
poskytnout informace a doklady nezbytné k identifikaci dle vySe uvedeného zakona

8) |
9) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich Stran obdrZi po jednom.

10) Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
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Sodexo Pass Ces republlka a.s. " klient

zastoupeno Eduard Formadek - specialista obchodniho oddéleni

Service Cards Online s.r.o. ! Ing. Lenka Kubdtova - Feditelka
reprezentovano Sodexo Pass Ceska republika a.s.

zastoupeno |[Eduard Forméadek - specialista obchodniho oddéleni |

Pfiloha €. 1 — V3eobecné obchodni podminky
Pfiloha ¢. 2 — Reklamacni fad
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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitd

A.SPOLECNA CAST
1. UVODNI USTANOVENT

1. Tyto VOP podrobné upravuji vatahy a
vzijemnd prava a povinnosti Sodexo a
Klienta pfi spolupraci na zakladé Smiouvy.

2. Pojmy s velkym pocdte¢nim pismenem,
které nejsou definovany pfimo ve Smlouvé,
maji ve Smilouvé a VOP a jejich pfilohdch
vyznam uvedeny v élanku I1, VOP,

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se

uplatni spoleéna ¢ast A téchto VOP a dale ty

2vla8tni ¢asti VOP (oznadené B a? G), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve

Smlouvé cbjednan,

WVOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ.

5. Qdkaz na ustanoveni obecné zévazného
pravniho pfedpisu (zejména ZDP &i 02)
zahrnuje rovnéZ odkaz na ustanoveni, které
plvodni ustanoven/ nahradi, pokud z
obsahového hlediska zachovdva vyznam
plvodniho ustanoven.

II. VYMEZENI POIMU

Neni-li ve Smlouvé ¢i VOP stanoveno jinak, majf
nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
Aktivovanad GPC/FPC znamend GPC/FPC, u
které byla provedena aktivace podle gl. XXIV / ¢l.
YOXT VOP,

Beneficient znamend clovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skutefnosti opravnén k Cerpani Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zplsobl
podle VOP, tj. podle okolnosti Poukdzkou,
GPC/FPC nebo v ramci systému Cafeteria nebo
mojeBonusy. V ramci systému Cafeteria se jedna
o Clovéka podle predchozi véty, ktery bude jako
pfijemce Benefitu specifikovan v objedndvce

uéinéné Klientem prostfednictvim  systému
Cafeteria; Beneficient ma swvé osobni konto
v systému Cafeteria.

Benefit znamena zaméstnaneckou vyhodu
poskytovanou Klentem ve prospéch jeho
zaméstnancl - Beneficientd, pfip. jejich
rodinnych pislusnikd.

Benefitovy program znamena nabidku

Benefitll pro Beneficienty a zplisobu ziskavani
Bodl vrdmci Cafeteria nastavenou Kligntem.
Specifikace jsou popsany v Implementaéni studii.
Bezpecnostni kéd znamend kéd pro identifikaci
Driitele karty slouZici pro prvni pFihldéeni do
Systému.

Bod a Extra bod pfedstavuii jednotky opravnéni
Beneficienta ferpat Benefity v ramci systému
Cafeteria, které jsou wvrdmcl  Cafeteria
pfidélovany  Beneficientim  Klientem  dle
Benefitového programu. Body i Extra body budou
vzdy platné po dobu individudingé dohodnutou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod i Extra
bod maji z pohledu téchto VOP stejné postaven,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se
pojmem Bod i Extra bod.

Cafeteria znamend elektronicky  systém
umaoZAujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitfi, ktery je dostupny na

www.majebenefity.cz.

Cenik znamena pfislusny cenik (nebo ceniky)
spolefnosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmény
spoleCnosti Sodexo za pinéni poskytnutd Klientovi
na zakladé Smluyni dokumentace. Aktudini znénf
Ceniku ke dni uzavieni Smiouvy tvofi pfilohu €. 1
VOP.

Datum exspirace GPC/FPC mamend datum
skonéenl platnosti GPC/FPC uvedené na pfedn!
strané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Stravného znamend datum,

ke kterému dochdzl k zéniku moinosti wyuiit
Stravné k Uhrad® Benefitl., Datum exspirace
Stravného je uvedeno v systému v ramci
PFistupu DrZitele.

Datum exspirace FPC kreditu znamend
datum, ke kterému dochédzi k zaniku moznosti
wyuzit FPC kredit k Uhradé Benefitd. Datum
exspirace FPC kreditu je uvedeno v systému
v ramci PFistupu DrZitele.

Dodatek Cafeteria znamena dodatek Smiouvy
upravujici poskytovani sluzeb prostiednictvim
systému Cafeteria uzavieny mezi Sodexo a
Klientem, ktery upravuje spoluprdci stran pfi
poskytovani sluZeb systému Cafeteria.

Dodatek mojeBonusy znamend dodatek
Smlouvy  upravujici  poskytovani  sluzeb
prostfednictvim systému mojeBonusy uzavieny
mezi Sodexo & Klientem, kiery upravuje
spolupraci stran pfi poskytovani sluzeb systému
maojeBonusy.

Dodatek o poradenstvi znamena dodatek
Smilouvy, uzavieny mezi Sodexo a Klientem,
ktery upravuje poskytovdni poradenskych a
konzultaénich sluZzeb Sodexo Klientovi.

Driitel znamend Beneficienta, ktery je na
7akladé dohody s Klientem opravnén uZivat
GPC/FPC.

ePASS znamend poukazku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a ktera
umoZiiuje Beneficientovi Cerpani  konkrétniho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS ma
podobu (I} SMS zprawvy, nebo (ii) souboru PDF,
které obsahuji unikdtni kéd, ktery slou# jako
nezameénitelny identifikatni a ochranny znak, a
pfipadné dalsi informace.
Faktura 1 znamend
spolefnosti  Sodexo za
Cafeteria Klientovl.
Faktura 2 znamena wvylftovani objednanych
Benefitli Klientem a/ nebo Beneficienty podle
aktudinich cen uvedenych v systému Cafeteria.
Faktura za Benefity znamena wylctovani
Benefith objednanych Klientem na zakladé
Seznamu objednanych Benefitd v ramci systému
mojeBonusy.

Finanéni sluzby zamenaji finanéni sluzby
poskytované na zdkladé smlouvy uzaviené mezl
dodavatelem prislusné finanéni sluzby (napf.
sluzby finanéniho poradenstvi, zprostfedkovani
pojisténi nebo penzijniho pfipojisténi aped.) a
Klientem prostfednictvim systému Cafeteria.

FPC je nplastovda karta s kontaktnim i
bezkantaktnim fipem s nazvem Flexi Pass CARD
vydand spolecnosti Sodexo, ktera je ve viastnictvi
Klienta a slouZ DrZiteli k Ghradé ceny zboZi nebo
sluZzeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zdkona ¢&.
586/1992 Sb., o danich z pfijmu v souvislosti
s rekreaci, kterou se rozumi pobyt nebo zajezd
ve smyslu § 1 zdkona & 159/1999 Sh., o
nékterych podminkdch podnikdni a o wvykonu
nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, v
spuvislosti & uZivdnim  tdlovychovnych a
sportovnich zafizeni, s pfispévkem na kulturni
pofady a sportovni akce, s vyuZitim vzdéldvacich
a predskolnich zafizeni, s vyuZitim zdravotnickych
zafizeni a wvsouvislosti s (hradou ceny
zdravotnickych prostfedké wydanych k tomu
oprdvnénymi osobami. FPC je pFenositelnd
Z Beneficienta na jinou osobu vrozsahu a za
podminek dle ZDP. FPC obsahuje
persenalizované bezpe¢nastni prvky, zejména (i),
CVV / CVC kéd na zadnl strané karty; a (i)
personalizované islo a Datum exspirace FPC na
pfedni strané karty. FPC miZe rovnéZ obsahovat
jméno a pfijmeni Beneficienta, nazev Klienta.
FPC kredit znamend korunovy ekvivalent
hodnoty Benefitd, které je mozné pomoci

sluzeb
systému

wylctovani
poskytnuti

prislusné FPC uhradit a ktery byl pro uréitou FPC
pfipsan na zdkladé Objednavky FPC kreditu.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamena zviastni ujednani (SLA neboll Service
Level Agreement) mezi spoleénosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem je
urteni garantované minimaini  dostupnosti
serveru Cafeteria (% Casu Zictovaciho obdobi)
pro potfeby Klienta a souvisejici podminky
(vEetné garancni reakcni doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamena zvlastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolefnosti Sodexo a
Klientem v Dodatku mojeBonusy, jehoZ obsahem
je ur€eni garantované minimalni dostupnosti
systému  mojeBonusy (% Casu  Zictovaciho
obdobi) pro potfeby Klienta a souvisejic
podminky (véetné garanéni reakéni doby).

GPC znamena plastovou platebni kartu
s kontaktnim | bezkontaktnim ¢ipem s nazvem
Gastro Pass CARD wvydanou spoleénosti Sodexo,
kterd je ve vlastnictvi Klienta a slouzi Drziteli
k Ghradé ceny sluzby zdvodniho stravovani
zaméstnancl ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP. GPC je
neprenositelna z Beneficienta na jinou osobu.
GPC obsahuje personalizované bezpeénostni
prvky, zejména (i), CVV / OVC kéd na zadni
strané karty; a (i) personalizované éislo a Datum
exspirace GPC na pfedni strané karty. GPC miize
rovnéZ obsahovat jméno a pfijmeni Beneficienta,
nazev Klienta,

GPC/FPC konto znamena interni evidenci
pohledavek Partnera vedenou spoleénost! Sodexo,
na kterou jsou pripisovany Uhrady za Benefity,
jejichZ tihrada byla u Partnera provedena pomoci
GPC/FPC.

Limit znamena limity nastavené ze strany
Sodexo pro pouZiti GPC/FPC, a to zejména (i)
maximalni vyse jednordzové Uhrady za Benefity;
(1) maximaini vy$e souhmu dennich dhrad za
Benefity; (i) maximalni wySe jednorazového
dobiti Stravného/FPC Kreditu (iv) maximaini vyse
Stravneho/FPC  Kreditu; (v) maximalni  vySe
lihrady za Benefity prostfednictvim internetu.
Terminal znamena platebni terminal, ktery je
spolecnosti  Sodexo aktivovany pro akceptaci
GPC/FPC. Za Terminal se povaiuje také jind
alternativni technicka metoda umozfiujici Uhradu
Benefitd pomoci GPC/FPC karet (napf. aplikace
pro tablety umoZiujici platby s vyuZitim
technologie NFC) za podminky, Ze takova
metoda je spoletnosti Sodexo akceptovana.
Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline znamena internetovou
aplikaci (internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachdzejici se na intemetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejim prostfednictvim Ize

elektronicky objednat Poukdzky, popf. dalsi
produkty.
Implementacni studie znamena podle

okolnosti prilohu & 2 k Dodatku Cafeteria, resp.
pfilohu € 1 k Dodatku mojeBonusy.

Klient znamend Klienta s pisemnou Smiouvou i
Klienta bez pisemné Smlouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba
nakupujici Poukazky bez uzaviené pisemné
Smlouwvy.

Klient s pisemnou Smilouvou osobu

definovanou v zahlavi Smiouvy jako ,Klient".
Klientska linka znamena call centrum dostupné
24 hodin denné, 7 dni vtydnu na telefonnim
Cisle 233 113 435. Ucelem Klientské linky je
poskytovani podpory Klientdm a Drzitelim pfi
pouzivani GPC/FPC za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Klientsky Géet znamend  elektronicky
uZivatelsky Ucet Klienta zfizeny v souladu s ¢l



souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Klientem stanovenou v Piiloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Kiient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro dorudeni a
Kontaktni osobu pro objednavky, jakoZ i
souvisejici (daje tak, aby vidy odpovidaly
skuteénému stavu. Sodexo neodpovidd za
pripadnou  Ujmu  zplsobenou nespravnymi
nebo neaktudinimi  Odaji  tykajici  se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo ma
rovné? priva odmitnout pFedat Poukazky
osobé, o jejimz ustanoven( jako Kontaktni
osoby pro dorufeni Klient Sodexo fadné
neinformoval, ackoli tak mél udint.

VI.
MLEENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Obsah Smluvni dokumentace, stejné jako
veskeré informace, které byly Sodexo
predané ¢ sdélené (pisemné & (stné) v
souvislostl se Smiluvni dokumentaci, jsou
povafovény za ddvémé, pokud nejsou
vyslovng Klientem oznaceny jako informace
nepodiéhajici  utajeni.  Sodexo  neni
oprévnéno tyto informace prozradit ani je
pouZit v rozporu se zajmy Klienta, a to i v
pfipadé, Ze bude Smlouva ukondena,
Jakékoli informace, rady, stanoviska, analyzy
¢i jakékoli pisemné vystupy ziskané Klientem
v souvislosti se sluzbami poskytovanymi
Sodexo podle Smluvni dokumentace jsou
uréeny wyhradné Klientovi a nesmi byt
Klientern poskytnuty nebo zpfistupnény treti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smlouvy a text jejich pfiloh nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv tfetim stranam
a musi podniknout pfislusné  kroky
k zabranéni dnikd informaci ze Smiouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti miCenlivosti a
obchodnihe tajemstvi podle tohoto Clanku
ma opravnénd Strana ndrok vi¢ Strang,
kterd porusila povinnost podle tohoto
élanku, na uplatnéni smluvni pokuty ve vysi
200.000,- K& (slovy: dvé sté tisic karun
Ceskych) za kaZdé jednotlivé poruSeni. Tim
neni dotéen narok Stran uplatnit pfipadné
naroky na ndhradu Skody a/ nebo ukondit
Smiouvu die jejich pfisludnych ustanaveni.
Veikeré informace, které si Strany poskytly
v pribéhu jednani o uzavfeni Smlouvy, se
povazujf za ddvérné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s wyjimkou informaci
vyslovné uréenych ke zvefejnéni.

Veskeré informace a skutednosti tykajici se
konceptu vydavéni a pouZivani Poukazek,
ePASSE, GPC/FPC a systému Cafeteria i jeho
fungovani povazuje Sodexo za své obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Klient se
proto timto zavazuje zachovat mifenlivast o
jakychkoliv skute¢nostech spoluprdce mezi
spoleénosti Sodexo a Klientem, jejichz
zvefejnénim ¢ zpfistupnénim tfeti osobé
nebo osobdm by mohlo dojit k poruseni
nebo ohroZeni prava spoleénosti Sodexo na
toto obchodni tajemstvi. Tim neni dotéeno
ustanoveni pfedchozich odstaved tohoto €l
VI VOP o mléenlivesti o podminkach
Smiouvy.

VIL UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Smlouva miZe byt ukonena pisemnou
dohodou Stran nebo pisemnou vypoved bez
udani diivodu kterékoliv ze Stran, Vypovédn(
doba &inf tfl (3) mésice a zaéne béZet od
prvntho dne mésice nasledujictho po mésici,
ve kterém byla wvypovéd'  osobné,
doparuenou poStou nebo faxem dorucena
druhé Strang, V disledku vypovédi zanikaji
pravni vztahy zaloZené Smlouvou a to ode
dne Géinnosti wypovédi. Vypovéd Smilouvy
se oviem netykd prav vzniklych po dobu
trvani Smlouvy, zejména prava Sodexoc na

5.

Uhradu veskerych pohledavek vzniklych za
obdobi trvani Smiouvy.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smlouvy
s Gcinky  k dorudeni odstoupeni  Klientovi
v pfipadech (i) stanovenych zakonem, (ii)
témitoc VOP a déale kdy Klient (iii) porusi
Smilouvu nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné
ohroZuje nazev & povést Sodexo nebo osab
s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho wlastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych (vi) Klient neposkytne
spoleénosti Sodexo potfebnou soudinnost, a
to ani po pfedchozim pisermném upozornéni
(vil) Klient po dobu min. 14 po sobé jdoucich
mésicd neutini objedndvky Poukdzek, ke
kterym se Smilouvou zavdzal, nebo (vii))
divéra mezl Klentem a Sodexo byla

prokazatelnd naruSena. Odstoupeni se
nedotykd prév vzniklych za obdobl trvani
Smlouvy.

Pfi jakémkoliv ukonéeni této Smlouvy jsou
Strany povinny vypofadat vzajemna prava a
povinnostl. Do doby ukonceni Smlouvy jsou
Strany povinny podle ni postupovat, tf.
zejména Klient je opravnén ginit objednavky
Poukazek, resp. objednavky v rémci systému
Cafeteria a povinen hradit spolecnosti
Sodexo prislusné poplatky (provize); Klient
vEak neni v tomto obdobi opravnén zadavat

nové Objednévky GPC/FPC. Vyiictovani
objednavek v ramci systému Cafeteria
probéhne  po  skondeni  posledniho
Z0ctovacho obdobi v souladu s Dodatkem

Cafeteria. Obdobné budou po ukonéenf
Smlouvy wyporddany také vztahy ohledné
GPC/FPC. Pravo Klienta na vraceni Poukazek
podle €l XIII odst. 2 se v pfipadé ukongeni
Smilouvy omezuje tak, Ze Klient je povinen
Poukazky pfedat Sodexo k proplaceni
nelpozdéji do (i) 14 dnid od data ukondeni
Smiouvy, pokud doslo k odstoupeni podle €l.
VII odst. 2 téchto VOP, nebo (i) 1 mésice
od data ukonéeni Smlouvy v ostatnich
piipadech. Poukazky, které Klient
spoleénosti Sodexo preda k proplaceni po
uplynuti doby uvedené v pfedchozi vété,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrati je
Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient wyuZivda systém
Cafeteria, mé Sodexo pravo kdykoliv
vypovEdét tuto Smilouvu v pfipadé vazného
poruseni této Smiouvy Klientem. Vypovédni

doba vtomto pfipadé zafne béiet
okamzikem doruceni vypovédi Klientovi a
skonéi  spolu s koncem  probihajicho

Zuétovacho obdobi, v némz byla vypovéd'
dorufena. Za vainé poruseni této Smlouvy
Klientem se povaZzuje:

i. prodleni Kiienta s jakoukoliv platbou dle
této Smlouvy v délce presahujici 10
(slovy: deset) dnd;

ii. poruseni ustanoveni ¢l. VI VOP; a/ nebo

iil. zneuZivani systému Cafeteria (tj. uZivani
systému Cafeteria k jinému uUcelu, nez
ke spravé a umoznéni Eerpani Benefitd,
a to Klientem nebo jeho zaméstnanci).

Pokud Klient vyuZiva systém Cafeteria, ma

Klient prévo kdykoliv vypovédét tuto

Smlouvu v pfipadé vdiného poruseni této

Smiouvy spolecnosti  Sodexo. Vypovédni

doba v tomto pfipadé zafne bézet

okamzikem doruéeni vypovédi spolecnosti

Sodexo a skondl spolu s koncem

probihajictho  Ziétovacho obdobi, v némz

byla vypovéd dorufena. Za vdiné poruseni
této Smiouvy (za podminky, Ze takovéto
porudeni bylo Klientem fadné nahlaseno die

Reklamatniho fadu) spolecnosti Sodexo se

povaZuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouZeni |ht uvedenych v systému
Cafeteria pro  doddn/  Benefitl

Beneficientdim zplisobené spolecnosti
Sodexo; a/ nebo

ii. opakovana nedostupnost  systému
Cafeteria  na drovni  mensl nezZ
dohodnuté Garance dostupnosti

—_

n

Ciozing

systému Cafeteria zplisobena chybou

softwarové aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoven/ § 2453 a §
2454 OZ se nepouZiji a pro zanik a ukondeni
vzajemnych vztahl Sodexo a Klienta plati
ustanoveni tohoto €l VII VOP.

VIII,
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem Ghrady pfislusné éastky ze strany
Sodexo je den odepsani pfisiusné castky z
bankovniho (iftu Sodexo za Gcelem prevodu
na bankovni (¢et Klienta.

Klient se zavazuje nepouZit koncept
spoluprace vytvoreny Sodexo, na némi je
Smilouva zaloZena, pro spolupraci se tretimi

stranami  bez piedchoziho pisemného
souhlasu Sodexo.
Klient odpovidd spoleCnosti Sodexo za

viechny (jmy, vletné Ujmy nemajetkové,
které Sodexo wzniknou z  poruseni
jakychkoliv  povinnosti  wyplyvajicich  ze
Smluvni dokumentace.
Smluvni strana Smlouvy, které vzniklo pravo
na nahradu Ujmy (,Opravnéna strana™), je
opréavnéna od druhé strany (,Povinna
strana") pofadovat téZ nadhradu Uéelng
wynalozenych  nakladd  spojenych s
vymahanim nahrady Gjmy &  splnénim
jakékoliv splatné pohleddvky wvezniklé na
zakladé Smlouvy, a Paovinnd strana je
povinna tyto naklady v plném rozsahu
uhradit, a to ve |hGt& ji k tomu urdené
Opravnénou stranou. Oprdvnéna strana je
povinna Povinné strand na vyZzadani bez
zbyteéného odkladu prokdzat vynaloZeni
téchto nakladd.
Ani jedna ze Stran neni oprdvnéna bez
predchozho pisemného souhlasu  druhé
Strany pfevést pohleddvky ze Smlouvy na
tretl osobu. Klient neni opravnén své
pohleddvky vii¢i Sodexo zapoditat.
Smilouva a VOP wvyvoldvajl jen ty pravni
nasledky, které jsou v nich vyjadfeny, jakoz |
pravni nasledky plynouci piimo ze zakona.
Nejde-li o (i) postup dle &. VIII odst. 11
nebo (i) elektronickou  kontraktaci
v systémech Sodexo, musi byt zmény a
dopliiky Smiuvni dokumentace pisemné a
podepsané obéma Stranami, jinak jsou
neplatné. RowndZ dluh Klienta vznikly v
souvislosti se Smlouvou lze prominout pouze
v pisemné formé. Ve smyslu § 1758 0OZ
Strany sjednavaji, Ze s vyjimkou postupu die
prvni véty necht&ji byt vazany bez dodrieni
pisemné formy.
Klient | Sodexo chledné predmétu Smlouvy
ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji
nebezpedi zmény okolnosti.
Prava a povinnostl ze Smiouvy (jako celku
nebo po &astech) miiZze Sodexo postoupit na
tfeti osoby. O takovém postoupeni prév a
povinnosti bude Sodexo Klienta informovat.
Kient s takovym postoupenim predem
souhlasi a vzddva se prava odmitnout
osvobozeni Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.
. Tyto VOP jsou déle knahlédnuti napf.
vsidle spolednostl Sodexo a na adrese
aplikace Klienta v doméné mojebenefity.
. Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamaéni fad nebo jejich ¢ast za doby
trvani Smiouvy zménit, pfiemz v takovém
pripadé platf, Ze:
i. zménénou Smluvni dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemné &
elektronicky Klientovi nejméné 30 dnfl
pfed navrhovanym dnem Gcinnosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smilouvu vypovédét v souladu
s odstavcem 1 wySe, pfiCemz Smlouva
se v takovém pfipadé az do ukonenf

fidi  plvednim  znénim  Smiuvnf
dokumentace;
il. Sodexa je opravnéno  Smluvni

dokumentaci ménit jen v pfiméFeném
rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah,



ii. pfi uéinéni objednavky prostfednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientovi zaslana faxem nebo e-mailem
na tel. Cislo nebo e-mail uvedeny v
objednavce.

Za den Uhrady pfi bezhotovostni platbé je

povaZovan den pfipsani &astky na bankovn/

Uéet Sodexo specifikovany na prislusném

dafiovém dokladu, pfipadné na proforma

faktufe.

Ustanoveni &. X odst. 6 a 7 wySe se

neuplatni pfi platbé Poukazek objednanych

prostfednictvim systému Cafeteria,

Sodexo je oprévnénc odepfit dodani

objednanych Poukdzek Klientovi v pfipadé,

7e Klient nezaplati odménu za jejich vydani
véas & v piné wsi. Pro vylouteni
pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pfipadé, ma-li Klient pinit cenu
napfed. V opafném pfipadé se uplatni
Gprava § 1912 OZ.

XI. PERSONALIZACE

V pifpadé odebirdni Poukazek v papirové
podobé se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi zasflani Poukazek sluzbu
spofivajici v rozd&leni Poukdzek do obalek
dle pozadavku Klienta zadaného v pfislusné
Sabloné systému SodexoPassOnline a udajd
uvedenych Klientem v pfisluSné objednavce
(dale jen ,Personalizace Poukazek").

Za Gfelem wyuiti sluZby Personalizace
Poukédzek se Klient zavazuje Poukazky
objednavat prostfednictvim
SodexoPassOnline za podminek uvedenych
v el X

XII. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukazky budou Klientovi
doruceny do péti pracovnich dni po Upiné
Uhradé odmény za jejich wyddni na
dorucovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v objedndvce, pokud byla
vytvofena v SodexoPassOnline,
v objednavkovém formuldfi nebo v systému
Cafeteria. Pokud Klient poZaduje dFivejsi
dodani Poukdzek, ndleZi spolecnosti Sodexo
zviasmi poplatek. .
Zplsaby dorudeni jsou pro Uzemi Ceské
republiky na jedno misto  doruceni
nasledujici:

I.  Ceskou poStou v pipadé dorudeni
zaslky do hodnoty 50 000,- K& (v
pfipadé platby na dobirku se k této
tastce pripodte tzv. dobéreéné).

ii. Kurymi sluzbou v pfipadé doruceni
zésilky do hodnoty 140 000,- K& V
pfipadé platby na dobirku a
Personalizovanych Poukdzek se tato
¢astka snifuje na max. 70 000, K¢ a
ktéto dastce se  pripofte  taw.
dobéreénea).

iii. v pfipadé doruceni zasilky do hodnoty 5
000 000,- K& Bezpecnostni agenturou.

Sodexo je oprdvnéno pro dorudovani zasilek

uréit dopravee dle jeho vlastniho vybéru.

Ceny pfepravného jsou uvedeny v Ceniku a

plati vidy pro zasilky v ramci limitd dle odst.

2 vyde.

Klient se zavazuje zajistit, Ze pfi predani

objednanych Poukazek podepiSe Kontaktni

osoba pro dorudeni ¢i jind osoba k tomu
opravnénd pfeddvaci protokol predloZeny
osobou  zajistujic] doruCovani objednanych

Poukdzek.

Vybrané Poukazky sl miize Klient vyzvednout

po Uhradé odmény za jejich vydani i na

Zakaznickém centru.

XIIL PLATNOST POUKAZEK

Poukazka je platna ode dne jejho wydani,
neni-li na ni vyznaceno jinak. Platnost
Poukézek je Casové omezena. Doba platnost
je na kazdé Poukdzce vyznadena a po jejim

uplynuti jiz nelze Poukdzku pouzit k Uhradé
zhoii & sluzeb.

2. Nepotkozené a neznehodnocené Poukdzky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéii vsak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pfislusné Poukazky.
Pfipadne-li tento den na den pracovniho
volna nebo klidu, je poslednim dnem pro
vraceni Poukéazek nasledujici pracovni den. V
pfipadé, Ze jsou Poukdzky odeslané postou
nebo dopravcem, rozhodujici je datum
razitka podaci posty nebo datum wyzvednuti
zasilky u klienta wyznaeny na pfepravnim
dokladu. Radné vracené Poukazky Sodexo
Klientovi proplati, a to ve wysl nomindln
hodnoty vrdcenych Poukdzek. Sodexo se
zavazuje takto vrdcené Poukdzky Klientovi
proplatit  bezhotovostnim  prevodem na
bankovni (et Klienta uvedeny ve Smlouvé.
V pfipadé existence vzdjemnych pohleddvek
je Sodexo opravnéno na tuto pohledavku

Klienta zapoéist svoji pohledavku proti
Klientowvi.

3. Ustanoveni ¢l. XIII odst. 2 se tykd vyhradné
Kliientd, ktefl nejsou Spotfebiteli. Na

Spotiebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukdzky pouze do uplynuti
doby jejich platnosti. Poté jsou takové
Poukdzky neplatné a jejich driitel nema
pravo na jejich proplaceni.

XIV. KLIENTSKY UCET

1. Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi s
pisemnou Smilouvou Klientsky (cet, a to s
vyuzitim (idaji obsazenych ve Smlouvé a v
objednédvce dle &. X VOP, nema-li jiZ Klient
tento Gcet zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v
néavaznosti na akceptaci objednavky dle &l. X
VOP zfidl Klientovl bez pisemné Smlouvy
Klientsky (cfet, a to s vyuZitim (dajd
obsaZenych v abjednavce, nema-li jiz Klient
tento Géet zfizen.

2. Klient odpovidd za veskeré Ukony a prevody
napf. zmény Kontaktnich osob & adres
doruteni, které na svém Klientském Uctu
ucini. Klient se zavazuje chranit pfistupové
Udaje do Klientského (¢tu tak, aby nemohlo
dojit k jeho zneuZiti. Sodexo neodpovidd za
Ujmu zplsobenou chybou Klienta nebo
zneuZitim pFistupowvych (dajd.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smilouvy se vztahuii
viechny podminky plynouci z platného znéni
Smiuvni dokumentace, neni-li vyslovng uvedeno,
7e se vztahuji vyluénd na Klienty s pisemnou
Smilouvou. Souhlas se Smluvni dokumentaci
wyjadiuje Klient bez pisemné Smiouvy ucinénim
objednavky, v ramcl &ehoZ wyslovné potvrzuje
seznameni se s platnym znénim  Smluvni
dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni
Smiuvni dokumentace je KlientGm bez pisemné
Smiouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych
Zakaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Tato éast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyuZivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek
Cafeteria.

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

1, Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnanclm systém Cafeteria. Systém
Cafeterla nabidne Klientovi nékteré nize
specifikované sluzby v oblasti lidskych zdrojd
a umo#ni Klientovi a jeho zaméstnancdm
(Beneficientim)  elektronickou cestou
objednévat Benefity prostrednictvim
pHisludnych logistickych kanall systému
Cafeteria (interni benefity, finanéni sluZby,
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thrada wybraného =zboZ nebo sluZeb
prostfednictvim  platebni  brany, ePass,
Poukézky Sodexo, GPC, FPC atd.).

V  ramc  systému  Cafeteria  budou
Beneficienti Benefity hradit Body, které jim
budou pfidélovany Klientem, Ceny Benefitd
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit
poplatek za uZivani systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostfednictvim systému Cafeteria
Beneficlenty dle podminek téchto VOP
(Faktura 2).

Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnost! systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstavek systému Cafeteria bude Sodexo
vidy predem informovat Klienta a odstavky
se pokusi realizovat vidy ve vhodny &as s
ohledem na Zuctovaci obdobi Klienta.
Sodexo wyvine maximalni  Gsili  pro
zabezpedeni spravnosti vystupd ze systému
Cafeteria pro Klienta v souladu s platnou
legislativou pro potfeby vypoctd srdZek ze
mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo
vak nepfebira odpovédnost za spravnost
wpottd a plateb jakychkoliv zakonnych
platebnich,  informativnich, a/ nebo
ohladovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficientll, wfetné spravnosti vypoctd
dani, zdravotniho a socidinfho pojisténi, &
jakykoliv dalsich dani a poplatki, a to i
vzhledem ke skutenosti, Ze spravnost
wystupll systému Cafeteria je zavisla na
spravnaosti dat vioZenych Klientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, Ze sluzby a zhodi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafiové optimalizovang, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznacené
v systému  Cafeteria v okamiiku  jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.

XVII,

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

jary

CAFETERIA

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spolecnosti
Sodexo se déli na tyto zdkladni oblasti:

« Sprava Benefitdl a dalsi HR sluzby, vietné
nastaveni reportingu ze systému Cafeterla
dle potfeb Klienta. Paradenstvi v oblasti
poskytovan/ zamésmaneckych benefiti a
poradenstvi stim  spjaté.  Analyza,
optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

Zprostfedkovani Benefitll prostfednictvim
réiznych logistickych kanald dle prani
Klienta v ramci Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doméné
mojebenefity dle poZadavkl Klienta a
integrace Cafeteria do IT systému Klienta.
Klient ma vramci sluZeb poskytovanych
spolednosti Sodexo podle Smiouvy a VOP
narok na;

s neomezeny pofet administrétor{
(Company Administrator) uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;
servisni (i€ty spravované Sodexo, tyto Ucty
slou#i pouze pro slufby poskytované
spole¢nosti Sodexo Klientovi a neslouzi k
nakuplm, ziskavani Bodl, ale pouze pro
potfeby podpory Klienta a Beneficientd,
pipadné pro zajisténi dohodnutych HR
sluZeb spole¢nosti Sodexo;

oprévnéni ke zméné ceny Benefitd
v Bodech &i Extra bodech (tim viak neni
dotéena cena Benefitd v korunach Ceskych
vyuctovana Klientovi podle Faktury 2);
opravnéni uréit termin dodani Benefitli
vramci  maximalnho a miniméiniho
terminu dodani stanoveného systémem
Cafeterla pro kazdy Benefit;



ve Smlouvé zavazal vyuzivat systém GPC.

XXIII. SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENI

1.

Sodexo v ramc své zprostfedkovatelské
¢innosti  zajiStuje sitt Partnerd, v jejichZ
provozovnach |ze ke stravovani a ndkupu
potravin wyufit GPC. Tito Partnefi jsou
smluvné zavazani GPC pro shora uvedené
Géely akceptovat. Klient bere na védomi, 7e
tato sit Partnerl muZe v prdbéhu dasu
doznat zmén, a Sodexo sl vyhrazuje pravo
éinit takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partnerl jsou k dispozici na webovych

strdnkach  Sodexo  (www.mujpass.cz).
Provozovny smluvnich Partnerd Sodexo

mohou rovné&Z byt oznaceny samolepicimi
etiketami Informujicimi o akceptaci GPC.
Sodexo  svou  povinnost  k zajistén(
zprostfedkovatelské éinnosti pini vyluéné tim,
78  opravnénym  Driiteldm  zpFistupni
moznost hradit cenu pfisludnych Benefitd
pomoci GPC, aniz by bylo opravnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta ¢&i Drzitele
jakékoll smlouvy, jejichz predmétem je
koupé sluZeb i zboZ( od Partnerd.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluZeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kaZdého navySeni Stravného, kterda se
wypocte zplisobem stanovenym v Ceniku.
Prdvo Sodexo na provizi vznikd wvidy
ckamZikem, kdy dojde k fadné Objednavce
Stravného. V souvislosti s pouZivdnim GPC
se Klient déle zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

GPC

Klient je opravnén poZadovat po Sodexo
wydani jedné & vice GPC karet. Karty jsou
vzdy vydavané jako Neaktivované GPC.
Proces vydani GPC je nasledujici:

a. Klient projevi zdjem o vydani jedné &i vice
GPC karet wyplnénim a odesldnim
Objednavky GPC. Vramci Objednavky
GPC Klient zejména stanovi, kolik GPC ma
byt wydano, a zda ma byt GPC vydana pro
konkrétniho Driitele, ¢ nikoli,

. Ma-ll byt GPC vydana pro konkrétniho
Driitele, musi byt vramci Objednavky
GPC uvedeno rovnéZz (i) jednoznacna
identifikace Driitele (jméno a pfijmeni,
IDY; (ii) zplsob dorufeni Neaktivované
GPC, tj. Klientovi ¢ pfimo Drziteli; (iii)
pokud je GPC zaslldna pfimo Driteli, tak
e-mailova adresa Driitele, kterd slouZl pro
ovéfeni Dritele v Systému.

. Nema-li byt GPC vydana pro konkrétniho
Driitele, |ze ji zaslat pouze na adresu
Klienta, Konkrétnim Drziteldm lze GPC
zasflat na adresu Klienta v obdlce
s uvedenim jména Drzitele, nebo pfimo na
adresu Dritele, a to doporudené do
vlastnich rukou.

Sodexo je opravnéno pozadovat za vydani a

distribuci  GPC po  Klientovi pD_p1atEk

stanoveny v souladu s Cenikem. Uprava

Uhrady, fakturace a dobijen! Stravného die

&l. XXV. odst. 4 VOP se obdobné pouZije i na

Uhradu, fakturaci a vydani GPC.

Nebyl-ll dohodnut jiny pravidelny interval

distribuce, Sodexo pro Klienta spolecné

zpracovavd Objednavky GPC, u nichZ byly
podminky pro distribuci spinény

v pfedchozim kalenddinim mésici.

GPC je zdsadné vydavana bez Stravného,

o

0

k jehoz nabiti dochazi aZ na zikladé
Objednéavky Stravného. Objednévku
Stravneého Ize provést  soucasné
s Objednavkou GPC, pfipadné

s objednavkou
Poukézek).
Veskerd zodpovédnost za GPC a Stravné
pfechdzi na Klienta v okamiiku prevzeti
zasilky s GPC Klientem (doruceni na adresu
Klienta) a DrZitelem (doruceni na adresu
Driitele).

jinych  Produktd  (napf.

ad

W

e

[

B

&

Podminkou uZiti GPC je jeji aktivace a
nastaveni PIN Drzitelem. Neaktivovana GPC
se aktivuje Driitelem nasledovné:

a.Aktivaci karty provadi Driitel prvni
kontaktni  transakci u Partnera
akceptujicho GPC; v ramci této kontaktni
transakce si Driitel zaddvd PIN, ktery
bude dale pouzivat.

b. Pfed aktivaci GPC je nutné zménit status
karty v Systému na status K aktivac*,
Zménu statusu provadi:

i. U GPC dorucenych na adresu Klienta,
Kontaktni osoba po piihlaseni do
Systému a po potvrzeni prijeti zasilky
s GPC

ii. U GPC doruéenych na adresu Driitele,
pfimo DrZitel po pfihladeni do Systému.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze

GPC je wyddvana s pfedem nastavenymi

Limity, které neni Klient opravnén ménit.

XXV. PODMINKY DOBIJENI STRAVNEHO

Klient je opravnén v ramci Pfistupu Klienta
pozadovat po Sodexoc nawvySeni Stravného
pro jednotlivé GPC ihromadné pro celé
Portfolio, a to vZdy na zakladé Objedndvky
Stravného.

Vrdmci Objedndvky  Stravného  Klient
zejména stanovi, u jakych GPC ma byt
Stravné navySeno a o jakou hodnotu.
Sodexo je opravnéno za dobiti Stravného
poZadovat (hradu poplatku  zplisobem
sjednanym ve Smlouvé a ve wySi podle
Ceniku.

Je-li Objednédvka Stravného fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrieni Klientovi fakturu
na zaplaceni ¢astky odpovidajici pozadované
hodnoté  dobiti  Stravného  spolecné
s pfislusnym  poplatkem za Objedndvku
Stravného. Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanou Castku bezhotovostnim
pfevodem na Ucet Sodexo uvedeny na
faktufe. Jakmile dojde k Uhradé
vyfakturované Castky, zavazuje se Sodexo
neprodlend navy3it Stravné odpovidajicim
zplisobem. V rozsahu, ve kterém Klient
vyuZivd pro spravu GPC systém Cafeteria, se
pfedchozi véty ¢lanku nepouZiji a aplikuje se
Gprava Uhrady a wyuctovani podle ¢asti C
VOP.

Objednavku Stravného nelze provést ve
prospéch Driitele, pro kterého Systém
neeviduje GPC kartu. V pfipadé, Ze pro
daného Driitele neexistuje Aktivovana GPC,

je  Klient wvyzvdn ktomu, aby spolu
s Objednavkou Stravného proved|
Objedndvku GPC.
XXVI. POUZIVANI GPC

Sodexo se zavazuje, Ze u Partnerd
akeeptujicich GPC bude mozno
prostfednictvim  Aktivované GPC  pouit
Stravné kuhradé stravovani a nakupu

potravin.
GPC Ize pouZit pouze u Partnerli na (zemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznadeni samolepkou GPC. Aktualni seznam
Partner(l je dostupny na www.mujpass.cz.
GPC nelze pouZit kwvybéru pendinich
prostfedkd z bankomatu ani pro wybér
hotovosti pfi plathé u wybranych Partner(
(sluZba cash-back).
Pfi kaZdé provedené (hradé Benefitu pomoci
GPC bude piislusné Stravné poniZeno
o ¢astku odpovidajici cené Benefitu, pricemz
0 tuto ¢astku bude navySena hodnota GPC
konta pfislusného Partnera. Transakce musi
probéhnout v zdkonné méng  Ceské
republiky.
Pro Gi¢ely provedeni Uhrady Benefitu pomoci
GPC dochazi k online autorizaci transakce a
Driitel musi postupovat nasledovné:
a.Driitel je povinen vidy zadat PIN kad,
ledaZe jde o podiimitni (do 500,- K&)
bezkontaktni platbu,
b.v pfipadé internetovych plateb je Driitel
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povinen zadat bezpeénostni kdd CVV/CVC
{uvedeny na zadni strané karty).
Nebude-li mozno uZitl GPC ovéfit postupem
podle odst. 5 vySe, nebude umoznéna platba
Benefitu pomoc/ GPC. TotéZ plati v pfipadé,
pokud Partner zZjisti, Ze
a.predloZend GPC neni platnd & je zewné
pozménéna, padélana anebo sni bylo
jinym zplisobem neopravnéné nakladano,
b.pfedlozena GPC byla vydand na jinou
osobu neZ na predkladajici osobu, jestlize
je na GPC uvedena osoba DrZitele, nebo
c. GPC ma byt Dritelem pouZita na Uhradu
jiného pinéni neZ je (hrada pfisluinénho
Benefitu.
Predpokladem pro  provedeni Uhrady
Benefitu je dostateéna vyde Stravného.
V pripadé, ze Drzitel zapomene PIN, & ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nasledné provede jeho nove
nastaveni v ramci ndsledujici  kontaktni
transakce (stejnd jako u dvodni aktivace
GPC karty a nastaveni PIN).
Driitel je povinny GPC mit na bezpecném
misté, oddélené od osobnich dokladi a
chranit ji pfed ztrdtou, zneuZiim a pred
mechanickym a tepelnym poskozenim.
Driitel je odpovédny za ochranu PIN.
Sodexo neodpovida za Skodu, ktera vznikne
prozrazenim PIN.
I  nelmysiné  porudeni  stanovenych
bezpeénostnich pravidel pfi pouZivéani GPC
se povaZuje za hrubou nedbalost.

XXVIL. PODMINKY SPRAVY GPC

Vramc wykonu spravy GPC wydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujicl sluZby: a. Vedeni Pristupu Klienta
a Pfistupu DrZitele, b. Blokace GPC, c.
ZruSeni GPC, d. Obnoveni GPC, e.
Individuaini prizplisobeni karty a f. SMS
sluzby, priemz za poskytovani  vyse
uvedenych sluzeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované
v Ceniku.
Podminky poskytovani sluzby ,Vedeni
Pristupu Klienta a Pfistupu DrZitele" jsou
nasledujici:
a.Sodexo se zavazuje zpfistupnit Klientovi
vrame  jeho PRistupu  Klienta sluzby
umozZfujici  Klientovi wyuzivat takowyto
pfistup vsouladu sVOP zejména za
ucelem spravy GPC a ziskani informaci o
uffvdni GPC v rozsahu  stanoveném
spoleénosti Sodexa a  odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.
b.Bez zbyteCného odkladu po obdrieni
Objednavky GPC se Sodexo zavazuje
padniknout veskeré kroky, aby Drziteldm,
pro které mad byt GPC vydédna, umoinilo
vyuzivani Pfistupu Driitele. Za timto
Uéelem se tedy zejména zavazuje zaslat
Driiteldm jako soucast zasilky s kartou
Bezpecnostni  kod, prihlasovaci (daje,
zasady bezpetného uZivani GPC a névod
na prihlaseni a dale zpfistupnit témto
Drziteldm v ramci jejich Pristupu Driitele
sluzby umeiujicl jim vyuZivat takovyto
pristup v souladu sVOP zejména za
G¢elem spravy GPC a ziskan{ informaci o
uZivdni  GPC wvrozsahu  stanoveném
spoletnosti Sodexo a  odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.
. Klient je v rdmci Pristupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména Einit
Objednavky GPC, Objedndvky Stravného,
podavat Zadosti o blokacl, odblokovani a
zruseni GPC.
Driitel je ve vztahu k jim uZivané GPC
vramc  Pfistupu Driitele  opravnén
postupy tam uvedenymi zejména podavat
Zadosti o blokaci a odblokovani GPC,
resetovat PIN, to vSe v zastoupeni Klienta.
.Klient je opravnén v ramci Pfistupu Klienta
jednotlivym  osobam  nastavit rdznd
uZivatelskd prava, a to vrozsahu
(i) administratora (s opravnénimi

]
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8.

FPC Klient zejména stanovi, kolik FPC
ma byt vyddno, a zda ma byt FPC
vydana pro konkrétniho Driitele, &

nikoli.
b.  Ma&-li byt FPC vydana pro konkrétniho
Driitele, musi byt v ramci

Objednavky FPC uvedeno rovné:
(i) jednoznaéna identifikace DrZitele
(jméno a pfijmeni, ID); (ii) zplsob
dorufeni Neaktivované FPC, 4.
Klientovi ¢ pfime Driteli; (iii) pokud
je FPC zasilana primo Driitell, tak e-
mailovd adresa Driitele, kterd slou#
pro ovéfeni Driitele v Systému.

c. Nema-i byt FPC wyddna pro
konkrétniho Drzitele, lze ji zaslat
pouze na adresu Klienta. Konkrétnim
Driteldm Ize FPC zasilat na adresu
Klienta v obdlce s uvedenim jména
Driitele, nebo pfimo na adresu
DrZitele, a to doporudené do vlastnich
rukou.

Sodexo je opravnéno pofadovat za vydani a

distribuci  FPC  po Klientovi  poplatek

stanoveny v souladu s Cenikem. MNebylli
dohodnut jiny pravidelny interval distribuce,
Sodexo pro Klienta spoleéné zpracovévé
Objednavky FPC, u nichZ byly podminky pro
distribuci spinény v pfedchozim kalendainim
mésici,

Uprava Uhrady, fakturace a dobijeni FPC
kreditu dle ¢, XXXII. odst. 4 VOP se
obdobné pouZije i na dhradu, fakturaci a
vydani FPC,

FPC je zasadné vydavana bez FPC kreditu,
k jehoZ nabiti dochdzi az na zakladé
Objednavky FPC kreditu. Objedndvku FPC
kreditu Ize provést sou€asné s Objedndvkou
FPC, pfipadné s objednavkou  jinych
Produktl (napf. Poukazek).

Veskera odpovédnost za FPC a FPC kredit
prechdzi na Klienta v okamZiku prevzeti
zasilky s FPC Klientemn (dorueni na adresu

Klienta) a Driitelem (doruceni na adresu

Driitele).

Podminkou uZiti FPC je je)i aktivace a

nastaveni PIN Drzitelem. Neaktivovand FPC

se aktivuje Drzitelem nésledovné:
3. Aktivacl karty provadi Driitel prvni
kontaktni transakci u  Partnera
akceptujicho  FPC; vramc této
kontaktni transakce si Driitel zadava
PIN, ktery bude dale pouZivat,
b.  Pfed aktivaci FPC je nutné zménit
status karty v Systému na status
K aktivacl®, Zménu statusu provadi:
.U FPC dorutenych na adresu
Klienta, Kontaktni osoba po
prihldseni do Systému a po
potvrzeni pijet zasilky s FPC;

iLU FPC doruéenych na adresu
Driitele, pfimo Drzitel po pFihlaseni
do Systému.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze

FPC je wvydavina s pfedem nastavenymi

Limity, které neni Klient opravnén ménit.

XXXII. PODMINKY DOBIJENI FPC KREDITU

1.

Klient je opravnén v ramci Pfistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navyseni FPC kreditu
pro jednotlivé FPC ihromadné pro celé
Portfolio, a to vidy na zakladé Objednavky
FPC kreditu.

V¥ ramcl Objedndvky FPC  kreditu Klient
zejména stanovi, u jakych FPC ma byt FPC
kredit navySen a o jakou hodnotu.

Sodexo je opravnéno za dobiti FPC kreditu
poZadovat Uhradu poplatku  zplsobem
siednanym ve Smlouvé a ve wyil podle
Ceniku.

Je-li Objednavka FPC kreditu fadnd, vystawvi
Sodexo po jejim obdrieni Klientovi pro
forma fakturu na zaplaceni  Eastky
odpovidajici poZadované hodnoté dohiti FPC
kreditu spoleéné s prisluénym poplatkem za
Objednavku FPC kreditu. Klient se zavazuje
uhradit  takto  fakturovanou  édstku

10.

11.

bezhotovostnim pfevodem na Gcet Sodexo
uvedeny na pro forma faktufe. Jakmile
dojde klhradé wyfakturované &astky,
zavazuje se Sodexo neprodlené navysit FPC
kredit odpovidajicim zplsobem. V rozsahu,
ve kterém Klient wyuZivd pro spravu FPC
systém Cafeteria, se pfedchozi véty clanku
nepoudiji a aplikuje se Gprava Uhrady a
wylctovani podle ¢asti C VOP.

Objednavku FPC kreditu nelze provést ve
prospéch Drzitele, pro kterého Systém
neeviduje FPC kartu. V pfipadé, Ze pro
daného Drzitele neexistuje Aktivovana FPC,
je  Klent wyzvdn ktomu, aby spolu
s Objednavkou  FPC  kreditu  proved!
Objednavku FPC.

XXXILL POUZIVANI FPC

Sodexo se zavaruje, Ze u Partnerl
akceptujicich FPC bude mozno
prostfednictvim Aktivované FPC poudit FPC
kredit k Uhradé ceny Benefitli, které mohou
byt Eerpany prostfednictvim FPC.

FPC lze pouitt pouze u Partnerl na uzem/

Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznacen| samolepkou FPC.

FPC nelze pouiit kwvybdru penéinich
prostfedkd z bankomatu ani pro wvybér
hotovosti pfi platbé u wybranych Partnerd
(sluzba cash-back).

Pfi kaZdé provedené (hradé Benefitu pomoc/
FPC bude pfislusny FPC kredit ponizen
o ¢astku odpovidajic cené Benefitu, pfitemz
o tuto astku bude navySena hodnota FPC
konta pfislusného Partnera. Transakce musi
probéhnout v zakonné  méné  Ceské
republiky.

Pro Ucely provedeni Ghrady Benefitu pomoci
FPC dochazi k online autorizaci transakce a
Dritel musi postupovat nasledovné:

a. Driitel je povinen vZdy zadat PIN
kod, ledaZe jde o podlimitni (do 500,-
KE) bezkantaktni platbu,

b. vpfipadé internetovych plateb je
Driitel povinen zadat bezpelnostni
kod CVV/CVC (uvedeny na zadn
strané karty).

Mebude-li moZno uiiti FPC ovéfit postupem

podle odst. 5 vySe, nebude umoznéna platba

Benefitu pomoci FPC. TotéZ plati v pfipadé,
pokud Partner zZjisti, 7e

a. predloZena FPC neni platnd & je
Zjevné pozménénd, padéland anebo
sni bylo  jnym  zplisobem
neopravnéné nakladano,

b.  pfedloZena FPC byla vydana na jinou
osobu nez na predkiadajici osobu,
jestlize je na FPC uvedena osoba
Driitele, nebo

c. FPC mé byt Driitelem pouzita na
Ghradu jiného pinéni neZ je Ghrada
prislusného Benefitu.

Pfedpokladem pro  provedeni  Uhrady
Benefitu je dostateénd vyée FPC kreditu.
V pfipadé, Ze Drzitel zapomene PIN, ¢ ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nasledné provede jeho nové
nastaveni vramc nasledujici  kontaktni
transakee (stejné jako u Uvodni aktivace FPC
karty a nastaven/ PIN).

Drzitel je povinny FPC mit na bezpecném

misté, oddélené od osobnich dokladd a

chrénit ji pred ztratou, zneuZitim a pFed

mechanickym a tepelnym poskozenim.
Driitel je odpovédny za ochranu PIN.
Sodexo neodpovidd za Skodu, kterd vznikne
prozrazenim PIN.

[ neimysiné porudeni  stanovenych

bezpecnostnich pravidel pii pouZivani FPC se

povazuje za hrubou nedbalost,

XXXIV. PODMINKY SPRAVY FPC
Vramci  vykonu spravy FPC  wydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta

nasledujici sluZby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pristupu Driitele, b. Blokace FPC, c.
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Zrugeni FPC, d. Obnoveni FPC, e.

Individualni pfizpfisobeni karty a f. SMS

sluzby, pfiemZz za poskytovani  wyse

uvedenych sluZeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky poskytovani  sluzby | Vedeni

Pistupu Klienta a Pfistupu DrZitele® jsou

nasledujici:

a. Sodexo se =zavazuje zpfistupnit
Klientovi v ramel jeho Pristupu Klienta
sluzby umoznujici Klientovi vyuzivat
takowyto pfistup v souladu s VOP
zejména za uUlelem spravy FPC a
ziskdni informaci o udivani FPC
vrozsahu stanoveném  spoleénosti
Sodexo a odpovidajicim konkrétnim
uZivatelskym opravnénim.

b.  Bez zbytetného odkladu po obdrZeni
Objednavky FPC se Sodexo zavazuje
podniknout  veskeré kroky, aby
Driitelim, pro které ma byt FPC
vyddna, umozZnilo vyuZivani PFistupu
Dritele. Za timto Ucelem se tedy
zejména zavazuje zaslat Drziteldm
jako soufdst zdsilkky s kartou
Bezpecnostni kad, pfihlasovaci Udaje,
zésady bezpefného uiivani FPC a
navod na pfihlaseni a dale zpfistupnit
témto  Driiteldm v rdmcl  Jjejich
Pfistupu Drzitele sluzby umoziujicl
jim  wyuZivat takowyto  pfistup
v souladu s VOP zejména za Ucelem
spravy FPC a ziskéni Informaci o
uZivani FPC v rozsahu stanoveném
spolecnosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

¢.  Klent je v ramci Pistupu Klienta
opravnén postupy tam uvedenymi
zejména  {init  Objedndvky FPC,
Objednévky FPC kreditu, podévat
Zadosti o blokaci, odblokovani a
zruseni FPC.

d.  Driitel je ve vztahu k jim uZivané FPC
vramci PFistupu Driitele opravnén
postupy tam uvedenymi zejména
podévat Zidosti o  blokaci a
odblokovani FPC, resetovat PIN, to
vie v zastoupen( Klienta.

e.  Klient je oprdvnén vramci Pristupu
Klienta jednotlivym osobam nastavit

riznd uZivatelskd prdva, a to
vrozsahu (i) administrdtora (s
opravnénimi  Kontaktni osoby a

prévem urdit dalsi opravnéné osoby
na strané Klienta); (il) Kontaktni
osoby pro dorufeni, kterd je wve
vztahu k FPC opravnéna prevzit
zasiku s FPC  kartami, provést
potvrzeni o  prevzet!  zdsilky
v Systému a zménu statusu FPC pro
uréené distribuéni misto Klienta; (i)
2vidstnl  Kontaktni  osoby  pro
doruceni, kterd md nad rdmec
opravnéni osoby dle bodu (ii) vySe
také oprawvnéni provést Objedndvku
FPC a Objednavku FPC kreditu; (iv)
2vlastni Kontaktni osoby
s individudiné definovanymi
uZivatelskymi opravnénimi (je-li tato
moznost dohodnuta mezi Klientem a
spoletnost! Sodexo).

Podminky poskytovani sluzby

FPC" jsou nasledujici:

a. Sodexo je povinno zablokovat FPC a
tedy dofasné znemoinit jeji uZivani
na zikladé pozadavku Klienta ¢
Driitele, a to v pfipadé, obdrzi-i od
Klienta ¢i Drzitele informaci o ztraté,
odcizeni, Zneuit nebo
neautorizovaném uzitl FPC. Klient je
opravnén pozadat o blokaci jakékoliv
FPC, ktera byla vydana na zakladé
Objednéavky FPC. Driitel je opravnén
pozadat o blokaci pouze jim uZivané
FPC.

b.  Sodexo je opravnéno zablokovat FPC
ibez poZadavku podle pism. a.

JBlokace
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

I. OVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamafni rad (,Reklamagni fad")
podrobné upravuje reklamadni proces pro phipady
reklamaci uplatfiovanych ¢l spole€nosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s, se sidem Praha 5 -
Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientd v souvislosti se Smlouvou.

2} Pokud je Klient pfesvédien, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
miiZe Klient uplatnit vici Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamadnim fadu,
pfiéemZ, neni-li Spotfebitelem, mlZe uplatnit jen
prava zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
02 se nepoudiji.

3) Pojmy s wvelkym  podatetnim  pismenem
nedefinované v Reklamadnim fadu maji wvyznam
pfifazeny jim ve VE&eohecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamaéni Fad byl wydan spoleénosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ,

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamaénim radem
a Smlouvou maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

II. PODMINKY REKLAMACE
1) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
v souladu s timto &lankem 11 Reklamacniho radu
{.Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna

vrozporu 5 Podminkami  Reklamace nebude
uplatnéna Fadné.
2) Klient mfZe uplatnit Reklamaci pouze bez

zbyte¢ného odkladu poté, co Zjistil nebo mohl zjistit
skuteénosti  nasvédCujici  tomu, Ze  Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.

3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci
nékterym z nasledujicich zplsobt

— prostfednictvim elektronického formulafe
na adrese wyww.sodexo.cz/spokajenast;

— prostfednictvim elektronického formulafe
na SodexoPassOnling;

— emailem na adrese |nfo.cz@sodexo.com;

- Ustné pri osobnim jedndni na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéf, kterda mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatméni Reklamace, resp.
obsah a pfedmét Reklamace, v piipadé
Reklamace Poukazek |ze Reklamaci predat
i obchodnimu zastupci Sodexo, ktery
Klientovi  wystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péfe o zakazniky, a to
pisemné doporufenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceska republika
a.s., Oddéleni péte o zakazniky, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4) V pfipad® Reklamace fungovdni systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci té2

pouze

— prostiednictvim  systému  Cafeteria na
adrese  své  aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese

cafeteria mojebenefiy@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garanénf
reakéni doby je opravnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici Udaje:

— nazev nebo jméno a pFjmeni Klienta
vietné jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;

— jméno osoby uplatfiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkcl;

- zpétny kontakt na osobu
Reklamaci v zastoupeni
alespon telefonni Eislo;

- dislo Smiouvy;

- srozumitelny popis predmétu Reklamace;

- vpripadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatfiujici Reklamaci v zastoupeni
Klienta;

uplatiujici
Klienta, a to

— tykd-li se Reklamace Poukdzek, Ccislo
dafiového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukéazky dodany

— predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nasledujici €ast, tj, ustanoveni &. IIL aZz V. se
uplatni vhradné pro Reklamace Poukazek.

III. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zakladé
spoletnosti  Sodexo  akceptované objednavky v
pfipadé, Ze:

- Poukdzky byly doddny v prokazatelné
jiném mnoZstvi, neZ stanovila objednévka
Klienta akceptovana ze strany Sodexo
(.Vada mnoZstvi');

- Poukazky nebyly prokazatelné dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukdzek neZ je
uvedeno W objednavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, doddni
Poukazek jiné nominalni hodnoty nez je
uvedeno v takové objednavce, dodani
Poukazek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, dodani poskozenych Poukdzek)
(.Vada jakosti")

{Vada mnozstvi a Vada jakosti spolecné dale jen
~Mady").

2) Klient je povinen piekontrolovat neporusenost
pfepravniho obalu a pFevzit od dorufovatele pouze
neporuenou zasilku; toté? plati v pfipadé, Ze
Poukdzky v souladu se Smlouvou pebirda pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovidd za Vady Poukdzek
doruéenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném prepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle €. IIL, odst. 1) Reklamaéniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané Klientovi na zakladé akceptované
objednavky v okamZiku jejich doruéeni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamZiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

1V. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbyteéného odkladu po jejich
dorueni. V pfipadé Personalizovanych Poukdzek,
mé tuto povinnost pisludny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mnoistvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat dodéni chybéjiciho
mnozstvi Poukdzek. V pfipadé Yady jakosti je Klient
opréavnén pfl uplatnén/ Reklamace poZadovat
odstranéni  této wvady formou doddni nowvych
Poukazek za ty, u nichZ je divodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V piipadé, Ze je Reklamace Klientem fadné a vias

uplatngna, zavazuje se Sodexo pfezkoumat jejl

diivodnost a do 30 dnd od jejiho obdrZeni o

vysledku informovat Klienta. Povazuje-li Sodexo

Reklamaci Poukdzek za dlivodnou, je povinno v této

Ihété soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nésledujici &ast, tj. ustanoveni ¢l. VI, aZ VIL se
uplatni whradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTL
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. (Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznafovana jako Service level Agreement
neboli SLA) na drovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIL. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

1) Garantovana reakéni doba je pro piipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dabé a 5 hodin
mimo ni, pocitdno vidy od okamZiku uplatnéni
Reklamace podle &l. 11. Reklamaéniho fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Ufely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zaind béZet od
okamZiku fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
Zisténi  vypadku, pokud jej pfed nahldsenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasleduiici &dst, tj. ustanoveni &, VIIL aZ IX. se
uplatni  wvyhradné pro Reklamace GPC/FPC,
Stravného/FPC kreditu, (ihrady Benefitd
prostfednictvim GPC/FPC, pfipadné jiné Reklamace
uginéné v souvislosti s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
5 GPC/FPC vymezuji YOP.
2) V souvislosti s prijatou  Objednavkou GPC/FPC

Sodexo zarufuje, 7e Klient obdrZ objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zplsobilé
pro zpfisob uZit! dohodnuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouZiji pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamaéniho
Fadu ohledné Poukdzek, véetngé danku IIL odst. 2,
dlanku IV. a danku V.

2) Vramci reklamace je Klient oprévnén poZadovat,
aby Sodexo dodatedné spinilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich fadné plnéni do
budoucna.

D/Spoleéna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RIZENT
Klent se v ramci reklamacniho fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné pozadovanou
soucinnost, véetné pfipadného prevzeti reklamovanych
Poukdzek od Sodexo po skonceni reklamacniho Fizeni.

X. STIZNOSTI

1) StZnostl wyfizuje Oddéleni péfe o zdkazniky
Sodexo, a to individuding s ohledem na okolnosti
pfipadu. O wysledku wyfizeni stiznosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je oprdvnén podat stiznost pisemné
vhodnymi zplisoby dle ¢l II, odst. 3) tohoto
Reklamaéniho Fadu, a ve stiznosti musi pedrobné
wyliit okolnosti pFipadu. o

3) Klient se v rdmci fizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost.

XI1. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamacni Fad se nevztahuje na reklamadni fizeni
zahajena pred jeho cinnosti.

2) Reklamaéni Fad je pro Klienty k nahlédnutf ve viech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexp.cz a na adrese aplkace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo ma pravo tento Reklamaéni Fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplsobem
uvedenym ve VOP.

4) V rdmcl Reklamace, nestanovi-ll tento Reklamaéni
fad jinak, je Klient oprévnén poZadovat, aby Sodexo
dodateéné spinilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich fadné plnéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a Ucinnosti
dnem [1.1.2017].

V Praze dne [1.1.2017]
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



