
Rámcová smlouva o zajištění činností spojených s registrací a údržbou internetových domén MPSV a komunikace s RIPE 2021 - 2025
(dále jen „Rámcová dohoda nebo dohoda“)

uzavřená podle ustanovení §  1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „Občanský zákoník“) mezi smluvními stranami:
Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí

se sídlem:

Na Poříčním právu 376/1, 128 01 Praha 2

zastoupena: 
Mgr. Karlem Svítilem, vedoucím odd. provozu, komunikační infrastruktury a datových center

IČO: 


00551023
č. účtu:

2229001/0710

(dále jen „Objednatel“), na straně jedné

a

T-Mobile Czech Republic a.s.
se sídlem: 

Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IČO: 


64949681
DIČ: 


CZ64949681
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787 
datová schránka: 
ygwch5i 
č. účtu:


neveřejný údaj
zastoupen/a: 

Ing. Jaromírem Červinkou, na základě pověření
(dále jen „Poskytovatel“)
I.
Úvodní ustanovení
1.1. Na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu pod názvem „Registrace a údržba internetových domén MPSV a komunikace s RIPE 2021-2025" (dále jen „Veřejná zakázka“) Poskytovatel předložil, v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky, nabídku a tato byla pro plnění veřejné zakázky vybrána jako nejvhodnější. V návaznosti na tuto skutečnost se smluvní strany dohodly na uzavření této Rámcové Dohody.
1.2. Při výkladu obsahu této Smlouvy budou smluvní strany přihlížet k zadávacím podmínkám vztahujícím se k zadávacímu řízení dle předchozího odstavce této Smlouvy, k účelu tohoto zadávacího řízení a dalším úkonům smluvních stran učiněným v průběhu zadávacího řízení, jako k relevantnímu jednání smluvních stran o obsahu této Smlouvy před jejím uzavřením. Ustanovení platných a účinných právních předpisů o výkladu právních úkonů tím nejsou nijak dotčena.
1.3. Tato Rámcová dohoda obsahuje způsob uzavírání jednotlivých dílčích objednávek, podmínky provádění jednotlivých dílčích služeb ze strany Poskytovatele, jakož i další práva a povinnosti smluvních stran související s realizací jednotlivých služeb na základě této Rámcové dohody.

II.
Předmět Dohody
2.1. Předmětem této Rámcové Dohody je závazek Poskytovatele, na základě jednotlivých dílčích objednávek sjednaných na základě a způsobem stanoveným v této Rámcové smlouvě, provádět následující činnosti spojené s registrací a údržbou domén MPSV, 
a to dle skutečných potřeb Objednatele:

· registrace nové domény,

· převod domén (vlastnických práv),

· změna v nastavení domén,

· komunikace se správcem DNS serverů MPSV, 

· změna registrátora,

· platba domén registrátorům,

· komunikace s registrátory,

· komunikace s registrátorem veřejných IP adres RIPE,

· správa a údržba databáze/seznamu domén ve vlastnictví MPSV.

2.2. Aktuální seznam domén MPSV je uveden v Příloze č. 1 této Dohody Seznam domén ve vlastnictví MPSV.

2.3. Zadavatel požaduje na základě usnesení vlády ČR ze dne 18. prosince 2013 
č. 982 zabezpečení všech dopředných i reverzních domén jak stávajících, tak budoucích, prostřednictvím technologie DNSSEC.

2.4. Minimální doba poskytnutí domény je 12 měsíců od jejího zaregistrování.

III.

Uzavírání dílčích objednávek
3.1. Jednotlivé dílčí objednávky dle této Dohody budou Objednatelem vystaveny na základě jeho aktuálních a skutečných potřeb a budou obsahovat specifikaci 
a rozsah požadovaného předmětu smlouvy definovaného v čl. II. této Dohody.

3.2. Dílčí objednávka bude Poskytovateli dle aktuální potřeby Objednatele zaslána elektronickou poštou odeslanou z adresy oprávněné osoby Objednatele na adresu oprávněné osoby Poskytovatele dle odst. 3.4 a 3.5 této Dohody.

3.3. Poskytovatel je povinen nejpozději do dvou (2) pracovních dnů ode dne obdržení dílčí objednávky přijetí objednávky potvrdit. Potvrzení přijetí objednávky bude Objednateli zasláno elektronickou poštou odeslanou z adresy oprávněné osoby Poskytovatele na adresu oprávněné osoby Objednatele dle odst. 3.4 a 3.5 této Dohody.
3.4. Oprávněnou osobou Objednatele, resp. osobou jím pověřenou pro účely této Dohody, jakož i jednotlivých dílčích objednávek, neuvádí-li konkrétní dílčí objednávka jinak, je neveřejný údaj, e-mail: neveřejný údaj., tel.: + neveřejný údaj.
3.5. Oprávněnou osobou Poskytovatele, resp. osobou jím pověřenou pro účely této Dohody smlouvy, jakož i jednotlivých dílčích objednávek, neuvádí-li konkrétní dílčí objednávka jinak, je neveřejný údaj, e-mail: neveřejný údaj, tel.: + neveřejný údaj.
3.6. Změnu adres, e-mailů, či telefonu u oprávněných osob jsou si smluvní strany povinny bezodkladně písemně oznámit, přičemž změněných údajů se lze dovolávat až po doručení oznámení druhé smluvní straně. 

IV.
Místo a doba plnění

3.7. Místem plnění dle této Dohody je sídlo Objednatele.
3.8. Plnění Poskytovatele na základě jednotlivých dílčích objednávek bude poskytováno po dobu 48 měsíců od účinnosti této Dohody nebo do vyčerpání finančního limitu 800 000,- Kč bez DPH. Doba dílčího plnění bude stanovena Objednatelem v dílčí objednávce.

3.9. Minimální doba poskytnutí domény je 12 měsíců od jejího zaregistrování.
V.
Práva a povinnosti smluvních stran
3.10. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Dohody, resp. jednotlivých dílčích objednávek svědomitě, s řádnou a odbornou péčí a potřebnými odbornými schopnostmi. Při poskytování plnění dle této Dohody, resp. jednotlivých dílčích objednávek je Poskytovatel vázán platnými a účinnými právními předpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s těmito předpisy či zájmy Objednatele.

3.11. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění této Dohody, resp. jednotlivých dílčích objednávek a poskytovat součinnost nezbytnou pro řádné a včasné poskytování plnění.

3.12. Poskytovatel se zavazuje zajistit min. následující:

a) platbu udržovacího poplatku dopředných domén na období 12 měsíců; 
b) požadavky Objednatele na zrušení dopředných domén řešit expirací udržovacího poplatku;

c) provozně-technický kontakt pro konzultace s Objednatelem a řešení operativy v režimu 5x8, max. 2 hodiny/týden, přičemž místem jednání je sídlo Objednatele, popř. jiná adresa zvolená Objednatelem;

d) aktualizaci Přílohy č. 1 této Dohody (Seznam domén ve vlastnictví MPSV) s každou provedenou změnou a její předložení Objednateli v elektronické podobě zasláním na 
e-mail neveřejný údaj;

3.13. Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.

3.14. Objednatel se zavazuje převzít od Poskytovatele plnění řádně a včas uskutečněné podle této Dohody, resp. dílčích objednávek a zaplatit za podmínek v této dohodě stanovených Poskytovateli dohodnutou cenu.

3.15. Objednatel se zavazuje oznámit rušení domény nejpozději 1 měsíc před obnovením udržovacího poplatku.
3.16. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Dohody a jednotlivých dílčích objednávek.

3.17. Smluvní strany se zavazují plnit své závazky vyplývající z této Dohody a z jednotlivých dílčích objednávek tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a k prodlení 
s úhradou jednotlivých peněžních závazků.

VI.
Cena a platební podmínky

3.18. Za poskytování služeb dle dílčích objednávek vystavených Objednatelem a přijatých Poskytovatelem na základě této Dohody, náleží Poskytovateli odměna ve výši, jež bude stanovena dle Přílohy č. 2 této Dohody. 
3.19. Jednotkové ceny (v Kč bez DPH) uvedené v Příloze č. 2 této Dohody jsou nejvýše přípustné a platné po celou dobu plnění dle této Dohody, resp. všech jednotlivých dílčích objednávek, a zahrnují veškeré náklady a činnosti Poskytovatele související s poskytováním služeb dle této Dohody, resp. jednotlivých dílčích objednávek. Jednotkové ceny lze změnit v případě změny (zvýšení, snížení) sazby DPH, a to o částku odpovídající této změně (zvýšení, snížení) sazby DPH.

3.20. Objednatel nebude poskytovat zálohy.

3.21. Úhrada ceny bude provedena dle této Dohody, resp. jednotlivých dílčích objednávek za skutečně provedená dílčí plnění, která budou Objednateli řádně a bez vad poskytnuta, a to na základě dílčích samostatných účetních či daňových dokladů (dále jen „faktura“) vystavených Poskytovatelem s lhůtou splatnosti 30 kalendářních dnů od data doručení faktury na adresu sídla Objednatele. Přílohou faktury musí být podrobný rozpis jednotlivých účtovaných položek dle jednotlivých služeb (činností dle čl. II. této Dohody) včetně identifikace domény, pro kterou byla služba dle Přílohy č. 2 této Dohody provedena.
3.22. Splatnost faktur doručených Objednateli od 11. prosince do 31. ledna následujícího roku bude prodloužena až na 60 kalendářních dnů, a to v souvislosti s procesem schvalování státního rozpočtu. 
3.23. Uhrazením ceny se pro účely této Dohody rozumí okamžik připsání fakturované částky na účet Poskytovatele. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti účetního či daňového dokladu podle platných a účinných právních předpisů, vyčíslení zvlášť ceny bez DPH, zvlášť DPH a celkové ceny včetně DPH a její nedílnou součástí musí být Objednatelem potvrzená dílčí objednávka.

3.24. Objednatel si vyhrazuje právo před uplynutím lhůty splatnosti vrátit fakturu Poskytovateli, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Oprávněným vrácením faktury, přestává běžet původní lhůta splatnosti. Opravená nebo přepracovaná faktura musí být následně opatřena novou lhůtou splatnosti, jež musí činit 30 kalendářních dnů od data jejího doručení na adresu sídla Objednatele.

3.25. Platby budou probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré uvedené cenové údaje budou v Kč.

VII.

Ochrana osobních údajů
7.1. V případě, že při poskytování plnění dle této Smlouvy dojde ke zpracování osobních údajů, je tato Smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu § 34 zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.
7.2. Dodavatel je povinen zpracovávat osobní údaje v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, a obecným nařízení o ochraně osobních údajů Evropského parlamentu a Rady č. 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, 
o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (tzv. GDPR).
7.3. Dodavatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem poskytování plnění pro účely této Smlouvy a s osobními údaji je Dodavatel oprávněn nakládat výhradně pro účely poskytování plnění dle této Smlouvy a se zachováním všech platných a účinných předpisů o bezpečnosti ochrany osobních údajů a jejich zpracování.

VIII.

Sankční podmínky, náhrada škody či jiné újmy

7.4. V případě, že se Poskytovatel dostane do prodlení s jednotlivým termínovým plněním uvedeným v dílčích objednávkách, zavazuje se Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pět set korun českých), a to za každý i započatý den prodlení. 

7.5. V případě prodlení Objednatele s úhradou ceny služeb dle dílčích objednávek, vzniká Poskytovateli nárok na úhradu úroku z prodlení ve výši dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob, ve znění nařízení vlády č. 184/2019 Sb.
7.6. Poskytovatel odpovídá za veškerou způsobenou škodu či jinou újmu, a to vzniklou jak porušením ustanovení této Dohody, resp. jednotlivých dílčích objednávek, opomenutím nebo zásadně nekvalitním prováděním smluvní činnosti, tak i porušením povinností stanovených platnými a účinnými právními předpisy. Odpovědnost a náhrada škody či jiné újmy se řídí příslušnými ustanovením Občanského zákoníku.

7.7. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo stran na náhradu škody či jiné újmy v plné výši a věřitel je oprávněn domáhat se náhrady škody či jiné újmy v plné výši.

7.8. Smluvní pokutu stejně jako případnou škodu či jinou újmu vzniklou Objednateli vlivem činnosti Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne, kdy bude Objednatelem o nároku na uhrazení smluvní pokuty a její výši, resp. vzniklé škody či jiné újmy a její výši prokazatelně informován.

IX.

Platnost a účinnost Dohody
7.9. Tato Rámcová smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a uzavírá se na dobu určitou na 48 měsíců, případně do vyčerpání částky 800 000,- Kč bez DPH, pokud k vyčerpání této částky dojde dříve, než uplyne 48 měsíců.
7.10. Objednatel si vyhrazuje právo odstoupit od této Dohody, resp. jednotlivých dílčích objednávek 
v případě, že Poskytovatel nezahájí řádné poskytování plnění ani do 5 kalendářních dnů po vyzvání Objednatelem nebo je opakovaně v prodlení s plněním jakékoliv povinnosti dle této Dohody, resp. jednotlivých dílčích objednávek v průběhu 14 kalendářních dnů. Odstoupení nabývá účinnosti dnem následujícím po dni prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení Poskytovateli. Nároky Objednatele na odstoupení od smlouvy podle ustanovení Občanského zákoníku upravující podmínky, za kterých je smluvní strana oprávněna od smlouvy odstoupit, tím nejsou dotčeny. Objednatel je oprávněn odstoupit i jen od samostatné části plnění, dílčí objednávky.

7.11. V případě odstoupení Objednatele od této Dohody, resp. dílčí smlouvy z důvodů uvedených v přechozím odstavci má Objednatel nárok na náhradu prokázaných nákladů, které mu vzniknou v souvislosti se zajištěním náhradního řešení. Odstoupením od této Dohody, resp. dílčí objednávky není dotčen nárok na smluvní pokutu platně vzniklý v době před odstoupením od této Dohody, resp. dílčí objednávky.

7.12. Kterákoliv ze smluvních stran je dále oprávněna odstoupit od této Dohody, resp. jednotlivých dílčích objednávek za podmínek stanovených Občanským zákoníkem.

7.13. Objednatel si vyhrazuje právo tuto Dohodu vypovědět i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta činí 1 kalendářní měsíc a počíná běžet dnem následujícím po dni prokazatelného doručení písemné výpovědi Poskytovateli. Po dobu výpovědní lhůty trvají všechna práva a povinnosti smluvních stran touto Dohodou, resp. dílčí smlouvou založené. Nedohodnou-li se smluvní strany písemně jinak, zavazuje se Poskytovatel poskytnout služby, na nichž se s Objednatelem dohodl do doby doručení písemné výpovědi, není-li ve výpovědi stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje uhradit cenu za takto poskytnuté služby v souladu s touto Dohodou, resp. dílčí objednávkou.

7.14. V případě ukončení platnosti této Dohody před uplynutím doby, na níž byla sjednána, je Objednatel oprávněn požadovat, že určité dílčí plnění nebude dokončeno nebo že se s jeho plněním nezapočne, ačkoliv to bylo mezi smluvními stranami závazně sjednáno na základě dílčí objednávky. Objednatel v takovém případě uhradí Poskytovateli náklady vzniklé v souvislosti se započatým plněním a jeho předčasným ukončením, za předpokladu, že takové náklady byly Poskytovatelem vynaloženy v souladu s příslušnou dílčí objednávkou a s touto Dohodou a že budou Poskytovatelem Objednateli řádně doloženy. Nárok na úhradu nákladů dle předchozí věty však Poskytovatel nemá v případě, že k ukončení platnosti této Dohody, byť ze strany Objednatele, došlo z důvodů stojících na straně Poskytovatele.

X.

Rozhodné právo

7.15. Vztahy mezi smluvními stranami touto Dohodou výslovně neupravené se řídí platnými 
a účinnými právními předpisy, zejména Občanským zákoníkem.

7.16. Rozhodovat spory vzniklé ze závazkových vztahů založených touto Dohodou, budou věcně 
a místně příslušné soudy České republiky. 

XI.

Závěrečná ustanovení

7.17. Tuto Dohodu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky označovanými a číslovanými vzestupnou řadou po dohodě obou smluvních stran a podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran uvedenými v záhlaví této Dohody. Jiná ujednání jsou neplatná.

7.18. Tato Dohoda je uzavíraná elektronicky za použití elektronického podpisu.

7.19. Smluvní strany prohlašují, že tato Dohoda je projevem jejich pravé a svobodné vůle a na důkaz souhlasu s jejím zněním připojují své podpisy.

7.20. Nedílnou součást této Dohody tvoří tyto přílohy:

· Příloha č. 1: Seznam domén ve vlastnictví MPSV 
· Příloha č. 2: Ceny předmětu plnění
	Za Poskytovatele:


	Za Objednatele:



	V Praze dne dle el. podpisu
	V Praze dne dle el. podpisu

	Ing. Jaromír Červinka
Manažer prodeje státní správě,
Na základě pověření
T-Mobile Czech Republic a.s.
	Mgr. Karel Svítil
vedoucí oddělení komunikační infrastruktury a datových center
Česká republika - Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR

	
	


Příloha č. 1:

Seznam domén ve vlastnictví MPSV 

Seznam domén je uveden v samostatném souboru

Příloha č. 2:

Ceny předmětu plnění

	Služba – jednotlivé dílčí činnosti
	Předpokládaný počet za dobu trvání rámcové dohody
	Jednotková cena

v Kč bez DPH
	Cena celkem v Kč bez DPH

	Zřízení dopředné domény včetně DNSSEC (jednorázový poplatek)
	8
	neveřejný údaj
	neveřejný údaj

	Správa dopředné domény 

(roční paušál včetně udržovacího poplatku)
	52
	neveřejný údaj
	neveřejný údaj

	Převod dopředné domény (jednorázový poplatek)
	4
	neveřejný údaj
	neveřejný údaj

	Zřízení reverzní domény včetně DNSSEC (jednorázový poplatek)
	1
	neveřejný údaj
	neveřejný údaj

	Správa reverzní domény 

(roční paušál)
	5
	neveřejný údaj
	neveřejný údaj

	Zrušení reverzní domény (jednorázový poplatek)
	1
	neveřejný údaj
	neveřejný údaj

	Komunikace s RIPE.NET – přidělení nebo vrácení bloku IPv4/IPv6 adres
	1
	neveřejný údaj
	neveřejný údaj

	Komunikace s RIPE.NET – přidělení nebo vrácení čísla Autonomního systému
	1
	neveřejný údaj
	neveřejný údaj

	Celková nabídková cena v Kč bez DPH
	
	
	58.700,-


9
8

