Zodpovédna osocba
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PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViIM ADMINISTRATORU

Zodpovédnad osoba j@ aprévnéna jadnat jmenem spaletnosti na 28kladé zdkonnaho opravnéni [stalutdmi crgan, jednatel, atd.} a
iménsm UEastnika uzavirat Ramacoveu s#niouv, Smiouvy o firemnim fedent &i Program podnikatste.

Obchodri manaser je hlavnim administratorem siuZeb & j@ cordvnina dinitiménam Ulastnika veskerd tkony v Poskytovateli
{uzavirat, previdét, prodiuzovat, vypovidat Utastnické srmiouvy, Smiows o puskytovdni T-Cloud slufeb, imenovat, ménit & rusit
administrétory sluiet niz§ Grovnd, sid.). Obchodni manaZer miize provad3t vedkerau administraci tkajicl se shiZeb i Wyddtavdni,

Obchadni manaZer Ramcova simlouva je hlavnim administritorem siuZeb a je opravnina &init jménem Utas:ni<a vedkeré tkory vigi
Poskytovateli (uzavirat, prevadat, prodiuzovat, vypovidat Utastnicks senlousy, jmenovat, ménit & rugit administrdtory sluzeb nifdi
Urovné, atd.} pod specifikovanou Rémeovou smiouvou, Qbchodni manaZer miie provadét veskerou admin:strac! tykajicl se sluzef |
Vyuttovani vztahujici se k Rdmcove smicuvé.

Obchodni manaZer Firemni fegeni je hlavnim administrétorem slifeb a je oprévnan jetnat za Utastnika pouze ve vécech 2izenych na
raklads Smlouvy o firemnim FeSeni. Obchodni manader Firemni Fedan: je opravnén Z:nit jménem UZastnika veskers dkony viE TMCZ
tuzavirat, prevadét, prodlugoval, wpovidar Specifikace shufeb, Udastnicke smiouvy. jmencvat, ménit & (usit administratory siizieb niZsf
Urovha3 apod.].

Adriristrator sluZeb je opravnén jménsm Utastnika administrovat jsdrotlivé sluzby, tj. 2ejmeéna provdcét aktivaci, zmnu nastavent &
deaktivari sluzeb, Administrater slufeb mé pravo na paskymnuti informac! vzrghujicich se ke shutibam.

Administrdtor financ! je opravnén jménem Utastaika Ginit veSkers tkory, kreré se tykaji Vyutiovan! sluZeb a piateb, napiiklad uréovat
2plisob Uhrady, za stanovenyci padminek poZadovat padrobny wpis Serpdni siuzeb, urGovat farmu Vydctovan! (titéne, elekironicke
neko ti5téné i elektronické). Administrdtor financi mé & ejektronichéhio Wyidlovani prave aktivovat upozornéni g-nailem, ¥ takovém
pilpadé bude upozoréni e-mailem odesddno na viechny Adminisirétory financi, kteh spravui fakturalni skupinu, u kieré bylo
upozernéni aktivovano,

Administritor systémovych fefenije kontakini csobe povilena Ukzstnikem administrovat oznakena Slutby ziizens na zékladé
Smiauvy o firemnim fadeni neho specificke siuzby (napt. Podnikova sity. Komunikuje se zdstupei TMCZ v zdleditestech spojenych s
administraz téehto Shuzets (Fedenf poruch, zmény nastaver, planovans | neplanovans odstavky apod.). TMCZ se cbrazi nia
Adminisiratora systémovych feeni v pfipadé zasidnl informace o pldnovang odstdvce, ovéfsn funkénost apod. Administrétcram
sysiémovirch Fedeni mits byt *helpdesk’ Ugastnika. V pilpadé vice lokalit miZe mit kazd4 svého adminisirdtora systemovyeh fadeni (2
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mohbile ¢ pldnovaném vypadi. Dané telefonri &isto nebo e-mail je
mo2né nastavit u I Jeastnika nebo ke konkestnl slu¥bé/komponanié zéizené na 2akladd Smicuvy o Firemnim Fedeni,

Jedna osoba mbZe mit vice administrdlorskych roll, t]. jedna osoba mze byt souZasné naph. Administedtorem sluteb, Administrétorern
financ & Administratorom systémovych Fadeni, Ucastnik viak mize stancyit i vice administratorl se stejnymi rolami. Madi Geasinik
vice administrétors, 2ajist, aby byl vykon ginnost jednotliviich administratar v souladu a aby 1o usoby byly o swich Gkonsch
informovany. Stanovanim administrior) se ufivateldm SIM karst danéha Utashrika amezuje moZnost administrace. Proto by
gdministrdrof mBl zajistil informovanast uivateld SIM karet o zavedeni &i zrudeni administratord,

Jecrotivé administratary stanovuje &i rudi Ugastnik neba Ohchodnf manaZer prostiednictvim formuléte Stanoveni/zrusani
administdlo, pHpadng jingm zpisobem {napf, aavoldnim do Zakeznického central. Svou roli miiZe te2 zrukit kaddy administrator
sam. Zrusen’ administi2iora nz Sinnost haz zbyredneého odkladu poté, co s T-Mobile o tomto zruSeni dozvi (v zdvisiosti na
tecturickych monostach T-Mobilel

Administratofi pouZivaji k administrac tzv. administratorské telefonni islo ze sité T-Moblle, prostiednictvim ktersho ize edministrova
sluziy v samoobsluZiych kanalech (napf, Mdj T-Mobite). piipadng 12 komunikujf telefoniciy £ piserné se Zakamickyim centrem
Poskytovatele. T-Mebile kontakiuje administratary primdméa ne sdministratorském telefonnim &isle, pfipadng na kontaktnim
talefonnim &isla. P telefonicke komunikaci je T-Mohile npravnén poZadovat ¢ sdélent hesla administrétora a iméno, piipatiné o
sdeleni dal$ich udajii. kterd isou nutngé pro fddnoy idenifikact.
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