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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
PROVOZU, UDRZBY, MAINTENANCE, PODPORY A ROZVOJE ,,SW RZ PS¢

¢. Objednatele: SLU-2020-00031-0119 ¢. Poskytovatele: e BSCMIMDRSER202011

Smluvni strany:

Cesky metrologicky institut
se sidlem: Okruzni 31, 638 00 Brno, Ceska republika
1CO: 00177016
zastoupen: doc. RNDr. Jiffm Tesatem, Ph.D., odbornym feditelem pro fundamentaln{ metrologii

(dile jen ,,Objednatel”) na stran¢ jedné

e-Business Services a.s.
se sidlem Vinohradska 184, 13000 Praha 3
IC: 26115808, DIC: CZ26115808

spolecnost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 6135,

bankovni spojeni: Komeréni Banka a.s. 51-0665020217/0100
zastoupena Ing. Ladislavem Sedivym, ptedsedou piedstavenstva
(dale jen ,,Poskytovatel) na stran¢ druhé

(Objednatel a Poskytovatel dale téz jen ,,smluvni strany*)

dnesniho dne uzavtely tuto smlouvu (dale jen ,,Smlouva®) v souladu s ustanovenim § 1724 ve spojeni

s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dile jen ,,ob&ansky zakonik®).

Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouve obsazenych a s imyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

D

2

I. PREAMBULE

Objednatel deklaroval uverejnénim oznameni o zahdjen{ otevieného fzen{ svij dmysl zadat vefejnou
zakazku s nazvem ,,Dodavka a servis SW aplikace pro fizen{ zakazek na posuzovani shody pro tcely
certifikace dle nafizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) 2017/745 (déle jen ,,Vefejna zakdzka*)
dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ*). Na ziklad¢ tohoto
zadavactho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrina nabidka Poskytovatele v souladu s
ustanovenimi § 122 ZZVZ.

Poskytovatel soucasné s touto Smlouvou uzaviel s Objednatelem smlouvu o dilo na vyvoj, dodavku a
implementaci softwarové aplikace pro fizeni zakazek na posuzovani shody pro ucely certifikace dle
nafizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) 2017/745, ¢. Objednatele: NMA-2020-00011-0119, ¢.
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Dodavatele: eBSCMIMDRREAL202011 (dale jen ,,SoD®). Klicovou soucasti pfedmétu SoD je
softwarovy systém oznaceny RZPS (dile jen ,,SW RZPS“ nebo ,,Systém*).

Vlastnosti, funkce, vzhled, chovani a dalsi parametry Systému (dale jen ,,Specifikace systému®) jsou
uvedeny v piflohach ¢. 1 a 2 SoD.

II. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby provozu, udrzby, maintenance, podpory a
rozvoje (vSe dale souhrnné téz jako ,,SluZby*) nad Systémem.

Obsah, rozsah a parametry Sluzeb, které budou nad Systémem poskytovany, je blize urcen v pifloze ¢. 1
Smlouvy oznacené Specifikace siugeb (dile jen ,,Specifikace sluzeb®).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v souladu s parametry dil¢ich sluzeb uvedenych
ve Specifikaci slugeb a v terminech, zpasobem a za podminek dale uvedenych ve Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje v ptipadé, ze soucasti pfedmétu SoD bylo i dodani zdrojovych koda Systému,
poskytovat Objednateli prubézné (nejpozdéji do 15 dnitt od dokonéeni opravy ¢i Gpravy Systému)
aktualizace komentovanych zdrojovych kéda Systému, a to ve formé zdrojovych soubort pfipravenych
ke kompilaci nebo pfelozeni do spustitelné formy programu. Poskytovatel je spolu s aktualizovanymi
zdrojovymi kody Systému povinen dodat aktualizovanou veskerou dokumentaci nutnou pro piipadné
pokracovani ve vyvoji SW RZPS jinym vyvojafem (programatorem), programovaci prostredi potfebné
k dpravam zdrojovych kéda programu véetné moznosti rozvoje Systému (a to véetné potiebnych
licenci, komponent, knihoven, compileru, debuggeru k tomuto programovacimu prostiedi) a popis
instalacnfho postupu programovactho prostfedi Systému.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté Sluzby cenu dohodnutou podle ¢l. IV. a
dale se zavazuje poskytnout Poskytovateli touto smlouvou soucinnost stanovenou podle ¢l. X.

III. MiSTO A TERMIN PLNENT{

Mistem plnéni je pracovisté CMI v Praze, Hvozd'anska 3, nedohodnou-li se v konkrétnich ptipadech
smluvn{ strany jinak.

Pokud z povahy plnéni ¢i pokynu Objednatele nebude vyplyvat jinak, je Poskytovatel opravnen
poskytovat Sluzby za pomoci vzdaleného piistupu. K tomu se Objednatel zavazuje Poskytovateli
vytvofit pifslusné podminky, zejména zajistit technické prostiedky pro vzdileny pifstup a svefit
Poskytovateli pfislusné pifstupové adaje.

Pokud Objednatel pozaduje poskytovani urcitého dil¢tho plnéni na jiném misté, nez je stanoveno timto
clankem, je Objednatel povinen oznamit Poskytovateli pisemné nejpozdéji 14 (¢trnact) dnf pred
pozadovanym dnem poskytovani takového plnéni.

Sluzby budou poskytovany po dobu t¢innosti Smlouvy uvedenou v ¢l. XI Smlouvy.

IV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Vsechny ceny ve smlouve jsou uvedeny v K¢ bez DPH. Ke kazdé cené a kazdé castce fakturované
Poskytovatelem bude pfipocteno DPH v zikonné sazb¢ platné k pfislusnému dni zdanitelného plnéni.

Cena za Sluzby je stanovena nasledovné:

a. Cena za Pausalni sluzby jako soucet vsech dil¢ich cen za Pausalni sluzby uvedenych ve Specifikaci
slugeb ve vysi 36 161,- K& bez DPH za mésic (dale jen ,,Cena za Pausalni sluZby®).

b. Cena za Ad-hoc sluzby (Ad-hoc sluzby jsou popsany ve Specifikaci siugeb) jako soucet vsech
dil¢ich cen za Ad-hoc sluzby, které byly Objednatelem objednany a Poskytovatelem poskytnuty
(dale jen ,,Cena za Ad-hoc sluZby®).
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Ve vsech cenich uvedenych v tomto clanku jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele vcetné
pifpadné dopravy na misto plnéni v rozsahu potiebném ke splnéni pfedmétu této smlouvy, jakoz i
vsechny dal$i naklady nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele podle této smlouvy v¢.
poskytnutf aktualizac{ dle ¢l. II odst. 4 Smlouvy.

Infla¢ni dolozka

a. Ceny za Pausalni sluzby a ceny (sazby za clovékohodinu) Ad-hoc sluzeb podléhaji moznému
rocnimu navyseni o piiristek pramérného rocniho indexu spotfebitelskych cen (dile jen ,,mira
inflace®) vyhlaseny Ceskym statistickym ufadem za pfedchazejici kalendainf rok. Poskytovatel
je opravneén zvysit cenu plnéni s ucinnosti od 1. dubna nasledujictho kalendafniho roku.

b. Poskytovatel je opravnén zvysit cenu pouze v pfipadé, ze mira inflace pfesahne 2 % (slovy: dvé
procenta) od konce kalendainiho roku pfedchazejictho navyseni ceny pii aplikaci této inflacni
dolozky.

c. Poskytovatel je opravnén poprvé zvysit cenu po uplynuti prvniho kalendarniho roku, ve kterém
byly sluzby Servisni podpory poskytovany.

d.  Zvyseni ceny podle pfedchozich odstavctu je ucinné od okamziku doruceni{ pisemného
oznameni Poskytovatele o zvyseni ceny Objednateli. Oznameni musi obsahovat miru inflace,
zvysenou cenu a podrobnosti vypoctu zvyseni. Nebude-li oznameni o zvyseni ceny doruceno
Objednateli do 31. bfezna kalendafntho roku, pravo na uplatnéni zvyseni ceny v daném
kalendafnim roce zanikne.

Cena za Pausalni sluzby bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli v mési¢nich cyklech na zaklade
faktury (dafiového dokladu) vystavené Poskytovatelem vzdy po uplynuti pfislusného kalendafniho
meésice, ve kterém bylo plnéni poskytovano.

Cena za Ad-hoc sluzby bude Objednatelem hrazena Poskytovateli po castech odpovidajicich
skutecnému objemu Poskytovatelem realizovanych c¢innost{ v pifslusnych sazbach, tzn. vynasobenim
mnozstvi hodin prace dané odborné role pracovnika Poskytovatele piislusnou sazbou za price na
zmeénovych pozadavcich uvedenou ve Specifikaci siugeb v kapitole H), odst. 2) (dale jen ,,Sazby na
rozvoj®).

Splatnost faktur je 21 (dvacet jeden) kalendafni den ode dne doruceni faktury druhé strane.

Veskeré platby dle této smlouvy bude Objednatel platit Poskytovateli bezhotovostnim pfevodem ve
prospéch bankovniho détu uvedeného Poskytovatelem na piislusném danovém dokladu (faktufe)
Poskytovatele. Obé smluvni strany se dohodly, ze zavazek k thradé faktury je splnén ke dni, kdy byla
fakturovana ¢astka odepsana z uc¢tu Objednatele.

V. OPRAVNENE OSOBY A OZNAMOVANI

Kromé statutirnich organt smluvnich stran jsou osoby opravnéné jednat jménem smluvnich stran
v dilcich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy nasledujici:

a) Opravnénymi osobami Objednatele (dale také ,,Uzivateli helpdesk®) jsou:

1. XXX;
ii. XXX;

b) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:
1. XXX,

il. XXX,
iii.  Resitelé podle ¢l. VI. odst. 1).

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna opravnénou osobu zménit nebo doplnit pisemnym oznamenim
dorucenym druhé smluvni strane.

Veskera oznamen{ nebo zadosti vyzadované podle této Smlouvy a vSechna dalsi sdéleni souvisejic
s touto Smlouvou (kromé Podpory) budou ucinéna pisemné a budou povazovana za fadné provedena,
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pokud jsou dorucena nebo zaslana elektronickou postou, béznou postou nebo kuryrem, adresovana
podle vyse uvedenych ddaji a jsou uc¢inna pii piijeti.

VI. ZPUSOB A PODMINKY PLNENT

Objednatel se zavazuje nejpozdéji do 5 (péti) dni od nabyti dcinnosti Smlouvy poskytnout pro
Poskytovatelem uréené pracovniky Poskytovatele (dale jen ,,ReSitelé”) vzdaleny piistup k soucastem
infrastruktury Objednatele, informacnim systémum a komponentim, které Systém pro svoji fadnou
¢innost vyuziva, a to v poctu nejméné 2 (dvou) pifstupovych acta.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji v den nabyti t¢innosti Smlouvy pfedat Objednateli pisemné seznam
Resitelt s uvedenim vSech udaji potiebnych pro splnéni povinnosti Objednatele podle odst. 1) tohoto
clanku.

Strany jsou povinny dodrzovat zptisob a podminky plnéni uvedené v pifloze ¢. 2 této smlouvy oznacené
Lpiisob a podminky oznamovant pofadavki a jejich reseni (dale téz ,,Podminky feSeni poZadavka®).

Poskytovatel je opravnén odesilat vystupy plnéni a prokazovat plnéni elektronicky, dorucovanim
prostiednictvim Opravnénych osob a jim piislusnych kontaktnich ddaja. Objednatel je povinen takto
dorucované vystupy a prokazovana plnéni pfijimat elektronicky, prostfednictvim Opravnénych osob a
jim piislusnych kontaktnich udaju.

Zhotovitel pfeda bezodkladné po ukonceni poskytovani Sluzeb, nejdéle vsak do 5 pracovnich dnu, data
a provozni udaje tykajici se Systému objednateli a kopie téchto dat a provoznich udaja zlikviduje
v terminu, na kterém se smluvn{ strany dohodnou, nejpozdéji vsak do 30 dnt od ukonceni poskytovani
Sluzeb. Zhotovitel umozni objednateli dohled nad prabéhem likvidace kopii dat a provoznich udaja.
Zhotovitel vyhotovi o prabéhu likvidace kopif dat a provoznich udaju tykajicich se Systému protokol,
ktery preda objednateli bezodkladné, nejdéle vak do 5 pracovnich dnti po proveden{ likvidace kopif dat
a provoznich udaju.

V piipad¢ ukonéeni této Smlouvy nebo pro piipad pifpravy pii ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel
povinen poskytnout Objednateli veskerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé pozadovat, za
ucelem dosazeni stavu, kdy bude umoznén plynuly pfechod provozu, Gdrzby, maintenance, podpory a
rozvoje SW RZPS na nového Poskytovatele. V ptipadé, Ze Objednatel po ukonéeni této Smlouvy bude
mit v Gmyslu nahradit SW RZPS jinym systémem, je Poskytovatel povinen umoznit piistup k datim
SW RZPS pro uéely prechodu na jiny systém. Data je Poskytovatel povinen exportovat a piedat v
obecné uzivaném formatu Objednateli. Poskytovatel se nad ramec tohoto ujednani{ zavazuje dodrzovat
pravidla uvedend v pfiloze 3 této Smlouvy, tj. zamezit vzniku tzv. vendor lock-in situaci a provést na
vyzvu Objednatele kroky uvedend v tzv. Exit strategii (procedufe).

VII. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou skodu v ramci platnych pravnich pfedpist a této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam a
k minimalizaci vznikljch skod.

Kazda smluvni strana odpovida za Skodu, ktera vznikla druhé smluvni strané v diasledku vécne
nespravného nebo jinak chybného zadani, které ji pisemné pfedala. Zadna ze smluvnich stran nenf
odpovedna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim zavazkt druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost a branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonan{ okolnostf vylucujicich odpovédnost.

V piipadé vzniku Skody je strana, ktera Skodu zputsobila povinna uhradit veskerou skutecnou a
prokazanou skodu vcetné skuteénych a prokazanych nakladi na jejf odstranéni.
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VIII. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zptisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednino jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonceni uc¢innosti této smlouvy. Strany maji pravo pozadovat navzajem dolozeni dostatecnosti utajeni
davernych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni dtvérnych informaci i u svyjch zaméstnancu,
zastupcd, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit duverné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Tim nenf
dotéeno pravo smluvnich stran poskytnout daveérné informace svym subdodavatelim nebo pravnim c¢i
ekonomickym poradcim.

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachycen{ povazuji veskeré informace, které nebyly
néekterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji této smlouvy a jejtho plnéni, nékteré ze stran
(zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, struktufe, hospodafskych vysledcich, know-
how) anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni
(zejména obchodni tajemstvi, statnf tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji
za divérné informace takové informace, které jsou jako duvérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Za duvérné informace se v zadném pifpadé nepovazuji informace, které se staly vefejné piistupnymi,
pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zaklad¢ postupu
nezavislého na této smlouvé nebo druhé stran¢, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto
skutecnost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany. Bez ohledu na jind ustanoveni této smlouvy je kazda ze smluvnich
stran opravnéna zpfistupnit dtvérné informace tfetim osobam v pifpadé, ze takové zpfistupnéni je
vyzadovano pravnimi pfedpisy nebo rozhodnutimi organt vefejné spravy.

IX. SANKCE

V piipadé¢, ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit utajeni ziskanych dévérnych informaci
v souladu s ustanovenim ¢l. VIII, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: deset-
tisic-korun-ceskych) za kazdy takovyto jednotlivy piipad.

V piipadé¢ poruseni povinnosti soucinnosti a dodrzovani pravidel podle ¢lanku VI. odst. 6 této Smlouvy
ze strany Poskytovatele je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvn{ pokuty
ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za poruseni této smluvn{ povinnosti.

V piipad¢ prodleni Poskytovatele sfesenim pozadavka uvedenych v piiloze Zpisob a podminky
oznamovdni pofadavki a jejich reseni se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

e 1000 K¢ za kazdou hodinu prodleni pfi nedodrzeni doby na zahdjen{ feseni dle piflohy ¢. 2
odst. 10

e 5000 K¢ za kazdy den prodleni pfi nedodrzeni doby na vyfesen{ incidentu nebo na odstranéni
vady dle piflohy ¢. 2 odst. 10

Uhrn vSech smluvnich pokut podle pfedchoziho odstavee za kalendaini mésic nemuze piekrocit Cenu
za pausalni sluzby.

Poskytovatel neni v prodleni, pokud mu Objednatel neposkytne soucinnost podle ¢. X.
v Poskytovatelem pozadovaném terminu, ani pokud nejsou Objednatelem splnény podminky uvedené
v ptiloze Zpiisob a podminky oxnamovini pogadavkii a jejich resent, zejména ty, které se vztahuji ke zpasobu
nahlaseni pozadavkd a odpovédnosti za vady.

Poskytovatel mé prava na urok z prodleni Objednatele s thradou jakékoliv ¢astky podle Smlouvy, a to
ve vysi stanovené pravnimi piedpisy.

Sankci je povinna pfislusna strana povinna uhradit druhé smluvni strané do patnacti pracovnich (15)
dnti ode dne doruceni vyzvy k dhradé spolu s fakturou.
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Ujednanimi o smluvni pokuté neni dot¢en narok smluvnich stran na nahradu pfipadné zpisobené
skody, kterou je poskozeny opravnén pozadovat v plné vysi, pfi¢emz piislusné uhrazené pokuty se do
nahrady skody zapocitavaji.

Smluvni pokuty za vady Systému, které se projevi v zaruéni dob¢ Systému, se udéluji podle SoD.

X. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vzajemné fadné veskeré informace
o skute¢nostech a okolnostech, které mohou byt vyznamné pro plnéni zavazkd vyplyvajicich ze
Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivich termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele v dostatecném pfedstihu na potfebu konkrétni
soucinnosti. Zjisti-li Poskytovatel v prabéhu poskytovani Sluzeb, Ze soucinnost poskytnuta
Objednatelem dle tohoto c¢lanku vyzaduje dodatecné upifesnéni nebo pokyny Objednatele, je
Poskytovatel povinen neprodlen¢ o tom Objednatele informovat a pozadat ho o upfesnéni nebo sdéleni
téchto pokyni.

Objednatel poskytne Poskytovateli soucinnost potfebnou k tomu, aby Poskytovatel mohl poskytnout
plnéni dle Smlouvy za podminek v nf stanovenych.

Objednatel se zavazuje zejména:

a) zajistit potfebnou organiza¢ni, personalni a technickou soucinnost v rozsahu nezbytném pro
radné plnéni dle Smlouvy, zejména zajistit odborné pracovniky kompetentni v oblasti plnéni dle
Smlouvy,

b) poskytnout potiebné informace, doklady, podklady a jina data nutna pro poskytovani plnéni dle
této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve véci plnénf dle Smlouvy bude probihat
prostfednictvim Opravnénych osob, popf. jejich zastupcti docasné stanovenych pro vykon pasobnosti
Opravnénych osob, a to pfedevsim pisemné elektronickou formou, déle Ustné, a to i telefonicky.

XI. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a je uzaviena na dobu neurcitou.

Tato smlouva nabyvé ucinnosti dnem jejtho uvetejnéni v registru smluv podle zikona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist, a dnem pievzet! SW RZPS do ostrého provozu, resp.
podpisem ,,Zavérecného protokolu o pedani Dila“ dle SoD, podle toho, ktera udalost nastane pozdéji.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou muze byt ukoncen:
a) Dohodou smluvnich stran.

b) Vypovedi kterékoliv ze stran s vypoveédni lhttou 6 (Sest) meésica, kterd zacne plynout
prvniho dne mésice nasledujictho po mésici doruceni vypovedi druhé strane.

Objednatel vsak muze smlouvu vypovedét nejdiive po 4 letech jeji ucinnosti, Poskytovatel
nejdifve po 10 letech jeji icinnosti.

¢) Odstoupenim od smlouvy z nasledujicich davodu:

i) Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v ptipadé podstatného
poruseni povinnosti Poskytovatelem; za podstatné poruseni povinnosti
Poskytovatele se povazuje:

1. prodlen s plnénim del$im nez 15 (patnact) dnf nebo pokud se prodleni
vyskytne vice nez 3x (tfikrat) v prabéhu jednoho kalendafniho roku,
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2. poskytnuti kterékoliv z dil¢ich sluzeb s vadami ve 3 (tfech) po sobé
nasledujicich kalendafnich mésicich.

i) Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pifpadé podstatného
poruseni povinnosti Objednatelem; za podstatné poruseni povinnost{ Objednatele
se povazuje prodleni s placenim po dobu delsi nez patnact (15) dni, které neni
odstranéno ani do patnacti (15) dnt ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele
k odstranéni prodlen{ Poskytovatele.

XII. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zaklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s nf, se fidi
obcanskym zakonikem a dal§imi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Tato Smlouva piedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy. Tuto Smlouvu je
mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatki této Smlouvy,
podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Poskytovatel bere na védomi, ze v souladu s § 2 pism. €) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakonu, ve znénf pozdéjsich predpisu, se stane v ramci plnéni
podle této Smlouvy osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finanéni kontroly a zavazuje se plnit
veskeré povinnosti, které mu jsou z tohoto divodu timto zakonem ulozeny.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
= Pifloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb
= Piifloha ¢. 2 — Zpusob a podminky oznamovani pozadavku a jejich feseni

= Priloha ¢. 3 — Povinnosti Poskytovatele k zamezen{ vzniku situace Vendor Lock-In
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XIII. PODPISY SMLUVNICH STRAN

1) Tato Smlouva je uzaviena v elektronické formé nebo v listinné formé ve 4 stejnopisech, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrz{ po 2 stejnopisech.

2) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem piecetly a ze byla uzavfena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile. Na dukaz dohody o vsech ¢lancich Smlouvy
piipojuji osoby opravnénych jednat jménem smluvnich stran své vlastnorucni podpisy.

za Objednatele: za Poskytovatele:
VBrnédne .................. V Prazedne ..................
doc. RNDrx. Jifi Tesat, Ph.D. Ing. Ladislav Sedivy
odborny feditel pro fundamentalni metrologii Predseda pfedstavenstva
Cesky metrologicky institut e-Business Services a.s.
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PRILOHA C. 1- SPECIFIKACE SLUZEB

A. SPOLECNA USTANOVENI A DEFINICE

)

2)

3)

4

5)

)

7)

8)

B.

Sluzby jsou blize urcena jako soubor dil¢ich sluzeb nésledujicich kategorif podle zpusobu plnéni dané
dil¢i sluzby a zpusobu stanoveni k nf pfislusné ceny:

a) pausélni sluzba — je poskytovana prabézné a jeji cena je pausilni, stanovena za 1 kalendaini
mésic poskytovani (dale jen ,,Pausalni sluzba“),

b) ad-hoc sluzba — je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele a jeji cena je stanovena
vsouladu s pifslusnou diléi nabidkou Poskytovatele podle objemu Poskytovatelem
realizovanych cinnosti v pifslusnych Sazbach na rozvoj podle ¢l. IV., odst. 6) pro kazdou
takovou objednavku samostatné (dale jen ,,Ad-hoc sluZba®).

Béznou pracovni dobou se dale rozumi pracovni doba Objednatele v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin
v bézné pracovni dny (dale jen ,,Pracovni doba®).

Neni-li uvedeno dale jinak, vSechny lhtty dile stanovené v hodinach jsou pocitany pouze v ramci
Pracovni doby.

Prvn{ droven technické podpory (feseni dotazti a podnétd béznych uzivateld Systému) zajist’uje
Objednatel (klicovi uzivatelé, administratofi z fad zaméstnanct Objednatele)

Soucasti Sluzeb neni provoz servert, na kterych bude provozovan Systém, a sit'ovych komponent
potiebnych pro spoluprici s prostfedim Objednatele, a to vcetné operacnich systémt (dile jen
,Infrastruktura®).

Provoz a udrzbu Infrastruktury podle pfedchoziho odstavee je povinen zajistit Objednatel v rozsahu,
ktery bude pfiméfeny pro zabranéni skod nebo prodleni vznikljch v souvislosti s nedostupnosti soucast
Infrastruktury potiebnych pro provoz Systému.

Poskytovatel neni odpovedny za skody nebo prodleni zptusobena nesplnénim povinnosti Objednatele
podle pfedchoziho odstavce.

Vadou Systému se rozumi rozpor mezi prokdzanym chovanim nebo vlastnostmi systému a
dokumentovanym chovanim nebo vlastnostmi Systému podle Specifikace systému (dale jen ,,Vada
systému®), které jsou uvedeny ve funkeni specifikaci nebo uzivatelské nebo administratorské pfirucce
Systému. Jinak feceno jde vyhradné o vady ve zdrojovém kédu Systému, které objednatel neni schopen
odstranit sam, nikoliv napf. vady infrastruktury, databazi, konektivity, softwaru operacnich systému a
webovych servert apod., které naopak objednatel odstranit mize a zavazuje se tak cinit.

VYCET DILCICH SLUZEB

Diléi sluzby jsou definovany nasledovné:

Nazev sluzby Kategorie sluZby Cena pausalni
sluzby za mésic
Provoz systému Pausalni sluzba xxx K¢
Helpdesk Pausalni sluzba xxx K¢
Udrzba Pausalni sluzba xxx K¢
Maintenance Pausalni sluzba xxx K¢
Podpora Pausalni sluzba xxx K¢

Pozadavky na rozvoj

Ad-hoc sluzba

C. PROVOZ SYSTEMU

1) Piedmétem plnéni této dilé sluzby je nasledujict:
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Udrzovani Systému v aktualni verzi aplikaci opravnych balickt (patche, hotpatche),
hlavnich a vedlejsich update a upgrade verzi.

Udrzovan{ software potfebného pro béh Systému, zejména softwaru databaze v aktualni
verzi opravnych balicka (patche, hotpatche), hlavnich a vedlejsich update a upgrade verzi,
a to 1 s ohledem k narokim na provoz Systému.

Prubézné sledovani hardwarovych prostredki Infrastruktury a jejich zatizeni Systémem a
v maximalni mozné mife udrzovani ve stavu, ktery garantuje:

1. dostatecnou operacni pamét’ RAM,

ii. dostatek mista na tlozisti (disku),
iii. dostatecnou rychlost disku tlozisté (vzhledem k provadénym operacim),
iv. dostate¢nou propustnost site.

Pravidelné zalohovani Systému a jeho dat v¢. konfigurace nejméné 1x denné (v noci)
v mife, kterd umoznuje obnovu systému v piipadé potfeby na stavajici, nebo zcela novy
hardware s vyuzitim zaloznich dat.

Udrzovani Systému a vSech prostfedku, které Systém vyzaduje pro svij béh, a jejich
nastaven{ ve sprivném stavu (vlastnosti databazového serveru, ODBC profily, sit'ové
protokoly atd.) tak, aby byl zajistén hladky b¢h, resp. bézny provoz Systému.

Udrzovani databazi databazového serveru potfebného pro béh Systému v konzistentnim

stavu, evidence jejich poctu, ucelu a stavu.

Udrzovani nastaveni databazového serveru v optimaln{ stavu s ohledem na potfebu béhu
Systému.

2) Dale je tato dil¢i sluzba definovana provadénim nasledujicich prabéznych ¢innosti:

a.

g.

Sledovani zatizen{ hardwarovych prostfedku serveru Systémem, zaznamenavani stavu a
dostatecné vcasné informovani Objednatele o potfebé navyseni vykonu, nejméné v
tydennim cyklu.

Administrace aplika¢niho serveru Systému.

Administrace databizového serveru Systému.

Konfigurace Systému, sprava a udrzba konfiguracnich souboru.

Dostate¢né veasné hlasenf pozadavki na odstavku Systému, nejméné 10 dni pfedem.

Poskytovani soucinnosti Objednateli pfi jeho aplikacni spraveé Systému (aplikacné-
provozni role).

Poskytovani soucinnosti Objednateli pfi sprave hardware.

3) Poskytovatel se zavazuje zajistit parametr dostupnosti Systému ve vysi nejméné 95 %, tzn.
kumulovand doba vypadkd systému nepfesahne v roce 18,25 dne, resp. 36 hodin mésicne.

4) Poskytovatel nenese odpovédnost za vykon a vady hardware a komunikacnich siti Objednatele.

D. HELPDESK

2) Predmétem plnéni této dilef sluzby je nasledujici:

a.

provoz elektronického dalkové pifstupného systému pro zaznamenavani pozadavkd
Objednatele a postupu jejich feseni Poskytovatelem (ddle jen ,,Systém helpdesk®).



\Vam CESKY

| meTROLOGICKY il
INSTITUT

b. pfipravenost reagovat na pozadavky vystavované v Systému helpdesk (ddle jen
»PoZadavek®) Opravnénymi osobami Objednatele (dale jen ,,UZivatelé helpdesk®), a to
zpusobem a za podminek dale uvedenych,

c. piijimani incident a pozadavka hlasenych UzZivateli helpdesk v Pracovni dobg,

d. vedeni zaznamu o incidentech a pozadavcich v Systému helpdesk a o zptsobu a postupu
jejich fesen{ Resiteli Poskytovatele.

3) Zpusob a podminky pro hlaseni Pozadavkd a evidenci jejich feSeni v Systému helpdesk jsou
uvedeny v pifloze Zprisob a podminky oznamovini pogadavkii a jejich resent.

E. UDRZBA

1) Piedmétem plnéni této diléi sluzby je feseni Pozadavkd na odstraniovani Vad systému (dale jen
»Incident®) nahlasenych v Systému helpdesk za podminek a pravidel dale uvedenych.

2) Zputsob a podminky pro hladeni Incidentt a jejich feseni prostfednictvim Systému helpdesk jsou
uvedeny v pifloze Zprisob a podminky oznamovdini pofadavksi a jejich resent.

F. MAINTENANCE
1) Predmétem plnéni této dilef sluzby je nasledujict:

a. poskytovani, resp. dostupnost aktualizac{ software, resp. softwarovych komponent
Systému, a to:

1. opravnych (maitenance patch),
ii. mensich (minoritnich) aktualizaci (update),
iii. vétsich (majoritnich) aktualizaci (upgrade),

a to bud na zaklad¢ hlasenych Incidentd, nebo legislativnich ¢i technologickych zmén,
které se dotykajf Systému.

b. nasazovani aktualizaci software do vypocetniho prostiedi Objednatele.

G. PODPORA

1) Predmétem plnéni této diléf sluzby je poskytovani prabézné poradenské sluzby, tj. bezprostiedni
rady nebo konzultace uzivatelim Systému v bézném provozu Systému prostrednictvim UZivatelt
helpdesk v Pracovni dobé¢.

2) Zpusob a podminky pro hlaseni Pozadavkd na podporu a jejich feseni prostfednictvim Systému
helpdesk, pfipadné prostrednictvim e-mailt nebo telefonicky (Hotline), jsou uvedeny v pfiloze
Lpiisob a podminky oznamovdani poZadavkii a jejich resent.

H. POZADAVKY NA ROZVO]
1) Piedmétem plnéni této dilci sluzby je realizace nasledujicich Ad-hoc sluzeb:
a. poskytovani nabidek na realizaci pozadavka Objednatele na:
1. rozsifen{ funkénosti Systému,
il. nové funkénosti Systému,

ii. odstranovani domnélych vad Systému, jak jsou definovany v piiloze Zpiisob a
podminky oznamovdani poadavki a jejich resent, v bodu 15),

zahrnujicich vSechny cinnosti nezbytné k detailnimu navrhu, implementaci, nasazeni a
dokumentace takovych zmén,
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bodu.

Pro realizaci dil¢ich sluzeb zménovych pozadavki podle pfedchoziho odstavce jsou stanoveny
nasledujici Sazby na rozvoj za 1 ¢lovékohodinu prace pracovnika Poskytovatele piislusné kategorie

¢innosti, resp. role:

b. realizace Objednatelem vybranych pozadavki na zakladé nabidek podle piedchoziho

Role Cinnosti Sazba / &l. hod.
bez DPH

vedouci projektu | vedeni projektu, business analyza xxx,- Ké

konzultant, funkéni a technicka analyza a navrh, dokumentace, skoleni xxx,- K¢

analytik

vyvojaf, realizace software (vyvoj, instalace, konfigurace, testovani, xxx,- K¢

programator nasazeni), udrzba, maintenance a podpora

Poskytovatele pfislusné kategorie ¢innosti, resp. role.

3) Pro ucely fakturace Ad-hoc sluzeb se zapocitava kazda dokoncena hodina price pracovnika
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PRILOHA C. 2 — ZPUSOB A PODMINKY OZNAMOVAN{ POZADAVKU A
JEJICH RESENI{

1) Objednatel je opravnén oznamovat Pozadavky prostfednictvim vyhradné Uzivateld helpdesk.

2) Za opravnény Pozadavek se povazuje pouze takovy, ktery spliiuje nasledujici podminky:
a. je nahlaSen nékterym z Uzivateld helpdesk;
b. je nahlasen nize uvedenym postupem.

3) Za opravnény Incident se povazuje pouze takovy, ktery navic spliiuje nasledujici podminky:

a. nepopisuje domnélou vadu Systému podle bodu 15), kterou je Objednatel schopen vyfesit
na urovni Infrastruktury;

b. obsahuje kompletn{ popis Vady systému dle nize uvedeného postupu.
4) Prostiednictvim Systému helpdesk jsou Poskytovatelem pfijimany vsechny Pofadavky Objednatele.
5) Objednatel je povinen v Pozadavku popsat nejméné nasledujici informace:

a. jméno a ptijmeni UzZivatele helpdesk, kterj Pozadavek hlasi;

b. kategorie pozadavku podle bodu 6) (dile jen , Kategorie poZadavku®);

c. oznaceni Pozadavku kratkym nazvem vyjadfujicim jeho obsah (shrnuti).
6) Kategorie pozadavku mize nabyvat jedné z nasledujicich hodnot:

a. Incident — pozadavek na plnéni sluzby Udrzba, tzn. feseni Vady systému;

b. Podpora — pozadavek na plnéni sluzby Podpora, tzn. na poskytnuti podpory, informaci,
konzultace apod.;

c. Pozadavek na rozvoj — pozadavek na zménu funkcionality, chovani nebo nastaveni
Systému, nebo Upravu, resp. import nebo export dat do nebo z databaze Systému.

7) Objednatel se zavazuje vyvinout pfiméfené usili, aby v piipadé Incidentu popsal navic nésledujici
informace:

a. Reprodukovatelnost Vady systému, tzn. informaci, jestli lze pouzit uzivatelsky postup,
kterym lze danou Vadu systému kdykoliv projevit.

b. Priorita Incidentu podle nasledujictho odstavce.
c. Popis Incidentu obsahujici nejméné:

i. Informace otom, zdali jde o vyskyt dané Vady systému jednorazovy,
nebo opakovany, popt. jak ¢asto k nému dochazi.

ii. Datum prvniho vyskytu dané Vady systému.
iii. Popis ¢innosti  obsluhy (uzivatele), které vyskytu dané Vady systému
bezprostifedné piedchazely.

iv. Informace o jménu, resp. uzivatelském actu uzivatele, ktery danou Vadu systému
odhalil nebo kterému se projevila.

v. 'V piipadé reprodukovatelnosti popis postupu, jak danou Vadu systému kdekoliv
navodit, tzn. reprodukovat.

vi. Informace o typu apfesné verzi pouzitého prohlizece internetu, operac¢niho
systému a dalsich souvisejicich softwarovych komponent, je-li to aplikovatelné.

8) Kazdému Incidentu Uzivatel helpdesk stanovi v Systému helpdesk zavaznost, resp. prioritu (dale
jen ,,Priorita incidentu®) jednou z nasledujicich moznosti:
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ZavaZnost | Mira a charakter dopadu na Systém

A/vysoka | Kritickda Vada systému, tzn. vyskyt stavu Systému, kdy je splnéna alesponi jedna

z nasledujicich podminek:

a) Systém je pro uzivatele bud’ zcela, nebo ¢aste¢né nedostupny;

b) Objednatel prostfednictvim Systému nemuize vibec plnit své dkoly,
pro které byl Systém pofizen;

¢) schopnost Systému uvedend v pfedchozim bodu je vyrazné omezena
tak, ze doba potfebna pro provadéni uvedenych kol je nasobné delsi
nez v bézném provozu Systému.

B/stfedné | Bézna Vada systému, tzn. vyskyt stavu Systému, kdy je splnéna alespori jedna

vysoka z nasledujicich podminek:

a) Objednatel prostfednictvim Systému nemuze plnit své ukoly, pro které
byl Systém poiizen, v plném rozsahu;

b) nékteré ¢asti Systému jsou nefunkéni nebo ¢astecné nefunkent,
nicméné je mozné takové omezeni nahradit docasné ndhradnim
nestandardnim fesenim

C/nizk4d | Vada systému  spocivajici  vrozdilu vaci — specifikovanému,  resp.

dokumentovanému chovani a vlastnostem Systému, které vsak nebrani pouziti

Systému jako celku i jeho jednotlivych ¢asti a funkénosti v plném rozsahu..

9) Poskytovatele je povinen potvrdit nahldseni Incidentu, zah4jit ¢innosti vedouci k odhaleni Vady
systému nahlasené Incidentem a jeji pficinu(y), oznamit pficinu(y) dané Vady systému a odstranit
danou Vadu systému i okolnosti, které ji zpusobily tak, aby nedoslo k jejimu opakovanému vyskytu,
odstranit nasledky Vady.

10) Poskytovatel je povinen dodrzovat nasledujici typy lhit podle Priority incidentu:

Hodnota pro danou kategorii

A B C

Parametr

Doba reakce
potvrdit prijeti nabldseného 30 minut 30 minut 30 minut
incidentu

Doba na zahajeni feSeni 4 hodiny 8 hodin 2 pracovn{ dny
gahdjit &nnosti vedouct k
odbalent priiiny vady

Doba na vyfeSeni 3 pracovni dny | 5 pracovnich 10 pracovnich dnt
incidentu / odstranéni dnu
vady

nalégt pricinm vady, odstranit
vadn i okolnosti, které ji
3prisobily nebo k ni vedly, obnovit
bégny provozni stav, odstranit
ndsledky vady a vse
zdokumentovat

Vsechny vyse uvedené lhtuty plynou od okamziku nahldSeni Incidentu podle bodu 11)
s ptihlédnutim k ustanoveni bodu 13). V ptipadech hodnych zvlastniho zfetele mize Objednatel
lhaty prodlouzit.

11) Za datum a cas nahldSeni Incidentu se povazuje datum a cas vlozeni Incidentu do Systému
helpdesk. V pfipadé nefunkénosti Systému helpdesk nebo nemoznosti Objednatele se do néj
piipojit je mozné nahlasit Incident Poskytovateli i prostfednictvim kontakti uvedenych v ¢l. V odst.
1 pism. b.
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12) Do lhit podle bodu 10) nenf zapocitan cas, kdy Poskytovatel v souladu se zdznamem v Systému
helpdesk k danému Incidentu ocekava od Objednatele poskytnuti blizsich informaci nezbytnych
pro vyfeseni Incidentu, tzn. kdy Objednatel neposkytuje takto stanovenou soucinnost.

13) Pokud nejsou uvedeny vsechny informace dle bodu 5), resp. 7), prodluzuji se lhity uvedené v bodu
10) o dobu, dokud Objednatel tyto informace nedorudi, tzn. nezapise do zaznamu o daném
Incidentu v Systému helpdesk, pfip. je nedoruci e-mailem.

14) Poskytovatel je povinen ozndmit zdroj vzniku nahlaseného Incidentu (pfi¢inu problému s chodem
Systému) jednou z nasledujicich moznosti:

a.  Vada Systému samotného, jeho funkénosti,

b. nastaveni Systému nebo obecné data, v¢. zakaznickych, kterymi je jeho chovani
fizeno nebo ovlivnéno,

c. software nebo jiné komponenty tfetich stran potfebné pro béh Systému (napf. databaze,
operacni systém, prohliZze¢ internetu apod.).

15) Poskytovatel neodpovida za Incidentem nahliSené vady Systému, jejichz zdrojem jsou cast
uvedené v pfedchozim odstavci pod pismeny b. nebo c. bodu 14). Takovéto vady jsou oznacovany
za domn¢lé vady Systému.

16) V ptipade, ze bude Objednatelem nahlasen Incident, pfi jehoz feseni Poskytovatel zjisti, ze se jedna
o vadu se zdrojem podle bodu 14), pismeno b. nebo c., zavazuje se Objednatel uhradit Poskytovateli
naklady za prace vedouci k uvedenému zjisténi s pouzitim Sazeb na Rozvoj. Obdobné se toto
ustanoveni pouzije v pifpad nasledného pozadavku Objednatele na vyfeseni takového Incidentu,
resp. odstranéni domnélé vady Systému.

17) Pozadavky na Podporu mohou vznaset Uzivatelé helpdesk prostfednictvim:
e Systému helpdesk (preferovany zpusob)
e e-mailem na adresu podpory: xxx (nelze-li vyuzit Systému helpdesk)

e Hotline - na telefonnim ¢isle: xxx (pouze v Pracovni dobé¢)
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PRILOHA C. 3—- POVINNOSTI POSKYTOVATELE
K ZAMEZENI VZNIKU SITUACE VENDOR LOCK-IN

vvvvvv

* moznost zachovani chodu Systému i bez aktivniho vyvoje a podpory co nejdéle, aby
byl dostateny prostor pievzit a pokracovat v rozvoji Systému jinym subjektem

* modularita Systému, aby bylo mozné jej postupné ménit a rozvijet bez nutnosti vymeény
celého Systému, tedy aby mél jiny subjekt moznost navazat na piedchozi praci tam, kde je
potieba

Deployment Systému je proveden v podobé Docker kontejnert, coz znamena, Ze jednotlivé moduly si s
sebou nesou vse, co je tfeba k jejich spusténi a provozu a jsou nezavisle na vnéjsi technologii a okolnim
prostedi. Jedinou podminkou provozu je Docker server. V pfipadé potfeby upgradu HW, hostitele
virtualnich serveri ¢i vytvoreni nové instance prostiedi, staci jen spustit deployment a vSechny soucasti
se automaticky vytvofi a nastavi. Z tohoto pohledu je mozné systém provozovat, upravovat a dohledovat
jinym subjektem, aniz by bylo nutné znat detaily provedeni.

Zaroven Systém neni koncipovan jako monoliticky software, ale jako sada tzv. “microservices”, tj.
oddélenych a plné€ samostatnych sluzeb, které jsou spojeny do jednoho celku. Tyto sluzby mezi sebou
komunikuji pomoci dobte definovanych protokold a jejich vyvoj, aktualizace ¢i vymény je mozné
provadét zcela oddélené, pti zachovani komunika¢niho protokolu. Z tohoto vyplyva, Ze pii praci se
systémem neni nutné ani zachovat jednotnou technologii a je mozné vymeénit cely modul za jinou
implementaci.

Dalsim pozitivnim aspektem systému je, Ze v§echna data systému jsou v jednom jediném miste, a to v
auditnim logu systémovych udalosti, ktery je mozné kdykoli vyexportovat a piedat. Jak bylo zminéno
vyse, tento log neobsahuje pouze soubory. Soubory jsou ulozeny piimo na disku serverit CMI, takze ty
je mozné lehce doplnit.

Systém nepouziva zadné neobvyklé a nestandardni formaty a technologie:

* pro autentizaci je pouzit standard Openld Connect
* pro ulozeni dat je pouzit bud’ JSON format, nebo Google Protobuf

»  veskera komunikace jednotlivych komponent je zajisténa dokumentovanym zptisobem
jako REST HTTP + JSON

+ zakladem Systému jsou open-source technologie, tedy technologie dostupné
kterémukoli subjektu
Poskytovatel prohlasuje, Ze pfipadnou kontinuitu vyvoje aplikace je na zaklad¢ dalSiho vybérového
fizeni schopna poskytnou spole¢nost eldentity a.s., ptfipadné Materna Communications a.s.
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Soucasti dodavky je dokumentace a zdrojové kody ke specifické casti Systému. V piipadé predani
jinému subjektu by bylo treba:

» predat administratorské ptistupy k VM, Docker serveru, zalohovacimu systému.
» predat dokumentaci jednotlivych komponent a zdrojové kody

* provést Skoleni udrzby a pfipadné Skoleni vyvojaii pro rychlejsi uvedeni do
problematiky

Dokumentaci a zdrojové kody bude mit Zadavatel k dispozici v ramci dodavky, aktualizované béhem
udrzby.

Poskytovatel je v ptipad€ predani Sluzeb nad Systémem jinému subjektu povinen postupovat podle ¢l.
VL. odst. 6 této smlouvy.



