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uzaviely v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,obCansky zakonik") a zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZZVZ") tuto smlouvu o dilo (dale
jen ,smilouva").



PREAMBULE

Ceska republika — Ministerstvo vnitra jako centralni zadavatel realizoval dle zakona &.
137/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisi zadavaci fizeni na vefejnou zakazku
,Modernizace systému SCO Policie CR' (dale jen ,zadavaci fizeni") na uzavieni ramcové
smlouvy (dale jen ,RS*) na zajis$téni modernizace systému centralizované ochrany objektd
(dale jen ,SCO%). Ramcova smlouva je uzaviena se zhotovitelem jakozto uchazeem, jehoz
nabidka podana v zadavacim Fizeni byla vybrana jako nejvhodnéjsi.

Objednatel zadal dle § 63 odst. 3 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu, vefejnou zakazku na pfipojeni objektu do
modernizovaného systému centralizované ochrany objektt PCR, pfiéemz jednal o uzavieni
smlouvy se zhotovitelem jako dodavatelem plnéni vefejné zakazky ve vySe uvedeném
zadavacim fizeni.

Ugelem této smlouvy je zajisténi dodavky a montaze objektového zafizeni (dale jen ,0Z") v
objektu objednatele, ktery neni v pozici tzv. povétujiciho zadavatele definovaného zadavacim
fizenim.

Objednatel prohlasuje, Ze pfed uzavfenim této smlouvy obdrzel souhlas Policie CR
s pfipojenim OZ k modernizovanému systému SCO, ktery je podminkou fadného pinéni dila
sjednaného touto smlouvou.

1 PREDMET SMLOUVY
1.1 Pfedmétem této smlouvy je zajisténi nasledujiciho plnéni zhotovitelem:

a) dodani a montaz OZ
b) zaruéni podminky upravené v Pfiloze €. 1 této smlouvy.
(souhrnné dale téz ,pfedmét plnéni")

1.2 Podrobna specifikace pfedmétu pInéni je uvedena v PFiloze €. 2 a v Pfiloze €. 3 této
smlouvy.

1.3 Pro vylou€eni vSech pochybnosti smluvni strany prohla$uji, ze plnéni dle této smlouvy
nezajiStuje tzv. mimozaruéni servis, tj. servisni €innost zhotovitele béhem smluvni
zaruky, na kterou se tato zaruka nevztahuje, ani servisni ¢innost po ukon&eni smluvni
zaruky dle této smlouvy. Pokud je tedy v pfilohach této smlouvy pouzity pojem ,servis”
v jakémkoli tvaru, je tim mySlena vzdy servisni ¢innost zhotovitele z titulu smluvni zaruky
dle této smlouvy.

1.4 Objednatel se za fadné poskytnuté plnéni zavazuje zhotoviteli zaplatit cenu sjednanou
v této smlouvé.

2 CENA ZA PLNENI

2.1 Celkova cena za plnéni dle této smlouvy o dilo €ini: 76.472,50 K€ bez DPH. K této Castce
bude pfipoctena DPH ve vysi 16.059,23 KE. Celkova cena za pInéni véetné DPH C¢ini
92.531,73 KC&.

2.2 Ceny jednotlivych druht plnéni jsou uvedené v Pfiloze €. 3 této smlouvy. Smluvni strany
se dohodly, ze cena za pInéni dle této smlouvy je cenou konecCnou, nejvyse pfipustnou,
neprekrocCitelnou. Pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak, sjednana cena zahrnuje
veSkeré naklady, které zhotoviteli v souvislosti s fadnym poskytovanim dohodnutého
plnéni vzniknou, v€etné veSkerych licennich poplatkd, nakladd na dopravu, cel, nakladu
na baleni, doru¢eni apod., a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve
vztahu k celkové dobé pInéni dle této smlouvy.



2.3

2.4

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

4.2
4.3

4.4

4.5

Cena plnéni bude upravena o pfipadnou zakonnou procentni zménu sazby DPH, a to
ode dne ucinnosti této zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této smlouvé jsou ceny v korunach &eskych.

PLATEBNi PODMINKY

Zhotovitel je povinen vystavit fakturu do 15 dnl ode dne podpisu pfislusného
akceptacniho, respektive pfedavaciho protokolu obéma stranami provadéci smlouvy.

Splatnost faktury je 30 dnu od data jejiho doru€eni na adresu objednatele.

Faktura musi obsahovat naleZitosti fadného dariového dokladu podle pfislusnych
pravnich predpisu, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu, a nalezitosti obchodni listiny dle obéanského zakoniku. V
pfipadé, ze dafovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v
souladu s touto smlouvou, je objednatel opravnén zaslat jej ve Ihuté splatnosti zpét k
dopInéni zhotoviteli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti, Ihita splatnosti poCina
béZet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéného &i opraveného darnového
dokladu objednateli.

Fakturovana Castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné financni
Castky z bankovniho uctu objednatele uvedeného ve smlouvé v prospéch bankovniho
uctu zhotovitele uvedeného ve smlouvé.

Prilohou faktury za poskytnuté plnéni je original pfedavaciho protokolu podepsany
povéfenymi zastupci obou stran smlouvy. Pfedavaci protokol obsahuje pFehled
poskytnutého pInéni, tak aby bylo mozné poskytnuté plnéni jednoznacéné identifikovat.

Objednatel neposkytuje zhotoviteli finanéni zalohy na pfedmét plnéni.

MiSTO A PODMINKY PLNENi DODAVEK
Mistem dodani dle této smlouvy je objekt objednatele v Statni pozemkovy ufrad,
Krajsky pozemkovy urad pro kraj Vyso€ina, Pobocka Trebi¢, Brafova 1
Konecnym terminem pfedani dila je: do 180 dn( ode dne ucinnosti této smlouvy

Radné a véas dodané pinéni bude zhotovitelem pfedano objednateli, o éemz bude
sepsan predavaci protokol.

Pfedavaci protokol bude obsahovat alespori:

a) predmét poskytnutého plnéni;

b) datum prevzeti;

c) identifikace osoby povéfené objednatelem, ktera plnéni pfevzala;
d) identifikace osoby povéfené zhotovitelem, ktera plnéni pfedala.

Zhotovitel je povinen pfi pfedani pfedmétu plnéni objednateli pfedat veSkerou
dokumentaci souvisejici s pfedmétem plnéni, a to zejména technicky popis zbozi,
navody na obsluhu a udrzbu, zarucni listy, uzivatelsky manual, a to v Ceském jazyce.

ZARUCNIi PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY
Zhotovitel zaru€uje a odpovida za to, Ze pfedané pInéni:
a) odpovida sjednané specifikaci;
b) je bez faktickych vad;
C) je bez pravnich vad.
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Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na pfedmeét plnéni na dobu 60 mésicu, v pfipadé
akumulatoru (,AKU") je zaruka 36 mésicu ode dne nasledujiciho po dni pfedani, to plati
i v pfipadé akceptace s vyhradou. Zarukou pfejima zhotovitel zavazek, ze dodané pinéni
bude po tuto dobu zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu, a ze
si zachova smluvené, jinak obvyklé viastnosti. Objednatel je povinen zarucni vady
oznamit zhotoviteli neprodlené od jejich zjiSténi. Zarucni doba nebé&zi po dobu, po kterou
trva vada, za kterou odpovida zhotovitel, a to od doby oznameni vady objednatelem az
do jejiho upIiného odstranéni zhotovitelem.

Podminky zaruky jsou specifikovany také v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel odpovida za to, Ze pInénim této smlouvy nebude zasaZeno do prav tretich
osob, a to v&etné prav k predmétliim dusevniho vlastnictvi.

Zaruka za plnéni se nevztahuje na pfipady a situace, které potencialné nastanou v
dasledku legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na vdli stran
smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za vady pInéni zpisobené vy$§i moci, neopravnénym zasahem
nebo opomenutim objednatele nebo tfeti osoby na strané objednatele v rozporu s
pisemné prokazatelné pfedanymi doporu€enimi vyrobce nebo zhotovitele (napf. navod
k pouziti).

PInéni ma vady, jestlize nebylo dodano v souladu s touto smlouvou.

Neodstrani-li zhotovitel vady ve stanovené Ihuté, nebo oznami-li zhotovitel pred
uplynutim této Ihaty objednateli, Ze vady neodstrani, je objednatel opravnén pozadovat
provedeni nahradniho plnéni, odstoupit od smlouvy nebo poZadovat pfimérenou slevu z
ceny. Objednatel muze v odlvodnéném pfipadé na zadost zhotovitele stanovenou Ihutu
k odstranéni vady prodlouZit.

Nebyla-li do okamZiku uplatnéni reklamace uhrazena celd cena za pInéni, objednatel
neni v prodleni s uhradou ceny za plnéni az do Uplného vyfeseni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotéen narok objednatele na nahradu
ujmy.
Veskeré €innosti souvisejici s odstranénim reklamované vady ¢ini zhotovitel sam na své

naklady (v€etné nakladd na dopravu) v soucinnosti s objednatelem tak, aby svymi
¢innostmi neohrozil nebo neomezil €innost objednatele.

6 SANKCE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

V pfipadé prodleni zhotovitele s poskytnutim pinéni dle této smlouvy vznika objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 0,25 % z celkové ceny pInéni v€etné DPH, a to za kazdy
den prodleni, pokud neni v Pfiloze €. 1 této smlouvy stanoveno jinak.

Porusi-li zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ohledné ochrany divérnych
informaci dle €l. 7 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
250.000, - K¢ (dvé sté padesat tisic korun Ceskych) za kazdé poruSeni takové povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou opravnéné a fadné vystavenych a dorucenych
faktur je zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli smluvni urok z prodleni ve vysSi
0,25 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny
nezbavuje povinnou stranu povinnosti spinit své zavazky.

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té 30 dnl od dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
strany k jeji uhradé povinnou stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhata delsi. Slevy z ceny
je zhotovitel povinen zohlednit pfi fakturaci.
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MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Zadna ze stran této smlouvy nezpfistupni tfeti osob& divérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni dle této
smlouvy, ani je neposkytnou jinym osobam bez pfedchoziho vyslovného souhlasu druhé
strany této smlouvy.

Za duvérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu ob¢anského
zakoniku.

Informace poskytnuté zhotovitelem objednateli v souvislosti s realizaci pfedmétu pinéni
dle této smlouvy se povazuji za divérné, pouze pokud na jejich davérnost zhotovitel
objednatele pfedem pisemné upozornil a objednatel zhotoviteli pisemné potvrdil sv(j
zavazek duvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou duavérné informace
zhotovitele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborl na
elektronickych nosicich dat (médiich), je zhotovitel povinen upozornit objednatele na
davérnost takového materialu téz jejim vyznacenim alespori na titulni strance nebo
predni strané média.

Strany této smlouvy pouci veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
pinéni dle této smlouvy, o vy3e uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany
divérnych informaci a vhodnym zpUsobem zajisti dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na plnéni dle této smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruSeni zavazku
pfijimajici strany této smlouvy nebo pravnich pfedpisu,

b) méla pfijimajici strana této smlouvy prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim
této smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi stranami
této smlouvy uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana této smlouvy dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi informacemi treti
strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané této smlouvy tfeti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji strany této smlouvy pouze

v rozsahu a za podminek nezbytnych pro Fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy.

Ujednani této smlouvy upravujici ochranu davérnych informaci se nevztahuji na
skuteCnosti, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle ucinnych pravnich
predpisu v€etné pravnich predpist EU nebo pravomocného rozhodnuti organu verejné
moci. Zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy, véetné
vSech pfiloh. Ukoncéeni ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv didvodu se nedotkne
ustanoveni tohoto ¢lanku této smlouvy a ucinnost v€etné ustanoveni o sankcich pfetrva
bez omezeni i po ukonceni ucinnosti této smlouvy.



8 UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

8.1

8.2

8.3

Tuto smlouvu Ize ukongit nasledujicimi zpUsoby:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypofadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek;

b) pisemnym odstoupenim jedné smluvni strany doru¢enym druhé smluvni strané v
souladu s touto smlouvou;

Kazda ze smluvnich stran mize od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
touto smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle § 1977 a nasl. a § 2002 a nasl.
ob&anského zékoniku. Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem dorudeni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této smlouvy i pro nepodstatné poruseni
této smlouvy dle pfFislusnych ustanoveni obéanského zakoniku. V pfipadé
nepodstatného poruseni smluvni povinnosti, miize druha smluvni strana od této smlouvy
odstoupit poté, co strana, ktera se dopustila nepodstatného poruseni smluvni povinnosti,
svoji povinnost nesplini ani v dodate¢né pfimérené Ihuté, kterou ji druha smluvni strana
poskytla.

9 KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

9.1

9.2

Veskera komunikace mezi stranami této smlouvy bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob nebo jimi povéfenych zastupcu.

Kromé zakonnych zastupcl Smluvnich stran dal§imi osobami opravnénymi jednat ve
vécech pInéni poskytovaného dle této Smiouvy, v&etné prava podepsat akceptacni
protokol, resp. pfedavaci protokol jsou:

za dodavatele: ## - i

za objednatele: Jitka Petrova, tel.: n,hm:ﬁ”*"?é; i;emall l.petrova@spucr.cz

V pfipadé, Zze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich udaju u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., strana této smlouvy, u niz k této zméné doslo,
doru€i pisemné oznameni o této zméné druhé strané této smlouvy, a to bez
zbyte€¢ného odkladu.

10 OBECNA USTANOVENI

10.1

10.2

10.3

Zhotovitel je pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy povinen postupovat s odbornou
péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy
objednatele

Zhotovitel se zavazuje upozornit objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy k omezeni Cinnosti nebo ohroZeni chodu
objednatele, zejména pak ve vztahu k jim pouzivanym produktim, zafizeni,
programovému vybaveni a prostiedi.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a
fadné dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku skod zcela vylouci
nebo (pokud je nelze zcela vonuéit) v maximélni moiné ml’Fe sm’ii Jde-li o zamezeni

ucelné vynalozenych nakladu odsouhlasenych predem objednatelem.
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10.4

10.5

10.6

10.7.

Zhotovitel je povinen upozorfiovat objednatele v€as na vSechny hrozici vady &i vypadky
pfedmétu svého pInéni poskytovaného dle této smlouvy, jakoz i poskytovat objednateli
veskeré informace, které jsou pro plnéni této smlouvy nezbytné a neprodlené oznamit
pisemnou formou objednateli pfekazky, které mu brani v pInéni pfedmétu této smlouvy
i ve vykonu dalSich €innosti souvisejicich s pInénim pfedmétu této smlouvy,

Objednatel i zhotovitel sdéli ¢i poskytnou bez zbyteéného odkladu druhé strané této
smlouvy veskeré nezbytné pfistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného plnéni této smlouvy ze strany zhotovitele.

Zhotovitel je povinen po celou dobu pInéni dle této smlouvy mit v platnosti vesSkera
opravnéni, licence a certifikaty ke vSem Cinnostem dle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud tato smlouva ke své uginnosti vyzaduje uveiejnéni
v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, zajisti
objednatel uverejnéni smlouvy v registru smluv nejpozdéji do 20 kalendarnich dnl ode
dne uzavieni smlouvy, a to v€etné v3ech pfipadnych dohod, kterymi se tato smlouva
dopliuje, méni, nahrazuje nebo rudi. Uvefejnénim smlouvy dle tohoto ¢lanku se rozumi
vloZeni elektronického obrazu textového obsahu smlouvy v otevieném a strojové
CitelIném formatu a metadat podle § 5 odst. 5 zakona o registru smluv do registru smiuv.
Pfed zaslanim provede objednatel anonymizaci této smlouvy (v€etné jejich pfiloh) v
souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, a nafizenim
Evropského Parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES. Anonymizaci vzdy podléhaji divérné informace,
za které se povazuji veSkeré informace, které jsou jako takové oznaéeny, nebo jsou
takového charakteru, Ze jejich vyzrazeni i zvefejnéni mize privodit kterékoliv smluvni
strané ujmu. Objednatel se zavazuje zaslat zhotoviteli potvrzeni spravce registru smluv
0 uvefejnéni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po jeho obdrzeni.

11 ZAVERECNA USTANOVENI

1.1

11.3

11.4

11.5

11.6

Tato smlouva nabyva ucinnosti okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv nebo
okamZikem jejiho podpisu posledni smluvni stranou v pfipadé, Ze smlouva uverejnéni
dle zakona ¢&. 340/2015 Sb. nevyzaduije.

Tato smlouva nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

Smluvni strany na sebe pfebiraji podle § 1765 ob&anského zakoniku riziko zmény
okolnosti.

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni této smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou a v souvislosti
s nim, budou Ffe$eny podle Uginnych obecn& zavaznych pravnich ptedpist Ceské
republiky a soudy Ceské republiky.

Ustanoveni smlouvy je mozno ménit nebo zrusit pouze pisemnou formou — dodatkem
podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Ukon&enim uc&innosti této
smlouvy nejsou dotCena ustanoveni smlouvy tykajici se narokd z odpovédnosti za vady
a ze zaruky za jakost, naroku z odpovédnosti za Skodu a narokd ze smluvnich pokut,
ustanoveni o povinnosti mi¢enlivosti a ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky,
z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
objednatel a zhotovitel obdrzi po 1 (jednom) stejnopisu.



11.8 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Priloha ¢. 1 — Zaruni podminky

b) Prfiloha ¢.2- Technicka specifikace

c) P¥iloha €. 3— Cenova kalkulace

d) Pfiloha¢.4- Plna moc
V Praze dne 22.9.2020 V Brné dne 8.10.2020
Objednatel: Dodavatel:

Mgr. Pavel Skefik Lﬂ, ﬁ' iR
feditel Sekce provoznich &innosti Trade FIDE
Statniho pozemkového ufadu




Priloha ¢. 1 Zaruéni podminky

A. Jednotné kontaktni misto a sluzba Helpdesk

1.

Zhotovitel zajisti pro potfeby objednatele poskytovani sluzeb technické podpory v ramci
zaruky.

Pro ucCely komunikace budou zfizena kontaktni mista, ktera budou mit primarné
podobu webové aplikace Helpdesk zfizené a provozované zhotovitelem.

Sluzba Helpdesk bude slouzit jak pro zaznamenavani pfipadnych zavad a problému,
tak dotazt zodpovédnych osob jmenovanych zakaznikem.

Provoz Helpdesku je zdarma, dostupnost sluzby je v rezimu 24/7.

Provoz kontaktniho mista je zdarma, dostupnost sluzby je v rezimu 10/5 (v pracovni
dny v rozmezi 7:30 - 17:30).

Zhotovitel zfidi uréenym pracovnikim objednatele vzdaleny pfistup k jednotnému
kontaktnimu mistu.

Jednotné kontaktni misto a Helpdesk budou poskytovat zejména nasledujici funkce:
e) pfijem a Fizeni zivotniho cyklu vSech incidentl, problém( a pozadavkd,
f)  prvotni analyza incidentd, problém0 a poZadavku a jejich pfidélovani k feSeni,
g) fFeSeniincidentl, problému a pozadavkd,

h) monitoring a reportovani stavl incidentl, problém a pozadavkd a plnéni
parametrll SLA (Service Level Agreement),
i) dokumentace incident(, problém, pfi€in vzniku a jejich feseni.
Sluzby jednotného kontaktniho mista sluzeb a Helpdesku budou poskytovany na cely
predmét plnéni této smlouvy.
Kontakt na Helpdesk https://helpdesk.fides.cz, servis@fides.cz, tel.: 545536111

B. SLA - Dohoda o pozadované urovni sluzeb

1. Definice pouZitych pojmu

SLA (Service Level Agreement) - dohoda o pozadované urovni sluzeb.

a)

Servisni podpora (Service Support) - servisni a technicka c&innost realizovana
Zhotovitelem ,na misté&" i vzdalenym pfipojenim, v€etné diagnostiky a sluzeb vedoucich
k odstranéni incidentu dle niZze uvedené kategorizace, provadéna na zakladé

servisniho zaznamu.

Servisni zaznam (Service Ticket) - nahlaSeni udalosti typu incident, problém nebo
pozadavek sjednanym zplUsobem. V pracovni dny v dobé od 07:30 - 17:30 hod. musi
byt jednou z mozZnosti pro nahlaSeni udalosti prostfednictvim sluzby Helpdesk
provozované Zhotovitelem, mimo tuto dobu budou udalosti nahlaSovany
prostfednictvim jednotného kontaktniho mista, které bude mit primarné podobu
webové sluzby zfizené a provozované Zhotovitelem v rezimu 24/7. Servisni zaznam
muze byt registrovan pouze prostfednictvim k tomu stanovenych kontaktt a postupl
sjednanych ve smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb.

Servisni zaznam musi byt opravnénym zastupcem Objednatele klasifikovan z hlediska
zavaznosti. O feSeni, odmitnuti, uzavieni &i jinych zménach stavu a zavaznosti
servisniho zaznamu bude vzdy informovan opravnény zastupce, kdy jednotliva stadia,
zejména pak odmitnuti a uzavieni servisniho zéznamu, musi byt opravnénym
zastupcem Objednatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) - klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo pozadavku,
ktera je odvozena od urovné nefunk&nosti nebo nedostupnosti systému SCO,



e) ZadilCi vyfeSeni servisniho zdznamu pro incidenty nebo problémy se povaZuje i takové
opatfeni, které zplsobi zménu jeho zavaznosti na nizsi. Servisni zaznam takto dil¢im
zpusobem vyieseného incidentu nebo problému ma dobu vzniku shodnou se vznikem
puvodniho servisniho zaznamu a SLA (Response Time a Fix Time) se vztahuje na jeho
aktualni zavaznost.

f) Provozni doba sluzby Helpdesk je 10/5, tedy kazdy pracovni den v dobé od 07:30 do
17:30 hod.

g) Pracovni den (Working Day) - jakykoliv den v roce mimo soboty, nedéle a statem
uznaného svatku.

h) Doba odezvy (Response Time) - doba od nahlaSeni do zahajeni feSeni incidentu,
problému nebo pozadavku nahlaSeného formou servisniho zaznamu.

i) Doba feSeni (Fix Time) - doba od nahlaSeni do vyfeSeni incidentu, problému nebo
pozadavku nahlaseného formou servisniho zaznamu.

j) Bé&zny provoz — SCO PCR je plné dostupny ve v§ech svych funkcich.
k) Pozadavek (Request) - Zadost uzivatele o informace, konzultaéni podporu, spolupraci
s nefunkénosti systému zplsobenym ftfeti stranou apod. prostfednictvim sluzby

Helpdesk. Udalosti kategorie poZzadavek jsou reprezentovany servisnim zaznamem se
stanovenim zavaznosti (severity) POZADAVEK (kategorie D).

[) Incident — jakakoliv udalost, ktera naruSuje, nebo by mohla narusit funk&nost
dodavaného pilnéni. Tyto udalosti jsou reprezentovany servisnim zaznamem se
stanovenou zavaznosti. Za incident se nepovazuje porucha zptsobena vyssi moci, {;.
Zivelnou pohromou, valeénym konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi
podobnymi udalostmi, jez nastaly nezavisle na vuli Zhotovitele a brani mu ve spinéni
jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by zhotovitel tuto pfekazku
nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, ze by v dobé& vzniku zavazku tuto
prekazku predvidal. Za vy$Si moc se pro potieby plnéni této ramcové smlouvy
nepovaZzuje uder blesku.

2. Kategorizace servisnich zaznamu

Zavaznost incidentu pro objektova zafizeni chranénych objektl muze nabyvat téchto stupnu

v v

a) HAVARIE (kategorie A) - Pfipojeni stfeZeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, Ze to ma za nasledek znemoznéni
komunikace mezi SCO PCR a stfezenym objektem a jeho
monitoring.

b) CHYBA (kategorie B) - PFipojeni stfeZzeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, Ze to ma za nasledek jakékoliv omezeni
komunikace mezi SCO PCR a stfeZzenym objektem.
Monitoring objektu a jeho stfezeni je funkéni alespon po
jedné prfenosové siti.

c) NEDOSTATEK (kategorie C) - ostatni drobné incidenty, které nespadaji do kategorie A
nebo B.

Vypadek komunikacniho kanalu poskytovaného tfeti stranou (internet zajistény objednatelem
nebo mobilni pfipojeni zajisténé operatorem se nezapocCitdvd mezi incidenty. Pfipadna
nefunk&nost komunikace OZ po obnoveni této sluzby jiz ovSem incidentem je.



3. Parametry SLA pro zarucni sluzby na objektova zarizeni chranénych objektu:

Zavaznost Doba odezvy Doba feSeni

HAVARIE (A) Do 9:00 hod. nasledujiciho | Do konce nasledujiciho pracovniho dne
pracovniho dne
CHYBA (B) Do 9:00 hod. nasledujiciho | Do konce 3. pracovniho dne
pracovniho dne
NEDOSTATEK Do konce nasledujiciho | Pfidéleni pracovnika na feSeni do 1
(C) pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu feSeni
do 2 pracovnich dnf, realizace feSeni do
20-ti pracovnich dnu, nebo dle dohody.

Sankce

Pfi tfetim a kazdém dalSim incidentu kategorie A u objektového zafizeni za poslednich 365
kalendarnich dn(, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu vac&i zhotoviteli ve vysi 5.000, -
Ke.

PFi Sestém a kazdém dalSim incidentu kategorie B u objektového zafizeni za poslednich 365
kalendarnich dnu, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu vici zhotoviteli ve vysi 2.000, -
K¢E.



Priloha ¢. 2

Tato technicka specifikace upfesniuje pfedmét plnéni smlouvy, jimz je dodavka a montaz
objektového zafrizeni (dale jen ,0Z") v objektu objednatele uréeného pro pfenos poplachovych
signalt na dohledové a poplachové pfijimaci centrum (dale jen ,DPPC*) jednotného systému

SCO PCR" pro zadavatele mimo rezort Policie CR

centralizované ochrany Policie Ceské republiky.

Obecné pozadavky na montaz OZ

1.

2.

CasteCna montaz obsahuje:

a)
b)
c)
d)
e)

vlastni (i mechanicka) montaz OZ
montaz antény (vC€etné anténniho svodu)
zprovoznéni a nastaveni zafizeni
otestovani korektniho pfipojeni na SCO
vychozi revize 230 V

uplna montaz obsahuje:

KCRC IR RN

—
~

zpracovani projektu instalace OZ a propojeni s PZTS a LAN
vlastni (i mechanicka) montaz OZ

montaz antény (v€etné anténniho svodu)

zprovoznéni a nastaveni zarizeni

realizace propojeni s PZTS

realizace pfivodu a propojeni LAN (vCetné konektort RJ 45 pro kabel LAN)
otestovani korektniho pfipojeni na SCO

zakladni zaskoleni obsluhy

zalozeni nového objektu na serveru SCO

otestovani spravného pfenosu koéda udalosti na DPPC policie
vychozi revize 230 V

Vizualizace ¢idel PZTS na DPPC

1.

Pfi pfipojovani stfeZzeného objektu se od zhotovitele, ktery bude v objektu instalovat OZ
a realizovat pfipojeni jeho PZTS na SCO policie, bude pozadovat zpracovani podkladd
pro vizualizaci aktudlnich stavi c¢idel PZTS na DPPC na zakladé predlozeni

dokumentace k PZTS, instalovanému v pfipojovaném objektu.

Cena za zpracovani vizualizace se stanovi dle nasledujiciho vzorce pro vypocet celkové

vysledné ceny za jeden chranény objekt:

Celkova cena = k1 + k2*P + k3*D, kde:

k1 —

k2 —

k3 —

cena souvisejici s implementaci vizualizace €idel do SCO a dal$i naklady vazané

na chranény objekt

cena souvisejici se zpracovanim podkladu pro vytvoreni vizualizace €idel jednoho

podlaZzi objektu a dali naklady vazané k poétu podlazi chranéného objektu

cena souvisejici s implementaci jednoho aktivniho prvku PZTS, ktery generuje

udalosti posilané do SCO a dalsi naklady vazané k poctu €idel (prvkd) PZTS

celkovy pocet podlazi v chranéném objektu (v pfipadé, ze stfezeny objekt sestava

z vice samostatnych budov, tak se poCet podlazi jednotlivych budov s€itd)
pocet aktivnich prvkl PZTS

Technicka specifikace k ramcové dohodé ,,Modernizace systému



3. Soucasti ceny za zpracovani vizualizace Cidel PZTS na DPPC je i jeji integrace do DPPC
Policie, resp. do serveru SCO, a vlastni pfipojeni chranéného objektu. Zadné dalsi
poplatky za zprovoznéni dohledu nad chranénym objektem nebudou ze strany policie
pozadovany.

Popis polozek pouzitelnych pii cenové kalkulaci za predmét pIlnéni — viz priloha €. 3

Oznaceni Popis

0z1 Dodavka objektového zafizeni typu PZR-1 (vCetné radiomodemu) - zajistuje
pfipojeni vystupu z PZTS stfezeného objektu na SCO dvéma nezavislymi
prenosovymi trasami — radio + LAN, bez akumulatoru 12V/18Ah

0Z5 Dodavka objektového zafizeni typu PZL 10-0 - zajiStuje pfipojeni vystupu z PZTS
stfezeného objektu na SCO dvéma nezavislymi pfenosovymi trasami — LAN + sit
GSM (GPRS data + SMS), v€etné modulu vstupnich smycek, na které Ize pfipojit v
pfipadé potfeby dalsi poplachova &idla PZTS, bez akumulatoru 12V/7,5Ah

0Z6 Dodavka objektového zafizeni typu PZL 10-0 - zajiStuje pfipojeni vystupu z PZTS
stfezeného objektu na SCO dvéma nezavislymi pfenosovymi trasami — LAN + sit
GSM (GPRS data + SMS), bez modulu vstupnich smycek, bez akumulatoru
12V/7,5Ah

MOZ2 Montaz uplna OZ PZR-1 - obsahuje:

« zpracovani projektu instalace OZ a propojeni s PZTS a LAN stfezeného objektu,

« vlastni (i mechanicka) montaz OZ,

» montaz antény (v€etné anténniho svodu),

« zprovoznéni a nastaveni zafizeni,

« realizace propojeni s PZTS,

« realizace privodu a propojeni do LAN,

- otestovani korektniho pfipojeni na SCO,

« zakladni zaSkoleni obsluhy,

« zalozeni nového objektu na serveru SCO,

« otestovani spravného pfenosu kddd udalosti z PZTS na DPPC,

+vychozi revize 230 V.

MOZ4 Montaz aplna OZ PZL 10-O bez modulu vstupnich smycek — obsahuje:
« zpracovani projektu instalace OZ a propojeni s PZTS a LAN stfezeného objektu,
« vlastni (i mechanicka) montaz OZ,

» montaz antény (v€etné anténniho svodu),

» zprovoznéni a nastaveni zafizeni,

* realizace propojeni s PZTS,

« realizace pfivodu a propojeni do LAN,

« otestovani korektniho pfipojeni na SCO,

« zakladni zaSkoleni obsluhy,

« zalozeni nového objektu na serveru SCO,

« otestovani spravného pfenosu kddd udalosti z PZTS na DPPC,
+vychozi revize 230 V.

MOZ5 Montaz aplna OZ PZL 10-O s modulem vstupnich smy&ek — obsahuje:
« zpracovani projektu instalace OZ a propojeni s PZTS a LAN stfeZzeného objektu,
« vlastni (i mechanicka) montaz OZ,

» montaz antény (v€etné anténniho svodu),

» zprovoznéni a nastaveni zafizeni,

* realizace propojeni s PZTS,

« konfigurace modulu vstupnich smycek a jeho pfipojeni do PZTS

» realizace pfivodu a propojeni do LAN,

« otestovani korektniho pfipojeni na SCO,

« zakladni zaskoleni obsluhy,

« zaloZeni nového objektu na serveru SCO,

« otestovani spravného pienosu kédl udalosti z PZTS na DPPC,
+vychozi revize 230 V.




MOZ6

Prace technika v terénu souvisejici s montazi OZ (nad ramec pozadavkul technické
specifikace) - ¢lovékohodina

Provedeni teplotniho cyklovani (alespori 3 teplotni cykly) osazenych desek ploSnych
spojll pfi vyrobé PZR-1 v rozmezi -20 °C az +110 °C, funkéni zatéZzové zkousky dle
pozadavku zadavatele v teplotnim rozmezi -15 °C az +50 °C a provedeni
klimatickych zatézovych testu, véetné dodani protokolu o testovani.

AKU 12V/18Ah (gelovy bezudrzbovy akumulator, vyrobcem garantovana Zivotnost>
5 let)

AKU 12V/7,5Ah (gelovy bezudrzbovy akumulator, vyrobcem garantovana
Zivotnost> 5 let)

AKU 12V/40Ah (gelovy bezudrzbovy akumulator, vyrobcem garantovana Zivotnost>
5 let)

Koaxialni pfepétova ochrana integrovatelna do OZ, typu D1, C2 dle CSN EN 61643-
21 s parametry — maximalni vlozny utlum <0,2 dB a SWR <1,3 se zemnicim bodem
pro jeji uzemnéni, pokud bude pfi instalaci OZ jeji pouziti vyzadovano, osazena
konektorem typu ,N"

LAN kabel cat 5e - 1 bézny metr délky

Koaxialni kabel pro montaz OZ - 1 metr — venkovni koaxialni kabel odolny proti UV
zareni a uréeny pro teplotni rozsah minimalné - 40 °C az + 60 °C typu BELDEN H
1000 PE nebo kabel obdobnych kvalitativnich parametr(i, pfi zachovani stejnych
technickych parametrt (odolnost proti UV, teplotni rozsah, vf utlum kabelu na 400
MHz).

SLA1

Servisni podpora Silver pro OZ na 1 rok




Priloha €. 3

Cenova kalkulace

Zadavatel: St. pozemkovy urad, pobocka Trebi¢, Brafova 1
Objekt: St. pozemkovy Gfad, pobocka Trebi¢, Brafova 1
Ozna&. |VIZUALIZACE Autordila | TYP/Model/ o cet| mj. | Cemabez oyl Celkembez . o msDPH
Licence DPH DPH
VZ1 Vizualizace Cidel PZTS - Koeficient k1 (Pfiloha €. 2b RS — ¢ast T) 1 ks 4 100,00 K&| 21 4 100,00 K& 4 961,00 K&
VZ2  |Vizualizace Cidel PZTS - Koeficient k2 (Pfiloha ¢. 2b RS — cast T) 3 | ks | 2000,00 K&| 21 6 000,00 K&| 7 260,00 K&
VZ3  |Vizualizace Gidel PZTS - Koeficient k3 (Pfiloha ¢. 2b RS — cast T) 40 | ks 60,00 K&| 21 2400,00 KE| 2 904,00 K&
12 500,00 K&| 15 125,00 K&
Oznaé. |OBJEKTOVA ZARIZENI Autordila | TYP/Modell o cet| mj. | CeMabez gyl Celkembez . msDPH
Licence DPH DPH
0Z1  |Dodavka OZLR bez AKU PZR1 1 | ks | 38220,00 K&| 21 38 220,00 K&| 46 246,20 K&
38 220,00 KG| 46 246,20 K&
Oznaé. |MONTAZ OBJEKTOVYCH ZARIZENI Autor dila | TYP/Modell | el mj. | Cenabez oo, Celkembez | msDPH
Licence DPH DPH
MOZ2 |Montaz OZ-LR plna (Pfiloha &. 2b RS - cast J.25) 1 | kpl | 14 900,00 K&| 21 14 900,00 K&| 18 029,00 K&
RS7 Prace technika v terénu souvisejici s vwystavbou radiové sité 2,75 | hod 950,00 K¢&| 21 2 612,50 K¢ 3 161,13 K¢
17 512,50 K&| 21 190,13 K&
Oznaé. |PRISLUSENSTVI Autordila | TYPModell o cet| mj. | CeMabez ippy| Celkembez . o msDPH
Licence DPH DPH
PR2  |AKU 12V/18Ah (gelowy, bezidrzbow, Wrobcem garantovana Zivotnost > 5 let) LCXD1217AP | 1 | ks | 1390,00Ke| 21 1390,00 K&|  1681,90 K&
PR16  |Dodavka vsesmérowe anteny - zisk 7-8 dBi 0V401.2 1 | ks | 6850,00KE| 21 6 850,00 K&| 8 288,50 K&
8240,00 KE|  9970,40 K&
CENA CELKEM 76 472,50 K&| 92 531,73 K&

Pro plnou funkci je nezbytné nahradit cestou servisni organizace vadny modul UNI za modul GXYSMART LATIS.




Priloha €. 4 PIna moc

FIDES

PLNA MOC

Trade FIDES, a.s., se sidlem Dornych 57, Brno, PSC 617 00, IC: 619 74 731, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B. vlozka 2988, zastoupena Ing. Pavlem Fialou,
predsedou predstavenstva, timto:

ZMOCNUJE

sjednaval a podepisoval se tfetimi stranami obchodni smlouvy, jako jsou napf. smlouvy o dilo,
smlouvy o poskytovani zaru¢niho a pozaruéniho servisu a jiné, a to do vyse plnéni v ur¢eného v
téchto smlouvach maximalné 5,000.000,- K& a dale, aby shora oznacenou obchodni spolecnost
zastupoval pfi pfipadnych reklamacnich fizenich.

Zmocnénec je dale opravnén za zmocnitele vystavovat a podepisovat faktury vztahujici se ke
smlouvam, které za zmocnitele sjednal a podepsal, a to vSe i tehdy, kdy je podle pravnich pfedpist
zapotiebi zvlastni pin¢ moci.

Tato plna moc je vystavena na dobu urcitou, od 1. 1. 2020 do 31. 12.2020.
Zmocnitel prohlasuje, Ze jeho zajmy jako obchodni spole¢nosti nejsou v rozporu se zajmy

zmocnénce.

V Brné dne 31. 12. 2019

Trade FIDES, a.s.

. . Ing. Pavel Fiala .
¢ v plném rozsahu pijimam a prohlasuji, ze mé zdjmy nejsou v rozporu se zdjmy




