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Servisni smlouva
Cislo: 00776/ 20/600

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢ 892012 Sb., obéanského zékoniku v platném znéni

Obchodai firma:

Sidlo/Misto podnikani’
Pobotkafoddélent:

[of5]1a

Bankovni spojen|
a Cislo utu;
Zapsana u;
Zastoupena:

Zhotovitel

Objednatel

RICOH Czech Republic s.r.0.

Zakladni umélecka $kola Stfezina, Hradec
Kralové, Lucni 838

Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4
Pod Strani 487/20, 500 06 Hradec Kralovéd -
Trebel

Luéni 838, 500903 Hradec Kralové

— Direct Sales Director

48117820 ] C248117820

61222364

MS v Praze, oddil C, vioika 27720

KS v Hradel Kralové, spisova zn; Pr 1023

Karel Sust - Feditel

1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpetl provozuschopnost zaflzenl a zajist! dalsi sluZby sjednané v této smlouvé,

Pradmét servisnich sluZeb (dale také jako zafizeni}
Typ VyrobnifSériové Eislo Pozndimka
Zafizeni I 7
afizent RICOH Im 2702 viz pfedavaci protokol
Zasobnik papiru PB2030 1x500
Stolek nizky 65
Manual na ovladaci panel IM 2702
PFistusensivi S
Adresa wmisténi zafizeni -—M“_:m_”“ e — -
Ulice + £.p./E.0. - PsC Obec
Luéni 838 50003 Hradec Kralové
Odpovédnd osoba L T_elefqr'\'ﬁ:r: ) o __"*-”é_:_'h}éﬂ_ ]
N [

Vystup = [Ad]*

Cernobilé vystupy (CB)

Barevné vystupy {BAR)

Stav pocitadia vystupd na pocatku smlauvy ] 0

Limitni mésiéni zatizeni

(20000

0
0

A3 = 2 x A4, metr = béiny metr

Délka smilouvy (mésich)

2. Doba trvani servisni smlouvy

48 Padinaje dnem instalace

~_Limitni poiet vystupd

B3 600000 (stav celkového potitadia vstupd)

Smlouva avefejfiovana v Registry smiuv:Ne?

Ipokud je smlouva zvefejitovana v Registru smluv dle zdk. 340/2015 Sb., polind doba trvdni béZet nejdiive ode dne zvefejnéni

2 2400776_20_600_55_IM2702_ZU3 Stiezina, Hradec Kralové.dac
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Servisni podminky

Nahradni dily

3.
X
Price technika
X
X

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

Spotfebni material

Papir Bez papiru

Standardni doba do zahdjeni Feieni zavady

e AT Bronzowy_NBD/- (nasl. prac. den/-}

Fracovni doba sluiby Bx5 (8 hodin denné x 5 dni v tydnu)
Dalkova diagnostika 4|

Zplsob odeftu stavu pofitadel pro (éely X automaticky [] objednatetem
fakturace

Dopliikové sluzby

Typ Cislo sluzby Nazev sluiby Cena v Ké bez DPH
Jednorizova Doprava a manipulace {na adresu umisténi)
lednordzova Instalace I
lednarizovi -
Periodicka Vyber SLA
Periodicka B -
Periodicka .
Periodicka

Kontaktni misto servisu
-telefon: [ e-mail
-nahlaovani stav pofitadet: e-mail: | NG

-zdkaznicky portdl; wsd.ricoh.cz

4. Finanéni ustanoveni

Fakturaéni ebdobi: kalendafni mésic splatnost: |G
Elektronickd faktura? Ao -adres: I
Pausal Ne 0,--
Periodické depliikove sluiby {pauidini platby) 0,-
Pauidini plathy celkem 0,-
| Vystupli v paudily 4] o BaR 0
Cena za vystup nad pausal® B - BAR 0
Cena wystupu nad limitni mésiéni zatizeni® (&) - BAR 4

*pakud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moinost ,Ne™

2plati pra piedpokladané priimérné pokeyti do 5% [CB wstupy) a do 20% (barevné wstupy). Pokud bude v daném fakturaénim ohdabi
notet zhotovenych skeni vyidl nei celkovy podet wistupi, je pronajimatel oprivnén wiittovat 2a kaZdy sken pfevyiujicl celkovy podet
vystupl Eastku ve wEi 10% 2 ceny CB vystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v KE bezx DPH

Tato smlouva se vsemi jejimi oddily v €lancich 1 aZ 4, jako? i Vieobecné podminky této smlouvy a veskeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovény, ¥V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouwy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smlouve. Na dikaz souhlasu se smlouvou, 1j. se viemi souédstmi smlouvy,
piipojuji opravnéne agsoby za smiuvni strany svoje vlastnoruni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: _

Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vseobecnych podminek: Ano

Vv

3 z400776_20_600 SS_IM2702_zZUS Stfezina, Hradec Kralové.doc



Vseobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni.
15 Lawtenim  <ervisni smiouvy se  zhotowitel avazuje udrfovat rafizen
objednatele v provozuschonném stave a 2ajidfovat dali sluiby pro toto raffzeni, a to
ve sjcdnaném rozsahu, a objednatel se zavaruje hradil zhotoviteli sjicdnancu dplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1, Zaberpelit provoruschopnost rafizenl a  dodivat vrobcem  slanoveny
spotfebnl materidl pre zaf(zen). Oodivky spotfebnlho a provozniho materldlu
mohou probitat kurgrni tlefbou. O dodsném mnofstvi spotfebniho materidly
rothoduje vehledem ke spotfebé zafizeni thotovitel,
2.2, Zapoti s Fedenim zavady a obnovil provozuschopnost [vyfedit zavadu) zafizeni
v ramci sjednanych Zasovych limitd a pracowni deby sheiby, pofitangch oo okamiiky
prokazatelngého nahlaseni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze
i provizornim feicnim, Jakym mobie byt zaplifeni nihrodniha zaflzeni podebnjch
parameirg, pokud se v K Etnim  piipadé i strany nedohodnou jinak.
Fracovni dobou shuéboy se rozumi pracovai dny [mime stakai svaiky a dny pracovaiho
klldu) pondélk af pitek od 8 do 16 houdin, pukud nenl v servisnich podminkich
s/edudno jInak.
2.3, Zdvady diagnostikevat nebu fedit na ddlky odbornym pracovadkem rhutovitele.
To milZe problhat za pomori ndstrojil ddlkeve diagnostiky, tam kde je to moind,
= cilemn urychtit vyfedeni problému nebo 2jist detaitndjd informace o stavu zafizen!
pFed vyslanim pracovnika na misto.
14, V plipadt, Fe zhotovitel nsbude maci ndstzanit rivadu zaffzeni na misié v
objednatale, je oprivaén rafizen: odvérl na dilenskow opravu do prostor thobavitele,
5. Predmétem odpovédnosli za chod zaflzeni nejsou prace 17 technika thotovitele,
tykajicl se pofitatové sitd objednatels, s wijlmhkou puruch pfimo na rafizenl. Viechny
price IT technike v PC sitl objednatele nad rimec udpuvddnosti thotovitele budou
objednateli Gftovday dle platnélio cenlku servisalch pracl a slufel :hotevitele,
2.6, Znatavitel neodpoyidd za Skody and 2a uly zisk, kredd objednateli nebn jebo
privaimu nistuped venikly zejména phsobeninn vyisi moc, wienim provoznich
nakladG, pferuSenim provozw, nratoy wkonu zafizend 3 dalSich podobnych pfitin,
které zhatovite! nezavinil,
2.7. Zhotovitel ma privo zastavit poskytovdni servisnich sluieb 3 veskerych
souviscjicich plnéni, v pfipadé, Zc ebjednatel bude v prodleni s Ghradou plateb.

3. Pravaa povinnosti objednatele
3.1, Poulluat waflzend poute vsouladu s pokyay wirobce ncbe thotowvitele, se
kterymi se sezpamil, victné dopkiovani afncho wimeén spatichnibo materiatu,
predem odsouhlseného zhotovitelem popf. edstrafiowdni poruch die monwdiu
nebo pokynd zhotovitele. Spotfebni malerldl Je nutng ménit a po hladeni jeho
nedostatku, warowdni pled biftiln se nedostatkem nenl didvod pro winénu, Pokud
na zatlzeni vrnikne ¥koda tln, S objednstel, jeho persandl meba finé pra ného
jednajici osoby nokldda}l se zaflzenim v rozpory s timto ustanovenim, nese
objadnate| vadh aklady na opravu. Ravire rafreni 2gjisluje abjedpatsl 2dm aa
své ndklady.
3,2, Bez prodleni nahldsit na kontaktni mistg servisu skuteinost, jako jsou zavady,
vargvnd hidtenl na panelu zafizeni a podobré, které by mohly zpusolst nebo |12
2plisubily oervezeni provozesehognost) zailzenl.
3.3. Pouifvat thotouitelem doddvany sputfelind malerédl puuze na faflzend, na kleré
s& v2tahuje tao smlouva, Spotfebni materdt jo majetkem zholavitzle a v pfipadd
ukonéeni smlouvy bude nespotiebovany spotfabni materidl zhatovitel vricen neto
wydiiovin objednateli, Poufiti spotfebniho matenidly nad rozsah, ktery mohl byt
prokaratelné spotfebovdn pfi provazu zalienl, [e :hotovitel opravnén yydftovat
objednaeil gl aktudiné platného cenfku zhotovitele,
3.4, Umginit zh ileli po dobu gl i & Glnnosli 18te smlouvy pristup
k zafizenl v rdm¢l dohodrmuité pracovni doby,
3.5. Pindem zhotovitcli anamit a dohodnonr zpdsob pfipadnéha premisténi
rafizeni na nowou adresu. Waklady spojene s pifemisiénim nese objednatel.
¥ pfipads, #e pferuisténi realiruje objednatel, nese tento § pfipadnd rizika
s pfemisténim spojand.

4d. Neuhrazenifakturovanych £istek ve Ihité splainosts je podstatngm gorutenim
smilouvy a caklada pravo zholovitele ad smlouvy odstoupit.

4.5. Oujednatel neni aprdvnén platly porastavoval, sniloval & capoditdvat.
Zhotovltel ma pravo urit, ktery splatny tdvazek objednatels bude uhrazen z dodlych
paxeb.

4.6, Proplipad prodieni s Ghradou glatel se sjednava drok « prodleni ve vl 0,06 %
dluiaé £asiky a kaddy den prodlenl.

4.7. 2a sluibu aktivniho gFistovdan! stavu poiitadel, a to 1 v pfipad? penahladani
slavy gotitadel objednatelem, mafe zhotovitel adtovat refijni poplatek va vidi 100,
KE + DPH ra zafizeni.

48 Dohodnvte smluvai ceny jsau vazané na kurz clsi mény {EUA} 2 to v kurzu
platném ke dni uzavieni smiouvy. Objednatel soublas! s Lm, e zhotovitel bez jeho
pledchoziho souhlasy je oprdvnén zménit stavajic! ceny o procentudini wii
kursového rordilu, pokud se aktudini mésicnl primerny kurz C2K widi FUR {dle CNa)
v parowndni s kurzam ke dni podpisu smiouwwy nebo ke dni provadéni posiedni rmény
ten im@ni o vice nef 5% obéma smedy. Cenu papiry 2 zhotovitel oprivrvén rovndk
rménit v plipadé zmény ceny kemotity na trhu adekvdtng die emény ceny komadity.
Zmé&na cen Litde platnd od prvnibo dne ndstedu)lciho mésice po dal pisernnédho
orndneni téta rmdny sljednatuli,

4.9. Zhotavitel je ogrivnén ppravit wii smuvnich cen bez dohady smbuvnfch stran
1 ddvodu inflace za padminek dite uvedarych:

3) Infaci se rozumi mezirofnd inflace m@fend werdstern Ghraného ndexw
spotfebitelskich cen rhodi a sluzeb, kierou udéva kaidym kalendésinim rokem Cesky
statislicky urad ta rok piedchizejici vyjddiens v procentech.

b Vidy nd 1. dubna kafendafniho roku dile do budouena je zhotovitel oprévnén
ugravil smiuvni ceny z divedd inflacs, a to o 1lik procent, kollk procent &ndla
inflare v roge piedchizeiicim, pokud tste v plachdzellcim race piesdhla 2% nely
pokud Surmulativn] mira Inflace vd ratdtku wdnd sinlouwy plesabfa 3% (suulet
rodaich inflaci polinallel rokem wzaviend smiouwy),

¢} Cenyupravenc z ddvodu inflace s¢ povaiuji za smiuvni.

d}  Ozndmenio :méné cen je providéng plsemné.

5. Trvéni smlouvy

5.1. Doba trvdnf této smipwvy se sutomaticky prodiuivie vidy o 12 mésich, ato i
opakavand, a3 de dosaZem [imitrého podtn vistupd, pakud neni pisomné jednov ze
stran ve thiré 30 dad pfed uplyautim doby trvdnl ozadmeno druhé smluvnl strand,
ie nemd zijemn na prodivuionl doby trvdnl smiouwy.
5.2 Smlouva miiie zaniknout:

a. uplynutim doby trvdni servisni smicuvy, pokud byl ve Ihiitd ozndmen nezdjem
o autematické prodlou deni
odstoupanim jedné sinluvn! strany,
. dohodou seduvnich stran.
5.3 Qdstoupit mize kyerdkotiv smluvnl strana z divodd die téte smlouvy a dale
z divedd:

a. opakovaného porudeni povinnosti druhé smluvni strany,

. prebihajicihe insolvennibe fizeni w05 objednatelt nebo thotoviteti,

£, vitupern obfednatele nebo thutuyitele do llkerdace,

. opakovaného piekrofeni limitnfho mésifalho 2atiteni nebo pledpoklddanéha

prdmérneho pukngti,

5.4. Odstoupeni J& inné dnem jeho pisemného doruéens druhé smiuvnd strané.
Ob& smluvni sivany se dohodly, e timto dnem konél platnost a u€innost Léto
srlouvy,

[l - o

6. Ostatni ujednani

6.1 Pfipadnda neplasnost nigklerého viedndni tése smipuvy nemd 13 ndsledek
neplatnost celé smiouvy. Smlueni strany se zavazuji nahradit kakové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovina integrita Léto smiouvy a ifel, 2a nim2
byla ueaviena,

6.2. Smbwval shrany se mohou dohodncut aa mstadsci a pouflvdnl systému dalkové
diagnostiky 8 manitoringu, <ol je systém, pamocl kierého [z sutomaticky
moniteravat provaz kanceldtskych zarizeni [napf. multifunkénich zafizeni a tiskiren}
pfipoienjch & potitaiové siti ohiednatele. Ufelem instatace a poufivini systemu je

16 Na phsfuiném dokladu (pokud je wyslaven! potvrzovat lem
provedend servisnl ukony,
1.7. Berodkladn& atnamit zhotaviteli kaidou shutrénost, kterd by mohla ahrozit
jehe schopnest plnit zivazky 7 této smlouvy [insolvenini ifzend, konkurs, fikvidace
atd ).
3.4, Umoinil providénl odedte nebo providét odeéet dosaieného poftu vstupy
ke koncifakturagniho chdobi dohodnutym zplsobem:
a. automatizovanym systémem difkové diagnestiky o monlonngu u 2afizen,
kterd toto umalful.
urlenal ssobou objednatele vidy Ju 3. dne ndsledujlciho mésice. ¥ pfipadé,
e tento den nenl dnem pracovnim, pak sdskrdujlel pracavini den, Objednarel je
vtomto pfipadé povinen mahldsit jméno zdkatnika, model zafizen! sériové
&islo zarizeni a aktudlni slav pofitadel. Tylo informace nahdasit tetelonicky
nebe e-mailem na kontakini misto servisu pro nablafovdni stavd poditadel
neby zapisem do nahladovacihe (ormuldfe na gakanickém portalu.
¥ pfipadd, fe tak neudini v terminu, f thotovitef opriwnén polet wystupl
dhadhaut nebo abjednalele kontal fetefpnicky/e-mailem) a vyTadat 5
stav politadel pro jedrottivd rafizend. Zminy kontakinich Gdajd e objednatel
povinen berodkladné hidsit zholkovieli.
. aklnnim dorazem zhotovirele.

L

n

4. Fakturaéni podminky a reZim placeni
4.1, Castka dle servisni smiouvy bude objednatell fakturcvana nejporddi do 16,
pracovaihs dne v mésici vidy r8 pPedchizefici Lakturadn sidobi, 5 dehodnulou
splatnostl ode dne wystavend. Daem uikutednéni dzofieného pinéni je poslednl den
predchdzeyfciha fakturaénd obdabl, Pro dlely Pakturace wistupld Jo razhedullet
roslednd gjiitény knneény stav pofitadia wystupd na zafizen.
42 pPokud bude faklurafnim obdohim pouze jeho cast, bude pauial dftovan
v odpovidajici pomérné ddsni.
d.3. K fakivrovangm ¢dsikdm bude détovans sacha DPH v platné v,

efektivnéni spoluprice smiuvnich stran, a 10 zejména  pautomatizowinim
pravidelrgch odeftd stavy pofiladel thotavenych wistupd 3 dale weddlgnym
piistupam zhatovitele kchybovym hladenim Jednotivgch rafleans, tof uomoing
plesngjl dlagnostkevar pivadu. Fopsah ponolit! mOde byt amezen konkrételm
modelem zallzend.

7. Zavérefni ustanoveni
7.1 Smimuva nabyva platnasii frem podpisu chima smluynlnn siranami, GEinnd je
dnern uvedenym ve smiouvd.
7.2, Smiguva je vyholovena ve dvou slejnopisech, z nichi kaidd ze smluvnich siran
obdril po jednom vyhotovenl. Pr 3 (orma e zachavana | tehdy, pokud sl smiluval
strany  vzilemnd wméri  smipuwu v elektrankcké podobé s plpalanymi
naskenovanymi pedplsy opravegnych rastupcd obou smbuynich stran.
7.2, Sminuva mife bt ménéna poure formou dislovaného pisemného dogdatku,
keery se stane nedlinau souédst! této smiouvy.,
7.4, Smiuvnl strany se dohodly, ke pisemnest s¢ povaiuje 2a dorulencu 5. den po
jejim prokazatelneém odeslani na adresu sidla druhé smbuwmi strany. Pokud tento den
pilpadne na soboty, ned&li & statnf svalek, puvatuje se ra den doruieni preni
ndstedufici pracovni den.
5. Obé smluyni strany pavakujf Informace dickand v souvisiosn < toute smiduvap
123 abchadni tajemstvi,
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