Smlouva ¢. 2020-1418

Systém spravy dokumenta VLS

Dnesniho dne nasledujici smluvni strany:

Smluvni strany

Objednatel (nebo téz ,,Zadavatel)

Nazev: Vojenské lesy a statky CR, s.p.

Sidlo: Pod Juliskou 1621/5, Dejvice, 160 00 Praha
ICO: 00000205

DIC: CZ00000205

Zapis v obchodnim rejstriku:  u Méstského soudu v Praze, spis. zn. ALX 256
Bankovni spojeni:

Cislo ctu:

Zastoupen: Ing. Petr Kral, reditel

Osoba opravnéna k jednani

ve vécech technickych:

ID datové schranky: bjds93z

Poskytovatel (nebo téz ,,Dodavatel“ i ,,Zhotovitel*)

Nazev: DERS Group s.r.o.

Sidlo: Rehofova 932/27, 130 00 Praha 3
ICO: 27513149

DIC: Cz27513149

Zapis v obchodnim rejstriku:  u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 205820
Bankovni spojeni:

Cislo Gctu:

Zastoupen:

Osoba opravnéna k jednani
ve vécech technickych:
Telefon:

E-mail:

ID datové schranky: vzxmbxh

Ing. Jan Mach, jednatel

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz ,Smluvni strana“ nebo spolecné jen ,,Smluvni
strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zdkonik*) s prihlédnutim k § 2586 a nasl. Obcanského
zakoniku tuto smlouvu o dodavce, implementaci a provozu informacniho systému spisové sluzby (dale
jen ,,Smlouva*).
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1.7

2.1

2.2

3.1

[.  UVODNI USTANOVENI
Smlouva se mezi Smluvnimi stranami uzavira na zakladé vysledku zadavaciho rizeni na verejnou
zakazku s nazvem ,Systém sprdavy dokumentG VLS*“ zadavanou Objednatelem jakoZto
verejnym zadavatelem ve smyslu zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZVZ*), v némz byla nabidka Poskytovatele vybrana jako
nejvyhodnéjsi (dale jen ,,Verejna zakazka*).
Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto pravnimu jednani
opravnény.
Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil se zadavacimi podminkami Vefejné zakazky (dale jen
»Zadavaci podminky*), Ze je povazuje za dostatecny podklad pro plnéni Verejné zakazky, a
to zejména v rozsahu nezbytném pro plnéni predmétu Smlouvy, pricemz mu nejsou znamy
zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by znemoznovaly radné plnéni jeho zavazku dle této
Smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, Ze Smlouvu bude vykladat ve smyslu Zadavacich podminek, vc.
informaci vyplyvajicich z pribéhu zadavaciho fizeni Verejné zakazky (zejm. odpovédi na
Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace a vysvétleni nabidky). Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, Ze v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu
nékterého ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsSirsi mire
zohlednovala GcCel a cile Verejné zakazky vyjadreny v zadavaci dokumentaci k zadavacimu
fizeni Verejné zakazky (dale jen ,,Zadavaci dokumentace®).
Poskytovatel dale prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni
Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
pro realizaci predmétu plnéni Smlouvy, a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni Smlouvy za dohodnuté maximalni
smluvni ceny uvedené dale ve Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro
plnéni Verejné zakazky a informace dolozené za icelem hodnoceni nabidky.
Poskytovatel dale prohlasuje, ze jim poskytované plnéni odpovida vsem pozadavkim
vyplyvajicim z G¢innych pravnich predpisu, které se na plnéni dle Smlouvy vztahuji.
Neni-li vyslovné ve Smlouvé u lhdt ¢i dob uvedeno, Ze prislusné dny jsou pracovni, jedna se o
dny kalendarni.
V této smlouvé jsou dale uzivany terminy a zkratky s nasledujicim vyznamem:
»Sluzbami rozvoje, Rozvojovymi sluzbami anebo rozvojem* se rozumi Upravy systému eSSL
presahujici ramec technické podpory, jak je vymezena v priloze ¢. 1 této Smlouvy.
,,-Rokem poskytovani (sluzeb) technické podpory* se rozumi kazdy rok, kdy ma byt podle této
Smlouvy poskytovana technickd podpora (jednotlivé roky, kdy je poskytovana technicka
podpora se pocitaji ode dne, kdy bylo zapocato poskytovani technické podpory).

Il.  CiL A UCEL SMLOUVY

Zakladnim cilem a Gcelem, k jehoz dosazeni se Smlouva uzavira, je dodavka a zprovoznéni
nového software Zhotovitelem, kterym Objednatel ziska funkcionality moderniho informacniho
systému pro spravu a ukladani dokumenta elektronické spisové sluzby vcetné spisovny v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy (dale téz ,,systém eSSL* nebo pouze ,,systém®).

Diléim cilem pro zavedeni systému eSSL je mozZnost integrace tohoto systému na okolni
informacni systémy Objednatele a soucasné moznost rozsifeni o dalSi procesy pro obéh
dokumentd.

Ill. PREDMET SMLOUVY
Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele za podminek Smlouvou dale stanovenych dodat
Objednateli plnéni spocivajici v zajisténi komplexni dodavky reSeni systému eSSL
odpovidajiciho pozadavkim na funkcionality, vykonnost a dostupnost definované v Zadavacich
podminkéach a prilohach této Smlouvy a poskytovat souvisejici konzultace, technickou podporu
a Sluzby rozvoje (dale téz ,,Plnéni*) a zavazek Objednatele uhradit za radné poskytnuté Plnéni
sjednanou cenu.
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3.2

3.3
3.4

Plnéni predmétu Smlouvy je rozdéleno do zakladnich fazi s témito terminy ode dne Ucinnosti

Smlouvy:
Oznaceni Faze plnéni ¢ Udalost, jiz je splnéno
e Termin, kdy muzZe byt zahajeno plnéni (je-
li stanoven)
e Termin, do kdy musi byt splnéno (je-li
stanoven)
TO Den Ucinnosti smlouvy o U¢innost smlouvy
e TO
. ——-
CK Termin  pro  predlozeni |  predloZeni cilového konceptu obsahujici
cilového konceptu vSechny casti dle priloh této Smlouvy
e TO
e TO + 2 mésice
F1 Zpracovani cilového | e akceptace cilového konceptu Objednatelem
konceptu e TO

e -—dle ¢l. V Smlouvy - Cilovy koncept

Fx - dal$i dilci etapy pripravy a implementace a jejich terminy, alespon v rozclenéni dle priloh
této Smlouvy, budou konkretizovany v cilovém konceptu

TEST

Testovani

e Uspésné testovani systému v testovacim
prostredi (akceptace testovani systému)

e Dokonceni a prevzeti predchozich fazi

e —-- (bude upresnéno v cilovém konceptu)

TEST/PILOT

Pilotni provoz

e Uspésné otestovani systému v pilotnim
provozu (akceptace pilotniho provozu)

e -— (bude upresnéno v cilovém konceptu -
podminéno souhlasem Objednatele
k prechodu do pilotniho provozu)

e —-- (bude upresnéno v cilovém konceptu)

Akceptacni rizeni

o Uspésné otestovani v testovacim prostiedi +
Uspésné otestovani v pilotnim provozu +
splnéni vSech zavazkd dodani systému eSSL

e -—- (bude upresnéno v cilovém konceptu)

e —-- (bude upresnéno v cilovém konceptu)

Ostry provoz
(prevzetim je splnén zavazek
dodat systém eSSL)

¢ Uvedenim systému do ostrého provozu

e MiZe byt zahajen po splnéni a prevzeti
predchozich fazi

e Termin pro splnéni je uveden v ¢l. XI Smlouvy
- Doba a misto plnéni

TP
ROZ/R280

Technicka podpora +
rozvoj

e --- prubézné mésicni plnéni ---
¢ Ode dne uvedeni systému do ostrého provozu
¢ Na dobu neurcitou po dobu trvani Smlouvy

ROZ/CELK

Rozvoj

--- prubézné plnéni dle Smlouvy ---

Doplnujici popis jednotlivych fazi Plnéni je uveden v prilohach této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnéni v souladu s Ucinnymi pravnimi predpisy, jakoZ i
v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka
reseni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, ze materialy,
vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji predmétu Smlouvy a veskerym podminkam uvedenym
v Zadavacich podminkach.

Stranka 3 z 20




3.5

3.6

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

5.4
5.5

Poskytovatel prohlasuje, Zze predmét plnéni dle Smlouvy neni plnénim nemoznym, a zZe Smlouvu
uzavira po peclivém zvazeni vsech moznych disledkl. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se
seznamil s predmétem plnéni dle Smlouvy, a Zze Plnéni mlze byt poskytnuto zplsobem a

v terminech stanovenych ve Smlouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za radné poskytnuté PInéni v souladu se viemi
podminkami Smlouvy sjednanou odménu dle podminek této Smlouvy.

V. PRAVO NA ZAPLACENi ODMENY

Dodavateli vznika pravo pozadovat:

Cast odmény

Vznik prava Zhotovitele fakturovat

do ostrého provozu (Priloha C. 6 - etapa F2)

0 100 % odmeény za zpracovani cilového | po akceptaci cilového konceptu
konceptu (Priloha ¢. 6 - cenova tabulka | Objednatelem

Smlouvy - etapa F1)

(ii) 20 % odmény za uvedeni systému | po Uspésném otestovani systému

v testovacim prostredi (TEST)

(iii) 80 % odmény za uvedeni systému do
ostrého provozu (Priloha €. 6 - etapa F2)

po Uspésném otestovani systému v pilotnim
provozu (TEST/PILOT) a jeho uvedeni do
ostrého provozu

(iv) odménu ve vysSi odpovidajici 3
mésicim poskytovani technické podpory
(Priloha ¢. 6 - etapa TP)

po kazdych 3 dokoncenych mésicich
poskytovani technické podpory v rozsahu dle
této Smlouvy

(v) odménu ve vysi odpovidajici 1/4 | spolu s odménou za dokoncené 3 mésice
¢astky za 280 hodin Rozvojovych sluzeb, na | poskytovani technické podpory
jejichz vyuziti vzniklo pravo v prislusném | (dle predchoziho radku tabulky).
kalendarnim roce poskytovani technické

podpory (Priloha €. 6 - etapa ROZ/R280)

(vi) Ghradu odmény za poskytnuti | po akceptaci rozvojového ukolu
rozvojovych sluzeb z baliku rozvojovych | Objednatelem v rozsahu skutecné
sluzeb poskytnutych na obdobi trvani | vynalozenych hodin  (maximalné vsak

smlouvy (Priloha €. 6 - etapa ROZ/CELK) v rozsahu hodin, ktery je stanoven v rozpoctu

rozvojového ukolu)

Odménu Dodavatel pozaduje vystavenim faktury s nalezitostmi a lhitami splatnosti dle dale
uvedenych podminek této Smlouvy.

V. CILOVY KONCEPT
Cilovy koncept stanovi podrobnosti predmétu Plnéni a spoluprace Smluvnich stran pri jeho
realizaci. Minimalni obsah cilového konceptu stanovi tato Smlouva a jeji prilohy.
Z cilového konceptu musi vyplyvat, ze budou splnény pozadavky stanovené v Zadavaci
dokumentaci a v této Smlouveé tak, Ze konkretizuje prava a povinnosti Smluvnich stran pri plnéni
této Smlouvy. Cilovym konceptem nesmi dojit k podstatné zméné zavazku z této Smlouvy ve
smyslu ustanoveni § 222 ZVZ.
Odkazuje-li tato Smlouva na prava a povinnosti stanovené touto Smlouvou, znamena to i prava
a povinnosti stanovené v cilovém konceptu (zejm. povinnost provést Plnéni zplsobem
podrobnéji specifikovanym v cilovém konceptu), nevyplyva-li ze Smlouvy jinak.
Cilovy koncept je Dodavatel povinen vypracovat a predlozit v terminech dle této Smlouvy.
Dodavatel bude pfi vypracovani jednotlivych Casti cilového konceptu pribézné zpracované Casti
projednavat s Objednatelem a zohledni jeho pripominky k témto castem.
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

6.1

Objednatel je opravnén pozadovat, aby Poskytovatel doplnil do cilového konceptu dalsi

podrobnosti v rozsahu pozadavku této Smlouvy a jejich priloh. Objednatel mize poZadovat, aby

cilovy koncept obsahoval dohodu na realizaci Objednatelem stanovenych ukold Sluzeb rozvoje

dle ¢l. X této Smlouvy v rozsahu dalSich funkcionalit, zejm. téch, které jsou oznaceny v tabulce

Prilohy ¢. 3 Smlouvy - Specifikace reseni dodavatele jako nepovinné a systém nabizeny

Dodavatelem tyto funkcionality dle podané nabidky neobsahuje. Tato dohoda je co do vymezeni

Ukolu rozvoje a jeho rozpoctu zavazna. Odchylné od ostatnich ujednani této Smlouvy (zejm.

ujednani v cl. X Smlouvy) se sjednava, ze rozpocet hodin Rozvojovych sluzeb, ke kterym se

Dodavatel vramci pripravy cilového konceptu zavazal, Ize navysit pouze se souhlasem

Objednatele a nejvyse o 10 %. Dodavatel neni opravnén zadat o Uhradu/odecteni vynalozenych

hodin nad tuto hranici.

Objednatel akceptuje cilovy koncept, pokud ma za to, Ze jeho rozsah dostatecné popisuje

funkce a cinnosti systému, které pozaduje tato Smlouva a bude moZno je v primarnim

produkénim prostfedi Objednatele Uspésné realizovat. Dodavatel a Objednatel jsou vazani

akceptovanym cilovym konceptem, pravy a povinnostmi z ného vyplyvajicimi, zejména plati,

Ze:

a) terminy stanovené v cilovém konceptu se povazuji za terminy stanovené touto Smlouvou a

b) podrobné stanoveny obsah plnéni se povaZuje za obsah plnéni stanoveny touto Smlouvou.

Objednatel neni povinen akceptovat cilovy koncept, pokud je cena/rozsah realizace

stanovenych Ukoll Sluzeb rozvoje dohodnutych v cilovém konceptu dle odstavce 5.6 Smlouvy

vyssi, nez 30 % ceny za Cast Plnéni Dodavatele v rozsahu etapy F2 podle prilohy ¢. 6 této Smlouvy

(cena za etapu 2: Predani systému do ostrého provozu (Instalace systému, vC. soucasti,

prislusenstvi, souvisejiciho SW a licenci)).

Pokud Objednatel cilovy koncept z divodi uvedenych v predchozich odstavcich neakceptuje,

pozada o jeho doplnéni a Upravy.

Pokud neni v dlsledku oprav a doplnéni cilovy koncept schvalen

a) do 20 dnll ode dne, kdy byl cilovy koncept ptvodné predlozen, nebo

b) pokud nebyl cilovy koncept predlozen do dne, kdy mél byt podle této Smlouvy nejpozdéji
predlozen, pak do 20 dnl ode dne, kdy mél nejpozdéji byt predlozen,

stanovi Smluvni strany po vzajemné dohodé dodatecnou lhitu pro Gpravy a pripadné schvaleni

cilového konceptu. Nedojde-li k dohodé o této (h(té, je touto lhitou 15 dnl ode dne, kdy mél

byt cilovy koncept podle pism. a) nebo b) tohoto odstavce Smlouvy akceptovan.

Pokud Objednatel cilovy koncept neakceptuje ani v dodatecné Lh(té stanovené

dle predchazejiciho odstavce, ma Objednatel pravo

a) Smlouvu vypovédét s vypovédni lh(tou 10 dnl ode dne doruéeni vypovédi druhé Smluvni
strané, nebo

b) od Smlouvy odstoupit dle podminek uvedenych v cl. XX Smlouvy, nebo

c) provést vyhrazenou zménu smlouvy dle § 222 odst. 10 pism. a) ZVZ spocivajici v prevodu
této Smlouvy na dodavatele, ktery byl dalsim v poradi pri hodnoceni nabidek v zadavacim
rizeni Vefejné zakazky po dodavateli, se kterym byla plvodné tato Smlouva uzavrena.
Tento postup lze vyuzit i opakované (prevod na 2. Ucastnika v poradi a nasledné na 3.
Gcastnika v poradi).

Dodavatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni lhitou 10 dnli ode dne doruceni vypovédi

druhé Smluvni strané, pokud Objednatel neschvali cilovy koncept ani do 40 dn( po uplynuti

dodatecné hity stanovené podle odst. 5.10 Smlouvy.

VI. VYHRAZENA ZMENA SMLOUVY
Objednatel si, v pripadé neschvaleni cilového konceptu ani v dodate¢né Lhité podle odst. 5.10
Smlouvy, vyhrazuje pravo provést zménu této Smlouvy na zakladé ustanoveni § 100 odst. 2 ZVZ
a ve smyslu § 222 odst. 10 pism. a) ZVZ spocivajici ve zméné Dodavatele (Poskytovatele) a jeho
nahrazeni Ucastnikem zadavaciho Fizeni Verejné zakazky - dalsim dodavatelem, ktery se dle
vysledku hodnoceni nabidek umistil druhy v poradi, pokud takovy (novy) dodavatel souhlasi s
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6.2

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

tim, Ze poskytne Objednateli plnéni v souladu s jeho nabidkou podanou v zadavacim rizeni
Verejné zakazky. Pokud dodavatel druhy v poradi souhlasit nebude, je Zadavatel opravnén se
stejnym zplUsobem obratit i na dalSi dodavatele, a to postupné dle jejich poradi v hodnoceni
nabidek v zadavacim Fizeni. U nového dodavatele si Zadavatel pred podpisem Smlouvy vzdy
overi splnéni kvalifikacnich predpokladi/podminek Gcasti, ve stejném rozsahu, v jakém tyto
pozadoval v zadavacim Fizeni, a taktéz predlozeni dokladu, které ZVZ vyzaduje po dodavateli
predloZit pred podpisem Smlouvy. K prevodu Smlouvy podle tohoto ¢lanku je povinen puvodni
Dodavatel poskytnout soucinnost a provést potrebna pravni jednani.

V pripadé, Ze bude provedena zména v osobé Poskytovatele podle predchazejiciho odstavce,
tak se bude Plnéni poskytnuté novym dodavatelem ridit plvodnimi terminy uvedenymi v tabulce
dle odst. 3.2 Smlouvy.

VII.  TESTOVANI (TEST)
Objednatel pred zahajenim testovani v pilotnim provozu provede otestovani systému
v testovacim prostredi.
Systém eSSL bude po akceptaci cilového konceptu Dodavatelem nainstalovan do testovaciho
prostredi v nastaveni dle odsouhlaseného cilového konceptu. Ke splnéni tohoto pozadavku
Objednatel Dodavateli poskytne infrastrukturu, u niz v Zadavaci dokumentaci uvedl, Ze ji
disponuje a potrebnou soucinnost.
Otestovani podle tohoto clanku Smlouvy musi probéhnout po doruceni zadosti o zahajeni
testovani v pilotnim provozu dle odst. 8.3 Smlouvy a soucasné tak, aby byly dodrzeny terminy
ve zminéném odstavci uvedené.

VIIl. TESTOVANI V PILOTNIM PROVOZU (TEST/PILOT)
Testovani v pilotnim provozu je ovérenim provozuschopnosti systému v redlném provozu nebo
v jeho casti (napr. Casti procesu, Casti organizace Zadavatele apod.)
Testovani v pilotnim provozu mize zacit nejdrive po Uspé€Sném otestovani v testovacim
prostredi a je podminéno souhlasem Objednatele s prechodem do testovani v pilotnim provozu.
Objednatel je pri splnéni vyse zminénych podminek povinen udélit souhlas k testovani tak, aby
testovani bylo zahajeno nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy byla Objednateli dorucena zadost o
zahajeni testovani v pilotnim provozu.
Pred zahajenim pilotniho provozu bude ze strany Poskytovatele realizovano skoleni vybranych
pracovnik(l Objednatele v rozsahu dle prilohy ¢. 1 Smlouvy. Toto $koleni bude poskytnuto nad
ramec rozsahu technické podpory. Odména za toto Skoleni je zahrnuta v odméné za etapu F2
dle tabulky v priloze ¢. 6 Smlouvy a Poskytovatel tak neni opravnén po Objednateli za realizaci
tohoto Skoleni pozadovat dalsi odménu nebo Uhradu dalSich nakladd nad ramec uvedenych v ¢l.
IV Smlouvy.
Zakladni podminky testovani v pilotnim provozu jsou stanoveny v této Smlouvé, jejich prilohach
a budou upresnény v cilovém konceptu.
Po dobu testovani v pilotnim provozu Zhotovitel poskytuje Objednateli soucinnost a technickou
podporu, a to alespon v obdobném rozsahu, jako v rozsahu technické podpory v TP. Poskytovani
TP v obdobi testovani systému v pilotnim provozu je soucasti této casti Plnéni a Poskytovatel
neni opravnén po Objednateli za jeji poskytovani pozadovat dalsi odmény, nebo Uhradu dalsich
nakladd nad ramec uvedenych v ¢l. IV Smlouvy.
K Uspésnému ovéreni systému v pilotnim provozu musi dodavatel zajistit bezvadny chod
systému eSSL po dobu jednoho mésice, tak jako by se jednalo o ostry provoz tohoto systému
v primarnim produkcnim prostredi. Dal$i podminky pilotniho provozu jsou uvedeny v prilohach
Smlouvy a soucasné mohou byt stanoveny v cilovém konceptu.

IX. PRECHOD DO OSTREHO PROVOZU
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9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

10.3
10.4

10.5

10.6

10.7

Po Uspésném otestovani v pilotnim provozu lze systém uvést do ostrého provozu, a to ke dni
urcenému dle pravidel stanovenych v této Smlouvé.

Uvedeni do ostrého provozu bude provedeno nejpozdéji k 1. pracovnimu dni mésice
nasledujiciho po Uspésném otestovani v pilotnim provozu, nesouhlasi-li Objednatel s uvedenim
do provozu k jinému dni.

Podrobnosti prechodu systému do ostrého provozu stanovi prilohy této Smlouvy, pripadné cilovy
koncept.

X. TECHNICKA PODPORA A ROZVOJ SYSTEMU

Technickd podpora musi byt poskytovana podle pravidel stanovenych v této Smlouvé, jejich

prilohach a konkretizovanych v cilovém konceptu.

Technickd podpora je poskytovana po zavedeni systému do ostrého provozu v rozsahu TP

odpovidajici priloham této Smlouvy a cilovému konceptu.

Dodavatel se zavazuje poskytovat po dobu trvani Smlouvy Sluzby rozvoje.

V kazdém zapocatém roce poskytovani technické podpory dle této Smlouvy, vznika Objednateli

pravo na vyuziti 280 hodin Rozvojovych sluzeb za zahgjeny rok technické podpory (,,0bjem

ROZ/R280“ nebo ,,balik ROZ/R280%). Vyuzité hodiny SluZzeb rozvoje za rozvoj ROZ/R280 se

z vyuzitelnych hodin odecitaji vzdy po radném dokonceni a prevzeti tkolu, ktery je predmétem

rozvoje, a to ve vysi, ktera byla skutecné vyuzita, maximalné vsak ve vysi schvaleného rozpoctu

Ukolu rozvoje. Pri objednavce rozvoje lze stanovit, ze cena za rozvoj bude hrazena v etapach

za jednotlivé casti Ukolu rozvoje, pouze v3ak tak, aby bylo mozno jeho jednotlivé casti

otestovat a prevzit. Na jednotlivé etapy Ukolu rozvoje se v takovém pripadé uzije obdobny
postup, jako na prevzeti celku. Nevyuzité hodiny Rozvojovych sluzeb z baliku ROZ/R280 se
prevadi do nasledujiciho roku poskytovani sluzeb technické podpory.

Pri uzavreni této Smlouvy Objednatel ziskava pravo na vyuziti 800 hodin SluZzeb rozvoje kdykoli

v pribéhu jejiho trvani, a to jak pfi uzivani systému nebo pfi jeho pripravé (,,objem ROZ/CELK*

nebo ,,balik ROZ/CELK*). VyuZité hodiny sluZzeb za rozvoj ROZ/CELK se z daného baliku

odecitaji vzdy po radném dokonceni a predani Ukolu, ktery je predmétem rozvoje. Cena vyuzité
hodiny sluzeb za rozvoj ROZ/CELK se hradi vzdy po radném dokonceni a predani ukolu, ktery je
predmétem rozvoje. Pri objednavce rozvoje lze stanovit, ze cena za rozvoj bude hrazena

v etapach za jednotlivé casti Ukolu, pouze vsak tak, aby bylo mozZno jednotlivé Casti otestovat.

Na jednotlivé etapy se v takovém pripadé uzije obdobny postup, jako na prevzeti celku.

Pred ucinénim zavazného pozadavku na Ukol rozvoje musi byt mezi stranami vyjasnény alespon

tyto skutecnosti:

a) Ucel Ukolu rozvoje,

b) popis pozadovaného reseni,

c) co je povazovano za splnéni ucelu rozvoje,

d) zavazny a Uplny rozpocet - plan hodin, které bude potreba na rozvoj vynaloZit,

e) z jakého baliku sluzeb rozvoje je cerpano (ROZ/R280 nebo ROZ/CELK); neni-li vyslovné
uvedeno, Ze se Cerpa z baliku ROZ/CELK, cerpa se z vzdy z baliku ROZ/R280, a to tak, Ze
se prednostné uziji prevedené hodiny z minulych obdobi.

Rozpocet hodin za ukol rozvoje Ize navysit pouze v pripadé, Ze toto navyseni predem schvali

Objednatel. Objednatel ma v pripadé navrhu na navyseni rozpoctu hodin o vice nez 10 % pravo

od pozadavku na Ukol rozvoje upustit. Poskytovatel v takovém pripadé nema pravo na Ghradu

jiz vynaloZenych nakladi a

0] pokud je ¢erpano z limitu ROZ/R280, pak se jiz vynaloZené hodiny z limitu rozvojovych
sluzeb ROZ/R280 neodeditaji, resp.
(i) pokud je ¢erpano z limitu ROZ/CELK, nevznika pravo na proplaceni vynaloZenych hodin

(a tyto se z celkového limitu hodin neodecitaji).

Stranka 7 z 20



10.8 Pri akceptaci Ukolu rozvoje Objednatelem musi byt uvedeno, kolik bylo vyuZito Sluzeb rozvoje,
z jakého baliku a v jakém obdobi. Objednatel méa pravo vyzadat podrobny rozpis a zd{vodnéni
vynalozeného casu (hodin Sluzeb rozvoje).

10.9 NevyuZité Rozvojové sluzby ROZ/R280 se prevadéji do nasledujicich let, ledaze Objednatel do
konce kaZdého roku poskytovani Rozvojovych sluzeb pisemné prohlasi, ze Rozvojové sluzby
nebo jejich cast nema byt prevedena do nasledujiciho roku.

10.10 Nestanovi-li Objednatel jinak, pro rozvoj budou uzivany prednostné hodiny ROZ/R280. Hodiny
se odecitaji z baliku ROZ/R280 za ten rok, ve kterém byly vynaloZeny, a to i v pripadé, zZe
splnény Ukol rozvoje je predan az v nasledujicim roce.

10.11 Rozvojové sluzby zavazné pozaduje Objednatel provadét postupem popsanym v této Smlouvé
a cilovém konceptu.

10.12 Poskytovatel je povinen pribézné oznamovat, kolik hodin bylo vynaloZeno a kolik rozvojovych
hodin v jednotlivych balicich zbyva.

XI. DOBA A MiSTO PLNENI

11.1 Poskytovatel se zavazuje dodrZet terminy uvedené v této Smlouveé a jejich prilohach.

11.2 Poskytovatel v cilovém konceptu uvede podrobnéjsi predpokladany harmonogram, spolecné
s naroky na zdroje a soucinnost Objednatele v jednotlivych fazich.

11.3 Poskytovatel je povinen Plnéni radné dokoncit (Uspésné uvést do ostrého provozu),
a to nejpozdéji do dne 1. 12. 2020. Objednatel vzhledem k podminkam poskytovatele dotace,
ze které je tato Smlouva financovana, poZaduje, aby Faktura za radné predani a prevzeti Plnéni
byla Dodavatelem vystavena a dorucena Zadavateli nejpozdéji do 15. dnl ode dne, ktery je
uveden v predchozi vété. Tyto terminy Ize prodlouzit dohodou Smluvnich stran pouze v pripadé,
Ze nebude prodlouZenim terminu ohrozeno ¢erpani dotace. Timto ustanovenim nejsou dotceny
podminky pro vystaveni faktury, které jsou stanoveny v této Smlouvé. Tyto podminky museji
byt pred vystavenim faktury splnény (zdanitelné plnéni musi nastat pred vystavenim faktury).
Obé Smluvni strany berou na védomi, Ze pripadné nevystaveni a nedoruceni Faktury za radné
predani a prevzeti Plnéni Poskytovatelem ve vyse uvedeném terminu, miZze byt povazovano za
okolnost zpusobujici neobdrZeni dotace, ze které je tato Smlouva financovana, anebo jeji casti.

11.4 Mistem plnéni je sidlo Objednatele, neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak.
Pripravné a programovaci prace je Poskytovatel opravnén realizovat na svém vlastnim
technickém vybaveni, coz vsak nezaklada jakykoliv narok Poskytovatele na navyseni ceny Plnéni
v souvislosti s prevodem na cilovou infrastrukturu Objednatele.

11.5 Pokud to povaha plnéni dle Smlouvy umoznuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat Plnéni dle
Smlouvy také vzdalenym pristupem.

11.6 Veskeré pisemné vystupy, které je podle Smlouvy Poskytovatel povinen vytvorit a/nebo které
pri plnéni Smlouvy vzniknou, budou Poskytovatelem Objednateli predany v sidle Objednatele,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak.

XIl. CENA PLNENi A PLATEBNI PODMINKY

12.1 Cena za poskytnuti jednotlivych casti Plnéni je uvedena v priloze ¢. 6 této Smlouvy
v jednotkach ceské mény (CZK). Tato cena zahrnuje cely predmét Plnéni popsany v této
Smlouvé a jejich prilohach, jakoz i cilovém konceptu.

12.2 Soucasti cen podle tohoto clanku Smlouvy jsou i sluzby a dodavky véci (zejm. licenci,
konzultaci, informaci, anebo jednani, pricemz tato Smlouva se uzavira bez urceni konkrétni
vyse odmény za licence) nezbytné pro radné a Uplné poskytovani predmétu Plnéni. Poskytovatel
nese veskeré naklady nutné nebo Gcelné vynaloZené pri plnéni zavazk( ze Smlouvy vietné
spravnich poplatkl a nakladud souvisejicich (zejména dané, pojisténi, veskeré dopravni naklady,
véetné nakladu souvisejicich s provedenim vSech zkouSek a testl prokazujicich dodrzeni
predepsané kvality a parametrd predmétu Plnéni dle Smlouvy, jakoZ i naklad( souvisejicich se
zajisténim dalSich podkladd, predpist apod.). Objednatel nese naklady na své zdroje a licence,
u nichZ v Zadavaci dokumentaci uvedl, Ze jimi disponuje, nebo je hodla poskytovat (zejm.
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

priloha €. 1 zakladu Zadavaci dokumentace (ZZD) - Technicka specifikace a prilohy Smlouvy)
Dodavateli pri realizaci Plnéni.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, veskeré ceny uvedené v tomto c¢lanku Smlouvy jsou ceny v
korunach ¢eskych (CZK). Stane-li se v pribéhu trvani Smlouvy Ceska republika ¢lenem Evropské
ménové unie a bude-li zavazné stanoven koeficient pro prepocet mény CZK na EUR, budou ceny
sjednané v CZK prepocteny do EUR na zakladé odpovidajiciho koeficientu sjednaného v
mezinarodnich Umluvach, kterymi bude Ceska republika vazana, jakoz i v souladu s pripadnou
tomu odpovidajici vnitrostatni pravni Gpravou Ceské republiky.

Veskeré ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy jsou cenami maximalnimi, nejvyse pripustnymi,
neprekrocitelnymi a jsou platné a konstantni po celou dobu Géinnosti Smlouvy, neni-li uvedeno
jinak. Cenu Plnéni je mozné zménit pouze v pripadé zmény vyse sazby dané z pridané hodnoty
(dale jen ,,.DPH*) v disledku zmény pravnich predpist. V pripadé zmény sazby DPH je
Poskytovatel povinen k cené bez DPH (ctovat DPH v aktualni vysi dle Gcinnych pravnich
predpis. Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé zmény ceny v disledku zmény sazby DPH neni
nutno ke Smlouvé uzavirat dodatek. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena
v souladu s uc¢innymi pravnimi predpisy.

Ceny dle Smlouvy budou hrazeny na zakladé danovych dokladd vystavenych Poskytovatelem
(dale jen ,,Faktura“ ¢i ,,Faktury*).

Kopie prislusnych akceptac¢nich protokoli podepsanych povérenymi zastupci obou Smluvnich
stran jsou povinnou nalezitosti kazdé Faktury vystavené Poskytovatelem za poskytnuti Plnéni
(Ci jeho Casti) dle Smlouvy. Soucasti Faktur za poskytovani sluzeb technické podpory musi vzdy
byt souhrnné mésicni vykazy kvality plnéni podepsané povérenymi zastupci obou Smluvnich
stran za fakturované obdobi (dle tabulky v odst. 4.1 Smlouvy). V pripadé, ze Plnéni neni
akceptovano nékterym z uvedenych zplsob(, Poskytovatel neni opravnén vystavit prislusnou
Fakturu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Faktury musi obsahovat evidenéni ¢islo Smlouvy, nazev projektu ,,Systémova integrace VLS CR
s.p.“, reg. C. projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_028/0006610 a veSkeré Udaje vyzadované
pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zakon o DPH*), a § 435 Obc¢anského zakoniku.

Splatnost Faktur je stanovena do 30 (tficeti) dnil ode dne doruceni Faktury Objednateli. Cena
za poskytnuti Plnéni ¢i jeho Casti se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované
ceny z bankovniho Uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. Uvedeny bankovni ucet
musi byt zvefejnén spravcem dané zpGsobem umoznujicim dalkovy pristup. V pripadé, ze ucet
timto zpGsobem zverejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli cenu na
drovni bez DPH, pricemz DPH Objednatel poukaze spravci dané. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH je povinen neprodlené o tomto pisemné
informovat Objednatele.

Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén tuto Fakturu pred uplynutim
lhaty splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové Faktury. Vracenim vadné Faktury
Poskytovateli prestava bézet plvodni lhita splatnosti. Nova lhata splatnosti bézi ode dne
vystaveni nové Faktury.

12.10 Objednatel neposkytuje Poskytovateli na cenu predmétu Plnéni jakékoliv zalohy.
12.11 Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledavky proti narokim Objednatele.

Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt postoupeny
tretim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano bez pisemného souhlasu Objednatele.

12.12 Smluvni strany sjednavaji nasledujici inflacni doloZku ve vztahu ke sluzbam TP, jiz si vyhrazuji

pravo v jejim rozsahu provadét zmény Smlouvy ve smyslu ZVZ, a to nasledujicim zpGsobem:

a) Smluvni strany zpravidla pred zaslanim navrhu dodatku podle nasledujiciho bodu
projednaji jeho obsah;
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13.1

13.2

13.3

14.1

b) Smluvni strana je opravnén zaslat podepsany navrh dodatku k této Smlouvé, kterym se
navysuje mésicni cena za poskytovani sluzeb TP a jednotkova cena za sluzby ROZ/R280
a ROZ/CELK, a to nejvy$e o primérnou ro¢ni miru inflace vyjadrenou pfirtstkem
primérného rocniho indexu spotfebitelskych cen, vyhlasenou Ceskym statistickym
Uradem, za uplynuly kalendarni rok; prilohou navrhu dodatku Smlouvy musi byt
pisemné potvrzeni o inflaci vydané Ceskym statistickym Grfadem;

c) Druha smluvni strana je opravnéna pozadovat provedeni primérenych zmén v navrhu
dodatku, zkontroluje podminky dodatku a je povinna do 21 dnli ode dne, kdy ji byl
dorucen podepsany navrh dodatku, ktery je v souladu s podminkami dle této Smlouvy,
dodatek uzavrit a uverejnit v registru smluv;

d) navyseni ceny dle dodatku Smlouvy bude pro sluzby TP Gc¢inné od nasledujiciho mésice
po mésici, ve kterém dodatek nabyl Gcinnosti, pro sluzby ROZ/CELK se uZije cena az pro
Ukoly rozvoje, které budou zadany v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém dodatek
Smlouvy nabyl U¢innosti, pro sluzby ROZ/R280 se uZije cena dle dodatku az k okamziku
vzniku prava fakturovat podle cl. IV Smlouvy, které nastalo po dni G¢innosti tohoto
dodatku;

e) pravo Smluvni strany na zménu ceny TP o inflaci prislusného kalendarniho roku zanika,
pokud neni navrh dodatku dorucen k poslednimu dni mésice Unora v prislusSném
kalendarnim roce;

f) dodatek dle této inflacni dolozky muZe byt uzavien poprvé ve tretim roce, ve kterém
jsou poskytovany sluzby TP.

X11I. PREDAVANI A PREVZETi PLNENI

Jednotlivé casti Plnéni museji byt Poskytovatelem predany a Objednatelem prevzaty vzdy na
zakladé dokladovatelné akceptace. Akceptacni fizeni bude provedeno v souladu s cilovym
konceptem a touto Smlouvou. Minimalni pozadavky na akceptacni fizeni jsou stanoveny
v prilohach této Smlouvy a dal$i podminky mohou byt stanoveny v cilovém konceptu.
Akceptace prevzeti jednotlivych céasti Plnéni bude vzdy stvrzena podepsanim prislusnych
akceptacnich protokolu ze strany osob opravnénych jednat za Smluvni strany.

Poskytnuti sluzeb technické podpory musi byt stvrzeno Smluvnimi stranami, anebo osobami
prislusné zmocnénymi, formou souhrnného mésic¢niho vykazu kvality plnéni, jehoZ podrobnosti
jsou upraveny v priloze ¢. 1 Smlouvy. Tento souhrnny vykaz musi byt podepsan osobami
opravnénymi jednat za Smluvni strany, anebo osobami prislusné zmocnénymi.

XIV. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel je povinen:

a) poskytovat radné a vcas Plnéni podle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;

b) postupovat pri realizaci Plnéni s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a
internimi predpisy souvisejicimi s predmétem plnéni Smlouvy (Ci jeho dilci casti), které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

c) bez zbyteéného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv
na povahu nebo na podminky poskytovani Plnéni dle Smlouvy. Zejména je povinen
neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni, jako
je napr. preména spolecnosti, vstup do likvidace, Upadek ¢i prohlaseni konkurzu;

d) informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni, byt by
za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organ( statniho dozoru a o
uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly plnéni dle Smlouvy ovlivnit;

e) poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni icelu Smlouvy;

f) na Zadost Objednatele spolupracovat ci poskytnout potrebnou soucinnost dalSim
dodavatelim Objednatele;

g) provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl omezen provoz dotCenych pracovist Objednatele
nad nezbytnou miru;

h) informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu plnéni predmétu Smlouvy a akceptovat
jeho dopliujici pokyny a pripominky k plnéni predmétu Smlouvy;

Stranka 10 z 20



14.2

14.3

14.4

15.1

15.2

i) pouzit veskeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro Ucely Smlouvy a
zabezpecit jejich radné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné vzhledem
k jejich povaze a zplsobu pouziti.
Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potrebnou k radné realizaci
predmétu Smlouvy, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni Smlouvy,
opravnéna pozadovat.
Objednatel je v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy opravnén zejména udélovat
Poskytovateli zavazné pokyny pro vykon vsech cinnosti, ke kterym se Poskytovatel na zakladé
Smlouvy zavazal; tyto pokyny jsou zavazné, neni tim vSak dotcena odpovédnost Poskytovatele
za vcasné upozornéni Objednatele na jejich nevhodnou povahu. V takovém pripadé musi
Poskytovatel o upozornéni provést pisemny zaznam a bezodkladné jej predat kontaktni osobé
Objednatele.
Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v pribéhu realizace Plnéni o stavu této realizace a
Poskytovatel mu k tomuto musi vytvorit primérené podminky, pricemz pripadné naklady nese
Poskytovatel.

XV. PODDODAVATELE, REALIZACNi TYM A OPRAVNENE OSOBY
Poddodavatelé

a) Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim
poddodavatel(l, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v priloze ¢. 2 této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich
(véetné jejich identifikacnich a kontaktnich Gdaj a o tom, které sluzby pro néj v ramci
realizace Plnéni kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich pfipadné zméné, a to ve
smyslu ust. § 105 odst. 3 ZVZ.

b) Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal splnéni c¢asti
kvalifikace v ramci zadavaciho rizeni Verejné zakazky, na zakladé néhoz byla uzavrena
Smlouva, jen z vaznych objektivnich diivod a s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pricemz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ci
vétsim rozsahu, ktery poZzadoval Zadavatel v predmétném zadavacim rizeni. Objednatel
nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez objektivnich divodi odmitnout, pokud mu
budou prislusné doklady ve stanovené lhiité predlozeny.

c) Zadani provedeni casti Plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni Plnéni dle Smlouvy vici
Objednateli. Poskytovatel odpovidd Objednateli za plnéni predmétu Smlouvy, které
svéril poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Realizac¢ni tym

a) Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze se budou plnéni Gcastnit osoby uvedené v priloze .
4 této Smlouvy, a to v rozsahu, vyplyvajicim z této Smlouvy, cilového konceptu (zejm.
zapojeni do realizacniho tymu) a neni-li rozsah témito dokumenty urcen, pak v rozsahu
odpovidajicim jejich kvalifikaci. Poskytovatel se zavazuje zachovavat po celou dobu
plnéni Smlouvy profesionalni sloZeni realizacniho tymu v souladu s poZadavky
stanovenymi ve Smlouvé a jejich prilohach. Kompletni realizacni tym Verejné zakazky
bude uveden v cilovém konceptu.

b) Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni predmétu Smlouvy prostrednictvim osob,
jejichz prostrednictvim prokazal v ramci zadavaciho rizeni Verejné zakazky splnéni
kvalifikacnich pozadavkd (kritéria technické kvalifikace). V pripadé zmény téchto osob
(osob uvedenych v priloze ¢. 4 Smlouvy, resp. jejich nastupcll) je Poskytovatel povinen
vyzadat si predchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat
opravnéna osoba Objednatele ve vécech smluvnich, prip. osoba Objednatelem k tomu
radné zmocnéna. Nova osoba Poskytovatele musi spliovat prislusné poZadavky na
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kvalifikaci stanovené v Zadavaci dokumentaci, coz je Poskytovatel povinen Objednateli
dolozit odpovidajicimi dokumenty.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti vyznamnych zmén ve slozZeni realizacniho
tymu v dobé plnéni Smlouvy. Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vyménu
¢lena realizacniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace
nebo pro nedostatecnou komunikaci s Objednatelem. Veskeré pripadné naklady
souvisejici s vyménou ¢lena realizacniho tymu nese vyluéné Poskytovatel.

15.3 Opravnéné osoby

a)

Kazda ze Smluvnich stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou vystupovat jako
zastupci Smluvnich stran. Opravnéné osoby zastupuji Smluvni stranu ve smluvnich a
technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy, zejména podavaji
a prijimaji informace o pribéhu plnéni Smlouvy a dale:

- osoby opravnéné ve vécech smluvnich, anebo osoby prisl. zmocnéné jsou
opravnény vést s druhou Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru,
jednat v ramci akceptacnich procedur pri predavani a prevzeti Plnéni dle ¢l.
Xlll Smlouvy, zejména podepisovat prislusné akceptacni ¢i jiné protokoly,
anebo vykazy dle Smlouvy.

- osoby opravnéné ve vécech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a
jednat jménem Smluvnich stran v ramci reklamace vad a pri uplatiovani
zaruky podle Smlouvy.

15.4 Opravnéné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany ve vztahu
ke Smlouvé v rdmci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, vsak nejsou
opravnény provadét zmény ani zruseni Smlouvy, nebude-li jim udélena specialni plna moc za
timto ucelem.

a)

b)

d)

Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

i) ve vécech smluvnich: statutarni organ Objednatele

i)  ve vécech technickych: I
Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:

(i)  ve vécech smluvnich: Ing. Jan Mach, jednatel

(i)  ve vécech technickych: I
Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi viak o
kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména opravnénych osob je
vci druhé Smluvni strané (¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.
Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu Smlouvy realizovat na zakladé rizenych
ridicich dokumentu dle obecné platnych norem projektového Fizeni (podle standard(
metodiky PRINCE2 nebo jiného obecné uznavaného ekvivalentu této metodiky) s tim,
Ze je rovnéz povinen po dobu trvani Smlouvy zajistit na vlastni naklady pro cleny
realizacniho tymu systém rizeni projektu a zajisténi kvality, v rdmci kterého budou
z(Castnéné osoby vcas informovany o svych Ukolech, jednanich, budou moci cerpat
dokumenty, prezentace, videa a projektové plany. V ramci realizace plnéni predmétu
Smlouvy je Poskytovatel povinen sestavit tzv. Project Initiation Documentation (PID),
ktery bude detailné popisovat ,,Cilovy koncept“ reseni a detailni plan projektu.

XVI. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECi SKODY NA VECI A PRAVO UZITI

16.1 Poskytovatel prohlasuje, ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vsem hmotnym
soucastem plnéni predmétu Smlouvy predanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s
plnénim predmétu Smlouvy (zejména cilovy koncept) prechazi na Objednatele dnem jejich
predani a prevzeti Objednatelem.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Plnéni dle Smlouvy je i plnéni, které mlze naplhovat znaky
autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu

16.2
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

(dale jen,,AZ*), je k témto soucastem Plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych dale
v tomto ¢lanku Smlouvy a jejich prilohach.
Objednatel je opravnén veskeré soucasti Plnéni Poskytovatele povazované za autorské dilo ve
smyslu AZ (dale jen ,,Autorské dilo*, nebo téz ,,software*) uzivat dle podminek uvedenych nize
a v prilohach Smilouvy.
Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle zminénych licencnich podminek (dale jen
.Licence*), a to od okamziku Ucinnosti poskytnuti Licence, pricemz Poskytovatel poskytuje
Objednateli Licenci s UCinnosti, ktera nastava okamzikem predani Plnéni Ci jeho casti, jehoz je
Autorské dilo soucasti.
Nevyplyva-li z priloh Smlouvy Ci Zadavaci dokumentace Verejné zakazky jinak, je Licence
udélena jako nevyhradni k uZiti Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv Gcelu a v rozsahu,
v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i primérené. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena,
Ze:

- Licence je udélena jako neodvolatelna;

- Licence je dale udélena na dobu neurdcitou;

- v pripadé SW, ktery je soucasti Plnéni, se Licence a jeji podminky vztahuji ve

stejném rozsahu i na pripadné dalsi verze tohoto SW upraveného na zakladé
Smlouvy;

- Licenci neni Objednatel povinen vyuZzit, a to ani zCasti.
Je-li soucasti Plnéni tzv. proprietarni software (dale jen ,,Proprietarni software*), u kterého
Poskytovatel nemuZe poskytnout Objednateli opravnéni dle této Smlouvy, nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, postaci, aby Objednatel nabyl k takovému software opravnéni uzit jej
jakymkoli zpGsobem v rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni
uzavreni Smlouvy. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Zze soucasti takového opravnéni neni pravo
provadét jakékoliv modifikace, Upravy ¢i zmény Proprietarniho software Ci dle svého uvazeni
do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych
¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich osob, ani se u Proprietarniho software
nevyzaduje poskytnuti zdrojovych kodu k takovému software. Specifikace Proprietarniho
software, vcetné poctu licenci a cen, je obsazena v priloze €. 5 této Smlouvy. Pro odstranéni
pochybnosti se konstatuje, Ze cena Proprietarniho software je zahrnuta v cené plnéni.
Je-li soucasti Plnéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nem(ze poskytnout
Objednateli opravnéni dle této Smlouvy, nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je
Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je poskytovan
zdarma, véetné Uplné plvodni uZivatelské, provozni a administratorské dokumentace. Uzitim
open source software nesmi dojit k omezeni prav Zadavatele k systému, ktery je na zakladé
této Smlouvy Dodavatelem poskytovan, a soucasné ani k jinému software vyuZivanému
Zadavatelem.
Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto clanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni ucinnosti Smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté pravnich vad
a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pripadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni dle Smlouvy.
V pripadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle Smlouvy,
bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ci trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni
uzivani systému eSSL ¢i jeho casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni reseni a
minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu Plnéni sjednanou podle
Smlouvy, pricemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu skody.

16.10 S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci plnéni dle

Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy
Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.
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16.11 Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni

poskytnuta Objednateli dle tohoto clanku Smlouvy je jiZz zahrnuta v cené za poskytovani plnéni
dle Smlouvy.

16.12 Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

18.1

v disledku toho, ze Objednatel nemohl predmét Plnéni Smlouvy uzivat radné a nerusené.
Jestlize se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele v tomto ¢lanku ukaZe nepravdivym nebo
Poskytovatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni
Smlouvy a Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotceno ani
omezeno pravo Objednatele na ndhradu Skody, kterou Ize vyméahat vedle smluvni pokuty v plné
VYSi.

XVII. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle (¢innych pravnich predpisl a
Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pripadé, kdy cast Plnéni poskytuje
prostrednictvim poddodavatele a Skoda vznikne ¢innosti tohoto poddodavatele.
Z&dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docCasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla ze
SkGdcovych osobnich pomért nebo vznikla aZ v dobé, kdy byl $kidce s plnénim povinnosti ze
Smlouvy v prodleni, ani prekazka, kterou byl Skiidce podle Smlouvy povinen prekonat, ho vsak
povinnosti k nahradé $kody nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni
stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky branici radnému plnéni Smlouvy a dale se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni a prekonani.
Skoda se nahrazuje, je-li to moZzné nebo (celné, uvedenim do predeslého stavu, anebo
v penézich podle volby poskozené Smluvni strany v konkrétnim pripadé.
Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu Gcinnosti Smlouvy bude mit sjednanu pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou Poskytovatelem
tfeti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné 5.000.000,- K¢ (slovy: patnact miliond korun
ceskych). Poskytovatel je povinen predlozit kopii pojistné smlouvy na vyzadani Objednateli. V
pripadé, ze prfi cCinnosti provadéné Poskytovatelem dojde ke zpUsobeni prokazatelné Skody
Objednateli nebo tretim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto
odstavce Smlouvy, bude Poskytovatel povinen tyto skody uhradit z vlastnich prostredkd.
Poskytovatel se zavazuje, Ze do 10 pracovnich dnll od pisemné vyzvy Objednatele, prokaze
Objednateli G¢innost pojistné smlouvy dle podminek uvedenych v predchazejicim odstavci této
Smlouvy.
Poskytovatel poskytuje Objednateli podporu udrzby (maintenace) software, tj. poskytuje
Objednateli pristup k novym verzim SW, jeho aktualizacim, pfip. k opravnym balickim SW, a
to po celou dobu trvani smlouvy ode dne instalace systému do prostredi Zadavatele. Soucasti
této podpory je i obstarani a dodani veskerych licenci Poskytovatelem tak, aby byly podminky
této podpory splnény.
Veskeré naklady Poskytovatele, které mu vzniknou v souvislosti s plnénim smluvnich povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy, jsou soucasti ceny Plnéni a Poskytovatel neni opravnén za
jejich realizaci pozadovat po Objednateli Zzadné dalsi odmény.
Neni-li mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak, je Poskytovatel povinen jakékoliv incidenty ci
vady Plnéni &i jeho casti, které vzniknou v dobé trvani smlouvy odstranovat na své naklady
v souladu s rezimem SLA uvedenym v priloze €. 1 této Smlouvy.

XVII1. SANKCNi UJEDNANI
Smluvni pokuty:
i) v pripadé prodleni Poskytovatele s predlozenim cilového konceptu ke schvéleni je
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18.2

18.3

18.4

18.5
18.6

18.7

18.8

19.1

Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za kazdy
i zapocaty den prodleni se splnénim této povinnosti;

ii) v pripadé prodleni Poskytovatele sradnym Plnénim odpovidajicim Sluzbdm rozvoje
v terminu dle prislusného pozadavku na Sluzbu rozvoje je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni se
splnénim této povinnosti;

iii) v pripadé nedodrzeni kvalitativnich parametru sluzeb technické podpory (TP) a dostupnosti
systému eSSL uvedenych v priloze ¢. 1 Smlouvy je Poskytovatelem Objednateli poskytnuta
prislusnd sleva za tuto ¢ast Plnéni, a to na zakladé vypocth a pravidel popsanych ve
zminéné priloze Smlouvy. Vypocet slevy zceny Plnéni bude Smluvnimi stranami
odsouhlasen v souhrnnych mésicnich vykazech kvality plnéni, které budou prilohou
prislusné Faktury. Pokud bude celkova sleva za tuto ¢ast Plnéni vy3si neZ odména ve vysi
odpovidajici 3 mésicim poskytovani technické podpory dle tabulky v odst. 4.1 Smiouvy,
tak se Castka prevysujici tuto odménu prevede do nasledujiciho fakturacniho obdobi;

iv) v pripadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou neni ve Smlouvé
stanovena specificka smluvni pokuta, a jeji nesplnéni Poskytovatelem ani v dodatecné
pfimérené Lhaté poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to charakter porusené
povinnosti), uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pripad poruseni takové povinnosti. V pochybnostech se ma za to, ze dodatecna
lhata je primérena, pokud cinila alespori 5 pracovnich dnG. Trva-li porudeni, pravo na
zaplaceni smluvni pokuty se vztahuje na kazdy i zapocaty den, kdy poruseni trva. Tato
smluvni pokuta se neuplatni na diléi terminy stanovené pouze v cilovém konceptu, pokud
jsou tyto terminy oznaceny jako ,,orientacni*;

V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité Castky vznika opravnéné

Smluvni strané narok na Urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné castky bez DPH za kazdy i

zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotcen narok Objednatele na nahradu skody; narok na

nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v pIné vysi. Zaplacenim

smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostrednictvim smluvni pokuty
utvrzena a zajisténa.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany, tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje

soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Smluvni strany shodné vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku.

Smluvni strana uplatnujici smluvni pokutu po druhé Smluvni strané musi oznamit uloZeni

smluvni pokuty nebo pozadavku nahrady skody pisemné (dale jen ,,0znameni*). Oznameni musi

vzdy obsahovat popis a casové urceni udalosti, ktera v souladu s odkazem na prislusné
ustanoveni Smlouvy zaklada pravo Smluvni strany Uctovat smluvni pokutu nebo nahradu $kody.

Oznameni musi dale obsahovat informaci o zpUsobu Ghrady smluvni pokuty nebo nahradu $kody,

na niz Smluvni strané vznikne narok, a to vcetné formou zapoctu proti kterékoliv splatné

pohledavce (tato véta neplati pri uplatnéni smluvni pokuty Poskytovatele po Objednateli).

Pokud by nedoslo k tomuto zapocteni v plném rozsahu, zavazuje se Poskytovatel k doplaceni

dluzné castky, a to do ve lhité podle odst. 18.8 Smlouvy ode dne prevzeti Oznameni

Objednatele.

Zadné dali pokuty uplatfované ze strany Poskytovatele po Objednateli nad ramec vyse

uvedenych ustanoveni nejsou pripustné.

Smluvni pokuta i Grok z prodleni jsou splatné do 30 dnl po obdrZeni jejich vy(ctovani.

XIX. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani Smlouvy,
dale informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho plnéni, jsou divérné (dale jen
,.Davérné informace*). Smluvni strany sjednavaji, ze Davérnymi informacemi jsou veskeré

vv v

Objednatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné ve
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19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

verejnych zdrojich.

Smluvni strany se dohodly, ze DGvérné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova opatrent,

ktera znemozni jejich pristupnost tretim osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na

pripady, kdy:

a) Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

b) takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost mlcenlivosti,
a/nebo

c) se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.

Vyjma vyse uvedeného se Poskytovatel zavazuje, ze bude chranit a utajovat pred tretimi

osobami skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi, Divérné informace a jiné skutecnosti, které

mu byly poskytnuty v rdmci tohoto smluvniho vztahu s Objednatelem.

Pokud je sdéleni Divérnych informaci treti osobé nezbytné pro plnéni zavazki Poskytovatele

vyplyvajicich mu ze Smlouvy, muZe Poskytovatel tyto Davérné informace poskytnout pouze

s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a za predpokladu, ze tato treti osoba pred

zapocetim cinnosti pisemné Zhotoviteli potvrdi sv(j zavazek zachovani mlcenlivosti a ochrany

Davérnych informaci v obdobném rozsahu, jako je vazan Zhotovitel, jinak je za toto poruseni

odpovédny v plném rozsahu Poskytovatel.

V pripadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady skody neni dotéena hmotna a trestni

odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek mlcenlivosti a ochrany

Duvérnych informaci nedodrzely.

Zavazek k mléenlivosti a ochrané Duvérnosti informaci podle této Smlouvy zGstava platny i po

ukonceni Gc¢innosti Smlouvy.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je

s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek obsazenych ve

Smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z prislusnych pravnich predpisu.

V pripadé, Ze bude pfi plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich (dajd, je Poskytovatel

povinen zajistit, aby nedochazelo k poruseni pravnich predpisi upravujicich ochranu a

zpracovani osobnich Udaju, zejm. zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve

znéni pozdéjsich predpisi a Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.

dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném

pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich

Udaju).

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho strané na Plnéni

predmétu Smlouvy, byli vsouladu s (G¢innymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti

mléenlivosti a o moznych nasledcich pro pripad poruseni této povinnosti. O splnéni této

povinnosti je Poskytovatel povinen poridit pisemny zaznam.

19.10 Poskytovatel se dale zavazuje zajistit po celou dobu trvani Smlouvy poskytovat Plnéni v souladu

20.1
20.2
20.3
20.4
20.5

s pozadavky mezinarodniho standardu na systém managementu bezpecnosti informaci 1SO
27001.

XX. DOBA TRVANiI SMLOUVY, MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Smlouva je G¢inna dnem uverejnéni v registru smluv (odst. 22.20 Smlouvy).

Smlouva je uzavrena na dobu neurdcitou.

Smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni

Poskytovatelem, pri¢emz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat:

a) prodleni Poskytovatele s poskytovanim Plnéni Ci jeho Casti ve sjednanych terminech delsi
nez 20 dnu, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodate¢né primérené lhaté, kterou
mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pricemz tato lhita
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20.6

20.7

20.8

20.9

nesmi byt krat3i nez 10 pracovnich dnu od doruceni takovéto vyzvy, pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak;

b) neakceptaci cilového konceptu Objednatelem v souladu s podminkami Smlouvy;

c) dalsi pripady, o kterych tak stanovi Smlouva.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze:

a) vinsolvenénim Fizeni bude zjistén Upadek Poskytovatele nebo insolvencni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006
Sb., o Upadku a zplUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.
Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, ze Poskytovatel vstoupi do
likvidace; nebo

b) proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny cin podle zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni

Objednatelem, za coZ se povaZzuje prodleni Objednatele s Ghradou ceny za plnéni predmétu dle

Smlouvy o vice neZ 30 dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 10 pracovnich dni od

doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce

k tiZzi Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.

Odstoupeni je G¢inné ode dne, kdy bylo doruceno druhé Smluvni strané.

20.10 Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni Smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu, a

Smlouva skonci uplynutim prislusného roku (vyroci) poskytovani sluzeb technické podpory (TP)
dle Smlouvy, pricemz toto opravnéni mohou Smluvni strany uplatnit az po dni, kdy méa byt dle
této Smlouvy zapocato s poskytovanim technické podpory. Poskytovatel je opravnén vypoveéd
vyuzit nejdrive tak, aby sluzby technické podpory byly poskytovany alespon celé 4 roky, pri
soucasném dodrzeni dale uvedenych termin(. V pfipadé vypovédi Objednatele musi byt
pisemna vypoveéd’ Poskytovateli doruc¢ena nejpozdéji 6 mésict pred uplynutim prislusného roku
(vyroci) poskytovani sluzeb technické podpory dle Smlouvy, v pripadé vypovédi Poskytovatele
musi byt pisemna vypovéd Objednateli dorucena nejpozdéji 12 mésici pred uplynutim
prislusného roku (vyroci) poskytovani Sluzeb technické podpory dle Smlouvy, jinak je vypovéd
neplatna.

20.11 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, naroky na uplatnéni

21.1

21.2

21.3

21.4

smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané Divérnych informaci, jakoZ i ostatni prava a povinnosti
zalozena Smlouvou, ktera maji podle zakona nebo Smlouvy trvat i po jejim zruSeni.

XXI. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné
pro radné plnéni svych zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dulezité pro radné plnéni Smlouvy. Objednatel méa zejména pravo na konzultace a podklady ve
vécech informaci o Ccinnosti systému, pozadavcich systému, informaci o databazovém
zpracovani ukladanych dat, ochrané dat, zpracovani osobnich Udaji v systému a dalSich
informaci, které muze potrebovat pro uzivani, rozvoj, analyzu a pripadné i nahradu systému.
Odména za jednani, konzultace a podklady pro Objednatele je obsazena v odméné za plnéni
Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochéazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazkd.
Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim opravnénych osob
uvedenych v této Smlouvé nebo mezi povérenymi pracovniky nebo statutarnimi zastupci
Smluvnich stran.
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21.5

21.6

21.7

21.8

22.1

22.2

22.3

Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Smlouvy, bude probihat v souladu

s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano

Smluvni strané dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Kromé jinych zplsob( komunikace

dohodnutych mezi stranami se za G¢inné povazuji osobni dorucovani, dorucovani doporucenou

postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou ¢i elektronickou postou, a to na adresy Smluvnich

stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové adresy, které si Smluvni strany vzajemné

pisemné oznami.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena

e dnem, o némz tak stanovi zakon . 300/2008 Sbh., o elektronickych Ukonech

a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZDS*), je-
li oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

e dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostrednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

e dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou;
nebo

e dnem, kdy bude, v pripadé, Ze doruceni vySe uvedenym zplsobem nebude z jakéhokoli
divodu mozné, oznameni zaslano doporuc¢enou postou na adresu Smluvni strany, aviak k
jeho prevzeti z jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani ve lh(té 3 pracovnich dnl od jeho
uloZeni na prislusné pobocce posty.

Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje ¢i Divérné informace, budou dorucovany

bud’ osobné&, nebo zasilany elektronicky a Sifrovany. Sifra pro elektronickou komunikaci bude

urcena pred zahajenim realizace plnéni Smlouvy.

S ohledem na to, Ze predmét této Smlouvy je financovan z dotacnich prostredkd, Smluvni strany

stanovi, ze:

a) Dodavatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci predmétu této
Smlouvy (véetné Ucetnich dokladi) minimalné do konce roku 2028, nebo déle, stanovi-li
povinnost uchovavat nékteré dokumenty po del$i dobu pravni predpisy. Zadavatel je
opravnén urcit dalsi primérené povinnosti uchovavat dokumentaci, pokud je to nezbytné
vzhledem k podminkam stanovenym poskytovatelem dotace, ze které je tato Smlouva
financovana.

b) Dodavatel je povinen minimalné do konce roku 2028 poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci predmétu této Smlouvy zaméstnancim nebo
zmocnénclim povéfenych organi (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského
Ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Uradu, prislusného organu financni spravy a dalsich
opravnénych organu statni spravy) a je povinen vytvorit vySe uvedenym osobam podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pri provadéni
kontroly soucinnost.

c) Dodavatel je povinen ve fakturach uvadét udaje vztahujici se k projektu (srov. ustanoveni
o fakturaci).

XXIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel je povinen dodrZovat pravidla publicity, resp. poskytnout nezbytnou soucinnost
Objednateli k jejich provadéni, v rozsahu vyplyvajicim z narizeni Evropské komise, kterym se
stanovi provadéci pravidla k ustanovenim tykajicim se Evropského fondu pro regionalni rozvoj,
Evropského socialniho fondu a Fondu soudrZnosti.

Poskytovatel prohlasuje, ze souhlasi se zverejnénim nabidkovych cen, jakoz i dalSich
dokument( a (dajl, které musi byt ze zakona zverejnény.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu Smlouvy a vsech
naleZitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dulezZité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich
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stran ve formé dCislovanych dodatkd Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

22.4 Poskytovatel bere na védomi, ze v pripadé, ze se dopusti pochybeni pri plnéni tohoto smluvniho
vztahu (napf. nesplni fadné svij zavazek dodat Plnéni s poZadovanymi technickymi
vlastnostmi), mdze to pri naplnéni podminek dle pravnich predpis vést k jeho vylouceni ze
zadavacich fizeni verejnych zakazek v CR.

22.5 Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 Obcanského
zékoniku.

22.6 Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni Smlouvy. Kromé
ujisténi, které si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit zadna ze Smluvnich stran
zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutec¢nostmi, které vyjdou najevo a o
kterych neposkytla druha Smluvni strana informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou
pripady, kdy dana Smluvni strana Umyslné uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl
ohledné predmétu Smlouvy a pripady taxativné stanovené Smlouvou.

22.7 Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, a Ze uzavira
Smlouvu pri vykonu svého podnikani.

22.8 Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji z aplikace na tuto Smlouvu ustanoveni § 1798 az 1800
Obcanského zakoniku.

22.9 Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku prebira
nebezpeci zmény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotcena prava Smluvnich stran upravena
ve Smlouveé.

22.10 Prava vyplyvajici ze Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promléuji ve lhaté 4 let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

22.11 Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji na pravni nastupce Smluvnich stran,
pokud tomuto neodporuje nékteré z ustanoveni Smlouvy.

22.12 Neni-li stanoveno jinak, jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro
veskera plnéni vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk Cesky, pripadné slovensky, a to vcetné
veskeré dokumentace vztahujici se k predmétu Smlouvy.

22.13 Bude-li tato Smlouva povazovana za neuc¢innou, neplatnou ¢i zrusenou dle prislusnych pravnich
predpisl, pfipadné pokud je z takové Smlouvy jiz plnéno, Smluvni strany se zavazuji, ze bez
zbyte¢ného odkladu po tomto zjisténi uzaviou dohodu o vyporadani bezdivodného obohaceni,
a to v cenach dohodnutych v této neucinné, neplatné ¢i zrusené Smlouvé nebo uzavrou novou
Smlouvu stejného predmétu plnéni a podminek jako v nelcinné, neplatné &i zrusené Smlouve.
Smluvni strany souhlasi s tim, Ze § 2999 odst. 1 Obcanského zakoniku o cenach obvyklych se
neuplatni.

22.14 Stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym nebo nevynutitelnym, netyka
se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se timto
zavazuji nahradit do 5 pracovnich dn( po doruceni vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové
neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a
vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

22.15 Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se ridi ceskym pravnim radem, zejména
pak Obcanskym zakonikem.

22.16 Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé sporll z této Smlouvy bude k jejich reseni v souladu
s ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisq,
v prvnim stupni mistné prislusnym vyluc¢né Obvodni soud pro Prahu 6 a Méstsky soud v Praze.

22.17 Z4dné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni Objednatele
uvedena v Zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

22.18 Smlouva je uzavrena elektronicky. Smluvni strana, ktera Smlouvu podepiSe jako posledni, je
povinna zaslat druhé Smluvni strané stejnopis Smlouvy obsahujici podpisy obou Smluvnich stran.
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22.19 Jakékoliv zmény nebo doplnky k této Smlouvé jsou platné pouze v pripadé, ze jsou ucinény
formou pisemnych vzestupné ciselné oznacenych dodatkd podepsanych zastupci Smluvnich
stran.
22.20 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva véetné dodatk( ke své Gcinnosti vyZaduje
uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpisi a s timto uverejnénim souhlasi. Zaslani Smlouvy do registru smluv
zajisti Objednatel neprodlené po jejim uzavreni. Objednatel se soucasné zavazuje informovat
druhou Smluvni stranu o provedeni registrace tak, ze zasle druhé Smluvni strané kopii potvrzeni
spravce registru smluv o uverejnéni Smlouvy bez zbytecného odkladu poté, kdy potvrzeni
obdrZi, popf. jiz v privodnim formuléfi vyplni prislusnou kolonku s ID datové schranky druhé
Smluvni strany.
22.21 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Priloha ¢. 1 - Pozadavky na sluzby realizace a technické podpory (prevezme se ze
Zadavaci dokumentace pred uzavienim Smlouvy - nemusi byt v nabidce - jedna se o
prilohu Zadavaci dokumentace)
Priloha €. 2 - Poddodavatelé (je-li relevantni) (prilohu zpracuje Dodavatel - jedna se o
seznam poddodavatelll pozadovany v Zadavaci dokumentaci - blize viz Zadavaci
dokumentace)
Priloha ¢. 3 - Specifikace reseni dodavatele (prilohu zpracuje Dodavatel doplnénim
prilohy zakladu Zadavaci dokumentace (ZZD) ,,Katalog funkcionalit* - OBSAHUJE
HODNOCENY UDAJ KRITERIA C. 2)
Priloha C. 4 - Realiza¢ni tym (prilohu zpracuje Dodavatel dle své nabidky - jedna se o
osoby, kterymi byla prokazovana technickd kvalifikace v zadavacim frizeni Verejné
zakéazky - seznam technik( nebo technickych Gtvar()
Priloha €. 5 - Specifikace Proprietarniho software (prilohu zpracuje Dodavatel - obsah viz
tato Smlouva)
Priloha ¢. 6 - Nabidkova cena (prilohu zpracuje Dodavatel - jedna se o cenovou tabulku
Smlouvy a zaroven tabulku pro vypocet nabidkové ceny do zadavaciho rizeni Verejné
zakéazky - OBSAHUJE HODNOCENY UDAJ KRITERIA C. 1)

22.22 Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si Smlouvu pred jejim podpisem srozumitelné precetly a

plné ji porozumély, a Ze byla uzavrena podle jejich pravé a svobodné vile, uréité a vazné,
coZ stvrzuji svymi podpisy.

za Objednatele: 09.11.2020 za Poskytovatele: 01.06.2020
Vojenské lesy a statky CR, s. p. DERS Group s.r.o.
Ing. Petr Kral Ing. Jan Mach
reditel s.p. jednatel
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1. Preambule

Tento dokument je pfilohou smlouvy na dodani a provoz informacniho systému elektronické
spisové sluzby uzaviené na zakladé zadavaciho fizeni na verejnou zakazku ,Systém spravy
dokumentd VLS”.

Veskeré informace a pojmy zde uvedené musi byt vykladany ve smyslu zminéné smlouvy a
zejména zadavacich podminek uvedené verejné zakazky.

1.1.1. Pojmy a zkratky

Pro ucely tohoto dokumentu jsou uvedeny zkratky vysvétlujici vyznam nékterych pojmu
vyskytujicich se dale v dokumentu.

Zkratka/Pojem Popis

IS Informacni systém.
smlouva Obchodni podminky na dodani a provoz nového IS eSSL uzaviena na

zakladé vysledku zadavaciho fizeni na verejnou zakazku s ndzvem
,Systém spravy dokument( VLS.

verejna Verejna zakazka s ndzvem ,,Systém spravy dokumentt VLS“.
zakazka

dodavatel / Osoba, s niz byla uzaviena smlouva na plnéni verejné zakazky.
vybrany

dodavatel

zadavatel / VLS = Zadavatel Vojenské lesy a statky CR, s.p.
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2. Pozadavky na realizaci

Pro zajisténi kontroly integrace systému eSSL do prostredi VLS s moznosti kontroly splnéni
jednotlivych poZadavkl musi byt dodavatelem v terminech odpovidajici faze dle ¢asti 2.1.2
této kapitoly pfipraven testovaci scénar. Testovaci scénar musi zahrnovat jednotlivé vyse
uvedené pozadavky, jejichz realizaci dodavatel nabidl ve své nabidce, a soucasné ty, k jejichz
splnéni se zavazal pfi zpracovani cilového konceptu pfi dohodé se zadavatelem. U vSech
pozadavk( musi byt popis, jak bude mozné splnéni téchto pozadavk( ze strany VLS ovéfit.
V pripadé odsouhlaseni testovaciho scénafe zadavatelem bude zahdjen samotny proces
realizace, resp. implementace systému podle popsanych pozadavku. Postup implementace a
jeji fizeni je popsano dale v této kapitole.

Dale uvedené pozadavky jsou minimalni pro fazi realizace projektu.

Kéd Nazev Popis Oblast
FP311-T Zaruka a Systém musi ode dne instalace systému = Realizace
podpora do prostredi zadavatele do ukonéeni

trvani smlouvy pokryvat SW udrzba
(maintenace) a po tuto dobu musi byt
dodavatelem zajistén pristup k jeho
bezplatnym aktualizacim za ucelem
opravy chyb (ode dne instalace systému
do prostredi zadavatele do ukonéeni
trvani smlouvy) nebo zajistén bezplatny
prechodu na novou verzi SW s opravou
chyby, pfip. bezplatny pfistup

k opravnému bali¢ku SW v pripadé
vyskytu chyb.

FP312-T Trvani licence Licence k systému musi byt
dodavatelem poskytnuty na dobu
neurcitou a to v rozsahu uvedeném
v kap. 2.6 Licen¢ni model a ve smlouveé.

FP314-T Migrace dat ze  Jako soucast implementace systému je  Realizace
stavajiciho pozadovana i migrace stavajicich
systému zaznamu a dat, které soucasny systém
spisové sluzby zpracovava. Celkovy
objem dat ve stavajicim systému je cca:
550 GB. Podrobné poZadavky na
migraci dat jsou obsaZzeny v kapitole 2.3
Migrace dat ze stavajiciho systému a
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FP412-T

FP413-T

FP414-T

FP415-T

FP416-T

FP417-T

Analyza
ukonceni plnéni

Analyza
ukonceni plnéni

Poskytovani

konzultaci

Predani
dokumentace

Predani

dokumentace

Predani hesel a
klica

dale ve smlouvé, prip. jejich dalsich
prilohach.

Dodavatel zapracuje dokument
»Analyza ukonceni plnéni“, ktery bude
popisovat dopady ukonceni
poskytovani plnéni na zadavatele a
identifikaci a zhodnoceni souvisejicich
rizik, ndvrh jejich eliminace,
harmonogram cCinnosti pro ukonceni Ci
prechodu systému na novy systém
spisové sluzby.

Dokument bude zpracovan a soucasné
predan zadavateli nejpozdéji dva
mésice pred ukoncenim plnéni ze
strany dodavatele.

Dodavatel poskytne zadavateli sluzby
konzultaci ve vztahu k ukonceni plnéni
v rozsahu 2 ¢lovékodni (Clovékoden je 8
pracovnich hodin jednoho pracovnika).
Konzultace budou poskytovany na
pisemné vyzadani zadavatele.
Dodavatel je povinen predat zadavateli
kompletni elektronickou kopii veskeré
dokumentace, kterou vytvofil v ramci
poskytovani plnéni s tim, Ze
dokumentace bude aktualizovana tak,
aby odrazela stav systému a
poskytovanych sluzeb k terminu
ukonceni plnéni.

Dokumentace bude predana ve lh(té
pisemné stanovené zadavatelem.

V pripadé, kdy zadavatel Ihdtu
nestanovi, tak nejpozdéji k datu
ukonceni plnéni ze strany dodavatele.
Dodavatel preda zadavateli vSechna
hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dalsi
autentizacni prostredky, které
zadavateli umozni administratorsky
pristup k veskerym datiim, databazim,
systémUm a aplikaci, pfipadné k dalSim
technickym prostifedkdm vyuZivanym

Realizace

Realizace

Realizace

Realizace

Realizace

Realizace
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dodavatelem pro potieby poskytovani
plnéni zadavateli, a to ve |hité pisemné
stanovené zadavatelem. V pripadé, kdy
zadavatel |h(tu nestanovi tak
nejpozdéji k datu ukonceni plnéni ze
strany dodavatele.

FP418-T Skartace udaju Dodavatel je povinen protokolarné Realizace
vymazat nebo jinak zlikvidovat veskera
jemu dostupna provozni data ci
uzZivatelské udaje zadavatele, které mu
byly zpfistupnény, a to dle pokyni a ve
Ihdtach pisemné stanovenych
zadavatelem.

2.1. Metodika rizeni realizace projektu
V této kapitole je dale uvedeno slozeni realizacniho tymu zadavatele a hlavni faze realizace
projektu.
2.1.1. Realizacni tym zadavatele

Zadavatel bude mit pfi dodani a implementaci nového informacniho systému eSSL k dispozici
realizacni tym zajistujici dale uvedené klicové role, ktery bude vybranému dodavateli pfi
realizaci tohoto projektu poskytovat potfebnou soucinnost.

Projektovy manazer

Projektovy manaZer je odpovédny za fizeni a administraci projektu. Zajistuje pribézny
monitoring realizace projektu, dohlizi na plnéni projektu po strance vécné, ¢asové i finanéni.
Déle je zodpovédny za aktivity celého realizaéniho tymu zadavatele. Ridi vedkeré tyto aktivity,
koordinuje ¢innost v ramci projektu.

Komunikuje se vSemi relevantnimi utvary VLS, i s jednotlivymi divizemi. Zadava ukoly viem
¢lenm tymu a kontroluje jejich ¢innost. Kontroluje veskeré vystupy projektu a dodrzovani
pravidel pouziti jednotné metodiky projektového fizeni.

Vykonava tyto Cinnosti:

e fizenia koordinace projektu;

e fidizpracovani podklad( pro Ridici vybor projektu (dale jen ,RV*), zajistuje komunikaci
s RV, je zodpovédny za v¢asnou eskalaci problém(;

e fidi realizaci, administraci a financni fizeni projektu;

e fizeni, monitoring a kontrola pridbéhu realizace projektu, plnéni harmonogramu
realizace, kontrola naplnéni cilG projektu prostfednictvim realizace aktivit a vystupl
projektu;
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e koordinace a metodické fizeni procesu pripravy a realizace vybérovych fizeni projektu;

e koordinace aktivit k zajisténi financ¢niho fizeni projektu;

e monitoring a reporting projektu;

e koordinace a metodické Fizeni procesu pfipravy, administrace, obéhu, evidence a
archivace dokumentace projektu;

e jednani se spolupracujicimi subjekty, dodavateli a dalSimi participujicimi stranami
projektu;

e monitorovani naplnéni indikatord projektu;

e koordinace aktivit k zajisténi dohledu nad udrzitelnosti projektd;

e dodrzovani pravidel operacniho programu a jeho metodickych dokumentu, poufZiti
jednotné metodiky projektového fizeni.

Projektovy administrator

Projektovy administrator je odpovédny za obecnou administraci projektu. Uzce spolupracuje
s projektovym manazerem pfi realizaci klicovych aktivit. Spolupracuje s projektovym
manazerem a s finanénim manazerem na pravidelném monitoringu projektu. Koordinuje
¢innost a komunikaci v ramci realiza¢niho tymu.

Vykonava tyto Cinnosti:

e zajisténi administrativni agendy projektu;

e zajistuje pfipravu podkladd k jednani;

e poskytuje podporu projektovému manazerovi v administrativni ¢asti;

e zajistuje pfipravu podkladd k monitoringu;

e soucinnost na pripravé zadavacich fizent;

e zajisténi souladu vSech postupl a dokument( s pravidly integrovaného regionalniho
operacniho programu (IROP) (znalost metodickych postupl a kontrola jejich
dodrzovani);

e zpracovani podkladll a tvorba monitorovacich zprdv, Zadosti o platbu, oznameni o
zménach projektu a veskerych dalSich aktivit a podkladl souvisejicich s komunikaci s
RV a pfipadnym externim manazerem projektu;

e priprava podkladd pro kontroly a audity;

e koordinace komunikace realiza¢niho tymu;

e vedeni dokumentace projektu.

Je podtizen Projektovému manazerovi.

Finan¢ni manazer

Financni manaZzer odpovida za financni stranku projektu, za plynulé ¢erpdni alokovanych
financnich prostredkll a zpUsobilost realizovanych vydaji. Spolupracuje s projektovym
manazerem. Zajistuje ve spolupraci s projektovym manazerem a administratorem pribézny
monitoring projektu. Podili se na metodické a koordinacni cinnosti vramci projektu.
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Spolupracuje s ekonomickym atvarem, predevsim s oddélenim Ucéetnictvi a dani a oddélenim
investic, projekt( a staveb. Spolupracuje také s oddélenim persondlnim.

Vykonava tyto Cinnosti:

e metodicka podpora pro realizaci projektu z pohledu financovani;

e optimalizace procesi a postupl v oblasti realizace a fizeni za Ucelem snizeni
administrativni zatéze;

e pfiprava financniho planu;

e finandni fizeni projektu;

e kontrola zpUsobilosti vydaji s ohledem na obsah projektu, ¢asova relevance nakladu;

e proplaceni vydaju projektu;

e dohled nad ¢erpanim dotace;

e pfiprava a zpracovani zmén rozpoctu;

e monitoring a reporting projektu;

e soucinnost pfi procesu pripravy, administrace, obéhu, evidence a archivace
dokumentace projektu;

e komunikace s oddélenim ucetnictvi a dani (vedeni vydaji projektu);

e koordinace aktivit k zajisténi dohledu nad udrzitelnosti projektd z hlediska finan¢niho
fizeni;

e komunikace s persondlnim oddélenim.

e je zodpovédny za Uctovani operaci a vedeni Gcetnictvi dle zdkona ¢. 563/1991 Sb. o
ucetnictvi,

e spoludohlizi na efektivni ¢erpani financnich prostredkd,

e administruje dodavatelsko-odbératelské vztahy (fakturace),

e zpracovava ucetni podklady a vypisy z ucetniho systému pro potfeby monitorovacich
zprav, zadosti o platbu a je mu podfizen.

e Ucastni se porad a kontrol.

Odborny pracovnik/Odborni pracovnici

Odpovida za odbornou ¢ast realizace projektu.
Vykonava tyto Cinnosti:

e zodpovida za dodrZeni postupl dle internich smérnic VLS;

e vede administrativni agendu nakupu projektu;

e komunikuje s dodavateli;

e (castni se porad a kontrol;

e dohlizi a odpovida za odborné pInéni dle poZzadavkud ZD pro jednotlivé oblasti;

e komunikuje s ostatnimi pracovniky pro danou oblast ve VLS;

e IT: konzultuji technologické otazky tykajici se vybéru a instalace pfislusnych serveru a
vélenéni software do existujici IT infrastruktury VLS.
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IT manazer
Vykonava tyto Cinnosti:

e podili se na pripravé zaddvaciho tizeni ve smyslu technickych specifikaci pofizovaného
HW a SW;

e je zodpovédny za komunikaci s dodavatelem SW a HW, za VLS kontroluje plnéni
termin( instalace HW a SW, pfipadné problémy eskaluje na projektového manazera a
popf. RV;

e fidi, planuje a koordinuje skoleni pracovnik( zadavatele pro praci s novymi IS;

e [idi IT pracovniky projektu;

e je k dispozici clenim projektového tymu pfi reseni technickych problém;

e (castni se porad a kontrol.

2.1.2. Hlavni faze realizace projektu
Realizace projektu na dodani a implementaci nového IS eSSL bude probihat zejména
v nasledujicich fazich (pravidla pro akceptacni fizeni pro jednotlivé faze a jejich vystupy jsou
dale popsany v kap. 2.6 Akceptacni fizeni a vystupy projektu):

e Nastaveni projektu

O Na strané dodavatele dojde k nastaveni realizace projektu v souladu s
metodikou PRINCE2® a dle dalSich podminek uvedenych ve smlouvé.

e Cilovy koncept

0 Realiza¢ni tym dodavatele provede ve spolupraci s vybranym tymem VLS
(pracovni skupinou) detailni analyzu nastaveni celého informacniho systému
eSSL dle podminek uvedenych ve smlouvé, vtomto dokumentu a v dalSich
prilohach smlouvy.

0 Vysledky této analyzy zpracuje v cilovém konceptu s minimalnimi nalezZitostmi
uvedenymi dale v tomto dokumentu.

0 Soudasti cilového konceptu bude vytvoreni testovaciho scéndfe pro ovéreni
splnéni pozadavk( zadavatele.

0 Cilovy koncept bude po odsouhlaseni ze strany VLS dodavatelem pouzit jako
zavazny podklad pro vyvoj / nastaveni informacniho systému eSSL.

e Testovani systému

O Zadavatel poskytne dodavateli infrastrukturu, u niz v zadavaci dokumentaci
k verejné zakazce uvedl, Ze ji disponuje.

0 Dodavatel vybuduje testovaci prostiedi pro ucely testovani systému,
uzivatelské akceptacni testovaci (UAT) prostiedi pro pilotni provoz a primarni
produk¢ni prostiedi pro ostry provoz systému eSSL.
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0 Dodavatel provede implementaci a nastaveni systému na zdakladé
odsouhlaseného cilového konceptu.

0 Dodavatel provede instalaci informacniho systému na urcenych serverech
a zprovozni testovaci verze vSech instanci IS eSSL.

0 Tym VLS provede kontrolu nastaveni systému eSSL v souladu s definovanymi
procesy a funkcionalitami.

0 Tym VLS popiSe zjisténé nedostatky a chyby — tedy rozdily v nastaveni
a funkcnosti IS eSSL oproti cilovému konceptu.

0 Dodavatel zajisti opravu zjisténych nedostatkd.

0 Vramcitéto faze projektu dojde k:

= integraci IS eSSL s ostatnimi informacnimi systémy zadavatele,
= proskoleni pracovnikd VLS, ktefi se budou ucastnit pilotniho provozu.

O Proskoleni pracovnikll VLS bude dodavatelem realizovano u vybranych
pracovnikl zadavatele v maximalnim rozsahu 2 MD (definice MD viz kapitola
3.1 Definice pojm{). Skupina téchto pracovnik(i bude vybrana pfi zpracovani
cilového konceptu.

e Pilotni provoz

0 Pilotni provoz bude realizovan nad pripravenym UAT prostfedim.

O Prubéh pilotniho provozu — pracovnici VLS pracuji paralelné také v sou¢asném
rezimu a zaroven eviduji data v novém informacnim systému eSSL, zjistuji
nedostatky a chyby — tedy rozdily v nastaveni a funkcnosti oproti cilovému
konceptu.

0 Tym VLS preda oficialné zjisténé nedostatky systému vybranému dodavateli k
zajiSténi napravy.

0 Dodavatel odstraniuje zjisténé nedostatky a na zakladé pribéhu pilotniho
provozu vypracuje Zpravu o pribéhu a vysledcich pilotniho provozu, na zakladé
které akceptacni komise VLS vyda svlj zavér o tom, zda systém muze byt
nasazen do ostrého provozu v primarnim produkénim prostredi.

e Nasazeni do ostrého provozu

0 Informacni systém eSSL je spustén v ostrém provozu ihned po dokonceni
migrace dat ze stavajiciho systému spisové sluzby do produkéni databaze
nového systému eSSL, pficemZz samotna migrace dat bude realizovana po
uspésném skonceni pilotniho provozu a soucasné pred zavedenim systému
eSSL do ostrého provozu.

0 Dodavatel odstrafiuje pfipadné zjisténé nedostatky.
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O Testovaci verze informacniho systému eSSL z(stava zadavateli k dispozici pro
dalsi testovani a skoleni uzivatelU.

Pfechod mezi jednotlivymi fazemi projektu bude fizen procesem danym metodikou PRINCE2®,
tj. aktualizace planu, zhodnoceni aktualni faze a odsouhlaseni pfechodu do dalsi faze (blize viz
kap. 2.6 Akceptacni fizeni a vystupy projektu).

2.2. Podminky zavedeni systému v organizaci VLS

Prostfedi zadavatele ur¢ené pro béh systémd.

Nazev prostredi Popis

Primarni produk¢ni Primarni produkéni prostredi je uréeno pro nasazeni aktivnich
prostredi systému v rutinnim, dennim provozu.

Testovaci prostredi je uréené pro nasazeni systémUl za Ucelem
jejich akceptacniho testovani (tj. finadlniho, pred-produkéniho).
Dale jsou systémy v ném nasazené vyuzivany pro potieby Skoleni
vsech typQ uZivateld, a to jak po dobu plosnych skoleni, tak i po
dobu prlibéZzného zaskolovani uzivatel(.

Testovaci prostiedi je nadale vyuZivané pro primarni simulaci chyb,

Testovaci prostredi , o, . .
které se vyskytly v primarnim produkénim prostredi.

Testovaci prostredi je tak nezbytné svoji architekturou identické
primarnimu produkénimu prostredi. Standardné svymi kapacitnimi
parametry nedosahuje parametrl primarniho produkénich
prostiedi. V pfipadé potieby je vS8ak mozno (diky jeho kompletni
virtualizaci) kapacitni parametry navysit.

Vyvojové prostiedi je uréené pro dynamické nasazeni
informacnich systém0 pro potreby provadéni specifickych testu.

Vyvojové prostredi Kapacitni parametry prostfedi mohou byt docasné navyseny na
uroven odrazejici primarni produkéni prostiedi napfiklad v pripadé
provadéni zatézovych testa.

2.3. Migrace dat ze stavajiciho systému

Jak bylo uvedeno vyse, zadavatel v soucasné dobé provozuje informacni systém spisové sluzby
APLIS abcSuite. Tento stavajici informaéni systém zpracovava zdznamy a data o objemu
priblizné 550 GB. Uvedeny pocet odpovida stavu v dobé zahdjeni zadavaciho tizeni na
verejnou zakazku a mohou se tak lisit od skute¢ného stavu v dobé realizace migrace. Soucasti
poskytovaného plnéni ze strany dodavatele je také provedeni migrace téchto dat a zaznama
ze stavajiciho informacniho systému do nového informacniho systému spisové sluzby.
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Migrace dat a zaznam( bude realizovdna v soucinnosti s dodavatelem soucasného
informacniho systému spisové sluzby pro VLS, kterou se zavazuje zajistit zadavatel na své
naklady (v pfipadé neposkytnuti soucinnosti se bude jednat o prodleni na strané zadavatele).
Ukonceni provozu informacniho systému APLIS abcSuite, ktery bude nahrazen novym
systémem, bude realizovan zadavatelem na jeho naklady ve spolupraci s dodavatelem tohoto
stavajiciho systému.

Struktura migrace dat bude dodavatelem nového systému eSSL findlné feSena vramci
cilového konceptu, pfi jehoZ zpracovani vybrany dodavatel zohledni dopady migrace na
provoz systému eSSL. Pti zpracovani cilového konceptu je dodavatel povinen provést datovou
analyzu stavajiciho informacniho systému vyuZivaného zadavatelem a na zakladé vysledku
této analyzy v cilovém konceptu stanovit podrobna pravidla, postupy a potiebny rozsah
migrace dat a jejich poZadovanou strukturu. Ve spolupraci se zadavatelem tak bude nutné
rozhodnout nasleduijici:

e ktera data a zaznamy budou migrovany v kompletnim rozsahu a u kterych budou
migrovany pouze dil¢i ¢asti, prip. ktera nebudou muset byt viibec migrovana;

e ktera data a zaznamy bude nutné pred migraci upravit a v jakém rozsahu;

e zpUsob a rozsah kontroly dat a zaznam pred vlastni realizaci migrace a akceptace dat
a zaznamU zadavatelem po provedeni migrace.

Dodavatel s ohledem na vysledky prfed-migracni analyzy dat a na technologické moznosti
zadavatele také specifikuje:

e rozsah soucinnosti zadavatele pii migraci dat, tj. vjakém formatu budou data
migrovana, popf. jaky bude vhodny zpUsob jejich migrace, a
e v jakych terminech bude migrace provedena.

Dodavatel na zakladé vyse uvedeného pro zajisténi migrace pripravi migracni rozhrani véetné
popisu ocekavanych vstupnich dat. Migracni rozhrani bude jednim z vystup( datové analyzy
pozadované v cilovém konceptu. Zadavatel na zakladé popisu migracniho rozhrani zajisti
pripravu dat k migraci.

Migrace dat musi byt provedena takovym zplsobem, aby byla zajisténa integrita migrovanych
dat a jejich transformace do cilové struktury IS eSSL feseni za souc¢asného zachovani vécné a
obsahové spravnosti.

Je nutno navrhnout migracni strategii, soubéh zpracovani a vSechny provozni dopady
souvisejici s migraci.

2.4. Ukonceni plnéni

Tato kapitola blize specifikuje prava a povinnosti zadavatele a dodavatele zejména pfri
ukonceni smlouvy vypovédi, pficemz na dalsi pfipady pred¢asného ukonceni smlouvy popsané
ve smlouvé se tato pravidla uplatni pfimérené, a resSi prava zadavatele na data a zdznamy
(spolecné dale jen ,data”), a soucinnost dodavatele pfi jejich migraci do nastupnického
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informacniho systému. Dodavatel je povinen pfi ukonceni pInéni splnit své povinnost uvedené
v této kapitole, v tabulce uvedené shora kapitoly 2 a pfipadné ve smlouvé.

24.1. Migrace dat do nastupnického informacniho systému

V pripadé ukonceni plnéni ze strany dodavatele a ndasledného pozadavku zadavatele na
realizaci migrace dat ze systému eSSL poskytovaného dodavatelem do nového informacniho
systému spisové sluzby, jsou zadavatel a dodavatel povinni dodrzet tyto zasady:

e veSkera data obsazena v IS eSSL jsou ve vyluéném vlastnictvi zadavatele, pficemz
dodavatel odpovida za to, Ze zadavatel bude mit pfileZitost data prevzit véetné popis(
tak, aby je mohl pro ucel minimdlné odpovidajici ¢innostem a funkcim v IS eSSL uzZivat,
dopliiovat, archivovat a prevést do jiného systému (dale jen ,dalsi uzivani dat”).
Dodavatel bere na védomi, Ze odpovida za predani dat zadavateli nebo jim uréenym
osobam tak, aby bylo mozno dalsi uzivani dat;

e data musi byt predana v Citelné formé, neSifrovana a popsana v predavaci
dokumentaci, ktera je soucasti predani dat (datova struktura, tabulky, format, zpisob
zalohovani, kédova stranka jazyka apod.);

e dodavatel zajisti predani vsech potifebnych a zdokumentovanych dat zadavateli;

e zadavatel ma pravo v priibéhu trvani smlouvy poZadovat informace o mnoZstvi dat
v systému eSSL a jejich strukture, jakoZ i o vhodnych zpUsobech pro prevedeni dat ze
systému za ucelem jejich dlouhodobé archivace, nebo prevedeni do jiného systému, a
to i kdyZ s tim nebude spojeno exitové predani dat podle nasledujicich odstavca.

Migrace dat do nastupnického informacniho systému bude probihat dale uvedenym
postupem:

e zadavatel je opravnén vznést pozadavek na zahajeni procesu migrace dat. PoZzadavek
mUlZe obsahovat pozadavky na pribéh migrace, obsah predavanych dat, jejich
strukturu a formu. Do jednoho tydne po dojiti pozadavku na zahajeni procesu migrace
dat dodavatel stanovi jména svych specialistl, uplatni pfipadné pfipominky k
pozadavku na preddvana data a umozni konani iniciacni schiizky za ucelem realizace
migrace;

e zadavatel mUZe vznést pozadavek na vytvorfeni migracnich propojeni a jinych Uprav
systému eSSL za uéelem migrace dat jako ukol rozvoje, a to zpravidla v ndavaznosti na
poZadavky na rozhrani pro migraci dat stanovené novym provozovatelem systému
s obdobnym urcenim, kam maji byt data migrovana;

e zadavatel ma pravo pozadovat pfiméreny pocet testovacich migraci dat, nebo jejich
dil¢ich ¢3sti, tak aby migrace dat mohla byt Uspésné realizovana;

e kompletni migrace musi byt radné provedena nejpozdéji 30 dnli pred ukonéenim
smlouvy;

e je-li vsouvislosti s migraci stanoven ukol rozvoje, je migrace dokoncena potvrzenim
toho, Ze Ucel rozvoje (migrace dat) byl spInén, jinak se migrace potvrzuje protokolem
o radné migraci;
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e neni-li moZné pouZit postup migrace podle predchazejicich odstavcu, zejména pokud
nedoslo k Uspésné a Uplné migraci do 30 dnl pred ukoncéenim smlouvy, ma zadavatel
pravo na predani dat ke dni stanoveném zadavatelem, nejpozdéji vSak k poslednimu
dni trvani smlouvy, a to véetné vsech popisl a technickych informaci nutnych k jejich
dalSimu poufziti. V takovém pripadé ma zadavatel pravo poskytnout veskeré informace
tfetim osobdam za ucelem dalSiho uziti dat, pricemz dodavatel mizZe pozadovat
pfimérenou ochranu téchto dat. Tento postup se uplatniiv pfipadé, Ze rozpocet ukolu
rozvoje bude zjevné nepfiméreny jeho narocnosti.

2.5. Cilovy koncept

Zadavatel pozaduje, aby projekt dodani, nasazeni a spusténi systému eSSL byl fizen v souladu
s mezinarodné uznanym standardem projektového fizeni a obsahoval minimalné nize
uvedené Casti.

Skoleni, ktera se vaii k nize uvedenym ¢astem projektu, budou provedena v reii dodavatele.

Cilovy koncept bude obsahovat vysledky analyzy technického, provozniho, komunikaéniho
prostfedi, stanoveni procesnich a organiza¢nich zmén potfebnych pro implementaci
dodavaného systému a dalsi informace dle pozadavkd smlouvy a jejich pfiloh. Bude obsahovat
navrh technického reSeni, zabezpeleni provozu a dalSich souvisejicich aktivit. Minimalni
struktura osnovy cilového konceptu je nize v této kapitole.

Implementace bude zahajena teprve po akceptaci cilového konceptu zadavatelem. Na
zakladé pozadovaného obsahu a struktury cilového konceptu, zkusSenosti dodavatele a
pozadavk( zadavatele, zpracuje dodavatel detailni harmonogram postupu feseni.

2.5.1. Minimalni rozsah cilového konceptu

Cilovy koncept musi byt dodavatelem zpracovdn minimalné v ndsledujicim rozsahu:

1. Uvodni informace — t¢el dokumentu, kdo zadal, kdy bude dodano Fedeni, zakladni poZadavky na
novy informacni systém, ....
2. Manazerské shrnuti
2.1. Charakteristika pfistupu k feseni zavedeni eSSL
2.2. Sumarni naklady na feSeni (externi a interni lidské a technické zdroje, ¢asové pozadavky atd.)
2.3. Klicové faktory uspéchu reseni projektu
3. Popis predmétu projektu a jeho etap
3.1. Popis feseni
3.2. Etapy feseni
3.3. Zarazeni systému do kategorie bezpecnosti (dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonU (zakon o kybernetické bezpecnosti), a nékteré
dalsi zakony, ve znéni pozdéjsich predpisu), popis realizace
4. Management projektu a fizeni lidskych zdroji — pozadavky na soucinnost zadavatele
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4.1. Struktura projektového tymu (Ridici vybor, projektovy manazer, pracovni skupiny atd.)

4.2. Kapacity poZzadované na strané zadavatele (pocty, dle specializace po mésicich)

4.3. Kapacity tretich stran ke konzultacim projektu (k migraci dat, k rozhrani atd.)

4.4. Procesy fizeni projektu (fizeni, komunikace, eskalac¢ni mechanismus atd.)

Realizace poZadované funkénosti

5.1. Popis nastaveni systému (customizace, Ciselniky atd.)

5.2. Popis novych rozsiteni systému (rozsiteni funkcénosti), terminy feseni

5.3. Navrh procesl spojenych s provozovanim systému (uZivatelskych)

Integrace s okolnimi systémy

6.1. Prehled systémii k integraci, typy integrace (online, ddvka atd.)

6.2. Technickd realizace rozhrani

6.3. PoZadavky na rozhrani tretich stran (specifikace)

Migrace dat ze soucasného systému spisové sluzby

7.1. Ndvrh technické realizace migrace dat

7.2. PoZadavky na treti strany (specifikace migrace)

7.3. Soubéh nového a plivodniho systému

Technické a technologické feseni projektu véetné doporuceni nejvhodnéjsi varianty reseni, ptip.

pozadavky na technické prostredky

8.1. Popis infrastruktury — celkovy koncept, landscape feseni

8.2. Specifikace serverové strany — HW, SW,

8.3. Ulozisté dat, zdlohovdni dat, archivace dat atd.

8.4. Specifikace uZivatelskych stanic - HW, SW

8.5. Komunikacni infrastruktura — poZadované parametry, postup, bezpecnost

8.6. Dalsi poZadovand zarizeni — tiskdrny, zafizeni pro zpracovdni édrovych kodi, mobilni
zarizeni atd.

Ndvrh akceptacnich kritérii pro preddni systému do testovaciho provozu vcetné ndvrhu

akceptacniho protokolu pro predadni systému do testovaciho provozu.

10. Sprdva uZivateli

11.

10.1. Definice koncepce oprdvnéni a roli
10.2. Role a sprdva roli
10.3. Oprdvnéni uZivateld, kategorie a élenéni uZivateli
Testovdni
11.1. Koncept testovadni, typy testii (definovat)
11.2. PozZadavky na testovaci prostredi, rozsah testovdni, vyhodnocovdni testi
11.3. Testovaci pripady, jejich prehled a popis (pfip. tvorba dalsSich)
11.4. Postup prFipravy a realizace testii
12. Skoleni uzivateldi
12.1. Koncept skoleni, typy skoleni
12.2. Pozadavky na skolici prostredi, rozsah skoleni
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12.3. Postup pripravy a realizace skoleni
13. Rizika projektu
13.1. Specifikace rizik na strané dodavatele a zadavatele
13.2. 2Zplisob Feseni rizik na strané dodavatele a zadavatele
14. Vystupy projektu
14.1. Prehled vystupii projektu (vcetné kompletni dokumentace), predpoklady jejich
tvorby
14.2. Terminy a odpovédnost za jejich vytvofeni
14.3. Popis procesti provozni podpory, rozsah, organizaéni pfedpoklady
14.4. Popis procesti aplikaéni podpory, rozsah, organizaéni predpoklady
14.5. Testovaci scéndr s prehledem poZadavki a popisem, jak bude mozné spinéni téchto

poZadavku ze strany VLS ovérit.

15. Harmonogram projektu
15.1. Detailni harmonogram projektu

16. Zdvérecnd shrnuti projektu

Podrobnost zpracovani musi byt takova, aby bylo mozZzno urcit, Ze navrzeny zpUsob feseni je

vhodny a v prostredi VLS realizovatelny.

2.6. Akceptacni fizeni a vystupy projektu

V této kapitole jsou popsany minimalni pozadavky na akceptacni proces pro jednotlivé etapy
realizace projektu a minimalni parametry vystupl projektu.

2.6.1. Akceptace

V ramci realizace projektu bude provedena akceptace vystupl definovanych projektovych
etap. Jedna se o tyto vystupy a etapy:

Dokument cilovy koncept (vystup etapy Cilovy koncept)

Ukonceni testovani

Ukonceni pilotniho provozu

Pfipravenost do ostrého provozu

Zavedeni systému do ostrého provozu a ukonéeni celého projektu

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel navrhl podrobna akceptacni kritéria v cilovém konceptu.
Tato kritéria budou posouzena zadavatelem a pripadné doplnéna o vlastni akceptacni kritéria.

Akceptacni proces bude realizovan nasledujicim zplsobem:

Bude vytvorena akceptacni komise (zastupci zadavatele, ¢lenové projektového tymu);
Bude posouzena Uplnost zpracovaného dokumentu (dle pozadavk( zadavatele);
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e Bude posouzen obsah dokumentu, zda lze projekt (ndsledujici etapu) na zakladé
dokumentu realizovat;
e Bude vydan zavér akceptacni komise (moznosti zavér( viz nize), anebo bude zpracovan
seznam pripominek a odevzdan dodavateli;
e Dodavatel zapracuje pfripominky;
e Bude posouzeno zapracovani pripominek;
e Zavér akceptacni komise (napf. zprava o pribéhu a vysledcich pilotniho provozu):
0 Akceptovano
0 Akceptovano s vyhradami
O Neakceptovano

Pokud nebudou vystupy zadavatelem akceptovany, dojde k ukonéeni smlouvy dle podminek
v ni uvedenych.

2.6.1. Vystupy projektu

U projektu poZaduje zadavatel standardni systémovou, uzivatelskou a provozni dokumentaci.
Jedna se zejména o nasledujici vystupy:

e Popis nastaveni systému pfi predani
e UZivatelska dokumentace
0 Pro jednotlivé role uzivatel(
e Provozni dokumentace
0 Pro c¢innosti provadéné u dodavatele (administrace, zalohovani, helpdesk)
O Pro c¢innosti provadéné u zadavatele
= Administrace stanic a komunikaéniho pripojenf
= Aplika¢ni podpora a helpdesk
=  Popis rozhrani
= Popis funkci
=  Popis jednotlivych tlacitek a ukon(
e Bezpecnostni dokumentace
e Popis migrace dat
e Testovaci scénare
e Skolici dokumentace

Uplny seznam dokumentace poZaduje zadavatel piedlozit a upfesnit v cilovém konceptu.

Dalsi poZadavky na dokumentaci:

e Kompletni dokumentace bude v ¢eském jazyce

e Bude predana v papirové i elektronické formeé (ve formatu .docx a .pdf)

e Bude v prlbéhu projektu pribézné aktualizovana, aby na zacatku kazidé etapy
odpovidala aktualnimu stavu
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2.7. Licencéni model

Minimalni pozadavky zadavatele na rozsah licence k systému eSSL je uveden v technické
specifikaci pozadovaného systému, kterd byla prilohou €. 1 zakladu zadavaci dokumentace
k zaddvacimu fizeni verejné zakazky (dale jen ,technickd specifikace”). Smlouva musi byt
uzaviena s dodavatelem, ktery ve své nabidce splnil tyto minimalni licen¢ni pozadavky.

Spravcem licence bude reditelstvi VLS, které bude licence pridélovat konkrétnim uzivatelim
dle potfeb zadavatele® (s mozZnosti kdykoli zménit uZivatele licence — nap¥. zrusit ucet pfi
odchodu zaméstnance a zalozit Ucet nového zaméstnance).

Neni-li v pfiloze smlouvy ,Specifikace feSeni dodavatele” (soucast nabidky vybraného
dodavatele) uvedeno jinak, plati, Ze dodavatel poskytuje zadavateli nevyhradni licenci.

Neni-li v pfiloze smlouvy ,Specifikace feSeni dodavatele” (soucast nabidky vybraného
dodavatele) uvedeno, Ze dodavatel poskytuje licenci pro konkrétni pocet uzivatell (vZdy vsak
alespon pro 600 uZivatell), plati, Ze poskytuje licenci pro neomezeny pocet uzivatell. Tato
licence neni omezena dalSimi podminkami a je v souladu se smlouvou a jejimi pfilohami
poskytovana na dobu neurcitou.

Pfiloha smlouvy ,Specifikace feSeni dodavatele” nesmi obsahovat omezeni nad ramec
pozadavkl na licenéni poZadavky, které jsou uvedeny v technické specifikaci, ve smlouvé,
anebo vtomto dokumentu. V pfipadé vice mozinych vyklad( licen¢nich omezeni bude
s ohledem na dalsi smluvni dokumenty ptiloha ,Specifikace reseni dodavatele” vykladana tak,
Ze vySe zakazand omezeni neobsahuje.

Licence bude zabezpecovat pristup do celého systému eSSL. Rozsah pfistupu bude definovan
pouze v uzivatelskych rolich.

Do ceny poskytované licence jsou dodavatelem zahrnuty i licence viech produkt(, které jsou
potfebné pro provoz systému eSSL a které zadavatel neoznadil jako své zdroje.

2.8. Skoleni uzivatel(

S ohledem na velké mnoiZstvi uzivatell bude Skoleni provedeno dvéma zpUsoby. Nepfimé
Skoleni bude formou metodik a pfirucek, které budou dostupné uZivatelm pfimo z prostredi
systému eSSL.

Pfimé skoleni bude provedeno formou workshopl tykajicich se jednotlivych oblasti. Zde
zadavatel identifikuje 1-2 klicové uZivatele pro danou oblast a organizac¢ni jednotku VLS, ktefi
budou nasledné nositeli znalosti a v pfipadé potieby budou schopni dale Skolit uZivatele
systému eSSL ze strany VLS. Upresnéné pozadavky na poskytovani Skoleni jsou uvedeny
v kapitole 6.2.2. Sluzba ,,S2_ Vzdélavani uzivatell a spravcl v dobé provozu IS eSSL”.

1VE. pfistupl pro externi kontroly, auditory apod.
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2.8.1.

EVROPSKA UNIE

Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Integrovany regionalni operaéni program

Metodika a prirucky

)
- @2

PRO MISTNI
ROzVOJ CR

UZivatelé maji aktualné pfristupné pfrirucky, které souviseji s jejich denni praxi a popisuji
nejCastéji uzivané funkce. Soucasti pozadavkl je aktualizace stdvajicich prirucek alespon ve
stejném rozsahu, tak aby byla zajisténa kontinuita provozu systému spisové sluzby.

Kod

FP420-T

FP421-T
FP422-T
FP423-T

FP424-T
FP425-T
FP426-T

FP427-T
FP428-T

FP429-T

FP430-T
FP431-T
FP432-T

FP433-T
FP434-T

Nazev

Jak pfilozit prilohy k dokumentu

Jak se vyjadfit k PLATNOSTI SMLUV

Jak vytvofit a odeslat DATOVOU ZPRAVU

Jak ELEKTRONICKY PODEPISOVAT

DOKUMENTY

Spisovy a skartacni plan ve ,,spisovce”
Jak nakladat se SPISY
Manual pro tvorbu a odesilani e-maila v

prostredi eSSL

JAK PRACOVAT S INTERNI POSTOU

Jak PREPOSLAT DOKUMENT k vyjadieni/na

védomi.

Jak vytvofit nové CISLO JEDNACI (VLASTNI

DOKUMENT)

Jak zpracovat PRICHOZi DOKUMENT
Evidence podnétu a stiznosti

Manual pro nové uzivatele eSSL neboli

Uvod do ,,Spisové sluzby“

Evidence Skod

UZIVATELSKA NASTAVENI PROSTREDI

SPISOVE SLUZBY

Popis

PFirucka uZivatele
Pfirucka uZivatele
Pfirucka uZivatele
PFirucka uZivatele

Prirucka uzivatele
Prirucka uzivatele
Prirucka uzivatele

Prirucka uzivatele
Prirucka uzivatele

Prirucka uzivatele

Prirucka uzivatele
Prirucka uzivatele
Prirucka uzivatele

Prirucka uzivatele
Prirucka uzivatele

Oblast

UZivatelska
UZivatelska
UZivatelska
UZivatelska

Uzivatelska
UzZivatelska
Uzivatelska

UzZivatelska
Uzivatelska

UzZivatelska

Uzivatelska
Uzivatelska
Uzivatelska

Uzivatelska
Uzivatelska
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3. Zajisténi technické podpory provozu

Technickd podpora provozu (anebo také ,podpora“) zajistuje funkénost systému eSSL.
Nasledujici ¢asti této kapitoly popisuji zplsob zajisténi podpory provozu a hodnoceni plnéni
poskytovaného dodavatelem zadavateli.

3.1. Definice pojmu

Incident

Incidentem je takovy stav, kdy v systému nelze provést podporovany ukon. Podporovanym
ukonem je takovy Ukon, jehoZ provedeni systém nabizi, nebo by jej nabizet s ohledem na obsah
cilového konceptu, zadavaci dokumentace a jednani stran pfi implementaci a vyvoji systému mél
(napf. SW chyby na informacnich systémech, vznikla nedostupnost dat, atp.). Za incident se
povazuje i stav, kdy podporovany ukon lze provést s vynaloZzenim nepfiméreného Usili uzivatele
(napf. sniZuje dostupnost systému) nebo je postup v systému pro uZivatele vyrazné zavadéjici.

Vada

Vada je z pohledu tohoto dokumentu totozna s pojmem incident.

PoZadavek (request)

Zadost ze strany uZivatele sluzby o zabezpeleni podpory pfi vyuZivani sluiby pfedand na
kontaktni misto Service Desk, kterd nema pric¢inu v chybovém stavu sluzby, tj. neni incidentem
(napf. Zadost o prace, material nebo informace poskytované dodavatelem ke sluzbé).

Dostupnost

Skutecnost, Ze IS eSSL (nebo jeji definovana ¢ast) je pfistupna a pouzitelnd ve sjednanou dobu
a pozadovanym zpUsobem — udava se jako procento skutecného ¢asu béhu aplikace IS eSSL z
celkové pozadované doby béhu IS eSSL (nebo jeji definované ¢asti).

Aplikace IS eSSL (nebo jeji definovana cast) je oznacena jako nedostupna v pfipadé jeji
nedostupnosti jako celku nebo pokud nejsou dostupné podstatné dilci ¢asti této aplikace.

Za nedostupnou se aplikace IS eSSL povazuje od okamZiku nahlaseni zadavatelem nebo zjisténi
dodavatele do okamzZiku obnoveni plné dostupnosti. Dostupnost je vztazena ke kalendarnimu
mésici. Pro vypocet doby nedostupnosti jsou ¢asy zaokrouhleny na celé minuty. Do doby
nedostupnosti se zapocitavaji vsechny doby incidentl kategorie A (specifikované v kap. 3.3.3.
Kategorizace Incidentl (vad)) a neplanovanych odstdvek. Nedostupnost zpUsobena
prokazatelné treti stranou se do vypoctu doby nedostupnosti nezapocitava.

Provozni doba
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Casovy Usek, ve kterém je zajistén provoz IS eSSL a sluzba je v definovaném rozsahu a kvalité
dostupna uZivatellim tohoto systému. Doba provozu zahrnuje dobu podpory, pfip. dobu, ve
které sluzba neni podporovana. Doba provozu je ddle ¢lenéna na:

- Reiim sluzby / komponenty — oznacuje dny v tydnu a hodiny ve dni, kdy je sluzba /
komponenta sluzby poskytovana (napt. 7x24 znamena pracovni i nepracovni dny 24
hodin denné; 5x12 znamena pracovni dny 12 hodin denné).

- Dostupnost IS eSSL — pomér ¢asu, kdy byl systém v provozu (tj. ve stavu nebranicimu
jeho pouzivani koncovymi uZivateli a ostatnimi systémy) k poZzadované provozni dobé.

- Servisni okno udrzby — doba, kdy je dodavatel opravnén provadét planované servisni

zasahy na aplikaci IS eSSL.

Doba provozu — doba, kdy jsou poskytovany pozadované sluzby.

Doba podpory

Casovy Usek, ve kterém je poskytovéna uZivatelska podpora a zajisténa podpora funkénosti IS
eSSL. Doba podpory muze byt rozdélena do ¢asovych pasem s definovanou Urovni podpory.

Reakéni doba na incident / poZadavek

Maximalni doba, kterd uplyne od okamziku nahlaseni incidentu/pozadavku uZivatelem na
Service Desk do okamziku zahajeni jeho reseni. Incidenty/poZadavky, které nebudou resSeny
resitelem prvni Urovné (pracovnik Help Desku), musi byt v této dobé predany skupiné resitel(
vyssSi Urovné.

Sjednana hodnota parametru se definuje v popisu sluzby nebo komponentu sluzby.

sv s

Reakéni doba jeden kalendarni den znamend dobu 24 hodin, véetné mimopracovnich hodin,
do zahdjeni feseni, nebo predani k reseni od okamziku nahlaseni incidentu/pozadavku na
Service Desk.

Reakéni doba jedna hodina znamena dobu 60 minut do zahdjeni feseni, nebo predani k feseni
od okamziku nahldseni incidentu/poZadavku na Service Desk.

Doba odezvy aplikace IS eSSL

Maximalni doba, kterd uplyne od okamziku zadani definované operace do okamziku ziskani
pozadovaného vysledku. Kritické transakce slozené z dil¢ich operaci budou definovany v ramci
analytické faze a jednotlivé mérici body budou ndsledné implementovany do IS eSSL.

Hodnoty jednotlivych transakci budou stanoveny v pribéhu pilotniho provozu systému a tyto
budou po Uspésné ukonceném pilotnim provozu akceptovany smluvnimi stranami. Méreni
bude na primarnim produkénim prostredi provadéno pravidelné a pripadné prekroceni dfive
akceptovanych hodnot bude ve formé incidentu s prioritou 3 zaznamenano do Service Desku.

Doba vyfe$eni incidentu / poZzadavku

Strana 21z 54




EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
AVL S Evropsky fond pro regionaini rozvoj A&ﬂ-“ PRO M |'S'|:N|'
Integrovany reglonalnl operacni program ROZVOJ CR

VOJENSKE LESY A STATKY CR, s.p.

Maximalni doba, ktera uplyne od okamzZiku nahldseni incidentu / poZadavku na Service Desk
do okamziku nastaveni poZzadovaného stavu fesitelem a ozndmeni ukonceni feseni uzivateli.

V pfipadé, Ze uZivatel neni s feSenim spokojen, tak se na incident/poZadavek hledi jako
nevyreseny a doba vyreseni stale bézi.

Doba k vyreseni nemusi byt dodrzena v pfipadé:

e 7esejednaozndamé chyby a nedodélky, které byly zndmy pfi predani projektu a dosud
nebyly vyfeseny,

e chyby, které maji pficinu v chybné cinnosti uZivatele (napf. spousténi vypoctd v
nespravnych terminech), pokud tato pfi¢ina neni zpisobena chybou v aplikaci IS eSSL,

e dodavatel docasnym resenim minimalizoval dopad incidentu. Incident se vsak
v takovém pripadé nepovaZzuje za vyreSeny, ale je mozné snizit jeho prioritu dle
pravidel uvedenych v kap. 3.3.3 Kategorizace incidentt (vad).

Provozni prostredi

Prostfedi zadavatele urcéené pro béh systéma.

Nazev prostredi Popis

Primarni produk¢ni Primdarni produkéni prostfedi je uréeno pro nasazeni aktivnich
prostredi systému v rutinnim, dennim provozu.

Testovaci prostiedi je uréené pro nasazeni systém( za ucelem
jejich akceptacniho testovani (tj. finalniho, pred-produkéniho).
Dale jsou systémy v ném nasazené vyuZivany pro potreby Skoleni
vSech typu uZivatell, a to jak po dobu plosnych skoleni, tak i po
dobu priibézného zaskolovani uzivatel(.

Testovaci prostredi je nadale vyuzivané pro primarni simulaci chyb,

Testovaci prostredi , o, . .
které se vyskytly v primarnim produkénim prostredi.

Testovaci prostredi je tak nezbytné svoji architekturou identické
primarnimu produkénimu prostredi. Standardné svymi kapacitnimi
parametry nedosahuje parametrd primarné produkénich
prostredi. V pripadé potreby je vSak mozno (diky jeho kompletni
virtualizaci) kapacitni parametry navysit.

Vyvojové prostfedi je wuréené pro dynamické nasazeni
informacnich systému pro potreby provadéni specifickych test(.

Vyvojové prostredi Kapacitni parametry prostfedi mohou byt docasné navyseny na
Uroven odrazejici primarné produkéni prostredi napriklad v
ptipadé provadéni zatéZzovych testa.
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Provozni dokumentace

Dokumentace zpracovavana a prubézné aktualizovand dodavatelem, kterd popisuje stav
systému eSSL v jednotlivych provoznich prostredich.
Ticket

Zaznam evidovany v Service Desku. Zaznam vznikl na zakladé poZzadavku opravnéné osoby
nebo na zakladé automatického hlaseni incidentu dohledovym systémem dodavatele nebo
zadavatele.

Dil¢i mésicni vykaz kvality plnéni

Sada vykazl sestavovanych dodavatelem na zakladé informaci obsazenych v Service Desku.
Soucasti vykaz(l je provedeni vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a plnéni kvalitativnich
parametrd. Detailni struktury dil¢ich reportl budou definovany pred zahajenim pilotniho
provozu.

Souhrnny mésicni vykaz kvality plnéni

Vykaz sestaveny dodavatelem z dil¢ich vykazl kvality plnéni za jeden kalendarni mésic. Vykaz
je vidy predloZen zadavateli k odsouhlaseni do 5. dne mésice nasledujiciho po kalendafrnim
mésici, za ktery je vykaz vyhotovovan. Vykaz je nasledné podepsan obéma smluvnimi
stranami. Podepsany souhrnny mésicni vykaz slouzi jako souhlas k pfipadnému uplatnéni slevy
za sluzby. Vykazy jsou predkladany jako pfiloha k fakture.

MD

Jedna se o jednotku kapacity, ktera definuje vynaloZenou praci jednoho pracovnika za jeden
pracovni den, ktery je tvoren 8 pracovnimi hodinami. Pokud neni stanoveno jinak, je
poZadovano vykazovani provadénych ¢innosti v minutach.

Help Desk

Pracovisté nebo sluzba poskytujici pomoc uzivatelim (zejm. zakaznikim a zaméstnancim
VLS). Jedna se o kontaktni misto, pfenesené i softwarové reseni, na néjz se uzivatel obraci s
poZadavkem o pomoc s vyfeSenim problému ¢i ohlasuje chybu, pfip. nahlasuje incident.

Uroven podpory L1, L2,L3

e L1 droven podpory = pracovisté Help Desk zabezpecuje pfijem, resp. vstupni zpracovani
vSech incidentl, poZadavk(, jejich prvotni kontrolu a predani Fesitelim od
autorizovanych internich uZivateld (tj. pracovnikli zadavatele nebo zadavatelem
zmocnénych osob a dodavatelll souvisejicich IT komponent). (pozn.: prvni Uroven
podpory pro uZivatele IS eSSL bude zajistovana zadavatelem)
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e L2 uroven podpory = oznacuje prvni vrstvu resitelll dodavatele prijatého poZzadavku
nebo incidentu.

e L3 Uroven podpory = oznacuje druhou vrstvu resiteld dodavatele, ktefi provadéji vysoce
specializované ¢innosti, napt. metodicko-technické analyzy sloZitych problému.

Vsechny zaznamy prochazejici drovnémi L1 aZz L3 budou vedeny v systému Service Desk.
Resitelé mohou byt jak na strané dodavatele, tak na strané dodavatell souvisejicich IT
komponent, pfip. resitelskych tym( zadavatele.

Service Desk

Aplikace zpravidla vyuZivana pro potfeby Help Desku pro evidenci, spravu a fizeni poZzadavkl
a incident(.. Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se vSechna vyjadieni vtomto dokumentu
k aplikaci dodavatele. V rdmci Service Desku jsou feSeny rovnézZ poZzadavky a procesy k fizeni
realizace zmén. Na zdkladé informaci v Service Desku se provadi vyhodnoceni poskytovaného
plnéni, tzv. SLA, které predstavuji zakladni poZadavky na poskytovani sluzeb (specifikovano
v kap. 3.3 Hodnoceni sluzeb).

Kontaktni misto dodavatele

Pracovisté dodavatele zajistujici kontakt uZivatele na funkci podpora uZivatele. Je definované
zejména intranetovou adresou SW aplikace a telefonnim cislem, pfip. emailovou adresou.
Kontaktni misto dodavatele vSak slouzi pouze jako zaloZni komunikacni kandl v pripadé
nefunkénosti Service Desku nebo jako prvni eskalaéni Uroven.

Workflow (WF)

Workflow oznaCuje pracovni postup uZivatele IS eSSL, ktery je definovan jednotlivymi
aktivitami a stavy.

3.2. Definice sluzeb technické podpory a jejich komponent

Katalog sluzeb specifikuje sluzby technické podpory poskytované dodavatelem a Cinnosti (tzv.
komponenty sluzeb definované formou katalogovych list(), které dodavatel pro zadavatele
vykonava v ramci jednotlivych sluzeb podpory.

NiZe uvedeny katalog obsahuje zakladni vycet parametrd jednotlivych sluzeb. Pfedpoklada se,
Ze katalog sluzeb bude dale rozpracovavan v rdmci implementacnich fazi projektu, kde budou
rovnéz detailné specifikovany souvisejici procesy fizeni a poskytovani sluzeb.

Sluzba Komponenta Rezim
S1 Provozni podporalSeSSL KS1.1 Podpora provozu IS eSSL Pausal
S1 Provozni podpora IS eSSL | KS1.2 | UzZivatelska podpora IS eSSL Pausal
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S1 Provozni podpora IS eSSL  KS1.3 | Technicka a metodicka podpora IS eSSL = Pausal

S1  Provozni podpora IS eSSL = KS1.4 | Bezpecnostni dohled IS eSSL Pausal
S1 Provozni podpora IS eSSL  KS1.5 ' Technologicky update IS eSSL Pausal
S1 | Provozni podpora IS eSSL  KS1.6 @ Zaloha a obnova IS eSSL Pausal
S1 Provozni podpora IS eSSL KS1.7 | Dohled nad provozem IS eSSL Pausal
S2 Vzdéladvani uzivatell a spravcli v dobé provozu IS eSSL Pausal

3.2.1. Sluzba ,,S1_Provozni podpora IS eSSL”

Oznaceni Nazev sluzby
S1 Provozni podpora IS eSSL
Strucny popis sluzby

Sluzba zajistuje provoz viech hlavnich modul(i IS eSSL. Jeji soucasti jsou predevsim technicka
podpora zakladnich funkci IS eSSL. Soucasti této sluzby je prijem, zpracovani a reseni
incident( v Urovni L2 a L3 v aplikaci Service Desk.

Podminky poskytovani sluzby

Predmétem sluzby je zajisténi korektni funkcionality vSech logickych casti IS eSSL pro
uzivatele systému, a to v rozsahu akceptované specifikace vytvorené v ramci implementace
IS eSSL a dilcich specifikaci, jez jsou vystupem implementovanych zmén IS eSSL.

Predmétem sluzby je rovnéz zajisténi vsech naleZitosti pro korektni pribéh integracnich
vazeb na jiné systémy v rozsahu akceptované specifikace. Dodavatel bude vykonavat
vSechny cinnosti vedouci k bezproblémovému chodu vsech logickych casti IS eSSL ve vSech
pozadovanych prostredich. Dil¢i ¢innosti, které zadavatel explicitné pozaduje, jsou uvedeny
u jednotlivych komponent sluzby.

Zadavatel pozaduje plnou funkénost systému eSSL jak v primarnim produkcénim, tak i v
testovacim prostredi. V testovacim prostifedi minimdalné pro potfeby skoleni, testovani
integraci, zmén a novych verzi.

Soucasti sluzby jsou vSechny Cinnosti nutné k zajisténi poZzadované dostupnosti IS eSSL.
Zadavatel pozaduje pInéni ¢innosti uvedenych u komponent sluzby KS1.1 —KS1.7 v rozsahu
pokryvajici vSechny logické ¢asti IS eSSL.
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Dodavatel zajisti prijem, analyzu, zpracovani a fizeni incident( a poZadavkl zadanych do
Service Desku spadajicich do jeho kompetence.

Seznam komponent sluzby (oblasti zajistovanych ¢innosti, jejichZz detailni popis je uveden
nize)

oo e |
KS1.1 Podpora provozu IS eSSL

KS1.2 UZivatelska podpora IS eSSL

KS1.3 Technicka a metodicka podpora IS eSSL
KS1.4 Bezpecnostni dohled IS eSSL

KS1.5 Technologicky update IS eSSL

KS1.6 Zaloha a obnova IS eSSL

KS1.7 Dohled nad provozem IS eSSL
Parametry sluzby

Provozni parametry jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.

Komponenta sluzby ,KS1.1 Podpora provozu IS eSSL”

Oznaceni Ndazev komponenty
KS1.1 Podpora provozu IS eSSL
Seznam cinnosti a popis ¢innosti

Redeni Vztahuje se na realizaci vSech diléich ¢innosti, které jsou nezbytné pro

Incident( odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vylu¢né, o Cinnosti
souvisejici s pfijmem a analyzou incident(, ndvrhu feseni nebo doc¢asného
Fedeni, realizaci oprav a dohledem nad priib&hem fe$eni. Redeni incident(
se vztahuje na vSechny technologické casti (GUI, aplikacni logika, data)
dané logické casti IS eSSL. Opravy chyb se vztahuji i na SW tretich stran,
ktery je nedilnou soucasti dané aplikacni casti (jedna se napf. o
komponenty ovladacich prvkl, reportovaci nastroje, kryptografické
knihovny, standartni systémovy software).
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Optimalizace Zahrnuje dil¢i cinnosti souvisejici s Upravy systému eSSL (zména
chodu programového kodu, indexace, zmény datového modelu, zmény
konfiguraci, apod.) s cilem udrzet pozadované vykonnostni parametry
dané logické c¢asti IS eSSL. Optimalizace chodu se vztahuje na vSechny
technologické ¢asti (GUI, aplikacni logika, data) dané logické casti IS eSSL.

Kontrola logl  Zajistuje vSechny dil¢i ¢innosti spojené s proaktivni kontrolou chodu
aplikace 1S eSSL scilem vcas odhalit potencialni problémy souvisejici
s provozem této aplikace. O provedeni kontroly logl bude vZdy proveden
zaznam do Service Desku tak, aby bylo moiné vyhodnotit kvalitu
poskytované sluzby. Soucasti zaznamu v Service Desku bude i informace o
potenciondlnich problémech, které byly v ramci logovani identifikovany.
Zalohovani logli bude provadéno vramci cinnosti zalohovani datové
zakladny IS eSSL.

Zahrnuje ¢innosti souvisejici se zménou parametr( aplikaci nutnych pro

f)\r/Zf/z:?\i provoz systému IS eSSL, které nemaji povahu zmény programového kodu,
podpora a které si nebude zadavatel vykondvat sam prostfednictvim vlastnich
pracovnikd. Jednd se o Cinnosti souvisejici s realizaci drobnych zmén IS
eSSL, podporou a poskytovani soucinnosti pfi nasazovani a testovani zmén
komponent jinych dodavatell, jejichz provoz ma uzkou souvislost
s provozem IS eSSL. Cinnosti zvy$ené provozni podpory a jejich naroénost
bude dodavatel vykazovat v granularité 0,25MD a budou samostatné
uvedeny v mési¢nim reportu. Cinnosti budou realizovény a7 na zékladé
schvaleni osobou opravnénou ve vécech technickych za zadavatele.
Sprava Zahrnuje dil¢i Cinnosti souvisejici se spravou prostredi IS eSSL, a to
prostredi predevsim operacnich systém(, databazového prostredi, aplika¢niho

prostfedi. Dodavatel vykondva spravu sam prostfednictvim vlastnich
pracovnikl a na vSech pozadovanych prostiedich zadavatele urcenych pro
béh systému. Soucasti této Cinnosti je aktualizace dat testovaciho a
vyvojového prostredi.

Soucasti komponenty ,Podpora provozu IS eSSL” je aktualizace provozni
dokumentace, kterda bude obsahovat minimalné administratorské
informace k aplikaci IS eSSL, které vzesly z dil¢ich ukonU pfi poskytovani
sluzeb této komponenty.

Podminky provadéni ¢innosti
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Zadavatel pozaduje provadéni vSech vyse definovanych Cinnosti v takovém rozsahu, aby
byla zachovana poZadovand dostupnost aplikace IS eSSL a vSech jejich logickych ¢asti.
V pripadé, Ze provadéni cinnosti vyzaduje odstavku aplikace je dodavatel opravnén
provadét dané Cinnosti pouze v predem stanoveném servisnim okné udrzby. Toto servisni
okno bude maximalné v rozsahu 4 hodin mési¢né. Pravidelnost planovani servisniho okna
udrzby véetné seznamu vsSech pravidelnych dkonl bude stanovena v pribéhu
implementace systému eSSL. Realizaci planovanych servisnich oken a vSechny planované
¢innosti bude mozné realizovat po schvaleni osobou odpovédnou ve vécech technickych za
zadavatele.

Zadavatel poZaduje pravidelné provadéni aktualizaci dat testovaciho a vyvojového
prostiedi. Proces vybéru a anonymizace dat bude definovan pfi zpracovani cilového
konceptu projektu.

Zadavatel pozaduje vedeni podrobné provozni dokumentace o rozsahu pravidelnych i
nepravidelnych praci s uvedenim jména nebo kddu pracovnika, ktery prace provadél a
¢asovym razitkem. Provozni dokumentace bude vedena na centralnim ulozisti zadavatele v
dostate¢ném rozsahu pro potreby vyhodnoceni kvality sluzby a dokumentace systému eSSL.

Dodavatel je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon vcetné podrobné informace do
Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribéZiné aktualizovat jeji stav
vzhledem k jejimu vyvoji.

Cena plnéni

Pausalni cena za plnéni vyse uvedenych Cinnosti bude ze strany dodavatele zahrnovat tyto
naklady:

a) veskeré licen¢ni poplatky spojené s udrzbou technologii a komponent, které byly
pouZzity pro realizaci nabizeného feseni dle licen¢ni politiky pfislusnych vyrobcl /
dodavatelq,

b) naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované cinnosti,

c) veskeré naklady souvisejici se zajisténim definovanych Cinnosti.

Rozsah ¢innosti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:

Redeni Redeni incidentd je dano aktudlni potfebou IS eSSL. Cinnosti budou
incident( realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni tak, aby byla
zajisténa pozadovana dostupnost systému eSSL.
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Optimalizace Upravy systému jsou dany aktudlni potifebou IS eSSL a budou realizovany
chodu bez ¢asového, vécného a mnoistevniho omezeni tak, aby byla zajisténa
pozadovana dostupnost systému eSSL.

Kontrola logl Kontrola logli v minimalnim rozsahu 4x za den s cilem zajistit poZadovanou
dostupnost aplikace.

Zvysena Zadavatel pozaduje vyuziti této cinnosti vrozsahu 5MD mésicné.
provozni Nevycerpana Cast bude prevedena do dalsiho obdobi.

podpora

Sprava Aktualizace dat testovaciho a vyvojového prostiedi na wvyzadani,
prostredi maximalné vsak 4x rocné.

,Podpora provozu IS eSSL” bude dodavatelem zajistovana jako pausalni plnéni, coz
znamena, Zze dodavatel bude zajistovat potfebné ¢innosti v takovém rozsahu, ktery bude
nezbytny pro dosaZeni vSech kvalitativnich parametrd prislusné sluzby (SLA parametry
specifikované v kap. 3.3 Hodnoceni sluzeb).

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 — 24:00 hod) véetné statnich
svatkd a dnu pracovniho volna.

Reakéni doba pro poskytovani komponenty

Typ pozadavku Reak¢ni doba  Doba vyfeSeni
Dle dohody,
“ v . maximalné vsak
Pozadavek uzivatele 2 hodiny do 14

kalendarnich dnt

Dle pozadavku Dle pozadavku
v kap. 3.3.3 v kap. 3.3.3
Kategorizace Kategorizace
Incident( (vad) Incidentl (vad)

Incident
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Reakéni doba bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavk( opravnénou osobou do Service Desku.

Reakcni doba a doba na vyreSeni pozadavku se vztahuje na vSechny ¢innosti nutné pro
vyreSeni pozadavku v primarnim produkcénim prostiedi, pokud zadavatel v daném pfipadé
nestanovil jinak.

Komponenta sluzby ,,KS1.2 UzZivatelska podpora IS eSSL“

Oznaceni Nazev komponenty
KS1.2 Uzivatelska podpora IS eSSL

Seznam cinnosti

Redeni Vztahuje se na realizaci vSech dil¢ich ¢innosti, které jsou nezbytné pro
pozadavki vyfeseni pozadavk( uZivatel v souvislosti s IS eSSL. Jedna se naptiklad,
uzivatel( nikoliv v8ak vylucné, o Cinnosti souvisejici s pfijetim, analyzou a feSenim

uzivatelskych pozadavkd na drovni L2.

Zvysena Zahrnuje ¢innosti souvisejici s Upravou parametr(i nebo Upravou kritickych
uzivatelska konfiguraci systému IS eSSL, které nemaji povahu zmény programového
podpora kddu a které si nebude zadavatel vykondvat sdm prostfednictvim vlastnich

pracovnikl. Jedna se o ¢innosti souvisejici s realizaci drobnych Uprav IS
eSSL na zakladé pozadavk( opravnénych osob zadavatele. Cinnosti a jejich
narocnosti bude dodavatel vykazovat v granularité 0,25MD a budou
samostatné uvedeny v mési¢nim reportu.

Podminky provadéni ¢innosti

Zadavatel poZaduje provadéni vsech vyse definovanych Cinnosti v takovém rozsahu, aby
byla zachovana poZadovana dostupnost aplikace IS eSSL. Dodavatel je povinen zaznamenat
kazdy realizovany vykon véetné podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin
od jejiho vyskytu a prabézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.

Cena plnéni
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Pausalni cena za plnéni vySe uvedenych Cinnosti bude ze strany dodavatele zahrnovat tyto
naklady:
a) veskeré licen¢ni poplatky spojené s udrzbou technologii a komponent, které byly
pouzity pro realizaci nabizeného feseni dle licencni politiky pfislusnych vyrobcl /
dodavateld,

b) naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti,
c) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych cinnosti.

Rozsah cinnosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:

Redeni Prijem a analyza poZadavkl jsou dany aktualni potiebou IS eSSL a budou
pozadavkl realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni tak, aby byla
uZivatelQ zajisténa pozadovana dostupnost systému eSSL.

Zvysena Zadavatel poZaduje wvyuzZiti této cinnosti vrozsahu 2MD mésicné.
uzivatelska Nevycerpana Cast bude prevedena do dalsiho obdobi.

podpora

»,UZivatelskd podpora IS eSSL” bude dodavatelem zajistovana jako pausalni plnéni, coZ
znamena, Ze dodavatel bude zajistovat potfebné cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude
nezbytny pro dosaZeni vSech kvalitativnich parametr( pfislusné sluzby (SLA parametry
specifikované v kap. 3.3 Hodnoceni sluzeb).

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta bude poskytovdna v rezimu 5x12 (Po-P4, 06:00 — 18:00 hod. v pracovni dny
mimo statni svatky a dny pracovniho volna).

Reakéni doba pro poskytovani komponenty

Typ pozadavku Reakéni doba Doba vyreSeni
Dle dohody,
PoZadavek uzivatele 2 hodiny (T;ﬁnalne veak

kalendarnich dnd
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Reakéni doba bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Reakcni doba a doba na vyreSeni pozadavku se vztahuje na vSechny ¢innosti nutné pro
vyreSeni pozadavku v primarnim produkcénim prostredi, pokud zadavatel v daném pfipadé
nestanovil jinak.

Komponenta sluzby ,,KS1.3 Technicka a metodicka podpora IS eSSL*

Oznaceni Nazev komponenty
KS1.3 Technicka a metodicka podpora IS eSSL
Seznam ¢innosti

Provozni konzultace Zahrnuje cinnosti souvisejici s poradenstvim provoznich cinnosti
prislusné logické casti IS eSSL. Jedna se zejména o konzultace
v oblasti spravy uZivatell, nastaveni prav, audity, zdlohovani, obnova

apod.
Organizacni Zahrnuje ¢innosti souvisejici s organizacni strankou zajisténi dodavky
konzultace sluzby a provozu IS eSSL. Jedna se zejména o ucast dodavatele na

pracovnich jednanich, seminafich, prezentacich, zpracovani vykazu,
poskytnuti soucinnosti pro certifikaci atd.

Analyticka Zahrnuje cinnosti souvisejici s rozvojem funkcionality pfislusné

konzultace logické casti IS eSSL. Jednd se napf. o Cinnosti zpracovani ndvrhu,
oponentura zamérd, poradenstvi v oblasti fungovani dané logické
¢asti, konzultace k nabidkdam atd.

Metodicka Zahrnuje cinnosti souvisejici s metodickou strankou fungovani

konzultace prislusné logické ¢asti IS eSSL. Jednd se tedy o IT konzultace v oblasti
metodiky monitorovani, metodiky ITIL a konzultace k praci se
systémem eSSL ve vztahu k problematice metodiky a legislativy.

Ostatni provozni Zahrnuji cCinnosti spojené s poskytovani soucinnosti k priprave,

konzultace testovani, realizaci zmén systému s Uzkou vazbou na IS eSSL. Jedna
se o konzultace odbornych specialistll v rozsahu technologii IS eSSL.
Cinnosti a jejich naro¢nosti bude dodavatel vykazovat v granularité
0,25MD a budou samostatné uvedeny v mési¢nim reportu. Cinnosti
budou realizovany aZ na zakladé schvaleni osobou odpovédnou ve
vécech technickych za zadavatele.
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Podminky provadéni ¢innosti

V ramci technické a metodické podpory zajisti dodavatel pro povérené pracovniky
zadavatele (administratofri systému eSSL, metodici, klicovy uZivatelé) konzultace souvisejici
s provozem a rozvojem pfislusné logické casti IS eSSL na urovnich podpory L2 a L3.
Komunikace bude probihat primarné ve stanovenych projektovych tymech. Jako
komunikacni kanal bude zvolen email nebo telefon v rdmci kontaktl uvedenych pro ¢leny
projektovych tymua, pfip. dodavatel zajisti prislusny kontakt na jinou osobu pfi presahu
tématu do jiné tematické oblasti.

Zadavatel i dodavatel jsou povinni zaznamenavat vSechny poZadavky na konzultace do
Service Desku tak, aby bylo moZzné vyhodnotit jednotlivé parametry pro hodnoceni sluzeb.
Dodavatel je povinen zaznamenat (a to i v pfipadé konzultace po telefonu) pfislusnou
informaci do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat
jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.

Cena plnéni

Pausalni cena za plnéni vyse uvedenych Cinnosti bude ze strany dodavatele zahrnovat tyto
naklady:

a) naklady na technické a materidlni vybaveni souvisejici s poskytovanim konzultaci
véetné licen¢nich ndkladl na autorska dila, pokud jsou tyto dila nezbytna pro
poskytovani dané konzultace,

b) persondlni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat poZzadované
¢innosti,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnik(i dodavatele do mista
kondni konzultace.

Rozsah Cinnosti

Zadavatel poZaduje poskytovani ¢innosti v nize uvedenych oblastech a to v rozsahu 15 MH
celkem za 1 kalendda¥ni mésic

e provozni konzultace,

e organizacni konzultace,

e analyticka konzultace,

e metodicka konzultace,

e ostatni provozni konzultace.
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Tato komponenta bude dodavatelem zajistovana jako paus$alni plnéni, coz znamena, ze
dodavatel bude zajistovat potfebné ¢innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro
dosazeni vsech kvalitativnich parametr( pfrislusné sluzby (SLA parametry specifikované
v kap. 3.3 Hodnoceni sluzeb). Rozsah plnéni ze strany dodavatele bude omezen
pozadovanym rozsahem cinnosti, tj. 15 MH celkem za 1 kalendarni mésic. Nevycerpané MH
budou prevedeny do dalsiho obdobi.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-P4a, 06:00 — 18:00 hod. v pracovni dny
mimo statni svatky a dny pracovniho volna).

Reakéni doba pro poskytovani komponenty

Typ pozadavku Reakéni doba Doba vyreseni
Dle dohody,
“ v . maximalné vsak
Pozadavek uzivatele 2 hodiny do 14

kalendarnich dnt

Reakéni doba bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavk( opravnénou osobou do Service Desku. Reakéni doba a doba na vyreseni
poZadavku se vztahuje na vSechny Cinnosti nutné pro vyreseni pozadavku v primarnim
produkénim prostredi, pokud zadavatel v daném pripadé nestanovil jinak.

Komponenta sluzby “KS1.4 Bezpecnostni dohled IS eSSL“

Oznaceni Nazev komponenty
KS1.4 Bezpecnostni dohled IS eSSL
Seznam ¢innosti

Soucinnost Poskytnuti soucdinnosti pracovnikim dodavatele ze strany zadavatele, ktefi
realizuji bezpecnostni audit a dohled. Jedna se napfiklad o zpfistupnéni
vsech logl, umozZnéni penetracnich testd, zpristupnéni dokumentace a
apod.
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Zpracovani Zahrnuje dil¢i cinnosti souvisejici s identifikaci a rozborem datovych

auditni stopy informaci auditnich logl s cilem interpretovat auditni stopu provadénych
¢innosti uzivateld a administratord systému eSSL.

Bezpelnostni Realizace bezpecnostnich opatfeni identifikovanych ve vystupech z

dohled bezpecnostnich dohledd a auditl na zakladé pravidel definovanych
v cilovém konceptu v ramci analytické faze pfi definici bezpecnostniho
konceptu. Bezpecnostni dohled se vztahuje na realizaci vSech dilcich
¢innosti, které jsou nezbytné pro blizsi identifikaci bezpecnostniho
incidentu a navrhu vhodnych protiopatreni.

Podminky provadéni ¢innosti

Dodavatel je povinen sledovat a upozoriovat na bezpecnostni incidenty identifikované
v ramci provozu IS eSSL z pohledu vnéjsi bezpecnosti, vnitfni bezpecnosti i ochrané citlivych
a osobnich dat.

Zadavatel (resp. jim urceny subjekt) i dodavatel jsou povinni zaznamenavat veskeré aktivity
(uddlosti, incidenty, pozadavky, komentare, atd.) souvisejici s komponentou sluzeb
»,Bezpecénostni dohled IS eSSL” do Service Desku tak, aby bylo mozné vyhodnotit jednotlivé
parametry pfi hodnoceni sluZeb. Dodavatel bude aktualizovat dokumentaci v oblasti
bezpecnosti s ohledem na identifikované bezpecnosti incidenty, jejich ndpravé nebo
protiopatreni k jejich zmirnéni. Dodavatel je povinen zaznamenat pfislusnou informaci do
Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribéziné aktualizovat jeji stav
vzhledem k jejimu vyvoji.

Mechanizmy automatického vyhodnocovani pravidel pro identifikaci moznych
bezpecnostnich rizik budou provozovany v rezimu komponenty ,,KS1.1 Podpora provozu IS
eSSL”.

Cena plnéni

Pausalni cena za plnéni vyse uvedenych Cinnosti bude ze strany dodavatele zahrnovat tyto
naklady:

a) naklady na technické a materidlni vybaveni souvisejici s poskytovdnim soucinnosti a
realizaci bezpecnostnich opatreni,

b) naklady na licencni a servisni poplatky tretim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a
pouziti SW tretich stran v ramci IS eSSL,

c) personalni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované
¢innosti.

Rozsah cinnosti
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Zadavatel pozaduje poskytnuti ¢innosti v nize uvedenych oblastech a to v rozsahu 7 MD
celkem za 1 kalendafni mésic celkem:

e bezpecnostni dohled.
Tato komponenta bude dodavatelem zajistovana jako pausaini pInéni, coZz znamena, Ze
dodavatel bude zajistovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro
dosazeni viech kvalitativnich parametrd pfislusné sluzby (SLA parametry specifikované

vkap. 3.3 Hodnoceni sluzeb). Rozsah plnéni ze strany dodavatele bude omezen
pozadovanym rozsahem ¢innosti. Nevycerpané MD budou prevedeny do dalSiho obdobi.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta bude poskytovdna v rezimu 5x12 (Po-P4, 06:00 — 18:00 hod. v pracovni dny
mimo statni svatky a dny pracovniho volna).

Reakéni doba pro poskytovani komponenty

Typ pozadavku Reakéni doba Doba vyreseni
Dle dohody,
Pozadavek uZivatele 2 hodiny (rjnoaﬁnalne vsak

kalendarnich dnu

Reakéni doba bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavk( opravnénou osobou do Service Desku. Reakéni doba a doba na vyreseni
poZadavku se vztahuje na vSechny cinnosti nutné pro vyresSeni pozadavku v provoznim
prostredi, pokud zadavatel v daném pripadé nestanovil jinak.

Komponenta sluzby “KS1.5 Technologicky update IS eSSL*

Oznaceni Ndazev komponenty
KS1.5 Technologicky update IS eSSL
Seznam cinnosti

Monitoring V rdmci monitoringu musi dodavatel celého systému neustdle sledovat
nové verze podpulrnych a aplikacnich systém( tak, aby postupnou
implementaci téchto novych verzi do IS eSSL byl cely systém eSSL
provozovan v aktualnich verzich po celou dobu poskytovani podpory.
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Soucinnost V ramci poskytovani soudinnosti zajisti zadavatel vzajemnou spolupraci

(komunikaci, poskytovani informaci, Ucast na jednanich, atd.) mezi
dodavatelem IS eSSL a provozovatelem HW platformy a dodavatelem a
provozovatelem infrastruktury serverovny k dosazeni a udrZeni vzajemné
vnitfni kompatibility celé aplikace IS eSSL a dale ,vnéjsi“ kompatibility s
programovym vybavenim koncovych uzivatelskych stanic.

Technologicky Realizace technologickych opatfeni — Udrzba systému eSSL (testovani a

update instalace oprav systémovych SW provozovanych dodavatelem pro
podporu provozu IS eSSL) vyplyvajici z monitoringu a poskytované
soucinnosti. Technologicky update se vztahuje na realizaci vSech dil¢ich
¢innosti, které jsou nezbytné pro odstranéni technologické
nekonzistentnosti. Technologicky update se vztahuje na SW tretich stran,
ktery je nedilnou soucasti dané aplikacni casti (jednd se napi. o
komponenty ovladacich prvkd, reportovaci nastroje, kryptografické
knihovny apod.).

Zvysena Cinnosti nad rdmec ,Technologicky update“. Jednd se zejména o

podpora pro poskytnuti soucinnosti pfi realizaci zmén v HW platformé zadavatele nebo

technologicky pro instalace novych verzi systémového SW ve spravé dodavatele. Cinnost

update bude realizovana az a zdkladé schvaleni opravnénou osobou zadavatele.
Granularita vykazovani zvySené podpory pro technologicky update je 0,25
MD.

Podminky provadéni ¢innosti

Zadavatel i dodavatel jsou povinni zaznamenavat veskeré aktivity (udalosti, incidenty,
pozadavky, komentare, atd.) souvisejici s komponentou , Technologicky update IS eSSL” do
Service Desku. Dodavatel je povinen zaznamenat pfislusnou informaci do Service Desku
nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu
VYVOji.

Realizaci technologického updatu jakékoliv ¢asti IS eSSL bude schvalovat osoba odpovédnd
ve vécech technickych za zadavatele na zdkladé navrhu dodavatele. Kazdy navrh bude
obsahovat vycet ¢innosti a moznych dopadl na IS eSSL a okolni systémy.

Kontrolu provadénych akci bude provadét zadavatel nebo osoba jim k tomu zmocnéna.
Soucasti realizace zmén je bezodkladna aktualizace provozni dokumentace IS eSSL.

Cena plnéni
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Pausalni cena za plnéni vySe uvedenych Cinnosti bude ze strany dodavatele zahrnovat tyto
naklady:

a) naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti,
monitoringu a realizaci technologickych opatfeni,

b) naklady na licencni a servisni poplatky tretim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a
pouziti SW tretich stran v ramci IS eSSL,

c) personalni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované
¢innosti udrzby systému eSSL,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikli dodavatele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachdazi na Gzemi CR.

Rozsah Cinnosti
Zadavatel pozaduje za 1 kalendarni mésic poskytnuti vySe uvedenych cCinnosti celkem v
rozsahu 2 MD a to v oblastech:
e technologicky update.
Nevycerpané MD budou prevedeny do dalsiho obdobi.
Zadavatel poZaduje prlibéZny monitoring updatli SW prostredkd v minimalnim rozsahu 4x

za kalendarni mésic.

Komponenta , Technologicky update IS eSSL” bude dodavatelem zajistovana jako pausalni
plnéni, coz znamena, Ze dodavatel bude zajistovat potfebné ¢innosti v takovém rozsahu,
ktery bude nezbytny pro dosaZzeni vSech kvalitativnich parametr( pfislusné sluzby (SLA
parametry specifikované v kap. 3.3 Hodnoceni sluzeb). Rozsah plnéni ze strany dodavatele
bude omezen pozZadovanym rozsahem cinnosti. NevycCerpané MD budou prevedeny do
dalsiho obdobi.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta bude poskytovdna v rezimu 5x12 (Po-P4, 06:00 — 18:00 hod. v pracovni dny
mimo statni svatky a dny pracovniho volna).

Reakéni doba pro poskytovani komponenty

Typ pozadavku Reakéni doba Doba vyreseni
Dle dohody,
“ v . maximalné vsak
Pozadavek uzivatele 2 hodiny do 14

kalendarnich dnt
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Reakéni doba bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavk( opravnénou osobou (v¢. poZadavkdl, které vzniknou interné v ramci ¢innosti
dodavatele) do Service Desku. Reakéni doba a doba na vyreSeni poZzadavku se vztahuje na
vSechny cinnosti nutné pro vyreSeni pozadavku v provoznim prostiedi, pokud zadavatel
v daném pripadé nestanovil jinak.

Reakéni doby na pozadavky jsou stanoveny jednotné pro vSechny logické ¢asti IS eSSL a pro
vSechny sluzby a komponenty.

Komponenta sluzby “KS1.6 Zaloha a obnova IS eSSL“

Oznaceni Nazev komponenty
KS1.6 Zaloha a obnova IS eSSL

Seznam cinnosti

Pfiprava a Jedna se o poskytnuti soucinnosti pfi definici a aktualizaci zalohovaciho
aktualizace planu pro vSechny casti IS eSSL. Pfiprava a aktualizace zalohovaciho
zalohovaciho planu spociva v zajisténi téchto Cinnosti:

planu

- identifikace datovych aktiv (data i SW),
- stanoveni maximalni doby ztraty dat,
- definice zalohovacich postup(.

Soucasti komponenty je rovnéz soucinnost na zpracovani dokumentace:
Zalohovaci plan, Recovery plan, Havarijni plan a plan kontinuity sluzeb a
Analyza rizik.

Test obnovy V soucinnosti s garantem zalohovani (koordinaci se spravcem zalohovani
zajisti zadavatel) zajisti dodavatel test obnovy IS eSSL spocivajici
v obnové vsech ¢asti SW (uzivatelské rozhrani, aplika¢ni logika a data).
Test obnovy spociva v zajisténi téchto Cinnosti:

- obnova dat ze zaloh,

- ovéreni validity dat,

- ovéreni funkcnosti integraci,

- ovéreni funkcnosti IS eSSL (interni logika, GUI a ostatni
komponenty).
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Kontrola zaloh Jednd se o Ccinnosti souvisejici s kontrolou zaloh. Vlastni proces
zalohovani provadi garant zalohovani (koordinaci s nim zajisti zadavatel).
Kontrola zaloh spociva v provedeni:

- kontroly Uplnosti zaloh,

- kontroly logl agenta zalohovaciho SW,
- kontroly velikosti zalohovanych dat,

- vedeni zapisu.

Zvysena Zahrnuje cinnosti spojené s poskytovanim soucinnosti k pripravé,
podpora testovani, realizaci zmén zalohovaciho systému a jeho rekonfiguraci.
zalohovani a Soucasti sluzby je rovnéz realizace specidlnich testl obnovy celého IS
obnovy eSSL nebo nékterych jeho ¢asti nebo priprava vyvojového prostredi

k ovéfeni funkénosti zdrojovych kdd@ v prostfedi zadavatele. Cinnosti
zvySené podpory zédlohovani a obnovy a jejich naro¢nosti bude dodavatel
vykazovat v granularité 0,25MD a budou samostatné uvedeny
v mésiénim reportu. Cinnosti budou realizovany a7 na zakladé schvaleni
osobou opravnénou ve vécech technickych za zadavatele.

Podminky provadéni ¢innosti

Zadavatel poZzaduje, aby dodavatel vykonaval denni kontroly zalohovacich rutin. Jedna se
zejména o kontrolu vlastniho provedeni zalohy, kontrolu integrity a Uplnosti zaloh, kontrolu
logh zalohovaciho SW, velikosti zaloh a kontroly dodrzovani predepsanych postup(.
Dodavatel bude mit pasivni prava k monitoringu backupu k zajisténi tohoto poZadavku,
vlastni provadéni zaloh bude zajistovat administrator HW platformy. Zadavatel poZaduje
denni zaznamenani podrobného reportu do aplikace Service Desk s ¢asovym razitkem a
jménem / kédem pracovnika, ktery kontrolu provedl.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel spolupracoval se spravcem zalohovani, ktery bude fidit
proces Uplného Testu Obnovy celého IS eSSL jak po strance vlastni aplikace, tak i vSech
uloZzenych dat. Zadavatel zajisti koordinaci a soucinnost provozovatele HW platformy,
pfipadné provozovatele Infrastruktury serverovny.

Test obnovy bude proveden do testovaciho prostfedi na HW platformé (ptipadné do jiné
dohodnuté). V dobé Testu Obnovy budou zablokovana veskerd pristupova prava do
testovaci instance IS eSSL tak, aby nemohlo dojit ke zneuziti dat ani pouhym zobrazenim
nepovolané osobé. Po otestovani funkcionalit obnovené IS eSSL budou vSechna data
z testovaci instance prokazatelné vymazana.

Vsechny kroky Testu Obnovy budou podrobné zapisovany (kdo, co a jak provadél)
s uvedenim casovych razitek. Soubéiné bude provedena kontrola popisu postupl
v priruckach, zda rozsahem a uUplnosti vyhovuji. VSechny tyto informace budou prehledng,
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Citelné a srozumitelné uvedeny v protokolu o provedeni Testu obnovy a kompletnost
protokolu bude podminkou jeho prevzeti zadavatelem.

Test Obnovy se provadi 1x ro¢né od zavedeni systému eSSL do ostrého provozu, pricemz
minimalni odstup mezi jednotlivymi Testy obnovy musi byt minimalné 6 mésici. Maximalni
doba na predloZeni finalni verze podrobného protokolu zadavateli je 14 dni od data
fyzického provedeni testu. Pokud se stane, Ze vdaném terminu nebude kompletni Test
Obnovy Uspésné proveden, bude dodavatelem navrzen nejblizsi nahradni termin, ve kterém
se proces bude opakovat. Cely proces se bude opakovat tak dlouho, dokud nebude Uspésné
proveden kompletni a funkéni Test Obnovy.

Specidlni oblasti, ktera bude podléhat zvySené pozornosti pfi pripravé zalohovaciho planu a
nasledné kontrole zaloh, je datova oblast pro logy. Zadavatel pozaduje, aby zalohovaci plan
respektoval poZadavek na dlouhodobou archivaci logl tak, aby bylo mozné dohledat
potiebné auditni Udaje v dlouhodobém horizontu. Stanoveni konkrétnich IhGt pro archivaci
a zalohu bude provedeno pfi pripravé zalohovaciho planu a lze ocekavat, Ze Ihdty pro
archivaci a zalohu budou v fadu mésicu, popfipadé let.

Cena plnéni

Pausalni cena za plnéni vyse uvedenych Cinnosti bude ze strany dodavatele zahrnovat tyto

naklady:
a) ndklady na technické a materidlni vybaveni nezbytné pro zajisténi pozadovanych
¢innosti,
b) persondlni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat poZzadované
¢innosti,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnik(i dodavatele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachdzi na tzemi CR.

Rozsah Cinnosti
Zadavatel poZaduje za 1 kalendarni mésic poskytnuti vySe uvedenych ¢innosti v rozsahu 2
MD celkem a to v oblastech:

e pfiprava a aktualizace zalohovaciho planu,
e zvySena podpora zalohovani a obnovy.

Nevycerpané MD budou prevedeny do dalsiho obdobi.
Test obnovy Zadavatel poZaduje realizovat test obnovy v rozsahu 1x za

kalendarni rok, pricemz minimalni odstup mezi jednotlivymi
testy obnovy musi byt minimalné 6 mésicu.
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Kontrola zaloh Zadavatel pozaduje provadét Ccinnosti kontroly zaloh

v minimalnim rozsahu 1x denné.

Komponenta ,Zaloha a obnova IS eSSL” bude dodavatelem zajistovana jako pausalni plnéni,
coz znamena, ze dodavatel bude zajistovat potfebné ¢innosti v takovém rozsahu, ktery bude
nezbytny pro dosaZeni vSech kvalitativnich parametrd prislusné sluzby (SLA parametry
specifikované v kap. 3.3 Hodnoceni sluzeb). Rozsah plnéni ze strany dodavatele bude
omezen pozadovanym rozsahem cinnosti. Nevycerpané MD budou prevedeny do dalsiho
obdobi.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-P4a, 06:00 — 18:00 hod. v pracovni dny
mimo statni svatky a dny pracovniho volna).

Reakéni doba pro poskytovani komponenty

Typ pozadavku Reakéni doba Doba vyreseni
Dle dohody,
“ v . maximalné vsak
Pozadavek uzivatele 2 hodiny do 14

kalendarnich dnt

Reakéni doba bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavk( opravnénou osobou do Service Desku. Reakéni doba a doba na vyreseni
poZadavku se vztahuje na vSechny Cinnosti nutné pro vyreSeni pozadavku v provoznim
prostredi, pokud zadavatel v daném pripadé nestanovil jinak.

Komponenta sluzby “KS1.7 Dohled nad provozem IS eSSL“

Oznaceni Nazev komponenty
KS1.7 Dohled nad provozem IS eSSL

Seznam cinnosti

Monitoring Sledovani a vyhodnocovani kritickych parametrd IS eSSL scilem
dostupnosti minimalizovat vypadky IS eSSL z dlivodu chyb systémové infrastruktury.
Monitoring Sledovani a vyhodnocovani vykonnostnich parametr IS eSSL s cilem
vykonu predikovat budouci potreby a chovani IS eSSL.
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Monitoring Sbér udalosti z jednotlivych aplikacnich a systémovych logl IS eSSL
udalosti s cilem identifikovat prostrednictvim pokrocilych analytickych technik

potenciondlni problémy s fungovanim IS eSSL.

Ndvrh a zména Realizace zmén nastaveni dohledu v urovni dohledu jednotlivych

parametrd komponent a nastavenim jejich poZadovanych parametrd. Zadavatel

dohledu pozaduje, aby dodavatel na zakladé pravidelnych mési¢nich vyhodnoceni
provozu IS eSSL provadél aktualizaci navrhu Dohledu nad provozem IS
eSSL a predkladal ji zadavateli pred realizaci zmén k jeho schvdleni.

Podminky provadéni ¢innosti

V navaznosti na dohledové a kontrolni cinnosti realizované v ramci komponenty ,KS1.1
Podpora provozu IS eSSL” bude dodavatel vykonavat dohledové ¢innosti nad provozem
celého IS eSSL. Jednda se o kontinudlni automatizovany dohled jednotlivych relevantnich
Casti systému eSSL. Dodavateli bude umoznén pfristup k dohledu komponent s Uzkou vazbou
na IS eSSL jako napt. HW, komunikacni linky, zalohovani, integracni rozhrani atd. V pfipadé
zjisténi jakékoliv zavady / problému v pribéhu monitoringu bude dodavatel automaticky
generovat tickety do Service Desku, v€etné spravného rozfazeni dle kompetenci.

Zadavatel kromé automatizovaného dohledu funkénich parametrl pozaduje kontinualni
kontroly a analyzy log(, kontroly chovani zdrojl a kapacit a kontroly vyuZiti a vytiZzeni zdroj(.
Na zakladé této pravidelné kontroly dodavatel vyda konkrétni doporuceni zadavateli
v oblasti HW platformy, nebo Infrastruktury serverovny, a to vidy cestou zdznamu do
Service Desku. V ramci reSeni téchto doporuceni budou uchovany v Service Desku i
konkrétni vysledky komunikace a zpUsob feseni vSsech doporuceni.

Rozsah monitorovanych dat navrhne dodavatel ve fazi pfi zpracovavani cilového konceptu
a pro potfeby ostrého provozu systému musi byt nejdfive odsouhlasen zadavatelem. V
prabéhu poskytovani podpory mlze byt rozsah upravovan po odsouhlaseni obou smluvnich
stran. Dodavatel umoZni pfistup k monitorovacim nastrojim povéfenym osobam
zadavatele a soucasné zpristupni dohled pro automatické vycitani informaci o stavu IS eSSL
centrdlnimu dohledovému nastroji zadavatele.

Cena plnéni

Pausalni cena za plnéni vySe uvedenych cinnosti bude ze strany dodavatele zahrnovat tyto

naklady:
a) naklady na technické a materialni vybaveni nezbytné pro zajisténi pozadovanych
¢innosti,
b) persondlni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované
¢innosti,
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c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovniki dodavatele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na zemi CR.

Rozsah Cinnosti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:

Monitoring Zadavatel poZaduje zajistit monitorovani dostupnosti kritickych
dostupnosti parametrd vtakovém rozsahu, ktery umozni identifikovat vypadek
sluzeb nejpozdéji do 5 minut od jeho vyskytu. Dodavatel je povinen
predat vyhodnoceny incident (tzn. incident provéreny pracovnikem
dodavatele) prislusnému resiteli nejpozdéji do 30 minut od jeho vyskytu.

Monitoring Zadavatel pozaduje zajistit monitorovani vykonu IS eSSL v takovém

vykonu rozsahu, ktery umozni identifikovat vykonnostni problémy nejpozdéji do
30 minut od jejich vyskytu. Dodavatel je povinen predat vyhodnoceny
incident (tzn. incident provéreny pracovnikem dodavatele) prislusnému
reSiteli nejpozdéji do 60 minut od jeho vyskytu.

Monitoring Zadavatel pozZaduje zajistit sbér udalosti z aplikac¢nich a systémovych

udalosti sluzeb IS eSSL takovym zplsobem, aby doslo nejpozdéji do 60 minut od
vzniku relevantni uddlosti ke generovani odpovidajiciho incidentu do
Service Desku, ktery bude smérovan na pfislusného resitele.

Navrh a zména Zadavatel poZaduje 4x rocné provést vyhodnoceni nastaveni
parametr( dohledového systému a sledovanych parametra.
dohledu

Komponenta ,,Dohled nad provozem IS eSSL” bude dodavatelem zajistovana jako pausalni
plnéni, coz znamen4, Ze dodavatel bude zajistovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu,
ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametrl pfislusné sluzby. Z d{ivodu
zajisténi pozadované dostupnosti a funkénosti systému eSSL nebude rozsah plnéni ze strany
dodavatele omezen, a to i v takovém pripadé, pokud mnozZstvi aktualné provedenych
Cinnosti bude vy3si, nez zadavatelem deklarovany minimalni rozsah.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 — 24:00 hod) véetné statnich
svatkd a dnuU pracovniho volna.

Reakéni doba pro poskytovani komponenty
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Reak¢ni doba bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zac¢ina od okamziku zapsani
incidentu do Service Desku.
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3.2.2. Sluzba,,S2_ Vzdélavani uZivatell a spravct v dobé provozu IS eSSL”
Oznaceni Nazev sluzby
S2 Vzdélavani uzivatell a spravca v dobé provozu IS eSSL

Struény popis sluzby

Sluzba zajistuje vzdélavani novych uZivateld a preskolovani existujicich na zakladé
pozadavku zadavatele.

Podminky poskytovani sluzby

Dodavatel zajisti formou presencnich kurz(i zaskoleni novych pracovnikl a preskoleni
stavajicich pracovnikl v rozsahu odpovidajicimu roli jednotlivych uzivatelG:

- metodik (osoba zadavatele odpovédna za legislativni soulad IS eSSL, ptipravuje a
konzultuje vécna zadani z pohledu legislativy),

- klicovy uZivatel (osoba zadavatele odpovédna za vrcholové fizeni jedné nebo vice
Casti IS eSSL),

- sprdvce (osoba zadavatele zajistujici customizaci IS eSSL s vyuZitim aplikaénich
nastroju IS eSSL),

- administrgtor (osoba zadavatele z odboru IT, seznamena detailné sinternim
fungovanim IS eSSL, jeho logickych ¢asti, integraci a vSemi procesnimi zalezZitostmi,
které jsou nutné k zajisténi bezproblémového chodu systému eSSL).

Vzdélavani bude ureno zejména pro interni uzivatele ze strany zadavatele.

Dodavatel ke kazdému kurzu zajisti tisténé a elektronické materialy. Soucasné budou kurzy
zpracovany ve formé elearning elektronickych kurzl ve formatu SCORM 1.2 pro nasledné
opakované vyuZiti zadavatelem.

Konkrétni aktivity realizované v ramci sluzby budou dodavatelem provedeny po dohodé a
v Uzké soucinnosti se zadavatelem. Zadavatel navrhuje a odsouhlasuje terminy Skoleni a
jejich vécnou napli, pficemz nenaplnéni ze strany cilové skupiny neni zohledriovano.

Zadavatel pozaduje vypracovat dokument Zpétné vazby (na zakladé dotaznik(l) od Gcastnikl
kurzi s prlmérnym celkovym hodnocenim, které bude vypocteno na zakladé hodnoceni
jednotlivych ucastnikQ kurzu. Kazdy kurz musi mit celkové hodnoceni lepsi nez 2,5 na
stupnici 1 = velmi spokojen az 5 = velmi nespokojen. Dokument bude slouZzit jako podklad
akceptace realizovaného skoleni.

Zadavatel predpoklada realizaci v prostorach zadavatele.

Seznam cinnosti
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Priprava skoleni Pfriprava Skoleni zahrnuje cinnosti souvisejici s pfipravou materidlu
(tisténych, elektronickych vcéetné elearningovych kurz(), vytvoreni
planu skoleni, obeslani ucastnikd, zajisténi lektora apod.

Realizace skoleni Realizace Skoleni zahrnuje ¢innosti souvisejici s prondjmem pfislusné
vypocetni techniky, Ucast lektora, zajisténi obcCerstveni, atd.

Vyhodnoceni Vyhodnoceni skoleni zahrnuje cinnosti souvisejici s vypracovanim
Skoleni dokumentu zpétné vazby.

Cena plnéni

Pausalni cena za plnéni vySe uvedenych cinnosti bude ze strany dodavatele zahrnovat tyto

naklady:
a) naklady na licencni poplatky za pouziti autorsky dél, které jsou pouzity pro ucely
skoleni,
b) persondlni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované
¢innosti,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnik( dodavatele do mista
gkoleni, pokud se toto misto nachazi na tizemi CR,
d) ndklady na pronajem vypocetni techniky, pfipadé zajisténi obcerstveni.

Rozsah Cinnosti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:
- Zpracovani Skolené problematiky v poZzadovaném formatu a v dohodnutém rozsahu.

- Pfiprava a realizace Skoleni.

Predpokldadany pocet skolenych osob je maximdlné 30 na kurz, ktery bude realizovan
s vyuzitim prezentacni techniky a Skolicich PC zadavatele. Konkrétni rozsah, délka, zplsob
realizace kurzU a jejich cena bude stanovena na zakladé dohody zadavatele a dodavatele.

Sluzba bude vykazovana na zdkladé skutecné realizovanych a akceptovanych kurzd jako
soucast mésicniho reportu plnéni sluzeb.

Pro zajisténi pozadovanych c¢innosti pozaduje zadavatel kapacitu v minimalnim rozsahu 1
MD za jeden kalendarni mésic. Nevycerpané MD budou prevedeny do dalSich obdobi.

Provozni doba poskytovani sluzby

Sluzba bude poskytovana v pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00
do 18:00 pokud se obé smluvni strany nedohodnou jinak.
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Reakéni doba pro poskytovani sluzby

Typ pozadavku Reakénidoba Doba vyfeseni

. . 5 pracovnich
PoZadavek uzivatele . Dle dohody
dni
Reakéni doba a doba na vyfeSeni béZi v provozni dobu poskytovani sluzby a zacina od
okamziku zapsani pozadavkd opravnénou osobou do Service Desku.

3.3. Hodnoceni sluzeb

3.3.1. Parametry hodnoceni sluZzeb, procentni nastaveni

S1 Provozni KS1.1 Podpora provozu IS eSSL 7x24 Incidenty a poZadavky
podpora
IS eSSL KS1.2 | UzZivatelska podpora IS eSSL 5x12  Pozadavky
KS1.3 Technickda a metodickd podpora IS 5x12 Pozadavky
eSSL
KS1.4 Bezpecnostni dohled IS eSSL 5x12 Pozadavky
KS1.5 Technologicky update IS eSSL 5x12 Pozadavky
KS1.6 Zaloha a obnova IS eSSL 5x12 Pozadavky
KS1.7 Dohled nad provozem IS eSSL 7x24 Pozadavky
S$2 Vzdélavani uzivatell a sprdvci v dobé provozu ISeSSL - Dle skuteCnosti

Vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb bude soucasti souhrnnych mési¢nich vykazua kvality
plnéni vyhotovené dodavatelem. Nedodrzeni poZadovanych SLA parametrd bude zpracovano
pro jednotlivé sluzby.

Slevy za nedodrzeni jednotlivych parametr( (viz ndsledujici kap. 3.3.2 Vyhodnoceni parametru
plnéni dostupnosti) se scitaji.
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3.3.2 Vyhodnoceni parametrl plnéni dostupnosti

Vypocet parametru z vykazovanych nedostupnosti IS eSSL

Parametr Dostupnost IS eSSL

Popis Dostupnosti je vyjadfena v % doba, po kterou bude IS eSSL dostupny.
Metrika Dostupnost se vypocitd dle ndasledujiciho vzorce:
Agr — DT
A= M + 100
Agt
A Dostupnost (Availability)

Agr  Celkova odsouhlasend provozni doba za sledované obdobi (mésic)
bez planovanych odstavek

DT Celkova doba nepldnovanych odstavek ve sledovaném obdobi
(mésic).
Metoda Méreni bude provadéno automatickym vyhodnocovanim incident(

(kategorie A) v Service Desku a porovnanim s informacemi v dohledovém
systému zadavatele.

Casové body Zacatek: Cas evidence nedostupnosti sluzby v Service Desku.

Konec: Cas nahlaseni dostupnosti sluzby v Service Desku.

Misto méreni Misto, kde bude probihat méreni dostupnosti je Service Desk a
dohledovy systém zadavatele.

Casovy interval = Dostupnost bude vypocitavana, hlasena a vyhodnocovana mésiéné.

Vyjimky Méreni bude provadéno pouze v primarnim produkénim prostredi IS
eSSL.

Méreni nebude provadéno pro systémy testovaci a vyvojové
v testovacim a vyvojovém prostredi.
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Méreni bude provadéno pouze v odsouhlasené provozni dobé dle
komponenty KS 1.1. Podpora provozu IS eSSL.

Pozadovana IS eSSL musi byt dostupny v provozni dobé komponenty KS 1.1. Podpora
dostupnost provozu IS eSSL. Sleva ceny sluzby bude vypocitana dle nasledujici
tabulky ,,Dostupnost komponenty - KS1.1 Podpora provozu IS eSSL”.

Dostupnost komponenty - KS1.1 Podpora provozu IS eSSL

Dosazena dostupnost >99,8% |>99,0% |>97,0% |>95,0% >90,0% [<90,0%

Sleva z ceny sluzby 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Do doby nedostupnosti se nezapocitavaji doba planovanych servisnich zasah( (tzv. servisni
okno udrzby).

Vyhodnoceni zpracovani incidentu

Vyhodnoceni incident(i bude provadéno na zakladé kategorie incidentu a prostredi, ve kterém
k incidentu doslo. Do vyhodnoceni vstupuji parametry Reakéni doba a Doba vyfeseni.

3.3.3. Kategorizace incidentu (vad)

Kategorie A — vazny incident s nejvyssi prioritou, ktery ma kriticky dopad na funkénost IS eSSL
nebo jeji zasadni ¢asti a dale incident, ktery znemoznuje uzivani IS eSSL nebo jeji ¢asti nebo
zpUsobuje vazné provozni problémy. Za incident kategorie A je povazovan zejména takovy
stav, kdy nelze spustit systém jako celek nebo nékterou z jeho casti, nebo nelze provést
neodkladnou ¢innost v systému. Se systémem nelze vibec pracovat, nebo se nelze do néj
prihlasit, nebo nelze vkladat data, nebo neni k dispozici standardni uzivatelské rozhrani
systému.

Kategorie B - incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vainé
zhorseni vykonnosti a funkCnosti IS eSSL nebo jeji ¢asti. IS eSSL nebo jeji ¢ast ma zasadni
omezeni nebo je ¢astecné nefunkéni. Jedna se o incidenty odstranitelné, které zpUsobuji
problémy pti uzivani a provozovani IS eSSL nebo jeji ¢asti, ale umoziuji provoz. Za incident
kategorie B se povazZuje stav systému, kdy funguji chybné nebo zcela nefunguji nékteré funkce
systému. Nejsou zobrazovana olekdvana data, probiha nekorektné predavani dat (at uz
v ramci systému samotného ¢i v ramci integrace s dalSimi systémy), nefunguje vyhledavani,
vystupy poskytuji navzdjem nekonzistentni vysledky, atp.
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Kategorie C — incident, ktery svym charakterem nespadd do kategorie A nebo kategorie B.
Znamena snadno odstranitelné incidenty s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funkénost
IS eSSL nebo jeji ¢asti. U incidentl kategorie C se jednd zejména o vizudlni nesrovnalosti
systému ¢i vizualizaci dat (napf. zjiSténé preklepy, chybné zobrazeni diakritiky, chybné
setfidéni udajl), apod.

Tabulka nize definuje poZadované parametry reakéni doby a poZadované doby vyreSeni
incidentl pro jednotlivé priority.

Priorita  Popis Reakéni doba na Doba vyreSeni
incident incidentu

1 Nejvyssi priorita na odstranéni chyby 30 minut 4 hodiny

2 Vysokad priorita na odstranéni chyby | 1 hodina 24 hodin

3 Stredni priorita na odstranéni chyby = 2 hodiny 72 hodin

4 Nizka priorita na odstranéni chyby 2 hodiny 144 hodin

Matice pfifazeni priorit pro feSeni incidenti:

V zavislosti na typu prostredi a kategorii incidentu (A, B nebo C) je v nasledujici tabulce
provedeno pfifazeni konkrétni pozadované priority (dle tabulky rozmezi 1 — 4). Z vazby na
parametry priorit je odvozen pozadavek na reakéni dobu a poZzadovanou dobu vyreseni, pokud
neni vtomto dokumentu uvedena jina reakéni doba, popf. doba na vyreseni.

Prostredi zadavatele Incident Incident Incident
Kategorie A Kategorie B Kategorie C

Primarni produk¢ni prostredi 1 2 3

Testovaci prostiredi 2 3 3

Vyvojové prostredi 4 4 4

V rdmci reSeni incidentu, predevsim vzhledem k pozadavku na minimalizaci dopadu incidentu,
muZe dodavatel pouzit i docasné feSeni (ndhradni fesSeni). Docasné feSeni je zaloZené na
postupu, jehoz pomoci Ize nevyhovujici stav IS eSSL preklenout ¢i obejit, nebo na Upraveé, ktera
eliminuje klicové negativni dopady incidentu. Na zakladé poskytnuti takového docasného
feSeni muze dojit ke zméné klasifikace kategorie incidentu a tedy i ke snizeni priority.
V pripadé snizeni priority se otevird novy incident sjiz snizenou prioritou. Zménu priority
schvaluje zadavatel. Pokud docasné feSeni neminimalizuje dopad incidentu, tak nebude
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zadavatelem schvdleno sniZeni jeho priority a dodavatel je i nadale povinen dodrzet termin na
vyfeSeni incidentu.

3.3.4. Vyhodnoceni slevy dle SLA pro incidenty

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny sluzeb technické podpory za uhrn prekroceni
Reak¢ni_doby jednotlivych kategorii incidentld. Pro vypocet prekroceni reakéni doby se
nezapocitava tolerance 15 minut prekroceni u kategorie A a B a tolerance 30 minut prekroceni
u kategorie C, vypocet je provadén meésicné.

Kategorie incidentu Sleva za prekroceni Reakcéni Sleva za prekroceni
doby za kazidou zapocatou Reakcni doby za kazdou
hodinu. zapocatou hodinu nad

4 nasobek pozadované
reakcni doby dle

priority.
Kategorie A 5000,- K¢ 10000,- K¢
Kategorie B 2000,- K¢ 4000,- K¢
Kategorie C 500,- K¢ 1000,- K¢

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny sluzeb technické podpory za Uhrn prekroceni Doby
vyfeSeni jednotlivych kategorii incidentll. Pro vypocet prekroceni doby vyreSeni se
nezapocitava tolerance 15 minut u kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocet
je provadén mésicné.

Kategorie incidentu Sleva za prekroceni Sleva za prekroceni
pozadované Doby vyieSeni Doby vyreSeni za
za kazdou zapocatou kazdou zapocatou
hodinu. hodinu nad 4 nasobek

pozadované doby
vyreseni dle priority.

Kategorie A 15000,- K¢ 30000,- K¢

Kategorie B 10000,- K¢ 20000,- K¢

Kategorie C 1000,- K¢ 2000,- K¢
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3.3.5. Vyhodnoceni zpracovani poZadavku (requesty)

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny sluzeb technické podpory za uhrn prekroceni
Reakéni doby u jednotlivych pozadavku. Vypocet je provadén mésicné.

Pozadavek Sleva za prekroceni Reakcni doby Sleva za prekroceni Reakcni doby
za kazdou zapocatou hodinu. za kazdou zapocatou hodinu nad 4
nasobek pozadované reakcni

doby.

Pozadavek 3000,- K¢ 6000,- K¢

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny sluzeb technické podpory za Uhrn prekroceni Doby
vyreSeni jednotlivych pozadavku. Vypocet je provadén mésicné.

Pozadavek Sleva za prekroceni pozadované Sleva za prekroceni Doby vyresSeni
Doby vyreSeni za kaidou zakaZdou zapocatou hodinunad 4

zapocatou hodinu. nasobek pozadované doby
vyreseni.

Pozadavek 8000,- K¢ 16000,- K¢

3.3.6. Celkova kvalita sluzby

Stanoveni slev za poskytovani sluzeb odpovida kvalité sluzeb, tj. odpovida nedodrzeni
pozadovanych parametrll. Jedna se o parametry: dostupnost IS eSSL, dodrZovani termint
reakénich dob a dob vyreSeni pfi poskytovani technické podpory. Jednotlivé dilci slevy se
sCitaji.

v s

Meésicni vykaz kvality plnéni dostupnosti

Soucdsti mésicniho vykazu kvality plnéni bude i vyhodnoceni nedostupnosti aplikace IS eSSL,
tj. jeji celkovy procentudlni Uhrn, na zdkladé kterého bude vypocitana sleva za nedostupnost.

Meésicni vykaz kvality plnéni o dodrZzeni Reakcni doby a doby vyreseni

Vyhodnocovany jsou jednotlivé pozadavky a incidenty. Celkova sleva za nedodrzeni
smluvenych termin( je dana souctem slev za prekroceni jednotlivych pripadu.

Sleva za nesplnéni terminl poZadavku

Sp = Sprp + Sppv

Sp Celkova sleva za nedodrzeni parametru u pozadavk(
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Sprp Sleva za nedodrZeni reakéni doby u poZadavkd

Sppy  Sleva za nevyreSeni pozadavk( v dohodnutém terminu. NedodrZeni doby vyreseni.

Sleva za nesplnéni terminu incidentu

S1 = Sirp + Sipv
S; Celkova sleva za nedodrzeni parametr( u incidentd.
Sirp  Sleva za nedodrzeni reakéni doby u incidentd.

Sipy  Sleva za nevyfeSeni incidentd v dohodnutém terminu. NedodrzZeni doby vyfeseni.

Sleva za nesplnéni terminu v$ech pripadu

ST :ZSP-I_ZSI

St Celkova sleva za nedodrZeni termin(.

Vypocet celkové slevy z poskytovanych sluzeb

S=SN+ST

S Celkova sleva za vyhodnocovaci obdobi.
Sy Celkova sleva za nedostupnost IS eSSL.

St Celkova sleva za nedodrZeni termin(.
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Priloha ¢. 2 smlouvy

Seznam poddodavatelt (je-li relevantni)

DERS s.r. 0.
Polakova 737/1, 500
02 Hradec Kraloveé

Nazev
Sidlo/misto
podnikani
ICO

DIC
Tel./Fax
E-mail
Osoba
opravnéna
jednat
jménem
poddodavatele
Osoby
zmocnéné
k dalSim
jednanim

2592 43 62
CZ25924362

kvalifikaci ve vztahu k pozadovanym
sluzbam projektového manazera, plnéni

sluzeb Projektového manazera,
konkrétnm, DVIS 2
workflow agendy, implementace,
integrace a PInéni sluzeb Projektového
manazera.

0,
Nazev verejné zakazky (VZ): 3 obj/;m
Cast plnéni VZ, kterou hodla dodavatel
dat poddodavateli n? ,
»Systém spravy dokumentt VLS“ za plnéni
vz
Poddodavatel ¢. 1 poskytnuti sluzeb osob (zaméstnanct 40%
Nazev T-MAPY spol. s r.o. | T-MAPY spol. sr.0.), jimizZ je prokazovana
Sidlo/misto | Spitalska 150, 500 | kvalifikace: .
podnikani 03 Hradec Krélové 3 _ metodik spisove
I€0 47451084 sluzby,
DIC CZ47451084 ) konzultant
spisove sluzby,
TeI./I_=ax poskytnuti pInéni
E-mail - dodavka elektronické spisové
Osoba sluzby,
opravnénd - zajisténi  souvisejicich  sluZeb
jednat (licence, analyza, dodavka,
jménem implementace, zkuSebni provoz),
poddodavatele - migrace,
Osoby - podpora provozu.
zmocnéné
k dalsim
jednanim
. v . . . %
Nazev verejné zakazky (VZ): 5 objem
Cast plnéni VZ, kterou hodla dodavatel ha
»Systém spravy dokumentt pro VLS“ zadat poddodavateli pinéni
\'/4
Poddodavatel €. 2 OsvédCeni o vzdélani a odborné | 40%
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Evidence dokumentd

Evidence dokumentd

Evidence dokumentd

Evidence dokumentd

Evidence dokumentd

wyhldSka €. 259/2012 b. § 8 (1) Verejnopravni piivodce eviduje dokumenty v zékladni evidentni pomdcce. Zékladni evidenéni

tckou spisové sluzby é v elektronické podobé v elektronickém systému spisové sluzby je elektronicky systém
spisové sluiby. Zakladni evidenéni pomiickou spisové sluzby vykonavané v listinné podobé je podaci denik; podaci denik je kniha
vytvoFend ze svézanych a ogislovanych listd tiskopisd, oznatend ndzvem vefejnoprévniho pivodce, pro néhot je vedena, Easovjm
obdobim. v némi ie uZivana. a pottem viech listd.
wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 8 (2) Stanovi-li tak jiny pravni predpis nebo verejnopravni pavodce ve spisovém Fadu, vefejnopravni
pivodce eviduje dokumenty stanoven jinym prévnim predpisem nebo spisovim fédem v samostatn evidentni pomicce, kterou

je 5 evidence evidované v é evidenci  veFejnopravni pavodce neeviduje v
23kladni evidenéni pomicce. Samostatné evidence dokumentd vedend v elektronické podobé musi byt v souladu s poZadavky
i nrodnim standardem. 5 evidence v listinné podobe je kniha vytvofené ze svzanych a

otislovanych listd tiskopist, oznatens ndzvem vefejnoprévniho plvodce, pro néhot je vedena, druhem dokumentd, které jsou v ni
evidovanv. &asovim obdobim. v ném? ie u#vina. a nottem viech listi.

wyhldska ¢. 259/2012 b. § 8 (3) Tvori i vefejnopréuni pivodce spisy pomoci sbérmého archu, eviduje dokumenty tvoricf spis v
samostatné evidenéni pomicce, kterou je sbérny arch; dokumenty evidované ve sb&rmém archu s vyjimkou iniciacni
vefejnopravni pivodce neeviduje v zakladni evidents

pomiicce nebo v samostatné evidenci dokumentd.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 8 (4) Vefejnopravni pivodce uvede ve spisovém Fadu vycet uzivanych evidenénich pomicek podie
odstavedi 1a 2, a to v Elenéni podie jejich formy na evidenéni pomiicky vedené v listinné podobé a evidenéni pomiicky vedené v
elektronické podobé.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 8 (5) Vefejnopravni pivodce zabezpeti evidenéni pomiicku proti odcizent, ztrté, pozméRovani,
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu, zniteni nebo neoprévnénému zpracovani tdaid, iako? i proti jinému zneufiti.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 8 (6) Vefejnopravni pivodce provede zépis v evidenéni pomiicce srozumitelné a prehledné a v evidenéni
pomiicce vedené v listinné podobé také titelné a zpisobem zaruzujicim trvanlivost zapisu. Je-li evidenéni pomiicka vedena v

Evidence

Evidence dokumentd

Evidence dokumentd

Evidence

listinné podobé, vefejnopravni ptvodce Skrtne chybny zépis zplisobem zarutujicim Eitelnost zapisu i po provedeni 3krtu a v pripadé
potieby jej doplni sprévnym zapisem; u provedené opravy vefejnoprévni pivodce zabezpei uvedeni data opravy, jména,
boofipads imen. ofiimeni a podbisu fuzické osobv. kterd oravu proveda.

wyhlaska & 259/2012 Sb. § 8 (7) Pokud veFejnoprévni pivodce pouZiva pfi zapisovani do evidenéni pomiicky podle odstavcd 1a 2
zkratky, uvede v evidenéni pomicee jeiich seznam s vysvétlivkami.

wyhlatka €. 259/2012 Sb. § 9 (1) Pokud je dokument zaevidovén vefejnopravnim pivodcem v jedné evidenéni pomicee a poté
evidenéné preveden do jiné evidenéni pomiicky, vefejnopravni pivodce pivodni evidenéni zaznam ukonéi pozndmkou o
preevidovani dokumentu véetné uvedeni nového Eisla jednaciho nebo evidenéniho isla ze é evidence
dokumentdi.

whiaSka €. 259/2012 5. § 9 (2) Dojdel ke trété nebo niceni dokumentu v analogové podobe, K nevratnému poskozeni nebo ke
znigeni dokumentu v digitalni podobé anebo nelze-li dokument v digitalni podobé zobrazit ui ym zpiisobem,

Oblast
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Evidence dokumentl

Evidence dokumentl

Evidence dokumentd

Evidence dokumentd

Evidence dokumentl

Evidence dokumentl

Evidence dokumentl

Evidence dokumentl

Evidence dokumentl

Evidence

Fejnopravni pivodce tuto énost do evidenéni pomiicky vetné isla jednaciho dokumentu nebo evidenéniho
Cisla dokumentu ze samostatné evidenéni pomuckv. ktervm bvla ztréta, poskozeni nebo zniceni fesena.
vyhlagka ¢. 259/2012 Sb. § 9 (3) Dokumenty, které nemaji Gredni charakter, nepodiéhaji evidenci dokument (napf. tim, e tyto
dokumenty ze systému budou vvFazeny. ale bude uchovana auditni stopa o jeiich vvizeni).
vyhlaska ¢. 259/2012 Sb. § 10 (1) VeFeinopravni piivodce vede o dokumentu v podacim deniku tyto Gdaje:
a) poradové ¢islo dokumentu, pod nimZ je evidovan v podacim deniku,
b) datum dorugeni dokumentu vefejnopravnimu pivodci, a stanovi-li jiny pravni predpis povinnost zaznamenat &as dorueni
dokumentu, rovné? ¢as jeho dorugeni, nebo datum vytvoreni dokumentu vefejnopravnim piivodcem; datem vytvoreni dokumentu
vefeinopravnim pivodcem se rozumi datum ieho zaevidovani v podacim deniku.
¢) tdaje o odesilateli v rozsahu tidajii stanoveném pro vedeni tdajii o odesilateli dokumentu ve jmenném rejstfiku; jde-li o
dokument vvtvoreny vefeinopravnim Duvodcem uvede se s\ovo WVlastni,

z evidence if dokument oznacen,

e) tdaje o kvantité dokumentu v rozsahu
1. pocet listd, ide-li o dokument v listinné podobé,
2. potet listii nebo pocet svazkii piiloh v listinné podobé,
3. pocet a druh pfiloh v nelistinné podobé véetné pfiloh v digitéIni podobé; u dokumentu v digitéIni podobé se pocet a druh piloh
f) struény obsah dokumentu,
) oznaceni organizacni soucasti vereinopravniho pavodce, které byl dokument pridélen k vfizeni; pokud ie vefeinopravnim
h) tdaje o vyizeni dokumentu v rozsahu
1. zplsob wyfizeni,
2. identifikace adreséta v rozsahu (idaiii stanovenych pro vedeni tidaiti o adresatovi dokumentu ve imenném rejstfiku,
3. datum odeslani,
4. potet a druh odeslanych piiloh; u dokumentu v digitélni podobé se pocet a druh pfiloh uvadi pouze v pfipadé, e je povaha
i) spisovy znak a skartacni rezim, kterv vyplyva z pfidéleného skartacniho znaku, skartacni Ihity, popfipadé z roku zarazeni
vyhlagka ¢. 259/2012 Sb. § 10 (2) Vefeinopravni piivodce vede o dokumentu v elektronickém systému spisové sluzby tdaie
a) jednoznatny identifikdtor dokumentu,
b) informaci o tom, zda ide o dokument v digitIni podobé nebo dokument v analogové podobg,
c) informaci o tom, zda byl dokument zafazen do vvbéru archivalii a zda byl dokument vybran jako archivalie, a

d) identifikator, ktery dokumentu v digitélni podobe, ktery byl vybran jako archivalie, pfidélil Narodni archiv nebo digitaln archiv,

wyhlaska & 259/2012 Sb. § 10 (3) VeFejnopravni pavodce vede o v é evidenci i vedené v listinné
podobé alespori tdaje stanovené v odstavci 1 pism. b), c), f) a i ). Vefejnopravni pavodce vede o dokumentu v samostatné evidenci
dokumentdi vedené v elektronické podobe alespofi tidaje stanovené v odstavei 1 pism. b, c), f) ai) a v odstavei 2.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 10 (4) Pofadova Eisla v evidenéni pomiicce tvofi &iselnou fadu, kterd zatina Eislem 1 a je slozena z celych
Kladnych Eisel nepretrité po sobé jdoucich. V zakladni evidenéni pomiicce je Eiselnd fada vedena od prvniho kalendaniho dne
Zasového obdobi, které vefejnopravni pivodce stanovi pro vedent Eiselné Fady (dale jen ,uréené Zasové obdobi“), a to pred
zahiienim urteného Easového obdobi.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 10 (5) V podacim deniku vefejnopravni pavodce po uplynuti uréeného Easového obdobi prazdné Fadky
pod poslednim zapisem na konci stranky proskrtne a doplni zéznam o datu provedeni posledniho zapisu a poslednim pouzitém
pofadovém isle v podacim deniku; zaznam se uvede ve tvaru ,UkonZeno dne ..... pofadovym &islem ..... “. Vefejnopravni pivodce
dale zabezpeti pripojeni jména, popfipadé jmen, pHjment a podpisu fyzické osoby povétené vedenim podaciho deniku k zaznamu.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 10 (6) Elektronicky systém spisové sluzby neumotni, aby byl proveden zapis dalsiho dokumentu s
pofadovym Eislem zpisu dokumentu v elektronickém systému spisové sluzby, které iz bylo pfidéleno v ramci tohoto urteného
Zasového obdobi, nebo aby po ukonzeni uréeného Zasového obdobf byl proveden zapis dokumentu nebo spisu, jeho? evidence
nilez do nasleduiiciho uréeného Zasového obdobi.

wyhlagka €. 259/2012 Sb. § 10 (7) Ustanoveni odstavce 6 se pro evidenci dokumentu v jiz vytvofeném sbérném archu podle § 12
odst. 3 nepoutiie.

wyhlagka €. 259/2012 Sb. § 11 (1) Dokument zaevidovany v elektronickém systému spisové sluzby nebo v podacim deniku oznacuje
vefejnopravni pivodce Eislem jednacim. Cislo jednaci obsahuje oznateni nebo zkratku oznaZeni vefejnopravniho pavodce,
potadové tislo zapisu dokumentu v zékladni evidenéni pomiicce a oznateni uréeného Easového obdob, kterym je zpravidia
kalendsini rok, popfipadé oznateni nebo zkratku oznaten organizatni soutdsti vefejnopravniho pivodce nebo jiné znaky
charakterizujic i souvisejici s Eviduje-li vefejnopravni pavodce dokument ve sbérném archu pode § 12
odst. 3, uvede v Eisle jednacim za pofadovym Eislem zapisu dokumentu v zakladni evidenéni pomiicce pomiku nebo lomitko a
nofadové &islo 74nisu dokumentu ve shérném archu.

Evidence dokumentl

Oznacovani
dokumenti

Vyfizovéni
dokumenti

VyFizovni
dokumenti

Vyfizovani
dokumentd

wyhléska & 259/2012 Sb. § 11 (2) VeFejnopravni pivodce pridéli idovanému v é evidenci
evidentni &islo ze é evidence 0; strukturu evi &niho ¢isla stanovi vefejt i plvodce ve spisovém fadu.
Evidenén islo ze é evidence & musi spliiovat minim4Ing podminky éproj ény identifika

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 11 (3) Pokud vefejnopravni pivodce k jednomu dorugenému dokumentu vyhotovuje jeden vyFizujici
dokument, miiZe ho pipojit k dorugenému dokumentu a oznatit ho stejnym &islem jednacim nebo stejnym evidenénim Eislem ze
samostatné evidence dokumentdl jako doruceny dokument.
wyhlatka & 259/2012 Sb. § 7 (1) Jednoznaény identifikator obsahuje zejména oznaceni verejnopravniho pavodce, popfipadé zkratku
oznateni vefejnopravniho pivodce, a alfanumericky kéd. Je-li jako jednoznatny identifikator ufit otisk podaciho razitka, popfipadé
jiny technologicky prostredek obdobného uréent jako podaci razitko, nemusf obsahovat alfanumericky kéd. Jednoznatny

ikétor musf bit telné sooien s KterV oznatie.
(2) Ver i ptvodce gm i m doruteny dokument v digitdlni podobe, ktery byl preveden
podle § 6 odst. 1.
(3| Vefejnopravni puvodce opatfi doruteny dokument v digiéini podob a dokument v digitni podobé whotoveny

Ktery je s spojen elektronického systému

sisoué sutby.
(4) VeFejnopravni pavodce zachova pi prevedeni dokumentu v analogové podobé do dokumentu v digitdIni podobé podle § 6
odst. 2, pfi zméné datového formétu dokumentu v digitalni podobé nebo pfi prevedenf dokumentu v digitélni podobé do
dokumentu v analogové podobé s vyjimkou prevedeni podle § 6 odst. 1 oznaceni prevadéného dokumentu i pro dokument vznikly

jnopravni ptvodce vykonava spisovou sluzbu v listinné podobe, oznatovani a evidence dokumentd se provadi
soutasné.
wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 14 (1) Vefejnopravni pavodce zajsti vyFizeni dokumentu, popfipadé spisu jim povéfenou fyzickou

osobou.

vyhlaska ¢. 259/2012 Sb. § 14 (2) VeFeinopravni pivodce vyFidi dokument, popfipadé spis
a) dokumentem,

b) postoupenim,

c) vzetim na védomi,

d) zaznamem na dokumentu,

e) dalsimi zplsoby, které stanovi vefeinopravni piivodce ve spisovém fad
vyhlagka ¢. 259/2012 Sb. § 14 (3) VeFejnopravni pivodce zaznamend v pFisluéné evidenéni pomiicce zptisob vyFizeni dokumentu,
popfipadé spisu a tidaje identifikujici adresata vyfizeni dokumentu, popiipads spisu. Byl-li dokument vyfizen spolu s jinym
dokumentem. vefeinopravni pivodce uvede tuto skute¢nost v piisluiné evidencni bomiicce.
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Odesilani dokumentl

Odesilani dokumentl

Odesilani dokumentd

Odesilani dokumentd

PHjem dokumenti

Pijem dokumentd

Pijem dokumentd

. | vyhldtka & 259/2012 Sb. § 18 (4) Vefejnopravni plvodce zajisti pred odeslanim datové zpravy kontrolu pfipadného vyskytu

wyhlaSka & 259/2012 Sb. § 14 (4) VeFejnopravni pévodce pfidéli dokumentu nejpozd&ji pfi jeho vyFizeni spisovy znak a skartaéni
rezim podle spisového a skartatniho planu téinného v dobé vyfizeni dokumentu. U dokumentd stejného druhu zafazenych ve spisu
miiZe vefejnoprévni piivodce prevzit spisovy znak a skartaéni refim ze spisu. Vefejnopravni pivodce pridéli spisu nejpozd&ji pfi
jeho vyFizeni spisovy znak a skartaéni rezim podle spisového a skartaniho planu téinného v dobé vyfizen spisu.

Procesni ANO

wyhliSka ¢. 259/2012 b. § 13 (1) Podatelna provede rozdéleni dokumentd mezi organizatn soutdsti verejnopravniho pivodce,

popfipads fyzické osoby uréené k jejich vyFizeni & po jejich zaevidovant. Vef dvni pivodce stanovi zpiisob Procesni ANO
rozdélovéni doruéenvch dokumenti ve spisovém Fadu.

wyhléska €. 259/2012 Sb. § 13 (2) VeFejnopravni pivodce zajsti obéh 0 a spisii zpisobem umoZiujicim sledovat veskeré
Gkony s dokumenty a spisy, identifikovat fyzické osoby, které tkon provedly, a uréit datum, kdy byly Gkony provedeny.

Procesni ANO

wyhlska & 259/2012 Sb. § 18 (1) VeFejnopravni pavodce odesila dokumenty prostednictvim vypravny, kterd opatfi odesilany

Procesni ANO
dokument néleZitostmi potfebnvmi k ieho odeslani.

wyhlagka €. 259/2012 Sb. § 18 (2) VeFejnopravni pévodce vybavi vpravnu zafizenim umoZiujicim odesilani datovych zprav z
elektronickych adres podatelny zvefejnénych podle § 2 odst. 3 pism. c), odesiléni datovych zprav prostfednictvim datové schranky
podie § 2 odst. 3 pism. d), méli j verejnoprévni pivodie afizenu a zpfistupnénu, a odesilani datovych zprav injmi prostfedky
d ie veFeinopravni pivodce pFipousti.

Integrace ANO

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 18 (3) Vykonav-li vefejnopravni pavodce spisovou sluzbu v elektronické podobeé v elektronickém
systému spisové sluzby, je odesilani datovych zprav sougésti elektronického systému spisové sluzby, pokud nen zprostiedkovano
automatizovanou vazbou na tento systém; to neplati pro vefejnopravniho pivodce, u ného? to neumoziiuje zvdtni povaha jeho
blisobnosti.

Procesni ANO

i ANO
Skodlivého kodu. Procesni

wyhlaska & 259/2012 Sb. § 2 (1) VeFejnopravni pivodce pFijima dorutené dokumenty v podatelné. V pfipadé doruceného

dokumentu predaného vefejnopravnimu pivodei mimo podatelnu a dokumentu vytvofeného z podani nebo podnétu uginéného

Gstng, ktery se povazuje za dokument doruZeny, vefejnopravni pavodce zajistf jeho bezodkladné predani podatelng nebo Procesni ANO
é provedeni dkoni jich touto vyhlaskou v souvislosti s pfijmem, oznatenim a evidenci dokumentd pFislusnou

oreanizaéni soutdsti vefeinonrévniho pivodce.

wyhlagka & 259/2012 Sb. § 2 (2) VeFejnopravni pivodce vybavi podatelnu zafizenim umoziiujicim prijem datovych zprav

dorugovanych na elektronické adresy podatelny zvefejnéné podle odstavce 3 pism. c), doruZovanych na prenosnych technickjch

nosicich dat avefejnénych podle odstavce 3 pism. g), dorucovanych prostrednictvim datové schranky podle odstavce 3 pism. d), m-

Ii i vefejnopravni pavodce zfizenu a zpfi a jich jinymi prostredky elektronické i pokud je Integrace ANO
vefejnopravni pivodce pfipouti. Pokud veFejnopravni pivodce vykonava spisovou sluzbu v elektronické padabe v elektronickém

systému spisové sluzby, je pfijem datovych zprav soutsti elektronického systému spisové sluzby nebo na néj mé automatizovanou

vazbu; to neplati pro vefejnopravniho pivodce, u ného? to neumoziiuje zvlastni povaha jeho piisobnosti.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 2 (3) Vefejnopravni pivodce s vyjimkou vefejnopravniho pvodce, u ného? to neumoziiuje zviastni
povaha jeho piisobnosti, zvefejni na své Gredni desce, a nezizuje-li i, na svych internetovych strankach, informace o provozu
podatelnv a o podminkéch pfiiimani dokumentd s tim, ze alespof uvede

a) adresu pro dorutovani dokumentd v analogové podobé, kterd je soutasné adresou pro dorutovani dokumenti v digitalni
podobé dorutovanych na pfenosnych technickich nosicich dat.

b) dFedn hodiny podatelny,

o) elektronickou adresu podatelny, kterou ie adresa elektronické poty,

d) identifikator datové schranky, mé-l ji vefejnoprévni pivodce zfizenu a zpfistupnénu, popfipads identifikatory dalsich datovych
schranek, ma-li je vefejnopravni plvodce zFizeny a zpFistupnény, spolu s informaci o vnitini organizaéni jednotce, agendé nebo
ginnosti pivodce. pro které isou dalsi datové schrankv uréenv.

Pijem

o M N > . ” o . " Procesni ANO
e) dalsi moznosti elektronické komunikace, pokud je vefejnopravni plvodce pfipousti,
) prehled dalsich datovych format dokumentd obsazenych v datové zprévé, ve kterych verenoprévni pavodce pfijima dokumenty
v digitalni podobé, véetné ieiich technickich, popFipads iinich parametrd,
g) prehled prenosnych technickych nosiéi dat, na kterych vefejnopravni pivodce pFijima dokumenty v digitalni podobé, véetné
jeiich technickych parametrd,
h) zpiisob nakladani s datovymi zpravami, u kterych byl jiétén viskyt chybného datového formatu nebo potitatového programu,
Ktery je zptisobily pFivodit skodu na informagnim systému nebo na informacich zpracovévanych vefejnopravnim pavodcem (dale
fen . gkodliv kod),
i) dasledky vad dokumentd podle § 4 odst. 2.2 3.
Informace v pozadovaném rozsahu budou poskytnuty zadavateli pro jeiich dalsi zpracovani a zvefeingni.
wyhlaika €. 259/2012 5b. § 3 (1) Vere i pivodce datum doruceni V pfipadé v digitaini
Pfijem dokument(  podobé s wyjimkou dokumentu v digitaIni podobé doruceného na prenosné ickém nosici dat verejnopravni pivodce Procesni ANO
2aznamend rovné? as dorugeni dokumentu s pfesnosti na sekundy.
pFjem dokument | "¥EEKa €. 259/2012 Sb.§ 3 (2] Vefejnoprévni pivodce bezodiladné opat dorueny dokument v analogové podob, popripads [, o
jeho obalku otiskem podaciho razitka, popfipadé prostredkem uréen jako podac razitko.
vyhldska €. 258/2012 Sb. § 3 (3) Vyplnény otisk podaciho razitka nebo technologicky prostredek obdobného uréent jako podaci
razitko obsahuie
a) nézev vefeinopravniho piivodce, kterému byl dokument dorucen,
b) datum dorugeni dokumentu, a stanovil jiny pravni predpis povinnost zaznamenat cas dorugeni dokumentu, rovné? as jeho
m dokumentg | dorucent. o o o ’ o Technicks ANO
o) islo jednaci nebo evidentni Eislo ze evidence G, pod kterymi ver piivodce doruceny dokument
eviduie,
d) pocet lsti doruceného dokumentu,
e) pocet listinnych priloh dokumentu a pocet lsti téchto piloh, popFipadé pocet svazki lstinnych piloh dokumentu a
) pocet a druh pFiloh dokumentu, pokud isou v nelistinné podob.
vyhldska ¢. 258/2012 Sb. § 4 (1) Verejnopravni pivodce zjsti, zda je doruceny dokument v analogové podobé tplny a citelny.
Verejnopraun piodce st 2daje doruteny dokument v digtlni podobé vetné datové zpravy, v iz e obsaien, ipin ze jj
o zobrazit uz jm zpisobem, skodlivy kd, je v datovém formétu, ve kterém vefejnoprévni pavodce | Procesni ANO
pfijima dokumenty v digitéini podobé, a e uloZen na prenosném technickém nosici dat, na kterém vefejnopravni ptivodce prijima
dokumenty v digitaIni podobé, je-Ii k dorucent uiito prenosnéh jckého nosice dat.
wyhidSka €. 256/2012 5b. § 4 (2) Pokud veFejnopravni pivodce zjisti, 7e doruceny dokument v analogové podobé je nedpiny nebo
netitelny, a je schopen urcit odesilatele tohoto dokumentu a kontaktni tdaje odesilatele, vyrozumi odesilatele o zjisténé vadé
dokumentu a stanovidals postup pro jej odstranén. Nepodarii s veFejnopravnimu pivodci vadu dorugeného dokumentuve |0 o

Pijem dokumentd

Pijem dokumentd
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Pijem dokumentd

Pijem dokumentd
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spolupraci s jeho odesflatelem odstranit, vefejnopravni pivodce dokument dale nezpracovéva. Neni-li vefejnoprévni pivodce
schopen urtit odesilatele doru¢eného dokumentu, ktery je nedpiny nebo netitelny, a kontaktni tidaje odesilatele, dokument déle
nezoracovava

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 4 (3) VeFejnopravni pivodce postupuje podie odstavce 2 obdobné, pokud isti, ze doruzeny dokument
v digitalni podobe véetné datové zpravy, v it je obsaZen, je nedpiny, nelze jej zobrazit ufivatelsky vnimatelnym zplsobem,
obsahuje skodlivy kod, neni v datovém formétu, ve kterém vefejnopravni pivodce pfijima dokumenty v digitaini podobé, nebo | Procesni ANO
nent ulozen na prenosném technickém nosici dat, na kterém vefejnoprévni pivodce priims dokumenty v digitini podobe, je-i k

doruceni uito é ého nosice dat.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 4 (4) VeFejnopravni pivodce Zisti, zda je doruceny dokument v digitdln podobé véetné datové zpravy, v
i je obsaZen, podepsan uznavanym elektronickym podpisem nebo oznaten uznavanou elektronickou znatkou, popfipadé opatren | Procesni ANO
kvalifikovanym éasovim razitkem.

wyhlaska & 259/2012 Sb. § 4 (5) VeFejnopravni plvodce ovéH platnost uzndvaného elektronického podpisu a kvalifikovaného
certifikatu, na kterém je uznavany elektronicky podpis zalozen, uznavané elektronické znatky a kvalifikovaného systémového Procesni ANO
certifikatu, na kterém je uzndvana elektronicka znagka zalozena, a kvalifikovaného Easového razitka.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 4 (6) Pokud verejnopravni pivodce vykonava spisovou sluzbu v elektronické podobé v elektronickém
systému spisové sluzby, zaznamend Udaje o vysledcich zjisténi podle odstavce 1 véty druhé a odstavcii 4 a 5 v elektronickém
systému spisové sluzby. Pokud veFejnopravni pavodce vykonava spisovou sluibu v listinné podobé, zaznamen tyto udaje
zptisobem stanovenym ve spisovém Fadu na dokument v analogové podobé vznikly prevedenim dorugeného dokumentu v digitini
podobé, ieho? se provedend ziisténi tikail.

Legislativa/Smé

b ANO
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whldska & 259/2012 Sb. § 4 (7) Zaznamenanymi ddaii o vsledku ziisténi podle odstavcd 4 a 5 isou alespoft
a) nizev nebo obchodni firma akreditovaného poskytovatele certifikanich sluzeb,

b) tdai o dobé, na kterou byl certifikét vvdan, popfipadé, pokud isou zndmy, datum a tas ieho zneplatnéni,

<) iméno, popfipadé iména, a pFiimeni, nazev nebo obchodni firma dritele certifikétu a

d) vysledek, datum a &as ovéfent platnosti uzndvaného elektronického podpisu a kvalifikovaného certifiktu, na kterém je uzndvany | Data ANO
elektronicky podpis zalozen, uzndvané elektronické znatky a kvalifikovaného systémového certifikatu, na kterém je uznavana

elektronicka znatka zalozena, a kvalifikovaného Easového razitka, naleZitosti kvalifikovaného Easového razitka a islo seznamu

zneplatnénych certifikatd, viici kterému byla platnost certifikatd ovéovana, bylo-li seznamu zneplatnénych certifikatd k ovéfeni

uito.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 4 (8) Pokud je vefejnopravni pivodce schopen z dokumentu v digitalni podobé véetné datové zpravy, v

nit je obsaZen, doru¢eného na elektronickou adresu podatelny podle § 2 odst. 3 pism. c) Zjistit adresu elektronické posty

odesilatele, potvrdi na zakladé vysledka zjisténi podle odstaved 1, 4 a 5 odesilateli na tuto adresu, e dokument byl dorugen a

spliiuje podminky stanovené touto vyhlaSkou a veFejnopravnim piivodcem pro pfijimani dokumentdi. Sougsti zprévy o potvrzeni | Procesni ANO
dorugeni ie alespori

a) datum a as doruceni dokumentu s uvedenim hodiny a minuty, popfipadé sekundy a

b) charakteristika datové zorévy, v ni byl dokument obsazen, umoiuifci jei

jiidentifikaci.
wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 5 (1) Pokud je v adrese na obalce dorucené vefejnopravnimu pavodci uvedeno nad nazvem
vefejnopravniho pivodce jméno, popfipadé jména, a pijment fyzické osoby, preda vefejnopravni piivodce obélku adresétovi,
popfipads jim uréené fyzické osobé, neotevienou. Zjisti-li adrest po otevieni obélky, kterd mu byla predna, Ze obsahuje
dokument GFedniho charakteru, zabezpeti & jeho &né oznateni a zaevidovani. Pokud je v adrese na obdlce

PHjem dokumenti

dorutené vefejnopravnimu pivodci uvedeno jméno, popfipads jména, a pfijmeni fyzické osoby pod nazvem vefejnopravniho Procesni ANO
pavodce nebo vedle ngj, vefejnopravni pivodce postupuje, jako by Udaje o fyzické osobé nebyly na obilce uvedeny. Pokud byl

dokument v digitalni podob Gredniho charakteru zaslén na adresu elektronické posty zfizenou vefejnopravnim pivodcem, ktera

nebyla vefejnoprévnim ptvodcem zvefejnéna podie § 2 odst. 3 pism. c) jako elektronickd adresa podatelny, postupuje adresét

ohdohné nodle véty drithé.

wyhl3ka €. 259/2012 Sb. § 5 (2) VeFejnoprévni piivodce ponechd obélku dokumentu v analogové podobé u dokumentu, pokud

a) je dokument v souladu s jinym pravnim pfedpisem dorucovan pivodci do vlastnich rukou,

b) je to nezbytné pro uréent, kdy byl dokument podén k postovni prepravé nebo kdy byl verejnoprévnimu pivodci dorugen jinym
zptsobem,

c) idaje na ni uvedené jsou rozhodné pro stanoveni adresy odesilatele,

Procesni ANO
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Podepisovani
012 uzivani

dneopatrenaonskem podactho razitka, popripads ickym prostfedkem ého uréeni jako podaci razitko, nebo

Feinopravniho pivodce.

whldska & 256/2012 Sh. § 6 (1) Pokuid vefeinopravn pivodce wikonava spisovou sufbu v stinné podobé, prevede doruéeny
dokument v digitdlni podobé autorizovanou konverzi dokumentd nebo jinym zpisobem prevedeni podie § 69a zskona do
dokumentu v analogové podobé. Vefejnopravni pivodce ulozi doruzeny dokument v digitélni podobé véetné datové zpravy, v niz
je obsazen, ve tvaru, ve kterém mu byl doruZen, a uchov jej po dobu nejméné 3 let ode dne dorugeni, pokud obsah dokumentu
neni spojen s vykonem prav a povinnosti, pro jejich uplatnéni stanovi jing pravni predpis dobu delsf; v takovém pfipadé povodce | Procesni ANO
uchové dorugeny dokument po dobu stanovenou jinym prévnim predpisem pro uplatnéni prév a povinnosti ke skutegnostem
zenym v tomto Fejnopravni pavodce opatif otiskem podaciho razitka, popfipadé jinym technologickym
prostiedkem obdobného urteni jako podaci razitko dokument v analogové podobé vznikly prevedenim doruteného dokumentu v
digitalni no

wyhlagka &. 385/ 201255.56 (2) Pokud vefejnopravni pivodce vykonava spisovou sluzbu v elektronické podobé v elektronickém

systému spisové sluzby, zpravidia prevede doruteny dokument v analogové podobé autorizovanou konverzi dokumentdi nebo

jingm zpsobem prevedeni podie § 69a zékona do dokumentu v digitalni podobé. Vefejnopravni pivodce uchové doruteny.

dokument v analogové podobe po dobu uchovani dokumentu v digitalni podobé vznikiého prevedenim dorugeného dokumentu v

analogové podobé jinym zptisobem prevedeni podle § 69a zikona; pokud je prevedeni dokumentu provedeno autorizovanou Procesni ANO
konverzi dokumentd, ptvodce uchova doruzeny dokument v analogové podobé po dobu nejméné 3 let s vyjimkou pFipadu, kdy je

jeho obsah spojen s vjkonem prév a povinnosti, pro jejich uplatnéni stanovi jiny pravni predpis dobu del3i; v takovém pripadé

pévodce uchové dokument po dobu stanovenou jinym pravnim predpisem pro uplatnéni prav a povinnostf ke skuteénostem

nhsajenvm v dokumentu

vyhlaska ¢. 259/2012 Sb. § 6 (3) Pokud je skartacni Ihtita doru¢eného dokumentu pfevedeného podle odstavce 1 nebo

drednich razitek

Podepisovani
dokument a uZivani

pevedeného autorizovanou konverzi dokumentd podle odstavce 2 kratsi ne 3 roky, vefejnoprévni pévodce uchov dorugeny Procesni ANO

dokument neiméné po dobu skartaéni lhity.

wyhlatka €. 259/2012 Sb. § 17 (1) VeFejnopravni pavodce uré fyzické osoby opravnéné k isovani jim

dokumenm afyaické osoby oprévnéné k uzivani UFednich razitek. Vefejnopravni pvodce stanovi podminky podepisovani jim Legislativa/smé o
v analogové podobé, podminky pouzivani uznavaného elektronického podpisu, uznavané elektronické | rnice

znackv. kvalifikovaného ¢asového razitka a Grednich razitek ve soisovém fadu

wyhlatka €. 259/2012 Sb. § 17 (2) VeFejnopravni pavodce vede evidenci fednich razitek obsahujici otisk razitka s uvedenim jména,
popfipads jmen, pfijmeni a funkce fyzické osoby, kterd Uredni razitko prevzala a ufiva, datum prevzeti, podpis prebirajici fyzické

Legislativa/Smé
osoby, datum vréceni Gredniho razitka, datum vyfazeni Gredniho razitka z evidence; v pfipadé ztraty Gredniho razitka eislativa/

ANO

GFednich razitek veFejnopravni piivodce vede v evidenci rovnd? zéznam o ztrété obsahujici datum ztréty, popfipadé predpokladané datum ztraty | ¢
tredniho razitka. V rmci elektronizace ie fyzické razitko nahrazeno elektronickou formou.
vyhlégka €. 259/2012 Sb. § 17 (4) VeFejnopravni pivodce vede evidenci kvalifikovanych certifikatd vydanych akreditovanymi
poskytovatel certifikatnich sluzeb, jich je driitelem a na nich jsou zaloZeny jim uzivané uznavané elektronické podpisy, a
kvalifikovanych systémovych certifikatt vydanych akreditovanymi poskytovateli certifikaénich sluzeb, jich? je dritelem a na nich#
isou zalofenv ifm usivané uzndvané elektronické znatkv. do které zaznamend
Podepisovani a) cislo kvali ého certifikétu nebo kvalifi émoveého certifikitu,
dokumentii a uzivani | b) dai o tom, zda se iednd o kvalfil v certifikat nebo kvalifi V svsté v certifikat, Data ANO
dfednich razitek | c) potstek a konec platnosti kvalifikovaného certifkétu nebo kvalfikovaného systémového certifiktu,
d) datum, &as a divod & certifikitu nebo kvalif ého certifikitu,
e) obchodni firmu nebo nazev anebo jméno, popipadé jména a pFijment, popfipad dodatek akreditovaného poskytovatele
certfkaénich sluzeb a stit, ve kterém fe akreditovany poskvtovatel usazen,
) Gdaie identif néného ufivatele uzndvaného elektronického podpisu.
wyhlaska . 259/2012 Sh. § 19 (1) VeFejnopravni pivodce ukids uzaviené spisy a wiizené dokumenty podie vécnych skupin a
UKiddani dokumentd | spisovjch znakdi zpisobem stanovenym ve spisovém a skartaénim plénu ve spisovné. Vefejnopravni pivodce stanovi ve spisovém | Procesni ANO
Fidu podrobnosti postupu uklsdani dokumenti
vyhlégka €. 259/2012 Sb. § 19 (2) VeFejnopravni pivodce pred ulozenim kontroluje uzavreny spis a vyfizeny dokument, jsou-l
GpIné, 2da jsou v evidenéni pomicce spravné zpracovany viechny povinné tdaje a zda jsou dodrzeny podminky uzavreni spisu.
Predmétem kontrolv ie zeiména
2) oznaen dorugeného dokumentu v analogové podob podacim razitkem a dpinost jeho wplnéni,
b) oznageni dokumentu v analogové podobé j m zajist ia i tohoto
dokumentu v elektronickém systému spisové sluzby pivodce, je-li dokument v analogové podobé v tomto systému evidovan nebo
mracovévén
spisu jci v analogové podobé v rozsahu o jch v soupisu t podle §
T - E R e ket A — o
d) poéet listis dokumentu v lstinné podob, pocet listinnych piloh dokumentu a pocet lstdi téchto pfiloh, popFipadé pocet svazkii
listinnych pfiloh dokumentu; u pfiloh v nelistinné podobé ieiich pocet a druh,
e) celkovy pocet listd, popFipadé pocet svazki listinnych pfiloh pode pismene d) spisu u dokumentd v analogové podobé,
) prevedeni dokumentu v digitalni podobé do wstupniho datového formatu,
#) uvedeni spisového znaku a skartaéniho rezimu u viech dokumentd a spisd,
h) 24pis v evidenéni pomicce a jeho tplnost, a to pode druhu evidence, ve které je dokument evidovan,
i) ulozeni dokumenti a spisis v obalech, které zaruuii efich neporusitelnost a zachovinf eich ctelnost,
) ulozeni dokumenti v digitéini podobé zpracovavanych pred wyfizenim na ickych nosicich dat v elektronickém
systému spisové sluzby nebo jeiich prevedeni podle § 6 odst. 1 a opatfeni dolozkou podle § 24,
vyhldska €. 259/2012 Sb. § 19 (3) VeFejnopravni pivodce vede ve spisovné evidenci ulozenych dokumentd a spist obsahujici
Uklédén dokumencg | Z5MENajeich struén obsah (pfedmet, uec), oznateni pisluéného spisového a skartaéniho plénu, spisové znaly askartatnirefim. |, o
Pokud verejnopravni piivodce vykonva spisovou sluzbu v elektronické podobé v elektronickém systému spisové sluzby, je
evidence ulozenvch dokumenti: a soisd ieho sougdsti.
vyhléska . 259/2012 Sb.§ 19 (4) Spisovna vede evidenci o zapjcovani a nahiizent do i a spisti. Pokud
Ukt dokumenti | PEV0Ace WKonava spisovou sluzbu v elektronicke podobe v elektronickém systému spisové sluzby, vede evidenci v tomto systému. |, o o
Vefejnopravni piivodce stanovi postup pi zap(ijcovani a nahlizent do dokumentdi a spisti a podrobnosti vedeni evidence ve
spisovém Fédu.
yhotovovini vyhléska . 259/2012 Sb. § 16 (1) Dokument vyhotoveny vefejnopravnim pivodcem a urceny k odeslani obsahuje zahlavi, v némi je
At uvedeno oznateni pivodce, které zpravidia tvofi nazev nebo obchodni firma a adresa sidla nebo jind adresa verejnopravniho Procesni ANO
pivodce.
whléska &, 259/2012 Sh. § 16 (2) Vereinopravni pivodice na im whotoveném dokumentu uréeném k odesléni dale wanati
a) éislo jednaci dokumentu nebo evidenéni éislo e é evidence
b) éislo jednaci dorugeného dokumentu nebo evidenéni islo dorugeného e é evidence G, pod
kterymi je doruéeny dokument evidovn u svého odesilatele, je-li vyhotovovany dokument odpovédi na doruéeny dokument a
pokud ie v doruéeném dokumentu toto cislo uvedeno,
A o datum podpisu dolumenty, )
dokumentd: d) pocet listd, ide-li o dokument v listinné podobé, Procesni ANO
e) poéet priloh; u dokumentu v digitalni podobé se pocet pfiloh vyznatuje pouze v pFipadé, ze ho povaha dokumentu umozfiuje
urdit,
) pocet listi piiloh nebo pocet svazkii piloh v listinné podobé a pocet a druh piiloh v digitalni nebo jiné nelistinné podobé, jsou-li
prilohou dokumentu v analogové podob,
8) jméno, popfipad jména, pFijmen a funkce fyzické osoby povéené jeho podpisem; stanovi-i to jing pravni predpis, lze tidaj o
funkci fyzické osoby povéFené podpisem dokumentu nahradit ieiim sluzebnim cislem.
vyhiéska . 259/2012 Sb. § 16 (3) Veejnopravni pivodce si zpravidia poneché pro vjkon spisové sluzby prvopis vyhotoveného
dolumentu, popripade jeden ze stejnopist prvopisu wyhotoveného dokumentu. Prvopisem je origindinf dokument zaznamenuajii
projev ville 0soby, ktery je osvédzen jejim viastnoruénim podpisem nebo prvkem gm jinym
prévnim predpisem. Stejnopisem je jedno ze shodnjch ndsobnych wyhotoveni dokumentu nesouci s timto dokumentem shodné
Vyhotovovani autentizaéni pruky; 2 shodné nésobné whotoveni dokumentu v analogové podobi se povatuje rowné doslowné shodné Legislativa/sme|
o y v digitéini podobé a naopak, pokud autentizaéni prostredky k nim pfipojila tatéz osoba; za stejnopis se rnice
povaiuje rovnéz druhopis, pokud tak stanovi jiny pravni predpis. Druhopisem je dokument odvozeny od prvopisu, se kterym je
obsahové shodny, avsak projev ville osoby obsazeny v druhopisu neni osvédéen podpisem této osoby, ale viastnoruénim podpisem
nebo obdobnyim autentizacnim prvkem osoby stanovené jinym prévnim pfedpisem, popripadé zvlstnim autentizaénim
inym pravnim pred
Vyhotovovani wyhldSka ¢. 259/2012 5b. § 16 (4) VeTejnopravni pivodce odesilé adresétu vyhotoveného dokumentu zpravidia stejnopis prvopisu |, o
dokumentd tohoto dokumentu, nebo druhopis, pfipadné steinopis druhoisu tohoto dokumentu.
Tvorba spisu whiéska . 259/2012 Sb. § 12 (1) VeFeinoprévni pivodce wytvai spis spojovénim dokumenti nebo pomoci sbérného archu. Procesni ANO
vyhlégka & 259/2012 Sb. § 12 (2) Pokud veFejnopravni piivodce vytvafi spis spojovanim dokumentd, novy dokument zaeviduje v
. evidenéni pomiicce a pridali mu islo jednaci nebo evidenéni éislo ze é evidence G Vefejnopravnipivode |, o

Tvorba spisu

Tvorba spisu

Tvorba spisu

Tvorba spisu

poznamené v evidenéni pomicce u predchizejiciho i nového dokumentu vza]emne adkazy. Soucsstispisu je soupis iozenych
dokument s ieiich &islv iednacimi nebo evi imi islv

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 12 (3) Pokud vefejnopravni puvodce wytvafi sp\s pomocl sbérného archu, zaeviduje iniciacni dokument v

28kladni evidenéni pomicce nebo samostatné evidenci dokumentd spolu s uvedenim informace o vzniku spisu a soutasné

zaeviduje iniciatni dokument ve sb&rém archu jako prvni dokument v pofadi. Nasledujici dokumenty spisu eviduje vefejnopravni | Procesni ANO
plvodce pouze ve sbérném archu. Vefejnopravni plvodce vede ve sbérném archu ddaje stanovené v § 10 odst. 1, 2 nebo 3, a to

podle druhu evidenéni pomiickv. ve které ie dokument evidovén, Sy arch ie soutasti spisu.

vyhlaska &. 259/2012 Sb. § 12 (4) VeFejnopravni pivodce vede v elektronickém systému spisové sluzby nebo v samostatné evidenci
dokumentii vedené v elektronické podobeé tdaie o spisu v rozsahu
a) jednoznaény identifikator spisu,
b) struény obsah spisu,
c) spisova znacka spisu,
d) datum zaloZeni spisu,
e) datum uzavfeni spisu,
f) spisovy znak spisu, Data ANO
£) skarta&ni rezim spisu,
h) tidaje o ulozen spisu, kterymi jsou poget ulozenych listt dokumenti v listinné podobé tvoficich spis, popfipadé svazkii pifloh v
listinné podobé dokument tvoficich spis,
i) informace o tom, zda spis obsahuje dokumenty v analogové podobé a jejich fyzické umisténi,
i) mformacl 0 tom, zda byl spis zafazen do vybéru archivalii a zda byl spis vvbran iako archivalie, a
i , ktery spisu ji digitalni podobg, ktery byl vybran jako archivalie, pfidélil Narodnf archiv
nebo digitalni archiv.

wyhlaska & 259/2012 Sb. § 12 () Vykonava-li vefejnopravni pivodce spisovou sluzbu v listinné podobé, Gdaje uvedené v odstavci 4

Procesni ANO
s wiimkou tdail podle pismen a). i). i) a k) uvede na obalce spisu.

wyhlaSka €. 259/2012 Sb. § 12 (6) ViyZaduje-l to jiny prévni predpis nebo to z jinych divodd povaZuje vefejnopravni pavodce za

Ggelné, oznati spis spisovou znatkou, pod i ie také evidovan. Spisovou znatkou ie

a) v pFipadé tvorby spisu spojovénim dokumentd &islo jednaci nebo evidenéni islo ze samostatné evidence dokumentd prvniho

nebo posledniho evidovaného dokumentu, Procesni ANO
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FP131-T
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FP133-T

FP134-T

FP135-T

FP136-T

FP137-T

FP138-T

FP139-T

FP140-T

FP141T

Tvorba spisu

Tvorba spisu

Tvorba spisu

VyFizovani spisu

VyFizovani spisu

Vyfizovani spisu

Vyfizovani spisu

Tvorba spisového a
skartagniho planu

Tvorba spisového a
skartaéniho plénu

Tvorba spisového a
skartacniho planu

Tvorba spisového a
skartaéniho plénu

Tvorba spisového a
skartaéniho planu

Tvorba spisového a
skartaéniho plénu

Spisova rozluka

Spisové rozluka

Spisova rozluka

Postup vyFazovani
dokumentd

Postup vyFazovani
dokumenti

Postup vyFazovani
dokumenti

Postup vyFazovani
dokumentd

Postup vyFazovani
dokumentd

Postup vyFazovani
dokumentd

Postup vyFazovani
dokumentd

Postup vyrazovani
dokumenti

Postup vyFazovani
dokumenti

Postup vyFazovani
dokumenti

Postup vyFazovani
dokumenti

b) v pfipadé tvorby spisu pomoci sh&rmého archu Eislo jednacl nebo evidenén &islo ze & evidence
dokumentu bez pofadového &isla zapisu tohoto dokumentu ve sbérném archu, nebo
<) iiné oznageni.

wyhla3ka €. 259/2012 Sb. § 12 (7) Sougésti vyfizeného spisu je zaznam o jeho vyFizeni a dokument, kterym byl spis vyfizen, pokud

byl spis wizen dokumentem podie § 14 odst. 2 pism. . pata o
\yhlZka &. 259/2012 Sb. § 12 (8) VeFejnopravni pavodce uspoFada dokumenty v analogové podobé ve spisu chronologicky, a to

vzestupné nebo sestupné. V odavodnénych pipadech miize vefejnopravni pavodce usporadat jinym zpd Procesni ANO
pravidla pro takové usporadani stanovi vereinopravni plivodce ve spisovém Fadu.

whlZka ¢. 259/2012 Sb. § 12 (9) VeFeinopravni pivodce uvede zpisob tvorby spisu a spisové znacky ve spisovém fadu. Data Ao
wyhlaZka E. 259/2012 Sb. § 14 (1) VeFejnopravni pavodce zajisti vyFizeni dokumentu, popFipadé spisu jim povéFenou fyzickou Legislativa/sme |,
osobou. rnice

whidka ¢. 259/2012 5b. § 14 (2) Vefeinoprévni pivodce wiidi dokument, popfipadé spis

a) dokumentem,

b) postoupenim, procesni o

) vzetim na védomi,
d) zdznamem na dokumentu,
e) dal3imi zplsoby, které stanovi vefejnopravni piivodce ve spisovém radu.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 14 (3) VeFejnopravni pivodce zaznamend v pfislusné evidenén pomdicce zplisob vyfizeni dokumentu,
popfipads spisu a Gdaje identifikujici adreséta vyFizeni dokumentu, popfipads spisu. Byl-li dokument vyfizen spolu s jingm Procesni ANO
dokumentem, vefeinopravni plvodce uvede tuto skuteénost v pFisluiné evidenéni pomiicce.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 14 (4) VeFejnopravni pivodce pfidéli dokumentu nejpozdji pfi jeho vyFizeni spisovy znak a skartatni
refim podle spisového a skartatniho planu tinného v dobé yfizeni dokumentu. U dokument stejného druhu zafazenych ve spisu
miiZe vefejnoprévni pivodce previt spisovy znak a skartaéni rezim ze spisu. Vefejnopravni pivodce pridéi spisu nejpozdji pfi
jeho vyFizeni spisovy znak a skartaéni rezim podle spisového a skartatniho pldnu inného v dobé vyfizen spisu.

Procesni ANO

Legislativa/Smé

wyhlaska & 259/2012 Sb. § 15 (1) VeFejnopravni pivodce uvede prehled spisovych znaki ve spisovém a skartaénim plénu. i ANO
wyhlaska & 259/2012 Sb. § 15 (2) Strukturu spisového a skartacniho planu tvof hierarchicky uspofadané vécné skupiny. Vécné
skupiny na nejnizi Grovni obsahuji dokumenty a spisy uspofadané podle vécnych charakteristik. Vécné skupiny spisového a Dot o

skartatniho planu jsou oznateny spisovym znakem. Vécné skupiny spisového a skartaniho planu uvedené na nejnizi drovni
hierarchie obsahuji skartatni rezim. Dokumenty nebo spisy se adi do vécnych skupin, které maji uveden skartani rezim.

wyhlaska & 259/2012 Sb. § 15 (3) Skartatni znak vyjadfuje hodnotu dokumentu podie jeho obsahu a oznatuje zpiisob posouzeni

dokumentu ve skartatnim fizeni. Skartaénim znakem ,A“ (archiv) vefejnopravni pavodce oznati dokument trvalé hodnoty, ktery se

do skartatniho fizeni zafazuje s navrhem k vybrani za archivalil. Skartagnim znakem ,S* (stoupa) vefejnopravni pavodce oznati Data ANO
dokument bez trvalé hodnoty, ktery se do skartaéniho Fizenf zafazuje s ndvrhem na zniceni. Skartaénim znakem ,V* (vybér)

vefejnopravni pivodce oznati dokument, ktery se ve skartatnim fizeni posoudi a navrhne k vybréni za archivalii nebo ke znicen.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 15 (4) Skartacni Ihita se vyjadFuje &islem doplnénym za skartaénim znakem. Vefejnoprévni pivodce
stanovi ve spisovém a skartaénim planu spoustéci udalost, kterou je okamiik rozhodny pro potétek plynuti skartaéni Ihity.
Skartaéni Ihita se uréuje pottem celych rokd pogitanych od 1. ledna kalendafniho roku nsledujiciho po kalendfnim roce, v néms
nastala spoustéci udalost.

Data ANO

wyhlagka €. 259/2012 Sb. § 15 (5) Pokud spis obsahuje dokument se skartaénim znakem ,A", vefejnopravni plvodce oznadi spis

skartagnim znakem ,A“. Pokud spis obsahuje dokumenty se skartacnim znakem ,V* a ,S*, vefejnopravni pivodce oznat spis

skartatnim znakem V. Pokud spis obsahuje pouze dokumenty se skarta¢nim znakem ,*, vefejnopravni piivodce oznati spis Data ANO
skartagnim znakem , 5" Vefejnopravni pivodce stanovi skartaéni Ihiitu spisu podle dokumentu v tomto spisu, ktery mé byt zafazen

do skartaéniho fizenf neipozdéii.

wyhlatka €. 259/2012 Sb. § 15 (6) VeFejnopravni pavodce, ktery vykonava spisovou sluzbu v elektronické podobé v elektronickém
systému spisové sluzby, zpracovéva spisovy a skartaéni plan v elektronické podobé ve struktufe uréené pro zaslani podle schématu | Integrace ANO
XML pro exoort a import spisového a skartaéniho plénu stanoveného nirodnim standardem.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 22 (1) PFedavaci seznam v pfipadé pr wyfizenych o fenych spisii obsahuje

pofadové Eislo, spisovy znak, druh dokumentd, popfipad spisu, dobu jejich vzniku a mnaistvl(naphk\ad slova 2 svazky"), jméno,

popfipadé jména, a prijmeni fyzické osoby odpovédné za proveden spisové rozluky a jejf podpis. Predavaci seznam v piipadé Data ANO
nevyfizenych da ych spist obsahuje dobu jejich vzniku, rozsah (potet listi a pfiloh), jméno,

popfipadé iména. a pffimenti fzické osobv odpovédné za provedeni spisové rozlukv a ieif podois.

wyhléska & 259/2012 Sb. § 22 (2) Ten, na koho presla piisobnost k vyizen pr newyfizenych a ych

spisti, zaeviduie tvto dokumenty a spisv do své evidencni pomicky iako dorucené.

Procesni ANO

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 22 (3) Pokud ti, ktefi mezi sebou provadgi spisovou rozluku, vykonavaj spisovou sluzbu v elektronické
podobé v elektronickém systému spisové sluzby, provedou spisovou rozluku a predani dokumentd v digitalni podobé prostredky | Procesni ANO
elektronického svstému spisové sluzbv.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 20 (1) VeFejnopravni pivodce zafadi do skartagniho fizen dokumenty a spisy, kterym uplynula skartagni
Ihiita, nejde-li o previdéné podle § 6 odst. 1a prevédéné autorizovanou konverzi Gpodle§6 |Procesni ANO
odst. 2. Vefeinopravni pivodce do skartatniho fizeni zafadi také ufedni razitka vvazen z evidence.

wyhlagka & 259/2012 Sb. § 20 (2) VeFejnopravni pévodce zafad do skartagniho fizeni dokumenty obsahujici utajované informace,

které byly oznageny skartaénim znakem ,S, bez zruSeni stupné utajen; pokud je pro itely posouzeni dokumenti v ramci

skartagniho Fizen nutné sezndmit se s jejich obsahem a k jejich vbéru neni opravnén piislusny bezpegnostni archiv, veFejnopravni

pavodce tyto dokumenty ze skartaéniho fizeni vyfadi, zméni u nich skartaéni Ihitu a zafadi je do skartaéniho fizeni po zruseni Data ANO
stupné utajeni a pominutf divodu pro utajeni informace. Vefejnopravni plvodce nezafadi do skartaéniho izeni dokumenty

obsahujici utajované informace, které byly oznateny skartacnim znakem , A", u nich nelze zrusit stupefi utajen, po dobu trvani

divodd utajeni, pokud neni k jejich vyb&ru opravnén prislusny bezpenostni archiv.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 20 (3) VeFejnopravni pivodce stanovi zplisob pFipravy a pribéh skartaéniho fizeni ve spisovém Fadu
Pipravy skarta¢niho fizeni se vidy Géastni fyzicks osoba odpovédna vefejnopravnimu pivodci za provedent skartatniho Fizen,
popfipads fyzicka osoba povéFena vedenim spisovny nebo spravniho archivu. Pokud vefejnopravni pivodce zafadi do skartatniho
Fizeni dokumenty obsahujici utajované informace, u nich nelze zrusit stupeft utajeni, jeho pripravy a prabéhu se tastni pouze
fyzické osoby, které splfiuji podminky pFistupu k utajované informaci pro stupefi utajent, ktery maji dokumenty s nejvy;
stuoném utaieni zafazené do skartatniho Fizen.

Procesni ANO

wyhlagka €. 259/2012 Sb. § 20 (4) VeeFejnopravni pivodce sestavi zpravidia z evidence dokumentd vedené v listinné podobé seznam

dokumentd uréenych k posouzeni ve skartaénim Fizeni. V seznamu dokumentd, které usporéda podle spisovych znakd,

vefejnopravni pivodce uvede oddélené dokumenty se skartaénim znakem ,A" a dokumenty se skartaénim znakem ,5*. Dokumenty

se skartaénim znakem ,V“ vefejnopravni pavodce posoudi a zafadi k dokumentdim se skarta¢nim znakem ,A“ nebo k dokumentém | Data ANO
se skartaénim znakem ,5". V seznamu vefejnoprévni pivodce dale uvede zejména celkovy rozsah zafazenych dokumentd a spisd,

charakteristiku obsahu dokumentd a spisd, obdobi, z ného? pochézeli (rozsah let), jejich skartagni rezim a odkaz na oznatent jejich

uloZeni ofi skartanim izeni.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 20 (5) VeFejnopravni pivodce sestaviz elektronického systému spisové sluzby nebo ze samostatné
evidence dokumentd vedené v elektronické podobé seznam dokumentd uréenych k posouzeni ve skartaénim Fizeni. Tento seznam
je tvofen podle schématu XML pro vytvofeni datového balitku SIP stanoveného narodnim standardem a obsahuje metadata podle
schématu XML pro zaznamenni popisnych metadat uvnitf datového balitku SIP stanoveného narodnim standardem.

Procesni ANO

wyhl3ka €. 259/2012 Sb. § 21 (1) Vefejnopravni pivodce predioz skartani ndvrh na vyFazeni dokumentd, spisd a dfednich razitek,
véetné seznamil sestavenych podle § 20 odst. 4 nebo § 20 odst. 5 pislunému archivu.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 21 (2) Pfislusny archiv provede na zakladé prediozeného skartatniho navrhu odbornou archivni
orohlidku dokumentd, spisti a Grednich razitek navrhovanvch k wazeni. P odborné archivni prohlidce

a) posoudi, zda dokumenty a spisy se skartacnim znakem , A" odpovidaji pozadavkiim stanovenym zékonem k vybéru za archivalie;
pokud ziisti, 7e trvalou hodnotu nemai, pFefadi ie k dokumentm a spisim navrzenym ke zniceni,

b) posoudi, zda dokumenty a spisy se skartacnim znakem ,S* nemaj trvalou hodnotu; pokud zjisti Z trvalou hodnotu maji, preadi
ie mezi dokumenty a spisv navrzené k whbéru za archivalie,

©) posoudi zafazeni dokument a spist se skartatnim znakem ,V* mezi dokumenty a spisy navrzené k vybéru za archivalie nebo
navriené ke zniteni,

d) posoud, zda Gredni razitka zafazend do skartatniho fizeni maii trvalou hodnotu,

&) stanovi v soutinnosti s vefeinopravnim pévodcem dobu a zpiisob predani archivalif k ulozeni do pfislugného archivu.

Procesni

Data

vyhlaska €. 259/2012 Sb. § 21 (3) Pfislusny archiv po provedené archivni prohlidce vyhotovi protokol o provedeném skartacnim Preea ANO

Fizen.

wyhlaska €. 259/2012 Sb. § 21 (4) Vefejnopravni pavodce preda prislunému archivu do péce dokumenty a spisy v analogové
podobé a éfedni razitka vybrané jako archivalie; jedn-li se o dokumenty v analogové podobé evidované v elektronickém systému
spisové sluiby, vefejnopravni pivodce preds rovnéz metadata k nim nalezejici. V pfipadg, ze jsou jako archivalie vybrany
dokumenty nebo spisy v digitaIni podobé, vefejnopravni pivodce preda prislusnému archivu jejich repliky a k nim nalezejici Integrace ANO
metadata. Tyto repliky a metadata veejnoprévni pivodce peds prislusnému archivu zpracované podle schématu XML pro

wytvoFeni datového balitku SIP stanoveného narodnim standardem a schématu XML pro zaznamenani popisnych metadat uvnitt

datového bali¢ku SIP stanoveného narodnim standardem.

whlagka €. 259/2012 Sb. § 21 (5) PFislusny archiv whotovi o predani Uredni zaznam, ktery obsahuie alespoit

a) nézev nebo obchodnf firmu, adresu sidla a identifikaén €islo osoby vefejnopravniho pivodce, bylo-li pridéleno, a dal3f Gdaje
upfesiiujici identifikaci vefejnopravniho pivodce, popfipadé jeho organizaéni souasti, u které byla odborn archivn prohlidka
provedena,
b) nézev archivu, kterému budou dokumenty, spisy a Gfedni razitka vybrané jako archivalie svéfeny do péte, adresu sidla archivu a

kontaktni Udaie fvzické osoby povéFené archivem provedenim odborné archivni prohlidkv. Procesni ANO
¢) mnoistvi a popis stavu predavanych dokumentd a spist v analogové podobe a ednich razitek vybranych jako archivlie a replik

predavanych dokumentd a spisd v digitaIni podobé whranych iako archivalie,

d) datum predani,

&) jméno, popfipadé jména, prijment a funkci fyzické osoby povéFené piislusnym archivem k podpisu Ufedniho zéznamu a jeji

podpis.

whiaka €. 259/2012 . § 21 (6) Pokud prislusny archiv pii zpracovani ifedniho zéznamu zist,2e stav predévanych replik
dokumentii nebo spisi v digitalni podobé vybranych jako archivalie am na jejich predani v Procesni ANO
narodnim standardu nebo e tyto repliky obsahuji Skodlivy kéd, vyzve vefejnopravniho pivodce k odstranéni zjisténych a




wyhlaska & 259/2012 Sb. § 21 (7) Soutsti tfedniho zéznamu je soupis predavanych dokumentd, spisii a éednich razitek
wybranych jako archivalie zpracovany verejnopravnim pivodcem v rozsahu ddajd stanovenych v § 20 odst. 4 s vyjimkou uvedeni
skartagniho znaku a skartaéni Ihity. Jestlize jsou dokumenty evidované v elektronickém systému spisové sluzby nebo v samostatné

epaazr |POStUp Wiazovéni | evidenci dokuments vedené v elektronické podobé, verejnopravni pivodce preda dokumenty, spisy a dredn razitka wbrané jako || o
dokumentd archivalie na zékladé seznamu vytvoreného archivem podle schématu XML pro zasilani Gdaji o rozhodnuti ve skartanim Fizeni a 8
poturzeni prejimky s identifikatory digitalniho archivu pivodci stanoveného narodnim standardem. PFislusny archiv sepiie tredni
z3znam po predani dokumentd a spist v analogové podobé a tednich razitek vybranych jako archivalie do prislusného archivu a
Po poturzeni tispéiného prenosu dokumentd a spist v digitalni podobé vybranych jako archivalie do digitainiho archivu.
FP143-T | Postup vyfazovani | whiaska & 258/2012 Sb. § 21 (8) Vefejnopravni pivodce postupuie pfi znieni dokumentd, které nebyly vybrany za archivalie, a | Procesni ANO
Vyhi4Zka &, 244/2002 Sb. § 20 (1) Povolenka k lovu (§ 46 odst. 2 zékona) musi obsahovat:
a) evidenéni gislo povolenky k lovu,
b) uzivatele honitby a ieho sidlo,
o) nézev honitby, v niZ je Zivatel honitby oprévnén provédét prévo myslivosti,
d) jméno, popipadé jména, prijment, &islo loveckého listku, adresu mista trvalého pobytu, popfipadé misto pobytu osoby, kteréje | .
Legislativa/Smé
FPA450-T | Povolenky k lovu povolenka k lovu vstavena, rice ANO
e) druh z2véfe a poéet kusd, na které je povolenka k lovu vystavena, u baZanta krélovského, krocana divokého a spérkaté zvéFe (§ 14
odst. 2) té2 pohlavi a u samci spérkaté zvéFe i vékovou tidu,
) datum vystaveni a dobu platnosti povolenky k lovu,
#) podpis uzivatele honitby a mysliveckého hospodare.
(2) Vzor povolenky k lovu jie uveden v piloze & 11 této vyhlasky.
Vyhlsgka €. 244/2002 Sb. § 20 (2) Povolenky k lovu vydava a podepisuje uZivatel honitby na tiskopisech, které k tomuto Géelu
FPASLT |povolenkyklows |POTidi Pro 0soby lovici na spolecném lovu miize povolenku klowu nahradit seznam osob, které se jj iéastni,(romadng Legisativa/sme |
povolenka k lovu). Uzivatel honitby je povinen evidenci vydanych povolenek véetné jejich vzor( archivovat nejméné 3 roky od rnice
skonéen jeiich platnosti.
Popis Oblast
FPISET | Autentizace uiivatel | 'eMtiikace a autentizace bude probiat pomoci uzivatelského jména a hesla. Systém bude integrovan na ldentity Management | .. ¢ o
(prostFednictvim protokolu LDAP).
Kryptografické .
FP173-T "a,zlpmige i Nastroje pro kryptografii — Hash. Asymetricka Krypto, Generovani klici. Technicka ANO
Systém bude zaznamenavat aktivity uzivateld a systému do tzv. logd.
Kazdy zaznam logu bude obsahovat minimainé tyto informace:
-Datuma éas
~Typ udalosti
- Utivatel
PFi zméné hodnot metadat:
FP269-T Logovani - Atribut Bezpe¢nost ANO
- Pivodni hodnota
- Nova hodnota
Oprévnénym uzivatelim bude systém umozfiovat informace v logu prochazet, vy , statisticky areportovat. V
logu systému bude mo#né dohledat, jaké aktivity v systému provédél konkrétni uzivatel v konkrétnich Easech i to, jak se ménila
data v priibéhu Easu. Logy musi byt mo#né automatizované sbirat a vyhodnocovat v néstrojich mimo IS eSSL.
FpagaT |ZPisob vedeni Evidence jen identifkétoru (pseudonymu) a pri potrebé zabrazen aktuaini podoby referenénich idaji ze ZREvidence jen Bezpetnast o
datového kmene | identifikatoru (pseudonvmu) a pfi potfebé zobrazeni aktusini podoby referenénich tdait ze ZR
Fpaog.r |LOBOvAniaktvity | Viechny aktivity ulivatel budou logovaiy do log tabulky, kters bude obsahovat minimaln ki aktivity a asovou znamku asystém |o oo o o
uzivateld tak zajisti auditni stopu Cinnosti uZivatele.
Auditovani zmén i " o ’ A i .
£P297T |provedengeh Kaida jednotliva zména prove atelem v datech ntd, & komu mezi uiivateli bude logovana tak, aby chovani g o
g uivatele zanechavalo auditni stopu. Priikaznost zmén provedenych uzivateli
utivateli
FP298T | Autentizace usivatelq | UEVATEIE sou podle pristup k €tu bude logovén a zajiéténa takauditni g o o
FP299-T | Kryptovéni databdze | Databaze bude kryptovana. Zabezpeteni ukladanych dat Bezpednost ANO
FP300-T  Bezpeény prenos | Prenos dat bude probihat zabezpegenym protokolem https. Bezpeénost ANO
FPAOTT |Nastavent prév Ped ukonéenim workflow se u zéznamu nastavi pFstupova préva podie predem daného seznamu pistupovych prav. Predeviim —|o oo o
préva podle OJ, podle stupné utaieni smlouvy — vereina / nevereina. Podle pracovniho zafazeni uzivateld.
T s Veskeré tkony budou logovany a bude zajténa jeich auditn stopa. VeSkeré dokumenty musi byt mono opatfit kvalfikovanym g oo o
podpisem, pfip. peéeti.
4.3. Smérnice a metodik
Kéd  Nazev Popis Oblast
FPO14-T ‘;';;g“"'m“mm' Smérnice - Podnéty a stiznosti Smérnice ANO
FPO15-T ‘1’5('1‘;“5'5'2017'0357' Smérnice - Evidence smiuv Smérnice ANO
Fpot6-T |VISTMSMP-2016- o0 4iky nokyn - Vedent elektronické evidence smiuv Smérnice ANO
0097-1900
Fpo17-T | Y520 00" | mgrmice  Resen skod Smérnice ANO
FPO18-T ‘;';;g“"'m“'om' Smérnice - Obéh Geetnich dokladi Smérnice ANO
Fpo19-T | VISTMSTMP2017- ok dicky pokyn - Zadosti o partnerstvi Smérnice ANO
0016-1900
Fpo20.T |VISTMS 120160233~ 1y gpicouy rad Smérnice ANO
1900
Vis-ims-mp-2017- - P ) ) o
FPo21T |V Metodicky pokyn - Postup pfi uvefejnéni smluv a objednavek v registru smiuv Smérnice ANO
Vis-ims-rr-2016-0200- - :
FPo22T | Rozhodnuti Feditele - Postup pfi inia ani ickych objednavek u VLS CR, s.p Smérnice ANO
4.4. Technické pozadavl
Kéd  Nazev Popis Oblast
FPO23-T :;iz:’"va‘e'“ = |ykonnost a licenni zajigtén pro celkowy poZet utivateld pFistupujicich do systému: minim4in& 600 Technicka ANO
Uchovavani .
FodsT |l / Zajisténi businessové funkce spisové sluzby pro Uchovévani a Archivaci dokumentd. Technickd ANO
Sluzby
FP114-T Funkce Gloisté zajistuiict ukladani dokumentd spisové sluzby do externiho systému DMS. Integrace ANO
Gloiste
FP115-T :::"a metadat |7 igtni businessové funkce Narodniho archivu CR dle Zskona ¢. 499/2004 Sb. § 18¢ Technické ANO
i
FP116-T | Vyvoz archivalit Zajiéténi businessové funkce Nérodniho archivu CR dle Zakona é. 499/2004 Sb. § 29 Technické ANO
Prohlaseni za
FP117-T |archivnikulturni | Zajisténi businessové funkce Nérodniho archivu €R dle Zékona & 499/2004 Sb. Evidence archivalii Technickd ANO
pamitku
FP118-T | Ochrana archivalii_ Zaiiéténi businessové_funkce Nérodniho archivu CR Zakona . 499/2004 Sb. Technické ANO
#1257 | Import dokument | SYS{EM musioskytovat nistroj pro import dokumentds - ze sdenjch ifovych adresdfl 2 lokainich adres3, pripadn iz ozt |1y v o
jinych aplikaci.
FP126T Systém funkef elektronické spisové sluzby zaiistuiici funkcionalitu skartaéniho izeni. Procesni ANO
FP127-T | Mimoskartaéni fizeni | Systém funkei elektronické spisové sluzby zajistujici funkcionalitu mimo skartaéniho fizen Procesni ANO
FP145-T | Webovy portal Veskeré cinnosti eSSL budou dostupné formou webové aplikace, tzn. v internetovém prohlizeci. Utivatelska ANO
FP146-T | Datova zpréva (ISDS) | PFijem/Odeslani dokumentti. Integrace ANO
Elektronicky
e
P4z | Podepsany PFijem/Odeslani dokument. Integrace ANO
dokument do e-
Podatelny
Listinnou cestou do
Fp14g.T |-StNNOU Systém zajisti evidenci a spravu pro pfijem/odeslani dokument. Integrace ANO
podatelny
FP149-T E:",‘;’gel’:g‘;')"“ eS5L bude vyuzivat referenéni tdaje ROB k ovéfeni dajti o podateli. Integrace ANO
Cteni referenénich
FP150-T udaula 50 [ROS]' eSSL bude vyuzivat referenéni Udaje ROS k v rdmci autorizace podatele. Integrace ANO
Cteni referenénich
FP151-T | udajii mistaadres | eSSL bude vyuzivat RUIAN v roli étendfského AIS. Integrace ANO
(RUIAN)
Cerpani informaciz
agend jinych tradi
FP152-T Uilegrj;i::i a8 pro cerpant informaci z jinych tFadii bude vyuita viastni integraéni platforma (pfip. éGSB). Integrace ANO
olatformy. eGSB)
FP153-T | eGovernment - Vyusiti Datovych schranek pro Géely. éni od OVM 2 mezi OVM navzjem Integrace ANO
FP154-T :i:;’e;:',"em . Vyuziti Datovych schranek pro teely dodavani mezi soukromopravnimi subjekty navzajem Integrace ANO
vani
Fp1ss.y |Government— | VyuiitiInformaénino systému Datovych schranek pro Géely pFimu Gkond uéinénich soukromopravnim subjektem vii OVM (napF. | o - o
Provadéni dkond _ podani)
FP157-T | Dostupnost Veskeré sluzby a procesy budou vnitfné piné elektronické. Technické ANO
FPLEST |Dostupnost Veskera v minulost (od spusténisystému) uéinénd podni budou v systému uloZena a pfistupna prisluiném uiivateli na zaklade |1 o
jeho opravnéni. Tato data bude mozné opakované vyuit.
FP160-T |ostupnost Veskeré tkony budou logovany a bude zajténa jeich auditn stopa. Vekeré dokumenty mus byt mozno opatit kvalfikovanym — |o o o

elektronickym podpisem, pip. kvalifikovanou elektronickou peceti.
Cilem integrace je hromadné uloZeni skenovanych dokumentt do DMS systému a propagace metadat do spisové sluzby. Budou
wutita pfipravend rozhrani na strané skenovaci linky a spisové sluzby.




FP168-T

FP169-T

FP170-T
FP171-T
FP172-T
FP186-T

FP235-T

FP236-T

FP240-T

FP242-T

FP259-T

FP267-T

FP268-T

FP270-T

FP271-T

FP272-T
FP273-T
FP274-T
FP275-T

FP277-T
FP279-T

FP280-T

FP281-T

FP282-T

FP283-T

FP285-T

FP286-T

FP287-T
FP292-T

FP293-T

FP294-T

FP295-T

FP301-T
FP302-T

FP303-T

Skenovaci pracovisté

DMS - Ms Office

Identity
Management

eIDAS Framework
Podepisovaci zafizeni

Priiem eFaktur

Metadata

Automatické
dopliiovéni hodnot
atributl metadat z
jinych systémd

Tvorba a vyuzivani
dokumentd

Tvorba dokumentu v
prostredi M Office

Spréva kategorizace
dokumentd

Opakovana/postupna
migrace

GUI Import

Elektronicky podpis a
¢asové razitko a
elektronickd pecet
(dle EIDAS v
aktualnim znéni)

1SDS

ROS

ROB

ARES

ESB

Divéryhodné
ulozisté dokumentd
Formulaf v DS

E-mail s elektronicky
podepsanym
formulsrem
Zaslan elektronicky
podepsaného
dokumentu do e-
Podatelny
FormuldF listinou
postou

Formuldf na
listinnou podatelnu
(0s0bné)

Evidence subjektd,
které nejsou vedeny
VZR

Evidence fyzickych
osob, které nejsou
vedeny v ROB
Cerpani dat pres
eGSB

SIP balitky

Zpiisoby identifikace
dat FO v Agendovém
15 ( AIFO, rodné islo
nebo jiny
identifikator) & mira
wyuiti
pseudonymizace (dle
GDPR)

CMS2.0
Spréva
poskytovateld
pfipoieni CMS2.0
API
Podporovana
virtualizace

Podporované
databédze

Skenovaclinka provadi digitalizaci papirovych dokumentd a uklad skenované soubory do sdilené slozky, véetné fidiciho souboru v

XML, ktery obsahuje kéd pisemnosti, do které maji byt digitalizované dokumenty ulozeny ve spisové sluzbé. DMS bude v Integrace ANO
pravidelnych intervalech zjistovat, zda ve sdilené slozce neni nova davka k prenosu. V pfipadg, ze ano, uloi soubory davky do svého

repozitory a ndsledné pres webovou sluzbu zaregistruj é do prislusné pi i a tim je zpfistupni

uivateldm eSSL.

Reseni bude dodano se zasuvnymi moduly (plugin), které budou dodané feseni s aplikacemi MS Office (minimaing Ms

Word a MS Excel).

VLS zajisti doinstalovani dodanych funkcionalit do MS Office, které umozni pfimo ukladat nebo naopak vyhledat a otevfit

dokumenty pro editaci.

V menu nastroiti/aplikaci MS OFFICE bude mit uZivatel volby pro: Integrace ANO
- UloZit novy dokument do systému;

- Ulozit novou verzi dokumentu do systému;

- Otevfit dokumentu ze systému - pro ¢teni;

- Oteviit dokumentu ze systému - pro editaci.

Systém bude na Identity protokolu LDAP). Systém musi podporovat Single-Sign-On os— o
(550).

Framework zaiiétuiici funkcionality pro napln&ni nafizeni elDAS Integrace ANO
Funkcionality pro tteni Smart Karet a USB tokend. Technické ANO
Funkce spisové sluzby pro pfilem elektronickych faktur v souladu s poZadavky smérnice 2014/55/EU. Procesni ANO

Kazdy zéznam entity v systému (dokument nebo workflow) bude popsan sadou (meta)dat - kazdé sada (meta)dat bude slofend z
nékolika atributd. Atribut pedstavuje jeden z popisnych ddajd, pficem? jeden atribut maze byt obsaen v riznych sadich metadat.

K jednomu workflow bude mozné uloit vice sad metadat - workflow formulaF. V kazdém kroku workflow bude mozné definovat

a poutit jing formuldt. Kazda (sub-) kategorie dokumentd maze mit definované své sady metadat. Pokud subkategorie nemi Data ANO
definovanou zadnou sadu metadat. pak automatickv dédi sadu metadat z nadfizené (sub-lkategorie.

Kazdy krok workflow bude mit definovanou sadu metadat - workflow formulat.

Systém bude poskytovat mnofinu atributd, které bude moné zafazovat do sad metadat. Kazdy zaznam entity v systému bude

popsén konkrétni sadou metadat nebo i vice sadami metadat — tedy konkrétnimi hodnotami atributd.

Systém musi umoZiiovat automatické doplitovani hodnot atributd metadat z jinych systémi. Na zakladé vyplnéni hodnoty jednoho
atributu sady metadat uZivatelem systém zavold webovou sluzbu jiného systému, nez DMS dotéhne hodnoty pro dal3f atributy
sady metadat. Systém tedy musi umonit sprévci nadefinovat sadu metadat tak, aby bylo mo#né volat pfislusnou webovou sluzbu
po zadini hodnoty jednoho atributu sady metadat a natist z ni zpét hodnoty pro dalsi atributy sady metadat.

Integrace ANO

Dokumenty budou vytvareny jak manuainé konkrétnim uzivatelem (vytvofi a uloz dokument), tak i automatizované systémem
(import dokumentd z iinvch &stiIS eSSL).

Do systému budou tedy dokumenty ukladany z vice zdroj:

- Uzivatelem manuding vtvafeny a ukladany dokument

- Uzivatelem manusing ukldané dokumenty - Drag&Drop

- Dokument uloZeny z M Office aplikaci (MS Office plugin)

- Dokument importovany z jiné &sti IS eSSL

- Dokument automaticky generovany na zakladé 3ablon a pravidel

Dokument bude wtvfet:

- konkrétni uZivatel (poimenovany ufivatel) pfimo v systému nebo v jiné Esti IS s naslednym ulozenim do systému

- systémovy ufivatel (anonymnf uZivatel), ktery bude importovat dokument z jiného systému nebo bude dokument generovat
automaticky podle pravidel.

Integrace ANO

Systém bude poskytovat template z MS Office s moZnosti volani aplikaci kancelafského baliku Integrace ANO

Svstém musi poskvtovat administrétorské rozhrani, prostfednictvim kterého muze opravnény
uzivatel (administrétor) spravovat kategorizaci dokumentii — minimalné v tomto rozsahu:

- Definice kategorii a subkategorii

- Pfifazeni sady metadat k (sub-)kategorii

- Aktivace/Deaktivace (sub-)kategorie

- Pitazeni roli k (sub-)kategorii

Utivatelska ANO

Existence automatického importniho nastroje, ktery bude na zakladé XML souboru, umisténého v
konkrétnim adresai (folderu). importovat iednotlivé souborv z adresate (folder) a ieho podadres4t(i (subfolder) do DMS.

PFi opakovaném importu upozorni systém uivatele na skutegnost, Ze soubor jiz byl do DMS importovan a je mozné jej v DMS
whledat/zobrazit.

Integrace ANO

Existence automatického importniho nastroje, ktery bude na zékladé popisného/definiéniho XML souboru, viz. FP267, umisténého
v konkrétnim adres4i (folderu) importovat jednotlivé soubory z adresate (folder) a jeho podadres4t (subfolder) do DMS.

Popisny/definiéni XML soubor bude obsahovat:

- Atributy a hodnoty atributii metadat pro viechny soubory ve folderu a subfolderech

- Atributy a hodnoty atributd pro konkrétni soubor(-y)

Pokud tedy v XML nebude zadan konkrétni soubor, budou hodnoty atributii pfifazeny viem souboriim bez vyjimky — skupinové
pfifazeni hodnot metadat.

Pokud bude v XML zadan konkrétni soubor s étnimi i atributd, bude
hodnot metadat.

Pred samotnou migraci soubor/dokumentd do DMS bude nutné provést pfipravné kroky:

- Nakopirovéni soubordi do adresarové struktury — adresar (folder) a podadresare (subfolders)

- PFiprava popisného XML souboru v daném adresafi (folder)

Nasledné spusténi migraéniho nastroje a vybéru nebo parametrickém zadani adresare (folder), ze kterého ma probéhnout
hromadné nahravani soubori/dokument probéhne:

- Validace XML souboru

- Import soubord do DMS

wjimku ze skupinového priazeni |Integrace ANO

Systém musi poskytovat funkcionalitu, kters umo#ni opatrent elektronického dokumentu viemi naleZitostmi, které jsou nezbytné k
pozdéjsimu prokézani jak identity autora dokumentu (kvalifikovany elektronicky podpis nebo kvalifikovani elektronickd pecet), tak i | Technick ANO
gasu vzniku dokumentu (kvalifikované ¢asové razitko).

Moznost odeslat datovou schrankou Zadost, vypInénou ve webovém formulaHi prostrednictvim WS. Systém musi Itegrace o
Vsechny datové schrénky vyuzivané organizaci podle struktury uvedené v kapitole 3.1.1 Organizatni struktura cile realizace

Rozhrani pouze pro Eteni vyuzivaiici eGON Service BUS - Ovéreni zadatele proti registru. Nezbytné pro podani zadosti. Integrace ANO
Rozhrani pouze pro Eteni vyuZivaiici eGON Service BUS - Ovéfeni Zadatele proti registru. Nezbytné pro podani zadosti. Integrace ANO
Rozhrani na principu WS uréené pouze pro tteni dat z ARES. Integrace ANO
IS eSSL musf byt pfipraven na publikovani swch integracnich rozhrani na centralni sbérnici VLS (ESB). Integrace ANO
Agenda poskytovni a ukladéni dokumentd v eSSL z prostredi cilové architektury viz kapitola 3.3.1 Architektura Fesent. Integrace ANO
Moznost podat vypInény formuldf prostfednictvim ISDS. Integrace ANO
Pijem/Odeslani dokumentd. Integrace ANO
Webové aplikace pro zaslani elektronicky podepsaného dokumentu do e-Podatelny. Integrace ANO
Moznost podani veskerych dokumentd v listinné & elektronické podobé, kdy systém umozni jejich evidenci. Integrace ANO
Moinost podani veskerych dokumenti v listinné &i elektronické podobé, kdy systém umoini jejich evidenci. Integrace ANO
Evidence subjektd, které nejsou vedeny v ZR (napf. zahraniéni), proti FP272. Integrace ANO
Evidence fyzickych osob, které nejsou vedeny v ROB, proti FP273. Integrace ANO
Zajistén piné integrace prostiednictvim eGBS. Integrace ANO
Archiv spisové sluzby, k distribuci do Nérodniho Archivu. Integrace ANO
Vyuiiti AIFO. Integrace ANO
Vzajemné fizené a bezpeéné propojovani subjektd vefeiné a statni spravy CMS2.0. Integrace ANO
Spréva poskytovateld: pFipojeni CMS2.0. Integrace ANO
Systém bude podporovat napoieni do API_Ha-Soft. Integrace ANO
Serverové komponenty systému bude mozno nasadit a provozovat ve virtualizované infrastruktufe zalozené na technologii: rechnickd o
Microsoft Hyper-V Server 2016 a w33

Systém bude umoZfiovat fesit potreby ukladani svych dat zpisobem i islym na pouitém ém systému.

Minimaing podporované databéze:

- Microsoft SQL 2016 a vy T O

- Oracle Database v12 a vv3si




FP304-T

FP305-T

FP306-T

FP307-T

FP308-T

FP309-T

FP310-T

FP312-T
FP313-T

FP315-T

FP316-T

FP317-T

FP318-T

FP319-T

FP320-T

FP328-T

FP329-T

FP330-T

FP332-T

FP339-T

FP340-T
FP341-T

FP342-T

FP346-T

FP356-T

FP357-T

FP419-T

FP436-T
FP437-T
FP438-T
FP439-T
FP440-T

FP441-T

FP119-T

Predmétem dodavky neni dodévka licenci DB stroie (bude dodan zadavatelem v ramci souginnosti.
Systém bude podporovat nasazeni formou vysoce dostupného systému s vice uzly (fail-over cluster) v médu prepinani uzld (active-

Dostupnost systému N
passive cluster).

Svstém bude koncipovan iako minimalné dvouvrstvy. Bude tedy tvoren:
« prezentacni / aplikacni vrstvou
systému  » oddél & vrstvou

pfitem? prezentatni vrstva bude reali formou ého Klienta, ého pres
Chrome, Firefox, Opera, Safari apod.).

i prohlizete (MS IE, Google

Systém bude podporovat Skélovani pro poteby rozkladani zatéze, a to jak vertikéini (zménou konfigurace technologické

SKslovani
alovant infrastruktury (bamét, CPU, diskové tlo#i3té) tak i horizontalni (zménou poétu serverd).
princioy SOA Systém bude podporovat integraci systémi ictvim webovich sluzeb dle principil ,Service Oriented Architecture* (SOA) a
2y bude poskytovat standardizovana rozhrani, kterd jsou nezavisla na operacnich i
Technologie Svstém bude podporovat integraci s yuiitim technologi
integrace § Webovich sluzeb (WS) - na bizi protokoli SOAP/HTTP(S)

Representational State Transfer (REST) — na bazi protokolli XML/HTTPS(S) a JSSON/HTTP(S).

Svstém bude poskytovat funkce logovani své Cinnosti, picemz:

- Vytvarené logy musi mit jasné a pevné popsanou strukturu (pocet poli, shodné oddé&lovace zéznama).

Logovani systému - Kli¢ova slova musi jednoznaéné identifikovat dileZitost zpravy (napfiklad DEBUG, INFO, WARNING, ERROR, FATAL) a systém bude

umoZiiovat nastaveni detailu logovani podle dleZitosti zorav.
Systém bude umoziiovat nastavit rotaci logii v zavislosti na velikosti souboru nebo ¢asu.

Zadavatel pozaduje takovou licenci systému, ktera nebude omezena v primérni produkén, testovaci ani vyvojové instanci

nésleduiicim:
- celkovym poétem uZivatell (nebo bude poéet uzivateld minimalné 600);

- pottem konkurenéné pfipojenych a pracujicich uzivateld (nebo bude potet konkurenéné pfipojenych a pracujicich uzivateld

Licencni podminky | minimaIn& 600);
- pottem integrovanych systémd;
- poctem nasazovanych sluzeb a integra¢nich aplikaci;
- datovym rozsahem a velikosti datowych struktur;
poltem vyvoiati a spravcd a jejich pracovnich stanic.

Bé&hovi prostFedi Systém musi byt provozovan v produkéni, testovaci a vyvojové instanci bez poteby pofizeni dalSich licenci produktu.

Usivatelské rozhrani v ; eca
Zadavatel pozaduie, aby rozhrani bylo v éeském jazyce

Autentizace do Systém must izaci uzivateld proti centralnimu MS AD. Nastaveni prav a roli bude probihat na zakladé prislusnosti
svstému ufivatele do skupin v MS AD.
Auditovant Systém bude umoziiovat logovani veskerych operaci provadénych integrovanymi systémy a uzivateli (administrétory, spravei,

uzivateli).

(LY log zmény zaznamil ve spisové sluzbé bude dostupny v ramci daného zaznamu.

odnissen Systém bude podporovat bezpetné odhligen uiivateli (véetné administratord systému) s moznosti wynuceni odhldgeni po
uiivatelsky nastavené dobé pfi neéinnosti uzivatel.

Zabezpecens Systém bude podporovat pouzivani cenych, 3 protokoli pro sitovou komunikaci (napfiklad HTTPS, SFTP, SSH

komunikace SCP) mezi svimi i, i imi svstémy a imi stanicemi ufivateld.

Jslohovini Systém bude umoZfiovat wtvaFeni veskerych zéloh konfiguragnich a provoznich dat.

Rozhranim systému bude webovy prohlize¢ a to minimalné Internet Explorer a Google Chrome v aktualnich verzich.

Kazdy zaznam Einnosti bude obsahovat oznaceni uzivatele / systému, provadéna operace (pivodni a nové hodnota) a cas. Auditni

Dodavatel poskytne soutinnost zadavateli pfi tvorb zaloh provadénych special
Oprévnény uzivatel musi mit moznost k z&znamu pfidavat prilohy é

soubory jch format

e V evidencich, kde formulaf obsahuje &rovy kéd, musi byt funkcionalita umoz
PHlohy zéznam:

hlavni. respektive vedleii pffloha.

Pilohy zéznamii

v méné ne? 20 MB.

Zobrazeni zaznami
vjednotlivich

evidencich
Kontrola dat Systém musi poskytovat kontrolu, zda jsou vypInéna povinna pole ve formulfich.

Systém umoZiiuje export do zakladnich formatd (alespof xis nebo xslx, csv, txt, pdf) nad libovolnou uzivatelsky filtrovanou a
Export setfidénou evidenci. V rdmci exportu je mozno uZivatelem nastavit libovolné atributy z celkové mnotiny véech atributdi dané

evidence.

Systémovy adresaF

Generovan{PDF___| Systém umozni, dle definované prediohy, vygenerovat PDF dokument z metadat libovolného zaznamu v evidenci.
Odesléni Systém mus umoznit automaticky (v zvislosti na stavu zéznamu nebo hodnoté atributu) nebo manuaing (krokem uzivatele)
automatického odesilat emaily dle nadefinované 3ablony, do které se dynamicky vioi data ze zpracovavaného (zpracovévanych) zaznamu /
emailu z3znamd.

&rovy kd vytisknout. Ten se pak nalepi na
y dokument a po i systém icky pfida sken jako pilohu zéznamu se shodnym Earovym kédem (jako

Systém dovoli k zéznamu pfidat minimélné deset piloh. Celkova velikost pfiloh u jednoho zsznamu mize byt omezena, ne véak na

Systém mus umoZitovat zobrazeni zékladni mnoZiny atributdl v kaZdé evidenci s tim, Ze lze zobrazované atributy libovolné ménit
2 mnodiny viech atributi dané evidence. Systém si nastavenou mnozinu atributil u uzivatele musi pamatovat.

Systém musi obsahovat obecny adresaf kontaktd (dodavateld, odbérateld, instituci, pripadné osob), ktery se da poutit nezavisle ve
viech evidencich a ktery ie moZno spravovat na zakladé uzivatelsky prav / roli nastavenvch v svstému.

Systém u kazdého zaznamu v evidencich umozAuje generovani transakéniho logu ve tvaru XML, ktery obsahuje minimainé

nésleduiici ddaie:
 Uzivatel

* Datum a ¢as zmény
* Plvodni hodnota

* Nové hodnota

Transaként log

Zaevidovani
naskenovanych Systém musi podporovat vstup faktur z programu KOFAX.

aktur
Zaevidovani faktur
dodlych emailem

o g Systém musi umoZfiovat zpracovani faktur pfijatych elektronickou cestou (viz FP352).

schrankou
A - Neivy3si spisovy znak je pouze orientaéni
- nelze jej vybrat, dale se vétvi
- predstavuje vzdy neisirsi okruh imenované agendy
Al - Druhv stupef spisowych znak( ie pouze orientacni
- nelze jej vybrat, dale se vétvi
- predstavuje vzdy uzsi okruh imenované agendy
Struktura SSP
Al1.-Tret stupei spisovych znaki je pfechodny, miize byt orientacni i konecnv
- v nékterych pfipadech jej Ize uivatelem vybrat za konecny, v jinych se dale vétvi
- predstavuije jesté uzsi okruh agendy nebo konecny spisovy znak
A11.1- Ctvrty stupedi spisovych znaki ie koneény
- vidy jej lze vybrat
- vizdy se jedna o konecnv spisovy znak
API Intranet Systém bude podporovat napojeni do rozhrani. Popis viz. API_Intranet
API_NWT Svstém bude podporovat napoieni do rozhrani. Popis viz. API_ NWT
APl NWT 2 Systém bude podporovat napojeni do rozhrani. Popis viz. APl NWT 2
API_Partnerstvi Systém bude podporovat napoieni do rozhrani. Popis viz. API_Partnerstvi
API P yLoy Systém bude napojeni do rozhrani. Popis viz. APl PoplatkovyLov

u dokumentu v digitaIni podobé systém vyrozumi odesilatele zpravy o zj
ieii odstranéni pro pfipadv, kdv zprava:
a) nevyhovuije podle vyhlasky &. 259/2012 Sb. § 4 (3),

Email - automaticka

odpovéd . o
b) ie oznacena iako spam.
Uplné znéni zpravy je moiné administratorem editovat.
Slutb, Document management system (DMS) je uréen pro komplexni spravu, fizeni a udrzbu firemni dokumentace a systému
v i kvality podle pozadavki systémovych norem ISO 9001, 14001, 27001, OHSAS 18001, TS 16949, a dal3i. Tento modul
dokumentového e e - & meri v usivateli . 5 5
dlotitts zajiétuje fizeny obéh dokumentd a zaznami mezi jednotlivymi uZivateli dle definovaného workflow, bez ohledu na to, ve které

aolikaci vzniklv nebo k iaké aolikaci patfi.
é

4.4.1. Komponenty prostiedi systému

Kéd

FP162-T
FP163-T
FP164-T
FP165-T
FP166-T

Kéd
FP347-T

Nazev Popis

Podatelna Komponenta podatelny, pro samotné podani prostfednictvim ISDS nebo webového portalu.

Vypravna VWpravna VLS

Spisovna Spisovna VLS

Archiv Archiv VLS

Webovy Portal Webovy portal, jako komponenta pro podani pies eSSL

4.4.3. Pozadavky podle agend

Emaily

Nazev Popis

Podpora emailovych | Systém musi podporovat moznost prijmu emailovych zprév z definovanych emailovych schranek pres zakladni sadu protokoli
ranek (pop3, imap).

Zabezpeceni

FP348-T

FP349-T

FP350-T

pistupu

Y |pHslusnosti k OJ, roli v systému & jinak definované skupiné uzivatel.
k emailovjm zpravém

Opravnény uzivatel ma moznost v systému zaevidovat dorugenou emailovou zpravu do eSSL, pfipadné do Podaciho deniku nebo
dalsich pomocnych evidenci (napfiklad do evidence Faktur pijatych v pfipadé dafiového dokladu doslého emailovou zprévou).

Zaevidovani Svstém z doslé emailové zoravv do danych metadat vvolni minimélné tvto informace:
emailové zpravy - iméno odesilatele

- emailovou adresu odesflatele

- datum dorugeni
Zaevidovani Systém musi umoznit pfijem forwardovanych zprav (na

emailll email, ktery plivodné do3el pfimo jemu za icelem oficidlni evidence).

klad pomoci specialnich emailovych
forwardovanych | zaevidovani dostane informace o pavodnim odesilateli emailové zpravy (pokud napfiklad zaméstnanec preposild na podatelnu

&né vadé dokumentu a stanovi dal3i postup pro

Systém musi umoZfiovat definovany pfistup ke zpravam z dané emailové schranky definovanému okruhu uzivateld na zakladé

kdy se do systému pfi

Technicka

Technicka

Technicka

Technicka

Bezpecnost

Bezpeénost

Technicka

Technicka
Technicka

Bezpeénost
Bezpecnost
Bezpeénost
Bezpecnost
Bezpeénost

Bezpecnost

Technicka

Technicka

Technicka
Technicka

Technickd

Technicka

Technicka

Integrace

Bezpeénost

Integrace

Integrace

Data

Integrace
Integrace
Integrace
Integrace
Integrace

Procesni

Technicka

Oblast

Technicka
Technicka
Technicka
Technicka
Technicka

Oblast

Integrace

Integrace

Integrace

Integrace

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO




Hromadné
FP351-T | zaevidovni Systém musi monost ¢ idovéni doslych emailovych zprav do stejné evidence. Integrace
emailovich zorév

Systém mus umét pfi evidovani faktury dorutené emailem zaevidovat zaznam do pomocné evidence Faktur prijatych dvéma

Zaevidovani faktur | ZPUSODV: [ R
FP352-T « Jako ieden zéznam s piilohami odpovidaiicimi pfilohém doslé emailové zoravy Integrace

Fijatych
prijaty « Jako vice z&znamdl, kdy kady zdznam bude mit jako pFlohu jeden dokument z pfiloh doslych emailovou zpravou (pi dorugent
vice faktur jednou zprévou)
FP353-T E:x;‘::j' Systém musi automaticky u kaZdého pfichoziho emailu zkontrolovat platnosti el. podpisii a razitek a ovéfit jejich platnost. Integrace
Systém musi automaticky kontrolovat formaty pfiloh u pFichozich emailt a automaticky vylougit s definovanou zpravou ty, jejich?
epasa |Kontrolaformatu | pfilohy neodpovidaji formtim pro pijimané elektronicks (Prehled yeh formatd: “PDF/A, *.pd, ol zfo, | o0 o
piiloh * html/.htm, *.odt, *.ods, *.odp, *.txt, *.rtf, *.doc/.docx, *.xIs/.xlsx, *.ppt/.pptx, *.jpg./.jpeg/.jfif, *.png, *.tif/.tiff, * gif,
* mpeg1/.mpg2. *wav. *.mp2/.mp3, *.isdoc/.isdocx. *.edi. *.dwe, *.sho. *.den.. ziv.)
epassy |Automaticks Systém musi podporovat moznost automatického odeslani odpovédi s definovanou sablonou. (napfiklad pfi automatickém O
odpovéd odmitnuti emailu pfi nepravosti el. podpisti nebo razitek, pipadné pfi invalidnich piilohach nebo automaticky pfi pfijeti emailu)

Pokud uZivateli pfijde do jeho interni emailové schranky zprava, kterd je oficiaini a méla by byt pfijata na podatelnu VLS, uzivatel ji
preposle jako piilohu na emailovy tet forward.vis@vls.cz (respektive na forward et pfisluiné podatelny). Systém zpravu
zpracuie tak. aby se do metadat zaznamu uloila informace o pGvodnim (brvotnim) odesilateli emailu.
Adresy pro peposilani emaild (v ramei interni posty) na iednotlivé podatelny isou:
o « forward.vls@vls.cz
Predani emailu na ]
FPaa2-T « forward.horovice@vls.cz Procesni

podatelnu
« forward.plana@vls.cz
« forward.varv@vls.cz
« forward.mimon@vls.cz
« forward.plumlov@vis.cz
« forward.lipnik@vis.cz

Uéetni doklady
Kod  Nazev Popis Oblast

Systém zajisti podporu pro ytvareni formulér( podie pozadavki VLS s moznosti vlastnich datovych poli, ., Likvidaéni doklad" a

FPASST |Formuléte Likvidaéni doklad - predkontace*. bate
FP360-T | Prilozeni dokumentu | Systém musi umoznit vloit jeden nebo vice dokumentd jako plohu zéznamu pode popisu ve FP328. Technické
FP361-T | Nacteni faktur do KPF Systém eSSL predava do KPF daje 7 formulse faktury pomoci webové sluzby. Integrace
rpagar |Generovani Systém eSSL nacitd udje z KPF pomoci webove sluzby. iz vygenerovany likvidacn doklad musi it aktualizovat formou opétovného |
likvidacniho dokladu_|nagten dai z KPF a pregenerovani.
Partnerstvi VLS
Kéd  Nazev Popis Oblast
Systém zalodi automaticky z4znam o 24dosti o partnerstui v evidenci na zakladé dat prichozich z formulie na prezentatnim webu
FP377-M |Zalozenizdznamu VLS a vypini definovans data véetn& moiné pichozi prilohy ve formé souboru. Integrace téchto dvou systém je pomoci SOAP  Integrace
rozhrani, které ie popsano detailné v pFiloze ,API_partnerstvi.zin®.
FPA52-T | Partnersvi VSL Integrace na portal https; Vis.c innosti v Integrace
Podpora nékupu
Kéd  Nazev [ Oblast

Systém poskytuje integraéni rozhrani, pres které je mozno ze systémd pro podporu nakupu (PAVEZA) spravovat zznam (zaklédat,

FP388-T |Spréva dokumentu | ménit, logicky mazat, pridavat do spisu a odebirat zaznam ze spisu) v definované pomocné evidenci véetné spravy pfiloh zaznamu. | Integrace

Rozhrani ie definovéno v dokumentu .API NWT.zip".

Systém poskytuje integraéni rozhrani, kterym je mozno spravovat ze systému PAVEZA elektronicky spis. Spis je moZno vytvorit

pomoci iniciatniho dokumentu, ktery vzniké v FP388. Rozhran je definovano v dokumentu ,API_NWT.zip".

Elektronicky spis vedeny v systému eSSL musi byt oboustranné synchronizovén se systémem pro podporu nakupu. Zéznam a

FP391-T | Synchronizace spisu | pfiloha pfidans, zménéné nebo smazand v jednom ze systéma se automaticky musi zaloit, pridat nebo smazat i v systému druhém | Procesni
tak aby nedochazelo k nekonzistenci dat. Integraéni rozhrani je popsano v pfiloze APl NWT.zip".

FP389-T |Sprava spisu Integrace

Poplatkovy lov

[ Nézev Popis Oblast
Systém poskytuje integraéni rozhrani, pres které je mozno ze systémd EMY (Evidence Myslivosti) spravovat zéznam (zakladat,

FP392-T |Spréva dokumentu | ménit, logicky mazat, pfidévat do spisu a odebirat zéznam ze spisu) v definované pomocné evidenci véetné spravy piloh zaznamu. | Integrace

Rozhrani ie definovéno v dokumentu viz. FP440.

Systém poskytuje integraéni rozhrani, kterym je mono spravovat ze systému EMY elektronicky spis. Spis je moZno vytvofit pomoci

FPR93-T |Spréva spisu iniciagniho dokumentu, ktery vzniki v FP392. Rozhran ie definovano v dokumentu viz. FP440. Integrace
Struktura ablony pro zaznamy vznikajici v pomocné evidenci,Poplatkowy lov” je definovéna v PFiloha 5 — Poplatkovy lov. Zaznamy
FP394-T |Sablona zéznamu  jsou zadévany na stran webového portalu VLS. Fyzicky jsou ytvéfeny volanim integracniho rozhran, které je popséno v Integrace
samostatném dokumentu. viz. FP440.
Objedndvky
Kéd  Nazev [ Oblast
Vstup objedndvekz | YVS1éM 210 z8znam v pomocné evidenci Objednavek se sablonou Objechavka volinim ého rozhrani (ze strany Systému
FP372T pro podporu nakupu), které je v pfiloze ,API_NWT.zip" a nastavi se pFisluéné atributy. Zarovers dojde automaticky k pfiddni PDF  Integrace
souboru s obiednavkou iako hlavniho obsahu zaznamu.
4.5. Procesni
Kéd  Nazev [ Oblast
Feoga-m | \aZentdo inessova funkce spravy G pro nahlizeni do i Utivatelsks
Dokumenty budou vytvafeny jak manuainé konkrétnim uZivatelem (vytvofi a ulo dokument), tak | automatizované systémenm
(import dokumenti z invch Easti IS eSSL).
Fp1zoq | TVorba 3 i Dokument bude wytvafet: Usivatelsk
dokumenti - konkrétni uzivatel (poimenovany uzivatel) pFimo v systému nebo v iiné Esti IS eSSL s naslednym uloZenim do systému;
- systémovy uzivatel (anonymn usivatel), ktery bude importovat dokument 2 jiného systému nebo bude dokument generovat
automaticky podle pravidel definovanych v pribéhu realizace plnéni.
Do systému budou tedy dokumenty ukladany z vice zdroi:
- Uzivatelem manusiné vytvéfeny a ukladany dokument.
Fp121.m | TVOrbaa V\_/uilva'nl - Uzivatelem manuaIng uklddané dokumenty - Drag&Drop. Usivatelskd
dokumentd - Dokument uloeny 2 MS Office aplikaci (MS Office plugin).
- Dokument importovany z iiné ésti IS eSSL.
- Dokument automaticky generovany na zékladé ablon a pravidel.
Systém musi opravnényim uzivatel siovat definici 1) procest - workflow — pomoci rozhrani bez nutnosti
programovani. Doddvané Feseni je nutné prokolit v dostatecném rozsahu a doplnit prislusnou dokumentaci, aby byl zajistén
adekvatni zpiisob uivani.
Oprévnénym uzivatelem definované procesy - workflow - budou moci uzivatelé spoustét (startovat proces nebo jeho &ést) a budou
ep122. | TVOTDaWorKflow | moci vykonavat Gkoly (aktivity), které 2 workflow wyplyvail. Bude mozné nastavit automatické startovéni workflow nebo Technicks
0 ické ani workflow (ukolu) - nékteré aktivity tedy nebudou muset vykonavat uzivatelé, ale systém je bude provédét
automaticky. Kazdy ufivatel systému bude mit k dispozici ufivatelské rozhrani, ve kterém bude mozné zobrazovat seznam (frontu)
kol a bude moZné s jednotlivimi dkoly pracovat. Seznam/prehled bude mozné filtrovat podle kritérit a bude moZné setfidit
seznam podle hodnot sestupné Systém bude opravnanému usivateli umo?fiovat stanoven termindi (Ihit) pro vyizen
ikolu (vodle tvou tkolu). nastaven notifikaci a eskalaci.
Fp1z3. | Administratorskd  Systém musi po inistratorské rozhrani, prost Kterého miize opravnény uzivatel (administrétor) ———
nastaveni parametry systému.
Systém musi poskytovat administratorské rozhrani, prostrednictvim kterého mie opravnény ufivatel (administrator) spravovat
prehledy a reporty — minimalné v tomto rozsahu:
Fp124.m | SPrévaprehledia |- prifazeni nebo odebrani prehledu/reportu kroli. Usivatelska
reporti - Pidni sloupct prehledu/reportu.
- PFidani/prava souétovych Fadkd prehledu/reportu.
- Uprava zéhlavi a zdpati pehledu/reportu.
FP176-M | Spisova rozluka Funkce spisové sluzby pro spisovou rozluku. Procesni
Vyména
FP177-M |dokument/spiss | Funkce zajistujici vjména dokumentd/spist s okolim eSSL (interni a externi systémy). Procesni
okolim
FP178-M Z‘:j:(‘j’;‘z’:;(umenm Funkee pro poskytovani, ukldanf dokument v rmci DMS. Procesni
FP179-M |import G| Funkce jiciimport v rdmci DMS. Procesni
FP180-M | Prehledy a Reporty | Funkce poskytuilci prehledy a reporty v rmci DMS. Procesn
FP181-M | Administrace DMS | Funkce pro administraci DMS. Procesni
FP182-M ;’i:‘j:‘r: dokumentd | ¢\ e pro vyménu dokumentd s okolim eSSL (interni a extern systémy). Procesni
FP184-M | Pfilem dokument( | Skupina funkci spadaiici pod spravu dokumentd zaiituici pfiiem dokumentd. Procesni
FP185-M  Prijem MS Office | Funkce spisové sluiby pro pfijem dokumentii MS Office. Procesn
Fpagz.m |Priem Scon Funkce spisové sluzby pro pfijem scanovanych dokumentdi. Procesni
Fpagg.m  Prilem XML Funkce spisové sluzby pro pfijem dokumenti XML, Procesni
dokumentu
Vyfizovani P R A . ’
FPigom | VOV Funkee spadajici do spravy dokumentd zajistuiici wyfizovani dokumentd ulozenych v systému eSsL. Procesni
FP190-M Z:Z‘:“ﬁ;‘u Funkce spadaiic do spravy  zajistujici vyFazovani @ ulozenych v systému eSSL. Procesni
Euidence a
FP191-M | oznacovéni Funkee spadajici do sprévy dokumentd zajistuiici evidence a oznaovani dokumenti uloZenych v systému eSsL. Procesni
dokumentd
FP192-M :’;‘:;:: “J"‘e""e"" Funkee spadajici do spravy dokumentd zajiétujici vedeni jmenného rejstfiku spisové sluzby. Procesni
Fp193-M | Rozdelovani Funkce spadajici do spravy i zajidtujici rozd&lovani & ulozenych v systému eSSL. Procesni
dokumentd
FP194-M | Workflow Funkce spadailci do spravy dokumentd zaiituiici workflow spisové sluzby. Procesni

FP195-M | Konverze dokumentii | Funkce spadaiici do spravy dokumentd zajidtuiici konverze dokumentdi ulozenych v systému eSSL. Procesni

ANO




Vyhotovovani

FP196-M Funkce spadajici do spré a zajistujici ani G ulozenych v systému eSSL.
dokumentd g LIC 357 LeIRE
FP197-M | Obéh dokumentd | Funkce spadaiici do spravy dokumentd zaiituiici obéh dokumentd ulozenych v systému eSSL.
FP198-M | Odesilani dokumentd | Skupina funkei spadajici do spravy dokumentd zajigtujici odesiléni dokumentd ulozenych v systému eSSL.
FP199-M | Odesilani MS Office | Funkce spisové sluby v ramci sprévy dokumentd pro odesiléni dokumentd ve formatu MS Office.
FP200-M | Odesilani eFaktur | Funkce spisové sluzby v ramci sprévy dokumentd pro odesiléni elektronickych faktur v souladu s pozadavky smérnice 2014/55/EU.
FP201-M ::::lﬂ:r‘“su“" Funkce spisové sluzby v rémdi sprévy  pro odesilani o
Odesiléni XML
FP202-M Funkce spisové sluzby v ramci spravy dokumentd pro odesilani dokumenti ve formtu XML.
dokumentu
Podepisovani
FP203-M | dokumenti a uzivani | Funkce spadajici do spravy  zajistujici ani {1 uzivani razitek v ramci systému eSSL.
razitek
Uchovavani/archivac L o o . . .
FP204-M | Funkee spadajici do spravy zajistujici hivace ulozenych v systému eSSL.
FP205-M | Ukladani dokumentd | Funkce spadajici do spravy 0 zaiistuiici ukladani { ulozenych v systému eSSL.
FP206-M  Tvorba spisu Funkce spadailci do spravy dokument z i tvorbu spisd v systému eSSL.
FP207-M | predani spisu Funkce spadajici do spravy dokument zajitujici predani spisi v ramci systému eSSL.
FP208-M  VyFizeni spisu Funkce spadailc do spravy dokumentd zaiituiici vyfizovani spist v rdmci systému eSSL.
FP209-M | Uzavren spisu
FP211-M Validace dokumentd | Funkce spadaiici do sprévy dokumentd zailstuiici validaci dokumentd ulozenych v systému eSSL.
Predavéni
FP212-M v Funkce spadajici do spravy dokumentd zajistujici predavani dokumentd v ramei systému essL.
dokumentd
FP213-M f;f::“fn"t‘u Funkce spadajic do spravy  zajistujici i v rémd systému eSSL.
Zvefejfiovani
FP215-M Funkce spadajici do spré  zajitujici zvefejiovani G ulozenych v systému eSSL.
dokumentd padaj pravy igtuj i yeh v sy
Verzovéni o ) R
FP216-M . Funkce spadajic do spravy dokumentdi zajistujici verzovani dokumentdl v rmci systému eSSL.
dokumentt:
FP217-M | Vytvteni dokumentd | Funkce spadajici do sprévy dokumentd zajistujici vytvareni dokumentd v rmci systému eSSL.
FP218-M | Indexace Funkce spadailci do spravy dokumentd zaiituiici indexace v ramci systému eSSL.
Vytvatenia sprava o .
FP219-M éa"k‘:‘l’on 13SPrava I nkee spadajici do sprévy dokumentd zajistujici vytvateni a spravu $ablon v rémei systému eSSL.
FP225-M | Spréva metadat spisu | Funkce systému eSSL pro spravu metadat spisu v rmci oblasti spravy spist.
Zalozeni dokument
FP226-M | °% s;su' UMEN | Eunkee systému eSSL pro zalozeni dokumentu do spisu v ramci oblasti spravy spisii.
FP227-M ;’:’s::;“ CRIEITEND | oy e 89 o el G e e D Sy ) G S Gy G
Tvorba a spréva
FP228-M é;’blon prav Funkce systému eSSL pro tvorbu a sprava $ablon v rmci oblasti spravy spis.
FP229-M i:’é’::a D | oo oy S g S T,
Spréva ulozenych A . i e
Fp231-m |>Prava ulozeny Funkce divéryhodné dlozists i zajistujici spravu ze systému eSSL ulozenych v DMS.
dokumentd:
Fp232-m | EVidenceaaudit Funkce systému eSSL pro evidenci a audit operaci eSSL.
operaci
FP233-M | Predavani do archivu | Funkce systému eSSL pro predavani dokumentd do archivu,
P23z | Dédénimetadat  Sada metadat pro vnorenou/podiizenou (sub-) kategorii bude obsahovat (dédit) sadu metadat nadrizené (sub-Jkategorie véetné
dokumentu hodnot atributdi v pFipadé, kdv neni definovans sada metadat pro podfizenou (sub-kategorii.
+p23g.a | Hromadné zmény | Systém bude umoziovat opravnénym usivatelim (zpravidia administrator) hromadng ménit hodnoty metadat s logovanim téchto
metadat zmén.
Ciselniky pro
Fp239-M mewd‘;{; Systém bude énym uzivateld ktera umozni k jivym atributim sady metadat pripojovat
etadate definované Eiselniky - tedy seznamy hodnot, které ufivatel bude moci pro konkrétni atributy wybirat z dropdown listboxu.
Whbérové seznamy
Utivatel pfi vytvafeni nového dokumentu v prostredi systému bude moci zvolit funkcionalitu , Vytvoreni dokumentu dle 3ablony".
£p2azw | Tvorba dokumentu | Systém bude nasledné poskytovat/nabizet seznam v systému definovanych a ufivateli dostupnych Sablon pro wytvaren
dle 3ablony dokumentd, ze kterych uivatel jednu z 3ablon vybere a potvrdi ,Zaloit dokument". V systému bude vytvofen novy dokument dle
sablony a uzivateli bude zobrazen pfipraveny dokument. Uzivatel bude moci dokument upravit a nasledné uloit.
Systém bude poskytovat funkcionalitu, kters umozni tymovou pripravu dokumentu — tedy stav, kdy na jednom dokumentu bude
£p2a3. | TVmova tvorba paralelné pracovat vice uivatel. Jednotlivi uzivatelé budou st své &sti dokumentu a zmény se budou online objevovat v textu
dokumentu dokumentu na obrazovce hlavniho editora dokumentu. Hlavni ufivatel (viastnik dokumentu) ve findle provede odsouhlaseni celého
textu dokumentu a dokument uloi.
Administrator musi mit moznost nastavit jednotlivym uzivateldm notifikace zmén v obsahu na soubory ulozené v DMS. Tuto
FP244-M | Notifikace notifikaci lze nastavovat na jednotlivé slozky, potazmo i na samostatné soubory, které jsou ve slozce ulozené. Pokud nejsou
definovana konkrétni préva na soubory ve slozkich, preiimai prava slozky, ve které isou ulofeny.
Dokumenty ze systému musi byt mozné publikovat/propagovat — zpfistupnit am jinych Easti 1S ze systému.
Fp2as.n | Publicovani Typickym pfikladem publikovanim dokumentu ze systému bude prezentace dokumentu na Intranetu VLS. V/ tomto pfipadé bude
dokumentu dokument a jeho obsah pouze zpfistupnén — koncovy uivatel zobrazuje dokument ze systému (dokument pro zobrazeni nebude ze
svstému nikam kopirovan).
Kategorizace dokumentdi jako zakladni st metadat bude pro uZivatele nového systému velmi dalezita.
R R — Zékladni kategorizace dokument( bude z velkeé &sti kopirovat stavaiici strukturu sdilenych diskd (tzv share).
dokumentd Kategorie (tfidy) dokument(i budou tvofit stromovou strukturu, kterd mé vice Grovni. Znamend to tedy, e jednotlivé kategorie se
budou rozpadat/vétvit do subkategorii, pfi¢em? pocet Grovni neni pevné dan. Poadujeme moznost vice ne? deset drovni.
Pristup uzivatel( do systému je autorizovany, DMS umoZfiuje i autentizaci proti zaznam(m v Active Directory, véetné synchronizace
FP247-M Pistupova pravak  yzivateld.
dokumentu Kazdé slozka, podslozka | dokument v modulu DMS mi své pfistupové préva, podle kterych je k nim umoznén pfistup jednotlivym
ufivatelim, resp. skupindm uzivateld.
Systém poskytne funkci Efuiici pfipravovat a ukladat verze R
Verzovini Jednotlivé v systému ulozené dokumenty bude mozné na zakladg uivatelskych prav v &ase ménit (editovat) a bude moiné vytvaret
erzovani
FP2A8M | | umentu nové verze dokumenti.
Na Grovni (sub-)kategorie dokumentu bude mo#né nastavit (ne-Jmoznost vytvafeni novych verzi dokumentd konkrétni (sub-
)eategorie.
\Wyhledvani Systém musi obsahovat whledavaci nastroi, ktery umozni minimané nize popsané trovné hledani.
Fr2agm | T Vyhledévaci néstroj bude prohledévat metadata i obsah v systému ulozenych elektronickych soubord (dokumenty).
Systém bude schopen hledat v obsahu béznych elektronickych soubord.
Systém musi oprévnénym uzivateld #hovat definici i) procesti — workflow — bez nutnosti programovani. Dodavané
Fe3eni je nutné proskolit v dostateéném rozsahu a doplnit pfislusnou dokumentaci, aby byl zajistén adekvtni zpiisob uzivani.
Oprévnénym uzivatelem definované procesy - workflow — budou moci uzivatelé spoustét (startovat proces nebo jeho &st) a
Fpas0. |TVorbaworkilow | budou moc vykonavat koly (aktivity), které z workflow vyplyvaji Bude mozné nastavi  automatické startovani workflow nebo
a ani workflow (ikolu) - nékteré aktivity tedy nebudou muset vykonavat ufivatelé, ale systém je bude provadét
automaticky. Kazdy uzivatel systému bude mit k dispozici uivatelské rozhrani, ve kterém bude mozné zobrazovat seznam (frontu)
(ikol(i a bude mozné s jednotlivymi tkoly pracovat. Seznam/prehled bude mozné filtrovat podie kritérii a bude mozné setfidit
seznam podle hodnot sestupné &. Systém bude opravnénému ufivateli umoZfiovat stanoveni termind (Ihit) pro vyFizeni
tikolu (nodle Qvnu uknlu\ nastaveni notifikaci a eskalaci.
Systém musi opr utivateli rozhrani pro i) workflow procesu. Definovani workflow
. procesu bude umozfiovat nastaveni posloupnosti kroki tkold, prifazen roli i systémowych v pripadé automatickych krokii WF) &
Modelovani/Definice | P70~ 5'0€ A0 : P ' p o bl
FP251M | T 00 O i Uivatel kjednotlivym krokim workflow (viastik dkolu) i nastaveni workflow formulife pro konkrétn krok. Doddvané fesent
& miize disponovat viastnim zplisobem Fesent, které je viak nutné proskolit v dostateéném rozsahu a doplnit pFislugnou
dokumentaci, aby byl zaiistén adekvatni zodsob uzivni.
Workflow formulF bude zobrazovat a zachycovat informace, se kterymi budou jednotlivi utastnici kazdého kroku pracovat.
Workflow formulsf ie prezentacf (metaldat se viemi viastnostmi sady metadat.
Systém bude prostfednictvim uz ého rozhrani umoz énému uzivateli (administrétor) nastavovat formulite ke
FP252-M | Workflow formulaf | vsem typam workflow.
Pro kazdy definovany krok workflow bude mozné vytvofit specificky formulaf jak pro zobrazenf informaci uzivateli, tak i pro jejich
zachyceni a nasledné ulozeni do definovaného dlozité. Workflow formulsf bude obsahovat jednotliva pole (atributy) pro
zaznamendvani informaci (dat).
Pfi nastavovani konkrétniho workflow bude mit opravnény uzivatel (administrétor) moznost nastavit sledovani spotreby tasu jako
iednoho z atributt (metaldat workflow.
U kazdého kroku workflow (diléiho Gkolu) bude evidovand informace o procentech gerpéni &asu, ktery je v daném kroku k dispozici
pro spinéni daného Gkolu. Procento se méni dle aktualniho data. Pokud workflow nelze jednoznaéné rozdélit na diléf pinéni, bude
— mo#né celé workflow nastavit iako ieden krok (diléi dkol) z pohledu pinén.
£p253.4v |Sledovanispotreby
Easu na tkolech — PP VR o A
Den, kdy bude Gkol pfidalen konkrétnimu uZivateli, bude znamenat 0% (pFedpokiédame, %e termin pro spinéni Gkolu neni ve stejny
den jako den pridélent Gkolu ke zpracovani) a kazdy daléi den se bude procento zvy3ovat a2 do hodnoty 100% v den, ktery odpovida
pozadovanému terminu vyFizeni. 100% &asu reprezentuje interval od data pFidélen tkolu do terminu pro spinéni tkolu. PFi
prekrogeni terminu budou dale navySovana procenta a do skuteéného vyFizeni tkolu - z ddaje tedy bude patrné, jak bude
pfekrogen termin oro solnéni tkolu.
Systém musi oprévnénému uzivateli umozfiovat nastaveni eskalaéni procedury. Na zékladé vyhodnoceni dat konkrétniho workflow
bude systém generovat eskalaéni notifikaci nebo eskalaéni kol.
Opravnény uiivatel bude nastavovat typ eskalace (notifikace nebo Gkol) a take eskalani autoritu (manaera nebo roli - tedy osobu,
FP254-M | Eskalace Které bude eskalace zasléna) Systém bude é rozhrani, prostFednictvim kterého budou mit opravnéni ufivatelé
moznost ménit vzhled i parametry systému. Nékteré funkei budou ovlivnény i parametrd, které budou mit

uzivatelé moznost nastavovat. Administrace systému bude mit jak st pro administrétory (nastavovéni parametrd systému pro
Viechny ufivatele), taki &st pro béiné uzivatele bez specidlnich prav (nastavovani parametrd systému pro konkrétniho uzivatele).
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kterého mlze
& v tomto rozsahu:

Systém musi
uzivatel
- Zalozeni nové role

- Pfeimenovani role

- Zména sady funkénich prav v rémci role.

- Aktivace/Deaktivace role (s moznosti opétovné aktivace

é rozhrani,
) spravovat uzi é role -

FP256-M Splr,é"a ettt Usivatelska
rol Systém musi é rozhran, pr kterého miize § uzivatel ) spravovat
ufivatele ~ minimaIné v tomto rozsahu:
- Ménit pfifazeni roli uzivateli
- Aktivovat/Deaktivovat uZivatele
- Dotasné zablokovat uivatele (s moznosti odblokovani)
- Zaloit nového ufivatele systému a pifadit mu role
FP257-M |préva notficaci | SY516M musiposkytovat administrdtorské rozhrani, prostednictvim kterého mize opraunény uivatel(sdministrator) Utivatelsk
spravovat/nastavovat notifikace.
Systém musi ini é rozhrani, prostr kterého maze j udivatel ) spravovat
Workflow minim4In& v tomto rozsahu:
« Definice workflow
« Kroky workflow
Systém bude rozhrani, jctvim kterého miize y utivatel (administrtor)
spravovat/nastavovat jednotlivé kroky workflow — minimalné v tomto
rozsahu:
- Pfifazeni role nebo uivatele
FP258-M ' Spréva workflow |- Nazev/Popis aktivity, kterou mé uzivatel/role vkonat Utivatelska
« Parametry workflow
Systém bude é rozhrani, prostFednictvim kterého maze § uzivatel (administrétor)
o v workflow — v tomto rozsahu:
- Moznost Predani workflow jinému ufivateli
- Monost prevzeti workflow
Mo#nost zaslat workflow k wyiddreni/Komentovéni
Dodavané feseni maze disponovat vlastnim zpiisobem feseni, které je véak nutné proskolit v dostateéném rozsahu a doplnit
piisludnou dokumentaci, aby byl zaiiétén adekvatni zndsob uzivani.
£p260-n | SPTAVa Sablon Systém musi poskytovat administrétorské rozhrani, prostfednictvim kterého mize opravnény ufivatel ) spravovat | o
dokumentd sablony dokumentd.
Systém musi é rozhrani, prostr kterého maze é
uzivatel (administrator) spravovat/nastavovat Workflow formulai — minimalné v tomto rozsahu:
- Pridani/odebrani atributu
- Poradi atributt
- Nazev/poimenovani atributu
Fp261.m | SPrava workflow - Viditelnost atributu v jednotlivych krocich Usivatelskd
formulare - Defaultni hodnota v iednotlivich krocich
- Validaéni pravidla v jednotlivych krocich
- Povinnost wplnéni uzivatelem v iednotlivich krocich
- Editovatelnost uZivatelem v jednotlivych krocich
Dodavané feseni maze disponovat vlastnim zpiisobem feseni, které je véak nutné proskolit v dostateéném rozsahu a doplnit
piisludnou dokumentaci, aby byl zaiiétén adekvatni zndsob uzivani.
Systém musi oprévnénému uzivateli inimalné tyto prehledy/reporty:
Prehled rolia ieiich prav
- erstorsks | Prehled roli a jefich pfifazen uzivateltm
FP263-M :Z:;g:;':z:okiv Prehled ufivateld aim pfifazenich roli Utivatelské
Aktudiné prihlgeni ufivatelé
Aktivita uzivateld za poslednich 24 hodin (obdobi bude mozné ménit (omezovat i rozsifovat)
Prehled poétu a objemu dokumentdi po kategoriich
Kazd v systému ¥ report (pf bude prifazen k
roli.
FP264-M | Role a sady reportt U ka2dé pifazené role bude definovano, laké operace s reportem mize ulvatel s danou rolf provédét: Usivatelské
- jen zobrazit report/pFehled
- modifikovat definici (nastaveni @ avzhledu)
- exportovat hodnoty reportu/pfehledu
Fp265. | EXPOTEprehlediia | Systém musi kaidému opravnénému uzivateli poskytovat moinost zobrazeny prehled/report exportovat o souboru— export musi | o o
report umét generovat  prehledu/reportu minimlné tvto wstupni forméty soubordi: PDF, XLS, XML
import dokumentd X . . S e o " )
FP2seM | Systém musi poskytovat ndstroj pro import dokumentéi minimalné ze sdilenych sitovych adresf a z lokélnich adresaFa. Usivatelska
Systém musi umozf i i y tok (proces) dle pravidel
. . |krokt pipadng automatickych kroki) kterym bude dany zaznam prochazet. Automatické kroky umoziuji definovat podminky
Utivatelskd definice Pl tomaticye ] o oonoen T o e . ]
Fazim | S navézané na dané atributy zaznamu, dle kterych se miie proces vétvit. V priibéhu procesu musi byt mozno Fesitelem doplfiovat  |Procesni
atributy, zaslat k vyjadreni nékterému daléimu uzivateli (pfischvaleni - definované ve FP323) a nésledng odeslani do jednoho z
definovanych dalsich krokil procesu. Uzivatel zérovefi musi mit moznost vrétit zaznam do posledniho ufivatelského kroku.
paraleln zpracovéni | "Orkfow musi mit moznost vétvent a parallniho zpracovénf kol vice uzivatel, pricems vybér uzivateld musi byt voitelny ze
FP3zzm P E T seznamu. V prehledu sputénych workflow musi byt patrné, kdo iz kol dokontil a kdo ne. Mize byt uréen hlavni fesitel, ktery | Procesni
miiZe WF posunout do daliiho kroku bez ohledu na ostatni fesitele.
FP323.M | phischvaien Usivatel ma moinost odeslat dokument, ktery ma ke zpracovni,jinému uivateli k vyjddreni nebo na védomi. Pitom zdstava stéle | o o
Fesitelem pfidaleného Gkolu workflow.
FP320-M | Skupiny uivatelis | "e5telem Gkolu mohou byt jeden nebo vice nadefinovanych uzivateld nebo skupin uivateld. Pokud je uzivatel vice, musf s —
utivatel, ktery bude Gkol Fesit, neiprve prevzit Gkol na sebe. Ostatni uZivatelé pak i tkol nef
£P325-M | Notifikace Systém musi umoZnit zasilat informatn zpravy a schvalovaci poZadavky dotéenyim osobam formou emailu. Soucéstitohoto e-mailu |o .
bude i URL odkaz do rozhrani svstému na dany kol ve workflow.
£p326. | NEStr0jnaWNoja | Dodavatel musi poskytnout zadavateli v ramci licence systému nastro, ve kterém bude moZné upravovat veskeré funkénosti —
editaci WF stavailcich workflow a vytvatet nové workflow.
P32z | Grafické zobrazeni | Systém musi podporovat moznost grafického zobrazeni libovolného workflow, ze kterého budou patrné jednotlivé kroky workflow |, -
3 a postup zpracovani.
e it Veskers v minulosti (od spustént systému) uéinéna podani budou v systému ulozena a pistupnd prislusnému uzivateli na zaklade | o
jeho opravnéni. Tato data bude mozné opakované vyu
0Obéh ucetniho dokladu
Kéd  Nazev Popis Oblast
Fpasg.m | Workflowobéhu e Obrazeks. Procesni
ofiiatych faktur
FP360-M |vstup faktury Systém musi umoZiiovat korekiné zaloit uiivatel se specifickym nastavenim prav ziznam se Sablonou , Faktury wdané" (viz. procesnt
pfiloha ,Sablona Faktura vydana”).
FP365-M  prilozeni dokumentu | Systém musi umoznit vloZit dokument podle popisu ve FP328 do systému iako pfilohu zaznamu vznikiého ve FP364. Procesni
FP366-M | Kontrola tdaj Ped viastnim odeslanim zéznamu musi systém umoznit kontrolu sprévnosti zadanych ddajdi uivatelem s definovanymi pravy. Procesni
FP367-M | Automatické odesléni| SY5LEM UmoEni automaticke odeslani zenamu vanikého ve FP364, kery musi bit zkontrolovan uéivatelem viz FP366.a musimit |0 o
pilozenu pfilohu viz. FP360, jako datovou zpravu v systému ISDS na adresu, kterd je souésti dopliiovanych atributd Sablony FP364.
FP368-M | Nastaveni pfistupu | Systém musi automaticky po odeslani nastavit prava pfistupu k zaznamu vzniklém ve FP364 zpiisobem definovanym ufivatelem. | Procesni
Objedndvky
Kéd  Nazev Popis Oblast
FP373:M | Kontrola objednivky | SY6™ MUsi umonit kantrolu zaloZené abjechndvky v systému opr i (viastnik zéznamu, administrétor) a —
pipadné dopinén pfiloh, respektive zménu definovanych atributd.
Fpaza.m | Kontrola pred Systém umoni kontrolu sprvnosti vyplnéni zéznamu o objednavce opravnénym uzivatelem (viastnik zéznamu, administrator), |
odeslanim do ISRS | pFipadné umozni vréceni pivodci zéznamu vznikiém v FP372.
£pa75.aa | Odeslni zéznamu ke | Systém musi umoznit odeslani zkontrolovaného 24znamu osob& odpovédné za odeslani zaznamu do registru smluv véetng —
2vefeinéni kompletnich pfiloh zaznamu.
Systém na zakladé akce provedené povéfenym uZivatelem (na zakiadé opravnéni, roli) zvefejni zéznam o objednavce v registru
smluv. Po dspésném odesléni datové zpravy do ISRS je potvrzovaci datové zpréva automaticky sparovana se zaznamem o odeslani
FP376:M | zverejnénivisRs | biednivkv a doide knnastaveni nasleduilcich atributd v zéznamu vanikiém v FP372: Procesn(
« Datum uvefeingni
« NadFazené ID v registru smiuv
« ID Smlouvy v ISRS
Podnéty a stinosti
Kéd  Nazev Popis Oblast
FP384-M ::';z’;:f POANEtia o im eviduje podané podnéty a stiznosti. Procesni
FP385M | Formulr Systém zajsti podporu pro wytvafeni formulafi podle poZadavk VLS s moznosti vastnich datowich poli t. piloha 1 ~Podnétya |o o .
stiznosti.
Doplnéni tdajt, PP, o5 e S —— "
FP3g6-M | DoPen!t Oprévnény uzivatel mize upravit ddaje ve formul4i a miize vioit piilohu podle popisu ve FP328. Procesni
piidani prilohy
FP387-M | Workflow zpracovani | Schéma Obrézek 6 - Procesni schéma pro podnéty a stiznosti. Procesni
Evidence kodnych udalosti
Kéd  Nazev Popis Oblast
FP408-M | Evidence skod Systém eviduje vzniklé 3kodni udlosti. Procesni
FP409-M | Formula Popis formulate ie uveden v Pfiloha 2 - Skodni udalost. Procesni
Evidence smiuv
Kéd  Nazev Popis Oblast
Pridéleni &isla i A . . i
FPaosm TIC Systém umozni ulozeni formuléfe, ve kterém je pouze vygenerované &islo smlouvy. Procesni
Fpago-n | FOrMUIaF, Popis formulare je uveden v Priloze 4—Smlouva, postup formulare zobrazuje Obrazek 9 - Procesni schéma schvalovaciho fizeni |50 -

schvalovani smlouvy

smluv.

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO




FPA01-M | Uprava formulsfe

Kontrola pred
odeslanim do ISRS

FP402-M

Fpaoa. |Citivé informace

(zateriiovani)

Kontrola prévnim

oddélenim

Fpags-w | Odestini zdznamu ke
2vefeingni

FP404-M

FP406-M | Zverejnéniv ISRS

FP447-M | Evidence smluv

FP448-M | Evidence smluv

FP449-M Evidence smluv
Podpora ndkupu

Kéd Nazev

FP390-M | 3ablona zéznamu
Partnersvi VSL

FP379-M | Doplnéni ddaje

FP380-M | Generovéni PDF
Odeslani

FP381-M | automatického

Opravnény usivatel doplni data do formulaFe, pida smlouvu v editovatelném formatu (word) a naskenovanou podepsanou
smlouvu ve formatu .pdf dle FP328.

Systém umozni kontrolu spravnosti vypinéni zaznamu smiouvy opravnénym uZivatelem (vlastnik zéznamu, administrator), pipadné
umozni vraceni plivodci zaznamu, viz. obréazek 9 - Procesni schéma schvalovaciho fizeni smluv.

U smluy, které maji byt zvefejnény v registru smluv a obsahuiiinformace, které nemohou byt zvefejnény (osobni Gdaje, obchodni
tajemstvi), miiZe v systému eSSL povéFeny uzivatel upravit pfilohy smluv tim, ze zneitelni informace, které nemohou byt
zvefeinén (citlivé informace).

Zéznam mie byt predan pravnimu oddéleni na konzultaci citlivych (zacernénych) informaci ve smlouvé

Systém mus umoznit odeslani zkontrolovaného zaznamu osob& odpovédné za odeslani zaznamu do registru smluv véetng
komletnich pfiloh zsznamu.

Systém na zakladé akce provedené povéfenym uzivatelem (na zakladé opravnént, roli) zvefejni smiouvu v registru smluv. Po
tsp&sném odeslani datové zpravy do ISRS je potvrzovaci datova zpréva icky sparovéna se z4 0 odeslani smlouvy a
doide k automatickému nastaveni nsleduiicich atributd ve formulafi smiouv:

« Datum uvefeinéni

« NadFazené ID v registru smluy

« D Smlouvy v ISRS.

Viz. viz. Obrézek 8 - Procesni schéma registru smluv

Systém u smluv zadanych do evidence musf hiidat dobu platnosti, tzn.:

a) ve chvili kdy nastane datum vyplnéné v atributu ,Platnost do* se smlouva nabidne uréenému uzivateli ke zpracovani ve WF

b) ve chvili kdy neni vypInén atribut ,Platnost do* bude hlidan atribut ,Podepsano dne” a vidy po roce od tohoto data se smlouva
zobrazi ke zpracovani podle pism. a)

Vybrané smlouvy musi mit moznost zpracovat:

a) Platna

b) Neplatnd

c) Preposlat na rozhodnuti pivodci

d) Spisovna musi mit moznost vybrat ze viech moznych plvodcl

V piipadé dodatkii smluv musf systém na Neplatnd zareagovat nasledovné:

dodatky musf ziistat v evidenci, i kdy? nebudou platné, nesmi byt zafazeny do spisovny. Ve chili kdy je dokument zafazen do
spisovny zatina mu béZet skarta¢ni Ihiita, ta viak u dodatku zacina béZet az ve chvili ukonéeni platnosti celé smlouvy.

[
Struktura $ablony pro zéznamy vznikajici v pomocné evidenci , Podpora nakupu” je definovéna v piloze
.Sablona podpora nakupu.docx”.

Popis

Popis formulare je uveden v Pfiloha 3 — Partnerstvi

Systém musi umoZnit osobé se specifickymi pravy doplnit potfebné (daje do zaznamu, pfipadné pridat dal3i pfilohu.
Svstém umozni generovat pdf ze 3ablonv (Pfiloha 3 — Partnerstvi) dle pozadavku FP341.

Systém musi umoZnit pfi odmitnuti 2adosti o partnerstvi odeslat automaticky email dle pozadavku FP342.

emailu
Kvalifikované certifikty
Kéd  Nazev Popis

Evidence
FP369-M  kvalifikovanych
certifikatd

FP370-M | Hlidani platnosti

FP371-M Manudlni zneplatnéni

Evidence
FP443-M | kvalifikovaného
certifikétu
Evidence
FP444-M  kvalifikovaného
certifikatu

Evidence
FP445-M | kvalifikovaného
certifikatu

PIné moci a zmocnéni
Kéd Nézev
FP382-M | Evidence plnych moci
FP383-M | FormulsF

Ridici dokumentace
Kéd Nézev

Fpags. | Evidence fidici
dokumentace

FP396-M | Hlidani platnosti

Predani posouzeni
platnosti

FP397-M

FP398-M | Manualni zneplatnéni

FPA46-M Evidence Fidici
dokumentace

Systém eviduje certifikéty vydané pro zaméstnance VLS. Evidence obsahuje zékladni informace o zaméstnanci, &islo certifikatu,
wdavatele a Gdaie o platnosti certifiktu.
Z4kladnimi informacemi o zaméstnanci isou

iméno

pFiiment

titul

e-mail

organizatni jednotka

Systém automaticky po skoneni platnosti certifikatu predava certifikt do kroku WF. Ve WF opravnény ufivatel rozhodne, zda je
certifikat neplatny nebo zda se jeho platnost prodiuzuje (opravnény uZivatel bude mit moznost nastavit konec platnosti certifiktu).

Oprévnény uzivatel mé moznost kdykoli oznatit certifikat jako neplatny

Automatické vhozeni do WF ve chil vypr3en platnosti certifikatu

Kazdorogni uzavieni a uloZeni evidence po dobu skartacni Ihity

Minimalni parametry pro evidenci

* Uzivatel certifikatu — (vwbér)

IJméno (text)

Email (text)

0 (&islo)

* Typ certifikdtu — (vwbér)

Osobni

Osobni + kvalif. prostfedek

Systémovy

* Platnost certifikatu

« Sériové tislo (text)

* Potatek platnosti — Datum

« Konec platnosti — Datum

+ Datum a cas zneplatnéni — Datum a ¢as

* Divod zneplatnéni (text)

* Poskytovatel (text)

* Stét poskytovatele (text)

* Pofadové Cislo — text generovany systémem
« Evidenéni &islo - text generovany systémem

Popis

Systém eviduje piné moci a vydana zmocnéni. Evidence neobsahuje WF. Eviduje se popis, organizaéni jednotka, data vystaveni a
platnosti a spisové a skartacni znakv.

Popis formulare je uveden v pfiloze ¢. 7 ,PIné moci a zmocnéni*

Popis

Systém eviduje dokumenty vydané vedenim VLS. Evidence je rozdélena na feditelstvi a divize. Evidence obsahuje nasledujici
informace o dokumentu:

- Typfidiciho dokumentu

Evidengni cislo

- Cérowy kéd

Cislo konceptu

- Véc

- Poznamka

- Datum evidence

- Evidoval

- Poetlisti

- Potet pfiloh / svazkii

- Vlozen tplny dokument - ano/ne

- Forma origindlu — vwbér z moznosti

- Stavdokumentu — vybér z moZnosti

- Datum vyfizeni

- Platnost od

Uinnost od

- Konec platnosti

Utvar zpracovatele — vbér

- Organizaéni jednotka

Vyfizuie

- Zpracovava

- Spisové a skartacni Udaje

Systém automaticky po roce od zagatku platnosti nebo od posledni kontroly platnosti predéva dokument do kroku WF, ve kterém
oprévnény uZivatel rozhodne, zda je dokument stale platny nebo zda platnost skoncila. U dokumenti, kde je vypinén konec
olatnosti se dokument pfedava na kontrolu v den ukonéeni platnosti.

Oprévnény uzivatel mize posouzeni platnosti predat jinému uzivateli jako Gkol ve WF.

Oprévnény uzivatel mé moznost kdykoli ukonéit platnost dokumentu.

1) Verzovan (tvorba) dokumentu pfimo v eSSL
2) Schvalovac fizeni — steiny priibéh iako v pfipadé schvalovaciho fizeni smiuv
a. Schvalujici si dokument budou moci oteviit v el. podob& v eSSL a vyjadit se k nému pomoci pfipominek pfimo v dokumentu

nebo v el. pfi listu. Systém ickv doplni osobu, kterd pfipominky wtvoila.
b. Pivodce bude moci sledovat u koho se dokument nachézi.
c. PFi Fizeni lze isovat i izovanymi el. podpisy (tzn. i z telefonu), tudiz Geastnik schvalovaciho procesu miize

dokument schvalit i v dobé své nepfitomnosti

3) Elektronické podepisovani Fidici dokumentace -> Podpisova kniha

a. jednoduchy pfistup k podpisové knize

b. monost navolit si pFistupova préva do podpisové knihy nebo umosnit spravu vice podpisovych knih v jednom systému (napF.
2vla3t pro feditele divizi, zvIa3t pro generalniho feditele)

¢. volba umist&ni el. podpisu a grafické podoby el. podpisu (napf. podbarveni podpisu, moznost doplnéni data podpisu k grafické
podobé atd.)

Procesni

Procesni

Procesni

Procesni

Procesni

Procesni

Uzivatelska

Utivatelska

Utzivatelska

Oblast

Procesni

Oblast

Procesni
Procesni
Procesni

Procesni

Oblast

Procesni

Procesni

Procesni

Utzivatelska

Utzivatelska

Data

Oblast
Procesni

Procesni

Oblast

Procesni

Procesni

Procesni

Procesni

Utzivatelska

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO I

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO




Evidence

FPa10-m |- .
vypiijéenych spist

FP411-M |Schvaleni vpiicky
4.6. Uzivat

Digitalni obraz
dokumentu

FP290-M

FP291-M | Spis

FP331-M [Filtrovéni dat

FP333-M | Seznamové atributy
FP334-M | Textové atributy
FP335-M | Datumové atributy
Dynamické
seznamové atributy

FP337-M | Vyhledavani

FP336-M

Globalni roziifené

FP338-M
whledavani

Utzivatelska definice
Sablon

FP343-M

Uzivatelské
FP344-M | nastaveni hodnot
sablony
Zobrazeni
FP345-M |stornovanych
zéznam

FP363-M | Nahled faktury

4) Umoznit tvorbu dokument v elektronicky Citelném formatu umozriujicim predani do archivu
5) Propojeni eSSL s intranetem

a. po zaevidovani dokumentu upozornit na vydani nového fidiciho aktu na intranetu

6) Zachovat wf pro kontrolu platnosti Fidici dokumentace

7) V 3abloné dokumentu umoznit oznaceni predchozich a naslednych dokument(

Popis Oblast

Svstém eviduie zapUicené spisy. Evidence obsahuie nasleduiici informace o spisu:

- Spisova znatka

- Nazev

- Viastnik spisu Erocesnt ANO

- Organizacni jednotka

- Jméno adatele o wpiitku
Datum vypuiceni
Datum vréceni

Vyplicku spisu schvaluie opravnény uzivatel formou tkolu ve WF. Procesni ANO

[ Oblast
Elektronicky dokument je dokumentem vytvofenym v systému. Utivatelsk ANO
Digitalizovand verze papirovéh je obrazem papirové verze. Usivatelska ANO

Spis obsahuje minimélné tyto idaje
a) jednoznatny identifikétor spisu,
b) stru¢ny obsah spisu,

c) spisova znacka spisu,

d) datum zaloZeni spisu,

e) datum uzavFeni spisu,

f) spisovy znak spisu,

Data ANO
2) skartatni rezim spisu,
h) tdaje o uloZeni spisu, kterymi jsou potet uloZenych listd dokumentd v listinné podobe tvoficich spis, popfipadé svazki priloh v
listinné podobé dokumentd tvoficich spis,
i) informace o tom, zda spis obsahuie dokumenty v analogové podobe a ieiich fyzické umisténi,
i) informaci o tom, zda byl spis zafazen do wbéru archivalif a zda byl spis vybran jako archivalie, a
k) identifikator, ktery spisu jici v digitdIni podobe, ktery byl vybrén jako archivalie, pridélil Narodni archiv
nebo digitalni archiv.
Systém musi umoziiovat filtraci die viech dat zobrazenych v dané evidenci. Kazdy atribut je mozno filtrovat dle jeho typu:
« Textové atributy fulltextem s umoznéni zéstupnych znaki
« Seznamové atributy dle hodnot, kterych mohou nabyvat Utivatelsks O
« Datumové atributy dle podminek mensi, v&t3i, meni nebo rovno, vétsi nebo rovno, rovno, pfipadné rozmezi od - do
Zéstupné znaky pro filtrovéni musi umoznit nahradit libovolny Fetézec znakd, nebo libovolny jeden znak (napF. jedna pozice v
Fetézci)
Systém musi umoZiiovat uZ definici jch atributd, nadefinovani jejich hodnot pro pouiti v jednotlivych Usivatelské o
sablonach.
Systém musi umoZiiovat uZivatelské vytvareni textovych atributd pro poutiti v jednotlivych Sablonach. Utivatelska ANO
Systém musi umoZiiovat uzivatelské wytvareni jh atributd pro pouiti v jednotiivjch Sablondch, veetnd moznosti nastavit. | o1« o
implicitni hodnotu pfi wtvofeni Sablony zéznamu na aktudlni datum
Systém mus umoziovat poutit jako atributy v Sablonach zaznam i zéznamy z dalSich evidenci v systému véetné moznosti
wyhledavan a filtrovani (pfiklad: v evidenci faktur pfijatych musi systém umoZnit pouit seznamovy atribut, ktery bude umoziiovat | Uzivatelska ANO
whrat z evidence Smluv zéznam. na zékladé kterého ie fakturovéno).
Systém musi umoZiiovat v jednotlivych evidencich wyhledavat a fadit zaznamy dle viech zobrazenych poli danych zaznam. Utivatelskd ANO

Systém musi umoZfiovat globaIni vyhleddvani nad viemi zaznamy v systému jak dle fulltextu, tak dle dal3ich definovanych atributii:

 Dle vlastnika dokumentu

* Dle libovolného atributu z nékteré evidence

« Dle dat vloZeni Uzivatelskd ANO
* Dle 3ablony zaznamu

 Dle typu dokumentu

* ... a pipadné dle dal3ich podminek

Takto uZivatelem definovany filtr je moZno uloZit a nasledné znovu poutit danym uZivatelem.

Systém musi umoznit uzivatelim zadavatele s pravem sprévce systému definici a spravu Sablon (vytvofeni, zménu a smazéni

Sablony). V rémci definice Sablony musi mit spravce systému moznost nastavit, které atributy budou povinné. Systém musi

podporovat moznost nastavit v $abloné zavislost atributdi (po vybrani hodnoty jednoho atributu systém nabidne pouze vybrané | Uzivatelska ANO
hodnoty jiného atributu, které odpovidaji vbéru prvni hodnoty apod.). Zéroveri musi byt v systému implementovana moznost

sablonu graficky upravit — rozmisténi atributd a jejich graficks Gprava (napfiklad poufitim CSS styld apod.)

Systém musi uZivateldm poskytovat moznost, u vybranych Sablon, nastaveni implicitnich hodnot pfi jejich zalozeni v systému. Uzivatelska ANO

Systém musi ve viech evidencich umoZfiovat vypnout / zapnout zobrazeni stornovanych zéznami. Uzivatelska ANO

PFi zpracovéni faktury ufivatelem je treba, aby bylo mozné zobrazit v jednom okamziku editovatelny formulaF s metadaty a zérover

Utzivatelska ANO
nahled priloZené faktury

Bliz3i adaije o licencich ovanych dodavatelem v ramci nabidky jeho fedeni
Dodavatel na tomto misté miize blize

licenénich

specifikovat licence, které v ramci poskytovani jeho fesent IS eSSL (pozn. dodavatelem specifikované licenéni podminky nesmi omezovat zadavatele nad rémec

V22D a jejich piilohach) poskytne zadavateli (srov. 2D).




Pfiloha €. 4 smlouvy

Realiza¢ni tym

Seznam ¢lenl realizaéniho tymu

role ¢lena tymu jméno a prijmeni ¢lena tymu kontakty

Projektovy manazer

email:
tel.:

Metodik spisové sluzby

email:
tel.:

. ) e-mail:
Konzultant spisové

sluzby

tel.:




Pfiloha ¢. 5 smlouvy

Specifikace proprietarniho software
Dodavatel nize uvadi specifikaci Proprietarniho software, vcetné poctu licenci_a cen, jak je
pozadovano v Kapitole XVI. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY NA VECI A PRAVO UZITI, odst. XVI.6.

Dodavateli neni v dobé podani nabidky znam zadny proprietarni software, ktery by mél byt v
rdmci zakazky dodan.



Priloha ¢. 6 Smlouvy
Nabidkova cena
Zhotovitel se zavazuje poskytnout Gplny predmét plnéni dle Smlouvy za nize uvedené ceny:

IEtapa IPDIoZka Cena v K¢ bez DPH DPH v KE Cena v K¢ véetné DPH
F1 Cilovy koncept 193 100,00 K¢ 40 551,00 K¢ 233 651,00 KE
Etapa 2: Pfedani systému do ostrého provozu
F2 (Instalace systému, v¢. soucasti, prislusenstvi, 1628 760,00 K¢ 342 039,60 K¢ 1970 799,60 K¢
souvisejiciho SW a licenci)
Technicka podpora - standardni (nize cena za nasledujicich 8 let
Nize cena za poskytovani 1 mésice sluzeb rovozu=cena za mésic x 96)
ks technické podpory (KE bez DPH): p =
40 506,00 K& 3 888 576,00 K& 816 600,96 K& 4705 176,96 K¢
280 hodin sluzeb rozvoje, které mohou byt
vyuzity v pribéhu kazdého roku poskytovani (nize cena za nasledujicich 8 let
sluzeb technické podpory provozu=cena za hodinu x 8 x 280)
ROZ/R280 iz cena 1 hodiny rozvoje (KE bez DPH):
750,00 K& 1 680 000,00 K¢ 352 800,00 K¢ 2 032 800,00 K&
DOPLNIT NiZE CENU ZA 1 hod. rozvojovych
sluzeb (nize cena za 800 hodin
ROZ/CELK | (uzito v ramci hodin pro rozvoj systému ve vysi celkem rozvojovych sluzeb)
800 hodin, ktery ze vyGerpat v pribéhu trvani smiouvy)
750,00 K 600 000,00 KE 126 000,00 KE 726 000,00 K&
CELKOVA NABIDKOVA CENA bez DPH
(=F1+F2+TP za 8 let provozu+ROZ/M za roky
pausalu+R0OZ/CELK; ceny bez DPH)
HODNOCENY UDAJ 7 990 436,00 K 1677 991,56 K& 9 668 427,56 KE

Dodavatel doplni #luta pole dle jeho nabidkové ceny
Modré pole zkontroluje dodavatel (obsahuje vzorec s vypoctem dle stanoveného vzorce - dodavatel miize pouze zkontrolovat vypotet)




	Smlouva č. 2020-1418
	Smluvní strany
	I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	II.  CÍL A ÚČEL SMLOUVY
	III. PŘEDMĚT SMLOUVY
	IV. PRÁVO NA ZAPLACENÍ ODMĚNY
	V. CÍLOVÝ KONCEPT
	VI. VYHRAZENÁ ZMĚNA SMLOUVY
	X. TECHNICKÁ PODPORA A ROZVOJ SYSTÉMU
	XI. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ
	XII. CENA PLNĚNÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	XIII. PŘEDÁVÁNÍ A PŘEVZETÍ PLNĚNÍ
	XIV. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	XV. PODDODAVATELÉ, REALIZAČNÍ TÝM A OPRÁVNĚNÉ OSOBY
	15.1 Poddodavatelé
	15.2 Realizační tým
	15.3 Oprávněné osoby
	15.4 Oprávněné osoby budou oprávněny činit rozhodnutí závazná pro Smluvní strany ve vztahu ke Smlouvě v rámci své pravomoci. Oprávněné osoby, nejsou-li statutárními orgány, však nejsou oprávněny provádět změny ani zrušení Smlouvy, nebude-li jim udělen...
	(i) ve věcech smluvních:   Ing. Jan Mach, jednatel
	(ii) ve věcech technických:   MUDr. Martin Langr

	XVI. VLASTNICKÉ PRÁVO, NEBEZPEČÍ ŠKODY NA VĚCI A PRÁVO UŽITÍ
	XVII.  Odpovědnost za ŠKODU, odpovědnost za vady
	XVIII. SANKČNÍ UJEDNÁNÍ
	XIX. OCHRANA DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ A OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	XX. DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY, MOŽNOSTI UKONČENÍ SMLOUVY
	XXI. SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE
	 dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDS“), je-li oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDS; nebo
	 dnem fyzického předání oznámení, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra nebo doručováno osobně; nebo
	 dnem doručení potvrzeným na doručence, je-li oznámení zasíláno doporučenou poštou; nebo
	 dnem, kdy bude, v případě, že doručení výše uvedeným způsobem nebude z jakéhokoli důvodu možné, oznámení zasláno doporučenou poštou na adresu Smluvní strany, avšak k jeho převzetí z jakéhokoli důvodu nedojde, a to ani ve lhůtě 3 pracovních dnů od je...

	XXII. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	ADP6E28.tmp
	Obsah
	1. Preambule
	1.1.1. Pojmy a zkratky

	2. Požadavky na realizaci
	2.1. Metodika řízení realizace projektu
	2.1.1. Realizační tým zadavatele
	Projektový manažer
	Projektový administrátor
	Finanční manažer
	Odborný pracovník/Odborní pracovníci
	IT manažer

	2.1.2. Hlavní fáze realizace projektu

	2.2. Podmínky zavedení systému v organizaci VLS
	2.3. Migrace dat ze stávajícího systému
	2.4. Ukončení plnění
	2.4.1. Migrace dat do nástupnického informačního systému

	2.5. Cílový koncept
	2.5.1. Minimální rozsah cílového konceptu

	2.6. Akceptační řízení a výstupy projektu
	2.6.1. Akceptace
	2.6.1. Výstupy projektu

	2.7. Licenční model
	2.8. Školení uživatelů
	2.8.1. Metodika a příručky


	3. Zajištění technické podpory provozu
	3.1. Definice pojmů
	Incident
	Vada
	Požadavek (request)
	Dostupnost
	Provozní doba
	Doba podpory
	Reakční doba na incident / požadavek
	Doba odezvy aplikace IS eSSL
	Doba vyřešení incidentu / požadavku
	Provozní prostředí
	Provozní dokumentace
	Ticket
	Dílčí měsíční výkaz kvality plnění
	Souhrnný měsíční výkaz kvality plnění
	MD
	Help Desk
	Úroveň podpory L1, L2,L3
	Service Desk
	Kontaktní místo dodavatele
	Workflow (WF)

	3.2. Definice služeb technické podpory a jejich komponent
	3.2.1. Služba „S1_Provozní podpora IS eSSL“
	Komponenta služby „KS1.1 Podpora provozu IS eSSL“
	Komponenta služby „KS1.2 Uživatelská podpora IS eSSL“
	Komponenta služby „KS1.3 Technická a metodická podpora IS eSSL“
	Komponenta služby “KS1.4 Bezpečnostní dohled IS eSSL“
	Komponenta služby “KS1.5 Technologický update IS eSSL“
	Komponenta služby “KS1.6_Záloha a obnova IS eSSL“
	Komponenta služby “KS1.7_Dohled nad provozem IS eSSL“

	3.2.2. Služba „S2_ Vzdělávání uživatelů a správců v době provozu IS eSSL“

	3.3. Hodnocení služeb
	3.3.1. Parametry hodnocení služeb, procentní nastavení
	3.3.2. Vyhodnocení parametrů plnění dostupnosti
	Výpočet parametru z vykazovaných nedostupností IS eSSL
	Vyhodnocení zpracování incidentů

	3.3.3. Kategorizace incidentů (vad)
	Matice přiřazení priorit pro řešení incidentů:

	3.3.4. Vyhodnocení slevy dle SLA pro incidenty
	3.3.5. Vyhodnocení zpracování požadavků (requesty)
	3.3.6. Celková kvalita služby
	Měsíční výkaz kvality plnění dostupnosti
	Měsíční výkaz kvality plnění o dodržení Reakční doby a doby vyřešení
	Sleva za nesplnění termínů incidentu
	Sleva za nesplnění termínů všech případů
	Výpočet celkové slevy z poskytovaných služeb




	ADP868E.tmp
	List1

	ADP94A3.tmp
	List1


		2020-11-10T10:18:39+0100
	Unknown signer 5354108e9058347fb01229e0d6c2c465e6b9ac50




