Smilouva o dilo

(délz jen ,smlouva™ nebo ,tato smiouva™

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zédkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, v platném znéni



i. Smiuvni strany

Zhotovitel

Obchodni firma

ANETE spol. s 1.0,

Sidlo OkruZni 29a, 638 00 Brno
I¢: 46970126
DIC: CZ46970126
Zapis v OR: Krajsky soud v Brng, sp. zn. € 7172
Zastoupend: Ing. Tomasem Héz;;kenz_,
o jednatelem spoletnos
Bankovni spojenti: Komercni banka a.s.
Clat I
{date jen “zhotovitel™}
&

Objednatel

Obchodni firma

sidio Zizkov

Ic: 27256391
DIC: CZ27256391
Fapis v OR:

MUDr. Pety C

Zastoupena:

Bankovni spojenti:
LR {3

{dale jen “objednatel”)

Gbiastnd nemoonice Kolin, a.s.,
Stfedodeského kraje
ova 146, Kolin III, 280 02 Kolin

i tatatet

]
i
pe]

E

~
o

B 10018 vedena u Méstského soudy v Prare

Chudomel MBA, pfedseda ph:ds;eve Sva a
MUDr. Igor Karen

Komerénil hanka a.s.

mistopfedseda pfedstavenstva
— pobocka Kolin

{dale spolelné oznadovany jako “smluvni strany™)

2. Predmét smlouvy

ctovite! se na zakledé této
ecifikovang v bodu 2.2 tohoto odstaves
c&,msf die odstavee 5 {Cenz dila a

2.1 f

smlouy z2

avazuje provést na svillj naklad a rs:bzﬂzpei
Cb}tﬁ@ natel se zavazuje dilo pFevzit a zaplatit z

platebni gadmmk‘}) 810 smlouvy,

(Technicky popis systému KREDIT) a déle pak v niflohdch &

Dilo je provedence, fe-li dokondenc a pledano. Termin provaden dila je stanoven na 30.11.2020

L 28

pro chjednatele
hotovitell dohodrutou

2.2 Dilem podle této smiouvy j& dodavks a i
Pfiloze €. 1 {Specifikace dila) a Pificze E.
et smilouvy.
2. Termin provedeni

3.1

3.2 Smiluvni
dila jsou uvedeny v Pfiloze £ 2 (Harmonogram a
postupu provedeni dita & to formou distovanych dodatkd.

3.3 Pokud nenl dohodnuto provadéni dile v ditdich
Pladavacim protokolu.

3.4 Sjednané terminy dildich etap provadéni difa 2 den
jsou dnemn uskutefnén! zdanitelngho plnéni ve sm
y platném znéni.

3.5 Dodrzeni fmrminu provedeni dila die této smiou

rozsahu specifikovaném v odstava 6. (Dals! zavazky smiuy

etapach, e dnem pfedani

myich s

smilouvy &

E{lh«é«

tran) této smiouvy.

machiou byt u

upr:

dilo

3ia£e stravovaciho systému do provoz v rozsahu specifik OVaném v
:

4

strany se dohodly, 7z dilo hude provadéno postu ?'%E v diléich etapach. Terminy di ]vir h etap provadén
¥ 2 L
SiBU%EiEE\f’l{BST} o)

2SHOVADN WV ramei

uvy 32 podminéno Fadnou a viasnou soudinnost objednate

e

8 prevzeti dila den uvedeny v

dila uvedené v Pleddvacim protokalu,
{2004 Sh., dani z pfidané hodnoty,

=Y
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Srolouva o dile 3

Termin provedenl dila se pfiméfené prediuzuje o dobu, na kterou bylo provadéni dila preruseno, pokud dojde k
pferugent pracl z nékterého z nasleduiicich ddvodd:
" v*éje*mé dohoda smluvnich stran,
« nimofadna nepledvidatelnd a nepiekonatelnd plekdzka vznikla nezavisle na vali zhotovitele, kierd mu
dodasné zabranila v pinéni povinnestl dle této smicuvy,
« [adné nepeskytovani soudinnost ze strany objednatele.

Z4dnd ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodieni zpfsobend mimofadnou nepledvidatelnou a
n&;}r“‘ekonatialneu pfekaZkou vzniklou nezdvisle na vali smiuvnd strany, kterd il dofasné zabrénia v fadném a
vCasneém plnéni povinnost dle této smiouvy,

PlekaZka vznikla z osobnich pamaz { smiuvni strany nebo vznikla a2 v dobg, kdy byla sminni styana s pinénim
smluveng povinnost v prodlend, smiuvni stranu edpovédnoesti za porusent smiuvni povinnosti nezprosti,

4. Misto provedeni a zplsob predani a prevzeti dila

Mistem provedeni dila isou tyto objekty objednatele: Budova C a CH na adrese sidia.

v

Pfedani & pfevzet! dila nebo ieho Casti provadi B:%gm f~dny pracovnik objednatele dle PHlohy €. 3 {Seznam
opravnénych osoh) této m!m;w, pokud nebude wslovng obgma smluvnimi stranami stanoveno Enak.

Pfedanim/plevz im difa jako celky, prokazuiicm dping spinéni ofedméty této smiouvy (dila) se rozumi bud
jediny Pledavac! protokol, nebo Zavéredny pledavac protokol a souhrn veskerych protokeld pledlofsnych
Zhotovitelem a p@depgaa?ch obiednatelem.

Nehlede na jingd ustanoveni tétc smlouvy, kKierd by s ustanovenim tohoto odstavee mohla @;t V IDEpory, v
*}npadw ze doide ze strany objednatele k obchodnimu poufiti dila nebo k poufiti jeho &asti v Zivém provozu s
ostrymi da ‘y, povazuie se dilo za dokondené a pledané tak, jako kdyby doSio ze strany zhotovitele k pfedani

ze strany objednatele k < podepsani viech protokoll dle odstavce 4.3. Za obchodni pouzivani dila se
ﬂEg}D'far_v;P jeho wﬁrovaﬁ; a testovan! ¢ kopiemi ostrych dat za soufasného chodu starého informaéniho
systému Objednatels v Zivém provozu & s ostrymi daty.

ol CL'

5. Cena dila a platebni podminky

Celkovéd cena za provedent dila je stanovena dohodou smiuvnich stran a gini:
Bez dané z pfidang hodnoty {dale jen "DPH") 498.910,- K¢
Vyse DPH je 104,771,100 K&
Celkova Castha vistné DPH &inf 603.681,10 K&
Uvedend cena dila bude uhrazena na zakladg vystavené fakiury resp, dafového dokladu zhotovitele,

r

ijeéreatei souhlasl s pleddvanim danovych dokladd {fakdur) a s tim souvisejicich dokumentl slekironickou
estou e-mailem na adresu: xoo@nabyvatel.cz

Doklady budou v takové formé, kierd zamezi moZnym zméndm odeslanych dokumentl. (napf. ve formaty pdf

nebo jiném obdobném formatu,)

’

Doklad se povazuje doruceny okamiZikem ozrdmeni o dorueni e-mailoy avy, doiciené pfislusnym hldsenim

e-mailovehao klienta (napf. MS Cutiook, IcaWarp).

Uvedenou cend bude moZne plekrodit jen:

5.4.1 dojde-li ke zméng dahovych pledpisl majic viiv na wii 1 cﬁbldﬁ&e CENY,

5.4.2 v plipadé objednatelem poZadovanych zmén v rozsahu pracd & dodavek oprof rozsahu uvedengm v
podminkach této smiouvy, kisrd budou pisermng adsouhlaseny ob&ma stranami.

Platebnl podminky jsou siednany nasledujicim zplsobem:

5.1 Dnem uskutelneni zdanitelngho pinéni je den predani {viz. . 4

5.2 W den uskuteénénl zdanitelného plnéni je zhotovitel opravnén vys “iav”t danovy doklad — fakturu.
3 Faktury jsou splatné na Oéet zhotovitele ve 14-t dennd h(té splatnost od data vystaveni.

5.4 Ceny budou vypolteny a fakturovany v feskych korundch., K uvedenym Castkam bude (ftovana DPH
podie platnych pf»:d;jasu.

5.5.5 Ulvad prava k dilu jako celky, pfipadné k jeho jednotlivym Castem, plejde na obiednatele dplnym

uhrazenim cetkové &astky plnéni uvedené v odstaval 5.1 $50 smiouvy.

oy

5.
5.
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7.3

6. Dalsi zavazky smluvnich stran

Smluvni strany se zavazujl vzaiemné spolupracovet, poskytovat si veSkerd informace potfebné pro Fadné plnéni
Za\!’deU vyplyvajicich z t8to smlouvy, poskytovat si vzajemnou soudinnost za Glelem fadného a wéasného
orovedent dila a celkové koordinovat postup provadént dila.

pokud nékterd ze smiuvnich stran nepini povinnost nebo nedodrzl své zévazky stanoveng touto smlouvol,
nevznikéd tm druhe asm@ préve, aby rovnéZ nepinila své povinnosti nebo nedodrZela své zavazky kromé
pfipadG, kterd jsou vyslovng upraveny touto smilouvou.

Objednatel se zavazuje zab&zpci‘ét beztplatnou Fadnou a viasnou soudinnost dohodnutou se zhotovitelem.
Ejpres eni pozadovang soudinnost bude g}rajeéﬂaﬂo nejpozdgfi & (pet) pracovnich dni pfed poZadovanou
soudinnostl, Pledpokladany rozsah soudinnosti je uveden v Pfiloze £ 2 {Harmonogram a soulinnost) téte
smlauvy.

Pokud d@jde ze strany cb;’@dr‘aat%e k neplnéni dohodnutd soudinnosti, bude na tuto skutednost zhotovitelem

neprodleng pisemng upozomeén. Pokud dojde z této pidiny | po upozomeni k zdrZeni praci ra realizad

pfedmétu smlouvy, ma zhotovitel prévo navrhnout odpovidaiicd Gpravu navazujicich milaikd a termind v

harmonogramy pro ]Efgiz.l.« PHipadny posun termin harmonogramu bude upraven samostatnym dodatkem k této

smlouve. Tim nent dotCeno ustanoveni bedu 3.6 této ss’ntowy

Objednatel je povinen zajistit na svij naklad veskere potfebné pledpoklady & podminky, aby zhotovitel mohl

provést dilo fadné a E -er:lna se Zeimenz o:

£.5.1 Zajisténi pliméfeného plistupu do ohiekth objednatele po celou dobu provédént dila die thto smilouvy.

6.5.2 Zabezpelenl mista pro jednani projektovych tymd a2 pfiméleny (potfebny) ofistup k informadnimu
systému objednatele.

E

Cbjednatel se zavazuje pledat zhotoviteli na jeho vyzadani veskeré podilady a 'mfmao:, které ma a mize je
poskytnout a které piimo souviseji 5 provedenim dila a to nejpozd&ji do 5-ti pracovnich dnéi po jeiich vy2adan,
nedohodnou-li se obé st rany jinak.

Chizdnatel se de odilet na udrZovani a doplfiovani organizadni strultury projektu, nomdénovani pracovnikd
oo jeds wthv* funiwe &b§ dnatele a zafisti jefich uvalnéni pro provedent dila.

Objednatel se zavazuje pfipravit technickou infrastrukiuru vhodnou pro instalach poZadovanégho Tedenf
vyplyvajiciho z pledmetu této smiouvy. Jde o piipravu bezchybngho a spolehliveho 5w die specifikaci pfiloh a
faké operatnich systéml pro servery & stanice a databézawd stm]u DI SErvery. E’talﬁ propojent viech
stfedisek a serverl sitf o rychiosti alespofl 10 MBit/s a dalkovy piistup k serverlim | ke viem stanicim ples

zabezpelené internetové pfipoien! pro zhotovitele.

Objednatel se zavazuje zabezpelit pro pracovniky zhotovitele vhodny pracovnd prostor s pfipojenim do lokaini
sité 3 sité Internstu,

poid L 5

VyuZitl dalsich technickych zatizenl 3 prostiedkl objednatele miiZze byt spacifikovano dodatednou dohodou obou
stran dle potieby.

e

Zhotovitel se zav d"Ujﬁ uhragit z€ S sych prostfedkd veskeré Skody, které svoi finnost! prokazatzing zplsob
v ramcl provedend dila a sdéleng obiednatelem nejpozdéji v den konedného pfedani a plevzet! dila.

Chjednatel ve smyslu ust. § 1765 odst, 2 zakena . 892012 Sh., obZansky zakonik pfebird nebezped zmény
okolnosti.
7. Sankce

@deP*F k prodieni zhotovitsle s provedenim dita, mize objednatel vG& zhotoviteli uplatnit smluvni pokuu
ve wil 0,05 % zcelkové ceny dila (ber DPH) ze kazdy | zap@iﬁat\,'f den prodiend a zhotovite!l j2 povinen i

v piipadé uplatnén! uhradit. Smiuvni pokutu zaplatl zhotovitel na Oéet objednatele do 10 dnll ode dne jejiho
J{Di%iﬁ&!‘%i Srrduvni pokutu nemZe cbiednatel uplatnit, pokud je hr:zmmt».:i v prodienf z divodd spodivajicich na
strané objednatele.

Ocitne-ii se cbiednatel v prodleni s Ghradou Tadné fakturované ceny dils, miZe zhotovitel vad objednateli
uplatnit smiuvni pokutu ve wii 0,1 % z celkové ceny dils za kazdy 1 zapodaty den prodieni a ohiednatel je
povinen §i v pfipadé uplatnéni shradit, Smiuvni pokutu zaplat! objednatel na Ocet zhotovitele do 10 dnl ode dre
jeitho uplatnéni.

Uhradou smluvni pokuty nenf dotfeno pravo na nahradu Skody.

Smiouve o dile 4
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Smicuva o dile

8. Vyssi moc

Smiluvni strany se os w}i}ozaji‘ od povirmosti k nahradé Skod za nesplnénl svych smiluvnich zévazk(, pokud se tak
stalo v disledku vyasl modl, Za S8l moc se pokladajl nepfedvidatelng a neplekonatelné piekédZky mimofddné
povahy, vznikié ﬁef.aw.;ée na vili smiluvni strany po uzavieni této smilouvy, které deCasné zabrénily smiuvni
strang v fadném a véasném pinéni povinnostl dle této smilouvy. Plipady wwiSl modi iscu napf. pfirodnd katastrofy
jeko zemétfeseni, poZary, povodng, pandemie, jekoi 1 véika, nepokoje, generdlni stdvka, mimofadng,
nepfedvidatelng, neodvratitelné a nezavinéng udglosti, které zplsobi skodu. v pfipadé, Ze stav vySSl moci
nastane, je strana timito stavem pc:utﬁ&ﬁé povinna to neprodiens prokazatelnd ozndmit druhé strané a pokud
moZno sdélit pravdépodobné trvani prekaziy,

Jakmile pfekazka wwiS mod odpadne, je smiuvnl strang postizena vyisl mod povinng ve smiouvd stanovena
olnéni spinit & cbé smiuvnl strany se zavazull, Ze v tom piipadé smlouvu upravi formaou g_flJEITEQt‘.z!O a
Ef&!ovanéha dedatku tak, aby plvodné stanoveng terminy byly posunuty co nejiméné. Tim nend dotéeno
ustanoven! bodu 3.6 této smiouvy.

Jestiize plekazka wyiS modl zabrani fplﬁéﬂ' smiouvy k nevnemu datu (fxnimu terminu)  stanovenému
amiuvnimi stranami nebo béhem smiluvné stanovené doby nebo jasil'ie v jin*,kh ﬂF’g}adech ad chvile, kdy
nastala vyis moc, uplynuly 1 mésice, mé smiuvni strana, kierd neni w_ui mocl postiZena, ptam odsta Ipit od
smilotevy, jestlize to bezodkladng pisermné prohlasl a ma narok na vracen! toho, co sama jiZ pinila; nemé viak
nravo na nahradu Skody.

8ez ohledu na ostatni ustancven! o smilouvy, aeaﬁpmﬁau smluvnl strany za usly zisk aﬁbr:} ziratu piflefitost

nebo zadng jiné nepiimé nebo nasledné ztraty vznikié v disledku nedbalosti, porudent téte smiouvy nebo
vzniklé jinym zplscbem,

9. Zarucni a pozarucni servis
Zarutnl doba na pfedmét dilz j2 12 mésich. Zaruéni doba héZi od pfedén! difa obiednatell.

Zaruka se poskytuje za nasleduiicich podminek:

2.1 Zéruka se vztahuje na
} shodu furkiniho chovéni a viast ;&ft? dodanou dokumentacl;
bY shodu funiéniho chovani a viastnosti v souladu s Protokolem o akceptad

9.2.2 Zaruka se nevztahuje na poruchy funkce vzniklé:
a) zasshem Jiné osoby, neZ pracovnikem wyskolenym na provadénl plislusnych Cinnostl na dils
{systémul;
by nespravnou obsluhou a uZivanim dile nebo jeho Césti v rozporu s podminkami svedenymi v
dokumentadt;
¢y zménami konfigurace dila (systému), které nebvly konzultovany se zhotovitelem afnebo nebyly
zdokumentovany;
4y wnéjsi uddlost, To neplatl, zplsobil-li vadu zhotovizel,
V pfipadé opravnéné reklamace zahdjl zhotovitel feSeni reklamace bez zbytelného odkladu a nawhne dald
nostup fedeni reklamace, jinak zhotovitel ozndmi & doloZl objednateli necpravrngnost reklamace,
Reklamace 52 povaZuje za vyTedtenou, jestlize:

'D

i
14,1 zhotovite! odstranil reklamované vady;

4.2 zhotovitel sdélif objednateli stanovisko o neopravnénost] reklamace;

9.4.3 reklamace se tykala funkcionality, ktera je standardné v produkiu fesena finym zolsobem.

0o

Reklamace nsbude po\iaZOVni & za zaruénl, pokud byly ze strany objednatele '}ﬁ“”ik_mu@, dsahy dle odstavee
9.2.2 teto smiouvy. V tomio piipadé bude po objednateli poZadovana Ghrada za odstranéni v d’y

Zhotovitel si vyhrazuje pravo povefit servisnim zakrokem thed stranu.

Objednatel s zavazuie po skymouf zhotoviteli veskerou soudinnost potfebnou pro odstranéni reklamované
vady, pokud § miiZe 3 je oprévnén poskytnout,

Madstandardni sluZby a pozarudni servis je feSen samostatnou Smilouvou o servisu a aktualizach programového
vybaveni,

nahlaSeni havariintho stavu SW musl byt vEdy plsemné a odeslané elekironicky dle PHlohy & 5 HlaSen! zavad.

154
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10, Dlvernost

Vzhledem k povaze pfedmétu smlouvy, se zhotovitel a objednatel zavazuji dodrZovat obchodni tajemstvi o
vaech kutecnomech souvisejicich s p Inénim smiouvy, Na ochranu tohoto tagem*tw uding smluvnd strany takova
ODB’GEF I gaku pro ochrany informadl vlastnich. Zhotovitel bere na védomi, Ze tato smiouva p@ﬁi £ha povinnému
uvelreinéni v registru smiuv podle zékona ¢ 340; 2015 Sb., o registru smiuv, v aktuainim znéni,

Zhotovite!l a objednatel souhlasi, Ze s informacemi poskytnutymi druhou smiuvni strancu a tykajicimi se dalsho

rozvoie, obchodniho tajemstvl nebo obchednich zdleZitost obecng, budou nakladat jake s {;ﬁvéé'ﬂ\;fmi

informacemi, které jsou vlasmm’wm druhe strany. Tyto informace nezvefeinl, nebudou e rﬁproduk&va,

kopirovat ani vg.fuzx\,»at pro jme me!,, nez pro Gcely stanovené touto smlouvou. Povinnost zachazet s

infarmacemi, jako s informacermi, které jsou majetkem druhé smiluvni strany a jsou divémeé, se nevztahuje na

informace:

10.2.1 vefejné dostupné;

10.2.2 nachazejicl se v drzeni druhé strany ke dni podpisu t8to smiouvy, pokud nebyly ziskény od druhé
smiuvni strany;

10.2.3 jejichz zvefeinénl poZadull pravid pre d;}i*"y nebo piisluing organy;

10.2.4 kieré byly pravoplatng ziskény od thetich s

11, Zpracovani osobnich Gdajd

.V oramc pinént pledmétu této Smilouvy miZe ve smyslu Clanku 4, odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a

Rady {EU) 2016/679 o achrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaill & o volném pohybu
téchto Udaill a o zrudeni smérmice 95/46/ES {obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaid) {,GDPR™) dochdzet ke
zpracovani osobnich Udajl Zhotovitelem jako zpracovatelem pro Objednatele jako spravee, kieré Objednatel

ziskal nebo ziskd v souvislosti se svou podni%;a?_eEskeu ginnost, nebo kteréd pro Objednatele za timto Udelem
ziska samotny Zhotovitel {,Csobnl Gdaje™

2. Vymezenl vzejemnych prav a povinnosti smiuvnich stran pif zpz‘am&ét‘:f Osobrich Gdajl ve smysh: odst. 1

tohoto danku je upray veno samostathou Sricuvou ¢ i&racwam osobnich Odajl, ktera dale stancwi rozsah
Osobnich Gdail, které majl byt zpracovavany, ucel jedich ZSI@O’ vaN, padmar ky @ zaruky na strang Zhotovitels
ohizdné zaj Er2ni technického a organizatniho zabezpedeni Csobnich Gdaifl,

12. Platnost smiouvy
Smilouva nabwva platnosti dnem jefiho podpisu opravngnymi zastupd obou smiuvnich stran a Udinnost dnem
zvelejnéni v registru smiuy,

Smiouva je uko
2

wena budto pledanim a plevzetim dila p@i? cdstavee 4. teto smiouvy (Misto provedeni
zplisob pledani &

n
i pievzeu dila}, nebo dohodou obou smiuvnich stran ke dni, kiery bude uveden v dohodé,
Tato Smiowva 58 v'ss‘h@é:%ugc ve 2 {dvou) shodnyeh stejnopisech, kaZdy s platnost! origindly, plicemi kezdé
Smiluwni strana obdr#l 1 (jedne) \q,homve‘u.

=

¢ast smiouvy ukazalz z jekychkoliv dlvodd ncpi ol nebo p:amé netiéinnou, pak tato

Pokud by se urlitd u
nasledek neplatnast smilouvy jako takové a smiuwvni strany se zavazujl, Ze v takovém %;Mlpad~

ckolnost nema za 1
nahradi neplatné nebo pravng nedfinné uvtanwefs' co f'aF*jdstr: ovym & platnym, jeZ v ramd moznosti
z‘naximiémé spind ony hos md’?sk" clle, jeZ mély byt dos amw pomod neplatného nebo praw@ﬁ netéinngho

ustanovend, nebo se van ikid m 7208 ria;::% vizaéwm vza;er*'ne a%cﬁptcrvatelrwn* zpu G?}F‘”ﬂ, g piihlédnutim ke
gmy.:lu a udelu této smicuvy, p@uzm toho ustanoveni platnych pravnich pledpish, které isou neplatnému

ustanoveni nejbliz3l,

Ustanoven! specifikovand v 8t smiouveé majl piednost pfed ustanocvenimi ve Viesobecnych obchodnich
podminkach die Piilchy £, 6

r 7

Vztahy touto smilowvou a Viechecnymi obchodnimi podminkami wyslovnd neupravené se fidl pfistugnymi
ustanovenimi abfanského zakoniku.

Jzkdkoliv zmeéna smilouvy musi mit pisemnou formu a mus! byt podepséna oschami oprdvnénymi jednat a
nodepisoval 23 obiednatei& a zhotovitele, Zmény této smiouvy se siednavajl zésadné jako dodatek ke smiouvé
5 {iselnym oznadlenim podle pofadového Esla pfislusng zmény smiouvy.
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13. Seznam priloh

Tato smicuva zahrnuje celkem 7 piiloh, které tvofi nedilnou scudést této smlouvy:
Piiloha €. 1 Specifikace difa
Priloha <. 2 Harmonogram a soudinhost
Prilocha &, 3 Seznmam opravnénych osob
Prilcha <. 4 enova nabidka
Priloha €. 5  Hladeni zévad
Priloha &, 6  viecbecné ocbchodni podminky

Priloha €. 7 Technicky popis sysiému KREDIT

i4. Podpisy

h<)

Strany si smiouvu pledetly, s vyée uvedenymi ujednanimi souhiasi a na diikaz vainé a svobodré ville pfipouil sv
podpisy.

T

¥

MUDr. Petr MUDF ngi’
Chudomel Podpis .
VIBA Karen

Datum | ¥ -oeereermreememrnnaas dne e

igitaing podepsal

rov D e
Ing. ToMas jng. tomas Hajek

Podpis Haiek Datum: 2020.11.06
J 11:25:06 ~01°00°
Datisnr | VEBMEdRe o vevicennns .

~

Smlouvs o dilo



Priloha C. 1 Specifikace dila a pojmenovani nestandardnich Gprav a zmen

Dilo bude zrealizovano v souladu s dokumentaci & standardnimi funkénimi viastnostmi systému KREDIT platnymi
k datu uzavleni smiouvy {Pilloha £. 7 Technicky popis systému KREDIT) Vyiimku tvolf nasledujicl vyjmenované Opravy
a Zmeny.

Migrace dat ze stavajictho stravovaciho systému HiComp

Emiouva o dile



Priloha €. 2 Harmonogram a soudinnost

Koordinalni schiizka, sbér podiladl

8,10.2020

Zakamik +

ANETE

Pfiprava a Uprave stavajicich dat 2.10.2020 7akaznik Stravovadl proves. dietnf sestry
v systému HiComp pro pievod Havovact provez, boeslly

fipadne poskytnuti instrukcl a | p—
ft irch:l 5}0. kytmit» nu;‘% L%?x!ii’n 17.10.2020 ANETE
dotaznikd pro nastaveni systému
Export pfipravenych dat HiComp 5.10.2020 ANETE akaznik zadist! pfistup k datdm

1:» r Y 2 I g {3 SO H7 [oa £ g .
Dodénl podkladi pro nastaven! systému | 16.10.2020 Zakaznik ET[ vovad provoz, personalni tsek
Zpracovani implementatni analyzy 20.10.2020 ANETE
Pfinraven HW/SW zazemi pro Anete
- Windows Server, SQL server
- Vzdéleny pistup na server 23.10.2020 Zakaznik |1
- Lokdni Admin pro instalace aplikac
- Web server
Zpracoveni dat, nastaveni systemu dle | . .
dodanych podkladt 30.10.2020 ANETE
. AMETE +

stalace aplikac W0l 2.-3.11, Afraiinit 5
Instalace aplikaci na politale 3.1:.2020 Zakaznii Soudinnost IT
Skoleni
- Skiadové hospodéistvi ANETE + | Skizdnice

- Dietnl systém

(seznameni s programy, zadani akold)

5.11.2020

Fakarnik

Dietnl sestry,

. PEOVoZU

Kont rola skladowvych karet, receptur,
Gpravy 2 doplnéni dle pmeb
stravovaciho provozy, doravy fideinichki

6.+9.11.2020

Dietn sestry
Drovezu

, skladnice, vedoucl

P : C o e NETE + ietni sestry, skladnice, vedoud
Priib&ina podpora, kontrala Gkoll 6.49.11.2020 |ANETE- Dietni sestry, skiadnice, vedoud
Zakarnix Drovozu

Piipravenast pre nové objednavkove 2 L
wydejové misto [sit, 230V atd dle Do 13.11.2020 | Zakaznik
technickych specifikach

Inst W Z s 3

alace HW u zakaznika {PM, 16.-20.11.20790 ,ﬂ;%ETET

vydejovy terminal) Zakaznik

Sl o dle




Skoleni (zaméstnaneckd cast)
- Seznameni s p;eve-dsn‘; i

stravnici, nastaven! systému
- Evidence stravnikd

dat}t —

0

. : ANETE + | Vedoud provozu, personalni Gsek

- VA DrROVOZOVDY 24,11.202 . . o ’ i
, Sprava pr DVOzOVTY 4.11.2020 Zakaznik | pfipadné IT
Skoteni (dietn] cast)
- Skiadové hospodéfstvi
- Dietnl systém
Nacvik prace, ces kiienty, tvorba . ; . . e

. pe ;j Y K 24.-20.11.2020 | Zakaznik | Vedoud! provozy, personalni

ra
delnickl, objedndvani/rusen jidel

£

Pribéing podpora, kontrola Gkoll

24.-20,11.2020

AMETE +
Zakaznik

Skoleni
- NOrMovat ,;', import stavl z NIS
tiskové wystupy

24.11.2020

ANETE +

Dietni sestry, skladnice, vedoud

- spoluprace se skladem Zakaznik | provozu

Kaonzultace

Nacvik préce s programem, Upravy a Dietnl sestry. skladnice, vedoud
.~ ¢z .y v ¢ - - s HEs Ry, BKIAC B, e C

dopifiovani receptur a fideiniCki, ruinl | 24.-26.11.2020 | Zakaznik Sl SESUY, , vedoud

zadavanl pottl, normovani

Drovezu

Pribezna podpora, kontrola Gkoll

ANETE +

Zakaznik
AyCisténi dat” zkusshniho provozu 29.11.2020 ANETE

Pofizenl potatednich stavd skladd,
normovani na pani doy provozu

30.11.2020

ANETE +
Zakaznii

Zzhajeni provozu systému,
diia

ndevzdani

ANETE +
Zakaznik

Smioave o cilo



Priloha ¢. 3 Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby zhotovitele

Hiavni fesitel iiciho plnéni
{Projekt manager) |Vécna jednani

Technicky .
*:h.m? Y Verna jednant

specialista

Kenzultanti Verna jednani

Jednani ve vacl smlouwy

Account manager AR
anag Vs jednant

Opravnéné osoby obiednatele

Jednanl ve vac am

Ffedani dila

VEna jednani

Hlgsen! incidentd a poZadavki
Pledani dildiho pinéni

Verna jednand

Hladen! incidentl a poZadavkl

Vedouci projekiu

Hiavni Fesitel
{Projekt manager)

Technicky WEC

cné Jec.%na’
specialista Hlaseni

incidentl a poZzadavki

VErna } é{zafzz

{ incidentl a poZadavki

zultanti e
Kon Hlaseni i

=cl smlouwy

Accoumnt manager

incident a pozadavk(

Smicuva o dilo



Priloha ¢. 4 Cenova nabidka

=t

micuva o dile
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Priloha &. 5 Hlaseni zavad

Primarnim a preferovanym kontaktnim mistem, kde je mozné nepretrzité a transparentne
pisemnou formou hlasit véechny incidenty a pozadavky, je systém ANETE HelpDesk:
https: / /helpdesk.anete.com.

Pisemné pozadavky budou zpracovavany v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod.

Pouze pro urgentni incidenty a konzultace nebo v piipadé nedostupnosti ANETE HelpDesk je
v provozu zakaznickd linka a sluzba HetLine v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod na
telefonnim disle: +420 531 028 — 029 nebo e-mall hotline@anste.cz

Pozadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt zadan vzdy — i v piipadé, Ze
hlasenl je provedeno jinym zpdsobem.

Opravnéni k hlaseni incidentd a poZadavkd maji osoby objednatele uvedené v Piiloze &, 3.
(Tyto osoby ziskajl pfistup do systému do systému ANETE HelpDesk.)

Udaje, které je treba uvést, pil pisemném anebo telefonickém hlaseni incidentu:

Nazev organizace

Prefix

Systém (KREDIT - prodeq, sklady, normovani, ...)

Stav systému/zarizeni a podrobny popis zavady

Jakou sluzbu pozadujete

Kontakinl idaje — s kym je mozno pozadavek fesit (e-mail, telefon)

L I N

Pokud se nejedna o reklamaci a objednatel nema uzavienou dliouhodobou
smilouvu o podpore, budou prace vykonané na feseni incidentu fakturovany
objednateli dle aktualniho ceniku zhotovitele.

Smiouve o clle 12






Piiloha & 6 VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ANETE spol. s r.o.
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