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cinopis &. [émlouva €. |1605870/4100045756 o poskytovani sluzeb

uzaviena podle § 1746 a nasl. zak. €. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, a podle zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany:

1. VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 4/2020, 130 000 Praha 3

kterou zastupuje: |

ICO: 411 97 518

DIC: CZ41197518

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1, Na P¥ikopé 28
¢islo uctu: 1110205001/0710

Zfizena zakonem ¢&. 551/1991 Sb., o Véeobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky
(dale jen ,VZP CR* nebo ,Objednatel”)
a

2. T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem: Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4

kterou zastupuje: I - < nior manazer prodeje zakaznikim
segmentu firemnich zakaznik(, na zakladé povéreni

ICO: 649 49 681

DIC: CZ 649 49 681

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s.

Cislo ugtu: 19-2235210247/0100

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787.

(dale jen ,Poskytovatel®)
(spole¢né téz ,Smluvni strany")

Preambule

1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi VZP CR a Poskytovatelem, ktery vze$el z vysledku
otevieného zadavaciho fizeni na nadlimitni verejnou zakazku s nazvem ,Datové pripojeni DC*,
jez byla zahdjena odeslanim ,0znameni o zakazce* do Véstniku verejnych zakazek
dne 7.9. 2016 (dale jen ,vefejna zakazka“), pfitemZ nabidka Poskytovatele byla VZP CR
vybrana, v souladu s § 81 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZVZ"), jako nejvhodnéjsi.

2. Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani pozadovaného
predmeétu pInéni mezi smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smiouvy je tfeba vykladat v souladu
se zadavacimi podminkami vy$e uvedené verlejné zakazky.

3. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je opravnén a schopen poskytovat pinéni dle této Smlouvy
za cenu v této Smlouvé uvedenou, a Ze veskeré informace a dokumenty, které predlozil ve své
nabidce, odpovidaji skutecnosti.
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Clanek . Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele sjednanym zplsobem,
ve smluveném rozsahu, misté a dobé, na svij naklad a nebezpeci, radné, v¢as a s potiebnou
pé&i poskytovat VZP CR touto Smlouvou stanovené datové sluzby a souvisejici sluzby (dale téz
jen ,sluzby"), jejichz podrobna specifikace je uvedena v ¢lanku Il. této Smlouvy a v Pfiloze ¢&. 1
,Podrobna specifikace pfedmétu plnéni, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy (dale téz jen
,Priloha €. 1%).

Pfedmétem této Smlouvy je na stran& druhé zavazek VZP CR poskytnout Poskytovateli
souc¢innost nezbytnou ke splnéni jeho zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy a zaplatit
Poskytovateli za fadné provedené pinéni podle této Smlouvy dohodnutou cenu ve vysi uvedené
v €lanku 1V. a za podminek uvedenych v ¢lanku V. této Smiouvy.

Clanek Il. Pfedmét pInéni

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou poskytovat VZP
CR po dobu trvani této Smlouvy néasledujici sluzby:

a. pronajem optickych viaken véetné koncovych transceiveri propojujicich pét dale
ve Smlouvé uvedenych lokalit VZP CR, a to prostfednictvim &tyi propojd (viz odst. 2.
tohoto ¢lanku). Za jednotlivou sluzbu je vzdy povazovan pronajem optického propoje
s potfebnym, nize pozadovanym poc¢tem vlaken a transceiver( pro konkrétni trasu;

b. souvisejici zakaznickou podporu (sluzbu HelpDesk), jejiz rozsah, podminky
a zpusob jejiho poskytovani jsou specifikovany v Pfiloze €. 1.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout optické datové linky (propoje) dle nize uvedené specifikace:




geo) /,‘/'r)V/t)/, DWDM t

VZP CR, Orlicka 4/2020
130 00 Praha 3, 3. patro,
mistnost 3.76

CD - Telemi

I ceniru

1 trasa, dvé vilakna pro obousmeérny
provoz, kazdé s rychlosti minimalné
10Gbit/s. Pronajem koncovych
transceivert neni u tohoto propoje ¢. 4
soucasti sluzby.




4. SLA - uroven poskytovanych sluzeb

Poskytovatel se zavazuje zajistit nasledujici dostupnost poskytovanych sluzeb:

a)

b)

d)

Poskytovatel garantuje meési¢ni dostupnost sluzby pro kazdy propoj 99,5%
a maximalni dobu odezvy po nahlaseni poruchy 60 minut.

Mési¢ni dostupnost = (HM-HP)/HM x 100 [%],

kde HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném meésici, HP je soucet vS8ech dob trvani
nedostupnosti (nefunk&nosti) daného propoje ve sledovaném mésici, tj. celkovy &as,
po ktery byla sluzba ve sledovaném mésici nedostupnd, s vyjimkou nedostupnosti
sluzby z diivodil vyluéné na strané VZP CR. Celkovy ¢as nedostupnosti se vyjadfuje
v hodinach se zaokrouhlenim na dvé desetinna mista. Pokud nedostupnost pfesahuje
z jednoho do nasledujiciho kalendarniho mésice, zapocitdva se pouze ta c&ast
nedostupnosti, ktera trvala ve sledovaném kalendarnim meésici.

Poskytovatel se zavazuje méfit mésicni dostupnost, vést prokazatelnym zpusobem
evidenci o méfeni a zpracovavat vystupy z méreni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejma uaroven dostupnosti. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost
a pravdivost evidence pro pozdgjsi kontrolu. VZP CR je opravnéna provadét viastni
nezavislé méreni dostupnosti, k Eemuz Poskytovatel poskytne nezbytnou soucinnost.

Do patnacti dnli od konce kazdého kalendainiho mésice pfeda Poskytovatel VZP CR
(e-mailem) prehled (vypocet) plnéni SLA v praveé uplynulém kalendarnim meésici.

V pfipadé planovani termind vylukovych oken a planovanych praci, které se
jakymkoliv zplisobem dotknou poskytovanych sluzeb, musi Poskytovatel minimainé
14 kalendafnich dnu pfed planovanou udalosti pisemné informovat VZP CR
a vyzadat si pisemny souhlas s planovanym terminem. V pfipadé nesouhlasu VZP CR
s planovanym terminem si smluvni strany dohodnou jiny termin.
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Clanek Ill. Doba a misto pInéni

. Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluzeb v rozsahu a za podminek stanovenych touto

Smlouvou do 60 kalendarnich dnl ode dne ucinnosti Smiouvy.

. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

. Misty pInéni jsou lokality VZP CR a trasy jejich propojeni uvedené v &lanku Il. této Smiouvy.

Clanek IV. Cena pInéni

. VZP CR se zavazuje zaplatit Poskytovateli za ifadné a véasné poskytovani predmétu pinéni

dle této Smlouvy dohodnutou cenu v dohodnuté vysi a v dohodnutych lhutach splatnosti.

. Cena za plnéni dle této Smilouvy je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu se zakonem

¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdeéjsSich predpisl, a to na zakladé predlozené cenové
nabidky Poskytovatele. Cena za plnéni dle Smlouvy je stanovena jako meésic¢ni cena. Jeji podrobny
rozpis je uveden v Pfiloze €. 2 ,Specifikace ceny", ktera tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy (dale téz
jen ,Priloha €. 2°).

. Celkova mésic¢ni cena za veskeré plnéni dle této Smlouvy ¢ini 204 286,00 K& (slovy: dvé sté Ctyri

tisic dvé sté osmdesat Sest korun ¢eskych) bez DPH.

. Cena pInéni bez DPH uvedena v odst. 3. tohoto ¢lanku je kone¢na a neprekroditelna a zahrnuje

veskeré naklady, které Poskytovateli v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy vzniknou.

. Kcené pinéni podle odstavce 3 tohoto ¢lanku bude Poskytovatelem uc¢tovana dan z pridané

hodnoty ve vysi stanovené prislusnymi pravnimi predpisy platnymi a u€innymi ke dni uskutecnéni
zdanitelného pInéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a vyc€isleni vySe DPH odpovida
Poskytovatel.

. 'V pfipadé, Ze k zahajeni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy dojde k jinému nez k prvnimu dni

kalendarniho meésice, nebo dojde k postupnému zahajeni poskytovani sluzeb (tj. k postupnému
zprovoznéni jednotlivych propojd) v prabéhu kalendarniho mésice, bude cena sluzeb za tento prvni
meésic stanovena a u¢tovana v pomérné vysi.

Clanek V. Fakturaéni a platebni podminky

. Uhrada za poskytnuta pInéni dle této Smlouvy bude provadéna v ceské méne.

. Dohodnutou cenu plnéni za sluzby dle této Smiouvy bude VZP CR hradit na z&kladé dafovych

dokladli — faktur (dale jen ,faktura“) Poskytovatele, které bude Poskytovatel vystavovat jednou
meésicné, nejpozdéji vzdy do 10. dne nasledujiciho kalendarniho mésice za sluzby poskytnuté
v pfedchazejicim kalendarnim meésici (ij. fakturacnim obdobim je kalendaini mésic). Poskytovatel
je povinen VZP CR dorugit vzdy original faktury véetné jeji jedné kopie.

. Veskeré faktury bude Poskytovatel zasilat na adresu sidla VZP CR uvedenou v zahlavi této

Smlouvy, pfitemz jako Odbératel musi byt vzdy uvedena V&eobecnéa zdravotni pojistovna Ceské
republiky, Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3.

. Smluvni strany se dohodly na lhité splatnosti jednotlivych faktur 30 dnl od data jejich doruceni

do sidla VZP CR.

. Dnem uhrady je den odepsani fakturované &astky z uétu VZP CR ve prospéch Gétu Poskytovatele.

. Veskeré faktury musi obsahovat vSechny naleZitosti radného ucetniho a danoveho dokladu

ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisi a § 435 obc&anského zakoniku. Na kazde faktufe musi byt dale uvedeno Cislo této
Smlouvy.




. Objednatel je opravnén pied uplynutim lhity splatnosti vratit Poskytovateli bez zaplaceni fakturu,
ktera nebude obsahovat zakonem nebo touto Smlouvou stanovené naleZitosti, bude obsahovat
nespravné udaje anebo bude mit jiné vady v obsahu. V privodnim dopisu k vracené faktufe musi
Objednatel uvést duvod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit
nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni |hita splatnosti. Cela
30denni |hata bézi znovu pocinaje dnem doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury
Objednateli.

. VZP CR neposkytuje Poskytovateli na pfedmét pinéni z této Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clanek VI. Odpovédnost za kvalitu pinéni

. Poskytovatel se zavazuje realizovat predmeét pinéni této Smlouvy v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy a podle podminek této Smlouvy s maximalni odbornou péci, s vyuzitim posledniho stavu
techniky a v kvalité odpovidajici pozadavkim této Smlouvy a jeho odbornym znalostem
a zkuSenostem, kterou lze od né&j vzhledem k jeho pfedmétu podnikani pravem ocekavat. Popis
urovné poskytovanych sluzeb je uveden v €l. Il. této Smlouvy a v jeji Priloze €. 1.

. VZP CR bude hlasit veskeré vady pinéni, tj. veskeré problémy souvisejici s pinénim Poskytovatele
dle této Smiouvy (dale téz jen ,reklamace"), na kontaktni centrum technické podpory Poskytovatele
(HelpDesk), které bude VZP CR k dispozici v rezimu 24/7 (24 hodin denné, sedm dni v tydnu).
Poskytovatel se zavazuje zajiStovat pribézné na svij naklad odstrafovani ohlasenych vad.
V ptipadé, kdy se u VZP CR nahlasené reklamace nepotvrdi, Ze jde o reklamaci, nebude VZP CR
povinna Poskytovateli uhradit vynaloZzené naklady souvisejici s freSenim této domnélé reklamace.
Bliz&i specifikace parametrii HelpDesku Poskytovatele a zplsob komunikace mezi VZP CR
a Poskytovatelem pfi vyfizovani reklamaci jsou uvedeny v Priloze €. 1.

Clanek VII. Sankéni ujednani.

. 'V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim plnéni dle této Smlouvy v terminu stanoveném
v &l. I1l. odst. 1. této Smlouvy je VZP CR opravnéna uétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
20.000,- K& za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni a Poskytovatel je povinen ji neprodlené
uhradit.

. Smluvni pokuta pro nedodrZeni Urovné dostupnosti sluzeb:

Pokud Poskytovatel nespini uroven dostupnosti stanovenou v ramci SLA na kterékoli trase
(tj. u kteréhokoli optického propoje uvedeného v &l. Il. odst. 2 Smiouvy), je Poskytovatel povinen
uhradit VZP CR smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoétena podle nize uvedené Tabulky, a to
i opakované za kazdé rozhodné obdobi a kazdou trasu, v némz nedosahl definované hodnoty.
Rozhodnym obdobim je kalendarni mésic.

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota

0,17"R* mési¢ni cena poskytované sluzby

0,
CES AR 9,000 % na pfisluéné trase bez DPH

Hodnota ,R* se vypocte odectenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti (tj. bude-li napr.
hodnota skute¢né dosazené dostupnosti 98,000 %, pak R = 1,5).
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. 'V pfipadé nedostupnosti HelpDesku Poskytovatele po dobu del$i nez 30 minut a/nebo v pfipadé

nahlaseni planovanych praci, které se jakymkoliv zplsobem dotknou poskytovanych sluzeb,
[ ve Ihité kratsi nez dohodnutych 14 dn( (viz &lanek Il. odst. 4 pism. e) Smiouvy), je VZP CR
opravnéna vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad
a Poskytovatel je povinen ji neprodlené uhradit.

4. V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele dle ¢lanku XII. odst. 1 této Smlouvy mit po celou dobu
trvani této Smilouvy sjednano poji$téni odpovédnosti za $kodu, je VZP CR opravnéna vyuctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy den poruseni této povinnosti, tj. za kazdy
den, kdy pojisténi neni sjednano.

5. V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢lanku Xll. odst. 1 této Smlouvy predloZit platny
' doklad o pojisténi, je VZP CR opravnéna vyudétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i 5.000,- K&
za kazdy den prodleni Poskytovatele s predloZzenim pfislu§ného platného dokladu o pojisténi.
Pravo na zaplaceni smiuvni pokuty dle toho odstavce 5 a pravo na zaplaceni smluvni pokuty
dle predchoziho odstavce 4 je VZP CR opravnéna uplatnit soub&zné.

6. Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty Poskytovatelem neni dotéeno pravo
VZP CR na nahradu $kody vzniklé z diivodu porugeni povinnosti zajisténé smiuvni pokutou v piné
1 vySi.
b 7. V ptipadé prodleni VZP CR se zaplacenim faktury mize Poskytovatel vyuétovat VZP CR Urok
z prodleni ve vysi 0,02 % z nezaplacené Castky pfedmétné faktury za kazdy den prodleni.

Clanek VIII. Ochrana informaci, udajui a dat

1. Smluvni strany konstatuji, Ze oznacily pfi jednani o uzavieni Smlouvy vSechny informace tykajici
i se ¢innosti, postupu, strategickych plant a zamérud, know-how, ucetnich a danovych skute¢nosti
smluvnich stran jako divérné ve smyslu § 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku.

2. Povinnost mi¢enlivosti o diivérnych informacich a ochrana dvérnych informaci podle této Smlouvy

se vztahuje Smluvni strany i na v8echny treti osoby, které néktera ze smluvnich stran pfizve
F s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se
vzajemné se sdélovanymi skute¢nostmi jinak seznami.

3. Poskytovatel je opravnén sdeélit divérné informace treti osobé pouze s predchozim pisemnym

souhlasem VZP CR s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost Poskytovatele zavazat tuto teti
[ osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s divérnymi a na souhlas této treti osoby, ze
zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu stanoveném Smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti
smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro nakladani s informacemi oznaenymi témito
4 predpisy za divérné.

4. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat VZP CR o skute¢nostech nebo okolnostech,
které by mohly zpochybnit jeho objektivnost nebo pInéni podminek Smilouvy.

r——

. Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, verejné zname,

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty,
s vyjimkou pripadll, kdy se tyto informace stanou verejné znamymi v disledku poruseni
zavazkl smluvni strany podle této dohody,

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné& znamé pred jejich poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé
platnych pravnich predpis(.




6. Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skute¢nosti, informace a udaje tykajici se
druhé smluvni strany, pfedmétu pinéni této Smlouvy nebo s predmétem pinéni souvisejici, ktere
naplnuji znaky obchodniho tajemstvi uvedené v § 504 ob&anského zakoniku a prislusna smiuvni
strana je vyslovné oznaci jako ,obchodni tajemstvi‘. Veskeré takoveé skutenosti jsou pak podle cit.
ustanoveni povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi.

7. Poskytovatel bere na védomi, 2e VZP CR jako povinny subjekt musi na Zadost poskytnout
informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
pfedpist, a to zejména informace tykajici se identifikace Smluvnich stran, informace o cené
a ramcovou informaci o prfedmeétu plnéni Smlouvy. Poskytnuté informace v souladu s citovanym
zakonem nelze povazovat za poruseni obchodniho tajemstvi. To plati i pro postup VZP CR
podle ZVZ.

8. S odkazem na § 24a zakona &. 551/1991 Sb., o Véeobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisli, zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonU (zakon o kybernetické bezpecnosti), se Poskytovatel dale zavazuje ucinit takova opatreni,
aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazkl ze Smlouvy zachovavaly micenlivost
o veskerych skutec¢nostech, udajich a datech (osobnich €i jinych), o nichZ se dozvédely pfi vykonu
své prace, véetné téch, které VZP CR eviduje pomoci vypocetni techniky, &i jinak. Za poruseni
tohoto zavazku se povazuje i vyuziti téchto skute¢nosti, udaju a dat, jakoz idalSich védomosti
pro vlastni prospéch Poskytovatele, prospéch treti osoby nebo pro jiné dlvody. Toto ujednani plati
i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich predpist predpisy jinymi.

9. Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto €lanku trvaji i po skonéeni smluvniho vztahu.

10. Za poruseni zavazku uvedeného v odstavci 8. tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen zaplatit VZP
CR v kazdém jednotlivém pfipadé smiuvni pokutu ve vy$i 1 000 000,- K& (slovy: jeden milion korun
geskych). Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dot&eno pravo VZP CR
na nahradu skody v celém rozsahu, pokud neni v této Smlouvé dohodnuto jinak.

Clanek IX. Souginnost a vzajemna komunikace

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych zavazkd. Ustanoveni § 2591 obcanského zakoniku se pro u¢ely Smlouvy
nepouzije.

2. Za ucelem poskytnuti soucinnosti ve vécech technickych jsou odpovédnymi a kontaktnimi osobami
smluvnich stran osoby uvedené v €l. XIll. odst. 6 této Smlouvy.

3. Smluvni strany se zavazuji, Ze o kazdé zméné vySe uvedenych kontaktnich osob (napf. zména
kontaktni osoby, tel. Cisla), jakoz i o zméné identifikacnich udajd smluvnich stran véetné zmeény
¢isla uctu, se budou do sedmi (7) pracovnich dnl navzajem pisemné informovat; takovou zménu
neni nutno potvrzovat dodatkem ke Smlouve.

Clanek X. Ukonéeni Smlouvy.

1. Tato Smlouva muaze byt ukoné¢ena oboustrannou dohodou smluvnich stran.
2. Tuto Smlouvu Ize ukongit jednostrannou vypovedi takto:

2.1. VZP CR je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu po uplynuti 18 mésicd
ode dne ucinnosti Smlouvy. Vypovédni doba jsou 3 meésice; zatne beézet prvnim dnem
kalendarniho meésice nasledujiciho po doruceni vypovedi Poskytovateli a skon&i poslednim
dnem tretiho mésice.




2.2. Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez uvedeni duvodu po uplynuti 18
mésicl ode dne ucinnosti Smlouvy. Vypoveédni doba je 6 mésicl; zacne bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypoveédi VZP CR a skonéi poslednim dnem
Sestého mésice.

2.3. VZP CR je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét kdykoliv, pokud nastane néktery z divodd
uvedenych v odst. 3. tohoto &lanku (nevyuzije-li VZP CR pravo na odstoupeni od Smiouvy).
Vypovédni doba jsou v tomto pfipadé 3 mésice; zatne bézZet prvnim dnem kalendarniho
meésice nasledujiciho po doruceni vypovedi a skonci poslednim dnem tfetiho mésice.

3. Odstoupit od Smlouvy Ize z divodl sjednanych ve Smlouvé nebo uvedenych v zékoné (§ 1977
anasl. a § 2001 a nasl. ob&anského zakoniku).

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se pro uUcely této Smlouvy povazuji nasledujici

pripady:

3.1 Prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani sluzeb podle &l. Ill. odst. 1. této Smiouvy
o vice nez 20 kalendarnich dni.

3.2 Opakované poru$eni povinnosti Poskytovatele pfi poskytovani sluzby HelpDesk stanovenych
touto Smlouvou a Prfilohou €. 1.

3.3 Nedodrzeni stanovené urovné dostupnosti ve tfech po sobé& nasledujicich meésicich
u kteréhokoliv propoje v ramci sluzeb (VZP CR prokaze neplnéni SLA reportem ze svého
dohledového systému, pficemz v pfipad€, Ze monitorovaci systém Poskytovatele vykaze
odlisné vysledky, bude spravnost Gdaji v ramci monitorovacich systémid VZP CR
a Poskytovatele uréena na zakladé posudku znalce jmenovaného obé&ma smluvnimi
stranami).

3.4 Neposkytovani (nedostupnost) nékteré ze sluzeb uvedenych v ¢lanku Il. této Smlouvy
nepretrzité po dobu deldi nez 48 hodin.

3.5 Poruseni zavazku uvedenych v ¢lanku €l. VIII. odst. 3. a 8. této Smlouvy.

3.6 Poruseni povinnosti Poskytovatele udrzovat pojisténi odpovédnosti za Skodu v rozsahu
dle ¢l. XII. odst. 1. této Smlouvy. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje
i nepredlozeni pfislusného platného dokladu o uzavieném pojisténi po dobu del$i nez sedm
pracovnich dnii ode dne doruéeni vyzvy VZP CR k jeho pfedloZeni.

3.7 Dale se smiluvni strany dohodly na tom, Zze pro ucely této Smlouvy je poruseni Smlouvy vzdy
podstatné, jestlize Poskytovatel porusujici tuto Smlouvu védél v dobé& uzavieni Smlouvy nebo
v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, ktery vyplyva z jejiho
obsahu, 2e VZP CR nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni této
Smilouvy. To se tyka i pripadd poskytnuti vadného pinéni ze strany Poskytovatele.

4. Ukonc¢enim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti za $kodu, o narocich
na uplatnéni smiluvnich pokut, o ochrané dlvérnych informaci a o ostatnich pravech
a povinnostech zaloZenych touto Smlouvou, které podle povahy véci maji po ukoncCeni teto
Smlouvy pretrvat.

Clanek XI. Zvefejnéni Smlouvy, subdodavatelé

1. Smluvni strany jsou si plné& védomy zakonné povinnosti smluvnich stran uverfejnit dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), tuto Smlouvu véetné vSech pripadnych dohod, kterymi
se tato Smlouva dopliiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, prostrednictvim registru smluv.




2. Uverejnénim Smlouvy dle odst. 1 tohoto Elanku se rozumi uverejnéni elektronického obrazu
textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové cCitelném formatu a rovnéz metadat, podle § 5
I odst. 1 zakona o registru smluv, prostfednictvim registru smluv.

b 3. Smluvni strany se dohodly, Zze tuto Smlouvu zasle spravci registru smluv k uvefejnéni

prostrednictvim registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze Smlouva

vcetné v8ech priloh a metadat byla radné v registru smluv uverejnéna. V pfipadé&, Ze Poskytovatel

- zjisti jakékoli nepresnosti €i nedostatky, je povinen bez zbyte¢ného odkladu o nich Objednatele
informovat.

4. Postup uvedeny v odst. 3 tohoto ¢lanku se smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé uzavieni
dodatkd k této Smlouveé, jakoz i v pfipadé jakychkoli dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva bude
. pripadné doplnovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

5. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel rovnéz uverejni tuto Smlouvu (celé
znéni) véetné v8ech jejich pfipadnych dodatkd na svém profilu zadavatele.

6. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, ze uvefejnéno bude Uplné znéni Smlouvy, tj. v€etné v8ech
identifikacnich udaju Poskytovatele, identifikacnich a kontaktnich Udaji osob, které Poskytovatel
uved! v textu Smlouvy, a podpisu osoby / podpisti osob zastupujicich Poskytovatele. Je-li podle
zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji aozméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdejSich predpist, k uverejnéni téchto udaju potfebny souhlas dotéenych osob, Poskytovatel
vyslovné prohlasuje, Zze souhlas dotéenych osob Poskytovatele s timto uvefejnénim zajistil.

7. Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze uvefejnéno bude uplné znéni Smilouvy, tj. vcetné vSech

identifikacnich Gdaju Objednatele, identifika¢nich a kontaktnich udaji osob, které Objednatel uved|
; v textu Smlouvy a podpisu osoby zastupujici Objednatele. Je-li podle zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji aozméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisu,
k uvefejnéni téchto Udaji potfebny souhlas dotéenych osob, VZP CR vyslovné prohlasuje, ze
L souhlas dot&enych osob VZP CR s timto uvetejnénim zajistila.

8. Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli dle § 147a odst. 4 ZVZ seznam subdodavatelt, jimz

za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z celkové ceny vefejné zakazky, nebo z Casti ceny
F vefejné zakazky uhrazené Objednatelem v jednom kalendarnim roce, pokud doba pInéni verejné
1 zakazky presahuje 1 rok.

| 9. Ma-li subdodavatel v seznamu formu akciové spole¢nosti, bude pfilohou tohoto seznamu i seznam
[ vlastnikl akcii, jejichz souhrnna jmenovitda hodnota presahuje 10 % z&kladniho kapitalu,
vyhotoveny ve |hité 90 dnl pred dnem predlozeni seznamu subdodavateld.

10.Poskytovatel predklada seznam subdodavatelll i v pfipadé, Zze v nabidce uvedl, Ze nezamysli zadat
cast/casti verejné zakazky tretim subjektim.
11.Uvefejnéni Smlouvy a seznamu subdodavatell bude provedeno dle pfislusnych pravnich predpisu.

[— 12.V pfipadé, ze VZP CR vznikne v disledku nespinéni povinnosti Poskytovatele uvedenych v tomto
¢lanku Smlouvy $koda, je Poskytovatel povinen tuto $kodu v plném rozsahu nahradit.

Clanek XIlI. Ostatni ustanoveni

P 1. Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu sjednano pojisténi

odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osob& v souvislosti s plnénim podle této Smlouvy

s limitem pojistného pinéni ve vy$i nejméné 5 miliona Ké&. VZP CR je opravnéna kdykoli v pribé&hu

— trvani této Smlouvy pozadovat, aby Poskytovatel prokazal plnéni povinnosti uvedené v pfedchozi
vété, a to do tFi pracovnich dnii od dorugeni pisemné vyzvy VZP CR Poskytovateli.

2. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni 8kodam a k minimalizaci
vzniklych $kod. Odpovédnost za Skodu se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku.
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. Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za pfipadné $kody zpisobené prodlenim druhé smiuvni
strany s pInénim zavazku.

. Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost ze Smlouvy anebo vyplyvajici ze zakona, je povinna
nahradit $kodu tim zpusobenou druhé smluvni strané v plném rozsahu.

. Skoda, zpUsobena zaméstnanci pfislu§né smluvni strany nebo tfetimi osobami, které pfislusna
smluvni strana povéfi plnénim svych zavazkd dle Smlouvy, bude vzdy posuzovana jako Skoda
zplUsobena prislusnou smluvni stranou.

Clanek XIIl. Zavéreéna ustanoveni

. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a ucinnosti patym dnem
po dni podpisu posledni smluvni stranou.

. Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu VZP CR postoupit & prevést
jakakoli prava ¢&i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli tfeti osobu.

. Smluvni strany se dohodly, ze pfipadné spory vzniklé v prlibéhu pinéni této Smlouvy, nedojde-li
k dohodé smluvnich stran smirnou cestou, budou na navrh kterékoliv smluvni strany dany
k rozhodnuti v&cné a mistné pfislusnému soudu v Ceské republice, pfipadné Ceskému
telekomunika¢nimu ufadu, bude-li prislusny spor spadat do jeho rozhodovaci pravomoci.

. Tuto Smlouvu je mozné ménit a doplnovat pouze v souladu se ZVZ a pouze pisemné formou
smluvnich dodatkd, s vyjimkou zmén udajd uvedenych v ¢lanku IX. odst. 3 Smlouvy.

. Pokud nékteré z ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neu€innym ¢&i zdanlivym,
neplatnost, neucinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost Smlouvy
jako celku ani jinych ustanoveni Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, nedc€inné ¢&i zdanlivé ustanoveni nahradit
novym platnym a a¢innym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat
podstaté a smyslu pavodniho ustanoveni.

. Osoby povérené jednat ve véci plnéni této Smlouvy:

a) ZaVZP CR:

~

Uvedené povéfené osoby za VZP CR nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit, neni-li v této Smlouvé
stanoveno pro konkrétni pfipad vyslovné jinak.

b) za Poskytovatele:

. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZz kazda ze smluvnich stran obdrZi
po dvou stejnopisech.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nize uvedené prilohy. V pfipadé rozporu mezi znénim
Smlouvy a znénim jejich pfiloh se prednostné pouziji ustanoveni Smlouvy a nasledné ustanoveni
jejich pfiloh v nize uvedeném poradi.

Priloha €. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu pinéni

Priloha €. 2 — Specifikace ceny plnéni
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Pfiloha €. 3 — VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Obchodni
podminky smlouvy o firemnim feseni

9. Pro vylou€eni pochybnosti se vyslovné sjednava, Ze ustanoveni obsazena v Pfiloze ¢&. 3, ktera
jsou vrozporu s touto Smlouvou, jejimi Prilohami ¢. 1 a 2. a/nebo v rozporu se zadavacimi
podminkami vefejné zakazky, na jejichz zakladeé byla tato Smlouva uzaviena (dohromady jako
,zadavaci podminky"), a jejichz aplikaci by se jakkoli zhorsilo pravni postaveni VZP CR oproti
zadavacim podminkam a/nebo podminkam vyplyvajicim z obecné Upravy obsazené v platnych
pravnich predpisech (v€. upravy dispozitivni), se pfiposuzovani zavazkd smluvnich stran
nepouziji, tj. na takova ustanoveni se hledi jako na neexistujici. Vyslovné se vylucuje zejména
aplikace ustanoveni ménicich vznik, trvani a ukonceni smluvniho vztahu (v€. Upravy vypoveédi
Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy), podminky poskytovani sluzeb vé. podminek sluzby Helpdesk,
dobu amisto pInéni, podminky platebni a sankéni, povinnost k nahradé Skody, zplsob
rozhodovani sporll (zejména se vylucuji veskera ujednani orozhod¢im fizeni) a zplsob
komunikace smluvnich stran pfiplnéni této Smlouvy. Aplikace ustanoveni vychazejicich
ze zékona o elektronickych komunikacich, jejichz smyslem je ochrana G&astnika (tj. VZP CR),
vylou¢ena neni.

10. Obé smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena
po projednani podle jejich pravé a svobodné vile.

V Praze dne 18 -01- 2017 V Praze dne

16 -12- 2016

Senior manazer prodeje zakaznikiim
segmentu firemnich zakaznikl
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Priloha €. 1 — Podrobna specifikace predmétu pinéni

1. Pfedmét pinéni verejné zakazky

Predmétem plnéni verejné zakazky je poskytovani datovych komunikacénich sluzeb v rozsahu
dle ¢lanku Il. odst. 1 Smlouvy. Soucasti plnéni je zajisténi véech ¢innosti souvisejicich se zajisténim
pozadovanych komunikac¢nich sluzeb (zakaznicka podpora, feseni vypadk(, SLA)

Poskytovanim datovych komunikac¢nich sluzeb se rozumi propojeni péti (5) lokalit zadavatele,
uvedenych ve Smlouvé v ¢lanku Il. odst. 2, a to prostfednictvim &tyf (4) nize podrobnéji popsanych
propojl. Zadavatel pozaduje poskytovani datovych komunikacnich sluzeb formou pronajmu optickych
propoju véetné koncovych transceivert (vyjma propoje ¢. 4, u néhoz transceivery nejsou soucasti
sluzby), a to s parametry uvedenymi ve Smlouveé v ¢lanku II.

Optické propoje, které jsou pfedmetem pinéni této VZ a jsou nize podrobné popsany, budou
zakonc¢eny v sitovych rackach, a to vzdy v pfislusné mistnosti uvedené v tabulce v ¢lanku Il. odst. 2
Smilouvy a zplsobem uvedenym v ¢lanku Il. odst. 3 Smlouvy.
















2. Zakaznicka podpora, feseni vypadkt sluzeb (dale téz jen ,,sluzba HelpDesk*)

Sluzba Helpdesk je provozovana technickou podporou TDMS T-Mobile Czech Republic a je dostupny
v rezimu 24/7/365. Hlaseni poruch bude oznameno na dohodnutém telefonnim ¢isle. Dohledové
pracovisté je provozovano B2B SMC (Service Monitoring Centre).

Kontakt:

« telefonni &isla: 800 73 73 11 (primarni kontakt pro hlaseni poruch)
+ email: dohled@t-mobile.cz

Povinné informace v ramci zadosti o podporu nebo odstranéni vypadku:
+ identifikaci Zakaznika (jméno a prijmeni resp. obchodni jméno);
*  jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika;
+ telefonni spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu;
+ identifika¢ni kéd dotcené sluzby/pripojky (tzv. obchodni kéd sluzby) pridéleny Poskytovatelem
pfi zfizeni Sluzby;
* odsouhlaseni data a ¢asu zjisténi poruchy;
¢ popis poruchy/reklamace

Klicové odpovédnosti TDMS:
+ Prijimani hlaseni o zavadach / poruchach a potvrzeni jejich pfevzeti zadavateli predanim ID
pozadavku
o Zajisténi pribézné komunikace se zakaznikem o pribéhu reseni
+ Eskalace feSeni
*  Pfijimani reklamace feseni
Klicové odpovédnosti SMC:
*  Pro-aktivni monitoring sité a hlaseni zadkaznikovi v pfipadé zjisténi vypadku sluzby.
* Iniciovani napravy zjisténé / hlasené zavady a informovani zakaznika o jejim pribéhu rfeseni.
+ Koordinace a zastfeSeni feSeni incidentu, vcetné dokumentace feSeni Incidentu popf.
reklamace.

Zpusob potvrzeni o prijeti hlaseni a predavani informaci o feseni:
+ telefonicky
¢ emailem
+  SMS zpravou
a to povérené osobé zadavatele (v souladu s ¢lankem XIlII. odst. Smlouvy)

Nastroje dohledu

Pro monitorovani pouzivame monitorovaci systémy téchto technologii:

+ SDH/DWDM - dohled patefni SDH/DWDM sité
* |P, Ethernet - dohled sité L2 a IP

* dohledovy systém ustfeden - dohled vefejnych Ustfeden T-Mobile a pfipojeni zékaznickych
PBX

+ dohled netelekomunikacni technologie na hlavnich uzlech
« dohled PDH technologie

« dohled radiovych zafizeni point-to-point




* dohled radiovych zafizeni point-to-multipoint
Trouble Ticketing System

Veskeré hlasené / zjisténé zavady / vypadky jsou zaznamenavany v elektronickém systému ve formé
Trouble Ticketl. Na zakladé téchto zaznaml jsme schopni poskytovat pravidelné reporty o provozu
sluzby (mésicni, Ctvrtletni,...) v tisténé nebo elektronické podobé.

Postup pfi reseni problém

Odstrafovani poruchy a servisni zasah je zahajen okamzité po jeho zjisténi v souladu s procesem
Incident management a smluvnich SLA pfedanim servisniho pozadavku prislusné resitelské skupiné.
Uchaze¢ disponuje 7 regionalnimi centry (Brno, Ceské Budgjovice, Hradec Kralové, Ostrava, Plzen,
Praha a Usti nad Labem) a potiebnou diagnostickou a vyjezdovou technikou. Pracovnici provozniho
Useku drzi v téchto regionalnich centrech nepfetrzité pohotovosti. Jejich ¢&innost souvisejici
s odstranovanim pfipadnych poruch je koordinovana dohledovym a fidicim stfediskem sité.

Seznam pobocek s nonstop pohotovostni sluzbou

*  Praha, THP Vinohradska 190, 130 00 Praha 3

¢ Brno, Vystavisté 1, 647 00 Brno

«  Usti nad Labem, Kligska 977, 400 01 Usti nad Labem

* Hradec Kralové, Nerudova 198, 500 06 Hradec Kralové

«  Ceské Budgjovice, Cechova 52, 370 01 Ceské Budgjovice
*  Plzen, Anglické nabrezi 1, 301 49 Plzen

e Ostrava, Vitkovicka 1, 702 00 Ostrava

Zajisténi proaktivniho dohledu

Havarijni situace nad siti uchazece jsou feSeny proaktivné bez ohledu na omezeni sluzeb pro koncové
zakazniky.

Proaktivni dohled zakaznickych sluzeb probihd na zakladé smluvnich dokumentl v rezimu 24/7/365
zaloZzenim Trouble Ticketu a nasledného informovani zakaznika.

Eskalacni proces

Proces eskalaci popisuje postup v ramci oddéleni primarné v pfipadech, kdy je nutné urychlit Fedeni
zadaného pozadavku, ziskat upfesnujici informace nebo zajistit feSeni nestandardniho pozadavku.
Eskalacni proces je k dispozici v pfipadé, kdy pozadavek zakaznika neni feSen dle predchozich
dohod. Cilem je primarné nabidnout takovy postup feSeni, aby eskalace nebylo tfeba vyuzivat.

Zakaznik je o prubéhu feseni informovan priibézné, prvni informaci (je-li to mozné véetné odhadu
doby a naro¢nosti fe$eni) ziskava do 30 minut od nahlaseni. Aktualni informace jsou poskytovany
nejpozdéji kazdych 60 minut, neni-li se zakaznikem domluveno jinak. Pokud je to mozné, bude
zakaznik po pfedchozi domluvé informovan Castéji.

ZplUsob feSeni je mozné eskalovat na Operatora TDMS okamzité po prvnim kontaktu zakaznika
poskytovatelem. Po 60 minutach od nahlaseni je eskalacnim kontaktem Vedouci tymu podpory
technickych, datovych a multimedialnich sluzeb — top business, po dalSich 60 minutach Senior
manazer provozu sluzeb zakaznikiim — top business.

Planovani vylukovych oken

V pripadé planovani termini vylukovych oken a planovanych praci, které se jakymkoliv zplsobem
dotknou poskytovanych sluzeb, musi Poskytovatel minimalné 14 kalendarnich dnli pfed planovanou




udalosti pisemné informovat Objednatele a vyzadat si pisemny souhlas s planovanym terminem.
V pripadé nesouhlasu Objednatele s planovanym terminem si smluvni strany dohodnou jiny termin.




Priloha €. 2 — Specifikace ceny pInéni

Cislo
propoje

Trasa

Cena sluzeb
za 1 mésic v Ké

bez DPH

CENA CELKEM

204 286,00 K&






