EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A,—." PRO M iSTNi
Integrovany regionalni operacni program — ROZVOJ CR

SMLOUVA
O POSKYTNUTI, IMPLEMENTACI
A PODPORE HR SYSTEMU

evidovana u objednatele pod ¢. 010/0S/2020

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,0Z%),
a
v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym

a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu,
a

v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni

vew s

pozdéjSich predpist (dale jen ,,ZZVZ*)
(dale jen ,tato smlouva®)
mezi:

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

se sidlem Praha 1, RGzova 6, &p. 943, PSC 110 00, Ceska republika

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vioZzka 296
ICO: 00001279

DIC: Cz00001279

zastoupeny: Tomasem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uctu: 200210002/2700

€. Uctu IBAN: Cz44 2700 0000 0002 0021 0002

SWIFT banky: BACX CZPP

(dale jen ,objednatel“ nebo ,STC")
a
OKsystem a.s.

se sidlem Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 20326

zastoupen: Ing. Vitézslavem Cimlem, mistopfedsedou pfedstavenstva
ICO: 27373665

DIC: CZ27373665

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo uctu: 48973004/2700

C. uctu IBAN: CZ0327000000000048973004



SWIFT banky: BACX CZ PP
(dale jen ,poskytovatel")

(,objednatel“ a ,poskytovatel“ dale spole¢né jen jako ,smluvni strany®)

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:

za objednatele: Tomas Hebelka, MSc, generalni feditel
za poskytovatele: Ing. Vitézslav Ciml, mistopfedseda predstavenstva

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:
za objednatele: XXX
e-mail: XXX, tel: XXX

XXX
e-mail: XXX, tel. XXX

XXX
e-mail: XXX, tel. XXX

za poskytovatele: XXX
e-mail: XXX, tel: XXX

Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zjednoduseného podlimitniho Fizeni dle
ZZNZ na verejnou zakazku s nazvem ,Pofizeni a implementace HR systému*“ (dale jen

.Zadavaci Fizeni“), a to s poskytovatelem, ktery splnil vSechny zadavaci podminky, a jehoz
nabidka byla vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

PFfi vykladu obsahu této smlouvy jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim
podminkam a uc€elu Zadavaciho Fizeni a dalSim Ukondm smluvnich stran u€inénym
v pribéhu Zadavaciho fizeni. Ustanoveni pravnich pfedpisl o vykladu pravnich jednani tim
nejsou nijak dotcena.

Zakazka je realizovana v ramci projektu ,PORIZENi VYROBNIHO A PERSONALNIHO
SYSTEMU A DMS PRO STATNI TISKARNU CENIN STATNi PODNIK podnik",
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_028/0006532, spolufinancovaného z 23. vyzvy IROP (dale jen
.Program®).

Poskytovatel potvrzuje, Zze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou dila tykajici
se pfedmétu vySe uvedené vefejné zakazky, ze jsou mu znamy veSkeré technicke,
kvalitativni a jiné podminky a zZe disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou k plnéni nezbytné.

v

Dle zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdé&jSich predpisu, je
poskytovatel osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly. Poskytovatel se
proto zavazuje:
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a) poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci Programu
zaméstnanctim nebo zmocnénclim povéfenych organt (CRR, MMR CR, MF CR,
Evropska komise, Evropsky Ugetni dvar, NKU, pfislusny organ finanéni spravy
a dalSi opravnéné organy statni spravy);

b) poskytovat nezbytné informace tykajici se dodavatelskych c¢innosti organim
provadéjicim audit a kontrolu Programu;

c) uchovavat dokumentaci souvisejici s realizaci vefejné zakazky a ucetnich
a dafovych zaznamuU a umoznit pfistup k ni nejméné po dobu 10 (slovy: deseti) let
od finan¢niho ukon&eni Programu, zaroven vSak alespon do 31. 12. 2030.

Clanek I.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele dodat softwarové reseni HR
systému (tzv. personalni systém pro fizeni lidskych zdroju), které bude splfovat:

a) pozadavky objednatele uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy (Funkéni popis
a technické poZadavky HR systému);

b) specifikaci uvedenou poskytovatelem v pfiloze ¢ 2 této smlouvy (Navrh
technického feSeni dodavatele), kterou poskytovatel predlozil v ramci své nabidky
v Zadavacim fizeni.

(vySe a dale jen ,dilo“ nebo ,HR systém* nebo ,systém®)

Soucasti zavazku poskytovatele dle pfedchazejiciho odstavce jsou nasledujici diléi casti
pfedmétu této smlouvy:

a) provedeni predimplementaéni analyzy;
i.  zjisténi podrobnych informaci potfebnych pro implementaci agend;
ii. integraCni vazby;
ii.  architektura navrhu feSeni, popis zpusobu vymeény dat;
iv.  kompletni popis a zaznam o pfenasenych poli a hodnotach;

b) dodavka ¢asové a mistné neomezené hromadné licence (tzv. multilicence) HR
systému v rozsahu dle €l. VIII této smilouvy;

c) implementace agend Mzdy a Dochazka do testovaciho prostiedi a nasledné
produkéniho prostiedi véetné uvedeni do produkéniho provozu;

i. Instalace testovaciho prostiedi HR systému zahrnuje:

- instalaci testovaciho prostfedi HR systému na virtualni servery
objednatele;

ii. Implementace HR systému do testovaciho prostredi zahrnuje:

- implementaci HR systému do testovaciho prostfedi objednatele
v souladu s podminkami v pfiloze €. 1 této smlouvy;

- provedeni migrace urCenych dat (souborli a metadat) véetné
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provedeni post-migracnich kroku vedoucich ke konzistenci metadat
a souladu s funkcionalitou dodaného HR systému;

- poskytnuti soucinnosti a konzultaci objednateli pro napojeni
internich informacénich systému objednatele s dodanym HR
systémem v souladu s podminkami v pfiloze &. 1 této smlouvy,
pficemz konkrétni rozsah a postup ¢erpani mandays v ramci dané
dil¢i ¢asti pfedmétu plnéni bude stanoven objednatelem;

iii.  ovéfeni spravnosti dodavky a implementace HR systému ve zkuSebnim
provozu, ktery zahrnuje:

- ovéfeni funk&nosti feSeni a odhaleni pfipadnych implementacnich
vad;

- otestovani pozadovanych funkcionalit HR systému vybranymi
uzivateli na strané objednatele;

iv. vytvofeni a dodani nasledujicich pfiruéek objednateli v elektronické
podobé ve formatu MS Office 2010 a vySssi, PDF nebo HTML v elektronické
podobé v ¢eském jazyce:

- administratorska prirucka, ktera bude pfiméfené kombinovat text
a barevné printscreeny obrazovky, zobrazujici odpovidajici ¢asti
HR systému, jejiz obsah a uroveh zpracovani bude adekvatni
danému uzivateli a jeho zpUsobu prace s HR systémem,

- priruéka pro HR tym, ktera bude pfiméfené kombinovat text a
barevné printscreeny obrazovky, zobrazujici odpovidajici ¢asti HR
systému, jejiz obsah a uroven zpracovani bude adekvatni danému
uzivateli a jeho zpUsobu prace s HR systémem,

- uzivatelska pfiru€ka v rozsahu, ktera bude pfiméfené kombinovat
text a barevné printscreeny obrazovky, zobrazujici odpovidajici
Casti HR systému, a jejiz obsah a uroven zpracovani bude
adekvatni danému uzivateli a jeho zpUsobu prace s HR systémem;

v. Instalace produkéniho prostredi HR systému zahrnuje:
- instalaci produkéniho prostfedi na virtualni servery objednatele;
vi.  Implementace HR systému do produkéniho prostredi zahrnuje:

- implementaci HR systému do produkéniho prostfedi objednatele v
souladu s podminkami v pfiloze &. 1 této smlouvy;

- provedeni migrace urCenych dat (soubori a metadat) vcetné
provedeni post-migracnich krokd vedoucich ke konzistenci metadat
a souladu s funkcionalitou dodaného HR systému;

- vytvoreni a predani havarijniho planu HR systému;

- predani kompletni aktualni dokumentace a zdrojovych kédi HR
systému (pokud to pouzitd technologie umoznuje) vcetné
migracnich skriptl, namapovani dat pro migraci ze stavajiciho
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systému PowerKey a Datacentrum do dodavaného HR systému,
importni skripty pro tuto migraci a exportni skripty pro pfipadny
export dat z dodavaného HR systému do nasledného systému;

vii.  zaSkoleni zaméstnancl objednatele k uzivani HR systému v prostredi
objednatele, a to v nasledujicim rozsahu:

- pro spravce HR systému, pficemz Skoleni bude tematicky zahrnovat
udrzbu HR systému, zalohovani a feSeni nej¢astéjSich problému
systému spojenych s jeho provozem, a to v rozsahu 2 (slovy: dva)
mandays, predpokladany pocet pfitomnych zaméstnancu
objednatele jsou 3 osoby;

- pro HR tym, pfiCemz Skoleni bude tematicky zahrnovat vySkoleni
uzivatell, a to vrozsahu 3 (slovy: tfi) mandays, predpokladany
pocet pfitomnych zaméstnancl objednatele je 6 osob;

- pro uzivatele HR systému, pfiemz S$koleni bude tematicky
zahrnovat standardni ukony Skoleni pro standardni uzivatele HR
systému s ukazkou prace ve vSech agendach definovanych v
pfiloze €. 1 této smlouvy (Funkéni popis a technické pozadavky
DMS), a to v rozsahu 4 (slovy: étyfi) mandays, predpokladany
pocet pfitomnych zaméstnancl objednatele je 60 osob;

d) implementace zbyvajicich agend (napf. Zaméstnanecky portal, Obédy,
Personalistika a vzdélavani, Sestavy, ...) do testovaciho prostfedi a nasledné
produkéniho prostiedi véetné uvedeni do produkéniho provozu;

i. Instalace testovaciho prostredi HR systému zahrnuje:

- instalaci testovaciho prostfedi HR systému na virtualni servery
objednatele;

i. Implementace HR systému do testovaciho prostredi zahrnuje:

- implementaci HR systému do testovaciho prostfedi objednatele
v souladu s podminkami v pfiloze €. 1 této smlouvy;

- provedeni migrace uréenych dat (soubori a metadat) vcéetné
provedeni post-migracnich kroku vedoucich ke konzistenci metadat
a souladu s funkcionalitou dodaného HR systému;

- poskytnuti soucCinnosti a konzultaci objednateli pro napojeni
internich informacnich systému objednatele s dodanym HR
systémem v souladu s podminkami v pfiloze €. 1 této smlouvy,
pficemzZ konkrétni rozsah a postup Cerpani mandays v ramci dané
dil¢i asti predmétu plnéni bude stanoven objednatelem;

ii.  oveéfeni spravnosti dodavky a implementace HR systému ve zkusebnim
provozu, ktery zahrnuje:

- ovéfeni funkénosti feSeni a odhaleni pfipadnych implementacnich
vad;

- otestovani pozadovanych funkcionalit HR systému vybranymi
uzivateli na strané objednatele;
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iv.  vytvofeni a dodani nasledujicich pFiruéek objednateli v elektronické
podobé ve formatu MS Office 2010 a vySsi, PDF nebo HTML v elektronické
podobé v Ceském jazyce:

administratorska priru¢ka ktera bude pfiméfené kombinovat text
a barevné printscreeny obrazovky. Zobrazuje odpovidajici ¢asti HR
systému, jejiZz obsah a uroven zpracovani bude adekvatni danému
uzivateli a jeho zplUsobu prace s HR systémem,

pfirucka pro HR tym ktera bude pfiméfené kombinovat text a
barevné printscreeny obrazovky, zobrazujici odpovidajici ¢asti HR
systému, jejiZz obsah a uroven zpracovani bude adekvatni danému
uzivateli a jeho zplUsobu prace s HR systémem,

uzivatelska pfiru¢ka v rozsahu ktera bude pfiméfené kombinovat
text a barevné printscreeny obrazovky, zobrazujici odpovidajici
Casti HR systému, a jejiz obsah a uroven zpracovani bude
adekvatni danému uzivateli a jeho zpUsobu prace s HR systémem;

v. Instalace produkéniho prostiedi HR systému zahrnuje:

instalaci produkéniho prostfedi na virtualni servery objednatele;

vi. Implementace HR systému do produkéniho prostredi zahrnuje:

implementaci HR systému do produkéniho prostfedi objednatele v
souladu s podminkami v pfiloze €. 1 této smlouvy;

provedeni migrace uréenych dat (souborl a metadat) vcéetné
provedeni post-migraénich krok( vedoucich ke konzistenci metadat
a souladu s funkcionalitou dodaného HR systému;

vytvofeni a pfedani havarijniho planu HR systému;

predani kompletni aktualni dokumentace a zdrojovych kédi HR
systému (pokud to pouzitd technologie umoznuje) vcéetné
migracnich skriptl, namapovani dat pro migraci ze stavajiciho
systému PowerKey a Datacentrum do dodavaného HR systému,
importni skripty pro tuto migraci a exportni skripty pro pfipadny
export dat z dodavaného HR systému do nasledného systému;

vii.  zaSkoleni zaméstnancu objednatele k uzivani HR systému v prostfedi
objednatele, a to v nasledujicim rozsahu:

pro spravce HR systému, pfi€emz Skoleni bude tematicky zahrnovat
udrzbu HR systému, zalohovani a feSeni nej¢astéjSich problému
systému spojenych s jeho provozem, a to v rozsahu 2 (slovy: dva)
mandays, predpokladany pocet pfitomnych zaméstnancu
objednatele jsou 3 osoby;

pro HR tym, pfiemz Skoleni bude tematicky zahrnovat vySkoleni
uzivatel, a to v rozsahu 3 (slovy: tfi) mandays, predpokladany
pocet pfitomnych zaméstnancu objednatele je 6 osob;

pro uzivatele HR systému, pfiCemz Skoleni bude tematicky
zahrnovat standardni ukony Skoleni pro standardni uzivatele HR
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systému s ukazkou prace ve vSech agendach definovanych v
pfiloze €. 1 této smlouvy (Funkéni popis a technické pozadavky
DMS), a to v rozsahu 4 (slovy: étyfi) mandays, piredpokladany
pocet pfitomnych zaméstnancl objednatele je maximalné 60 osob;

e) poskytovani zaruéniho servisu HR systému po dobu sjednané zaruéni doby;
a to v souladu s touto smlouvu;

(plnéni dle pism. a) az e) tohoto odstavce dale souhrnné také jako ,predmét
pInéni®)

f) poskytovani provozni podpory HR systému véetné poskytovani novych verzi
HR systému (napf. z dvodu legislativnich zmén) po dobu v délce 5 (slovy péti) let
(dale také jako ,podpora“ nebo ,provozni podpora“ nebo ,sluzby podpory“);

g) poskytovani ad hoc sluzeb v ramci provozni podpory HR systému (dale také
jako ,ad hoc sluzby*);

a to v souladu s touto smlouvou.

Rozsah jednotlivych dilCich €asti a Fazi pfedmétu pInéni této smlouvy je uveden v ¢lanku
Il této smlouvy a v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provést pifedmét pinéni v souladu se vSemi platnymi pravnimi
pfedpisy, jakoz i se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace
a technicka feSeni, technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi souladu
pfedmétu plnéni s pozadavky objednatele a podminkami a pozZadavky uvedenymi
v zadavaci dokumentaci v Zadavacim fizeni.

Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek objednatele pfevzit fadné provedeny predmét
pinéni a zaplatit dohodnutou cenu podle &l. V této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfedmét pInéni, poskytovani provozni podpory i poskytovani
ad hoc sluzeb, jakoz i veSkera komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem ohledné
Smlouvy, bude v eském jazyce.

Pro ucely této Smlouvy a jejich pfiloh se pojmem agenda rozumi mnozina business aktivit
v dané oblasti (napfiklad personalni evidence, zpracovani mezd, organizace spole€nosti,
dochazka, apod). Pojmem modul se rozumi uceleny blok IT feSeni (funkci, uloh) pro
podporu €innosti v jedné €i vice agendach.

Clanek II.
Popis dil¢ich ¢asti a Fazi predmétu plnéni

. Jednotlivé dil¢i casti, resp. Faze, predmétu plnéni této smlouvy jsou vymezeny

nasledovné:

1.1. Pfedimplementaéni analyza

1.2. Faze I: Implementace do testovaciho prostredi agendy Mzdy a Dochazka
1.2.1. Migrace dat

1.2.2. Integrace na vstupni a ucetni systém
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1.2.3. Customizace, testovani, atd.

1.2.4. Zaskoleni, pfedani dokumentace k implementovanym agendam
1.2.5. Implementace do produk&niho prostredi

1.2.6. Akceptace integrace Faze |

1.2.7. Implementace do produk&niho provozu

(dale souhrnné jako ,Faze I)

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel bude v priibéhu Faze | provadét 3 kontroly
rozpracovanosti Faze |: Test vypoétu mezd za zafi, Test vypoctu mezd za fijen a
Test vypoétu mezd za listopad. V kazdém z Testll vypoltu mezd poskytovatel
predlozi objednateli k nahledu a kontrole kalkulaci mzdy za pfedchozi mésic (za zafi,
fijen, listopad) na zakladé objednatelem predloZzenych dat o zaméstnancich. Zavazné
terminy jednotlivych Testd vypoc&tu mezd jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této smlouvy,
dalSi specifikace je uvedena v PFiloze €. 1 smlouvy (¢ast 1a a 1g). Pfipadné pfipominky
objednatele, které vyplynou z konkrétniho Testu vypoltu mezd, je poskytovatel
povinen zohlednit a zapracovat. Nedodrzeni zavaznych termind pro jednotlivé Testy
vypoc¢tu mezd mize byt divodem pro neakceptaci Faze I.

1.3. Faze lI: Implementace ostatnich agend do testovaciho prostredi (Zaméstnanecky
portal a Obédy, Personalistika a Vzdélavani, Customizace Sestav, atd.)

1.3.1. Migrace dat

1.3.2. Integrace na ostatni agendy

1.3.3. Customizace, testovani, atd.

1.3.4. Zaskoleni, pfedani dokumentace k implementovanym agendam
1.3.5. Implementace do produk&niho prostredi

1.3.6. Akceptace Faze Il

1.3.7. Implementace do produkéniho provozu

(dale souhrnné jako ,Faze II)

Jednotlivé body pfedmétu pinéni (ij. bod 1.1, 1.2.1 az 1.2.7, 1.3.1 az 1.3.7) dale téz jako
,dil€i ¢asti“. Faze | a Faze Il dale souhrnné téz jako ,Faze“.

2. BIiz8i specifikace pfedmétu plnéni dle této smlouvy je vymezena také v pfiloze €. 1 a
priloze €. 2 této smlouvy.

Clanek IIl.
Lhity a misto plnéni
1. Mistem pInéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele a vyrobni zavody objednatele:

- Vyrobni zavod | na adrese Rlazova 6, ¢p. 943, 110 00 Praha 1,
- Vyrobni zavod Il na adrese Za Viaduktem 1143/8, 170 00 Praha 7,
- Vyrobni zavod Ill na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3,
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o

pokud z povahy konkrétni €innosti nutné k plnéni této smlouvy nevyplyva néco jiného
(napt. vzdaleny pfistup k systému prostiednictvim VPN).

(dale také jako ,,misto plnéni“)

Poskytovatel se zavazuje provést a pfipadné pfedat pfedmét plnéni, resp. jeho dil¢i &asti
nebo Faze, dle Casového harmonogramu nejpozdéji v lhatach pinéni, které jsou uvedeny
v pfiloze €. 3 této smlouvy. Harmonogram je pro poskytovatele zavazny rovnéz co se tyka
terminu Testu vypocltu mezd za za&fi, Testu vypoctu mezd za fijen a Testu vypoétu mezd
za listopad.

Poskytovani zaru¢niho servisu dle €l. | odst. 2 pism. e) této smlouvy a provozni podpory
dle €l. | odst. 2 pism. f) této smlouvy zahaji poskytovatel nasledujici den po podpisu
Predavaciho protokolu podle €l. IV odst. 6 této smlouvy ohledné Faze |. Pro vylou€eni
pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze po podpisu Pfedavaciho protokolu ohledné Faze |
se bude poskytovani zaruéniho servisu a provozni podpory vztahovat na vysledek Faze I,
po podpisu Pfedavaciho protokolu ohledné Faze Il se bude poskytovani zaru¢niho servisu
a provozni podpory vztahovat téz na vysledek této Faze Il

Clanek IV.
Akceptace, predani a prevzeti predmétu plnéni, garance

Poskytovatel umozni objednateli kontrolovat prabéh provadéni predmétu plnéni a za tim
ucelem poskytne objednateli potfebnou soucinnost.

V ramci provadéni pfedmétu pIinéni se poskytovatel zavazuje zajistit podporu na misté pfi
akceptacnim fizeni a nasledné zkuSebnim provozu v testovacim i produkénim prostredi
objednatele.

Ohledné Faze | a ohledné Faze Il bude vyhotoven samostatny Akceptacni protokol ve
smyslu odst. 4 tohoto ¢lanku, probéhne samostatné akceptacni fizeni ve smyslu odst. 5
tohoto ¢lanku a bude vyhotoven Pfedavaci protokol ve smyslu odst. 6 tohoto ¢lanku (tzn.
pro kazdou z Fazi samostatné). Pfedimplementacni analyza bude zahrnuta v Akceptacnim
protokolu, resp. Pfedavacim protokolu, ohledné Faze I.

Pfed zahajenim produkéniho provozu ohledné jednotlivé Faze poskytovatel vyzve
objednatele k akceptaci jednotlivé Faze, a to nejméné 2 (slovy: dva) pracovni dny pfed
planovanym zahajenim produkéniho provozu. V pfipadé akceptace bez vyhrad nebo
s vyhradou ze strany objednatele bude smluvnimi stranami vyhotoven akceptacni protokol,
ktery bude podepsan zmocnénci obou smluvnich stran pro jednani vécna a technicka a
vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom, a
jehoz vzor je uveden v pfiloze €. 4 této smlouvy (dale jen ,Akceptaéni protokol®).

Objednatel je opravnén jednotlivou Fazi v ramci akceptacniho fizeni:

5.1. akceptovat bez vyhrad: Objednatel danou Fazi akceptuje bez vyhrad za
predpokladu, Ze pInéni je pfipraveno k zahajeni produkéniho provozu dané Faze, ze
odpovida této smlouvé, a je prosté jakychkoliv vad a nedodélkl, a to nejpozdéji ve
Ihité 10 (slovy: deseti) pracovnich dni od vyzvy poskytovatele.

5.2. akceptovat s vyhradami: Objednatel je opravnén akceptovat danou Fazi s
vyhradami v pfipadé vyskytu vad a nedodélk(, které vSak nebrani zahajeni
produkéniho provozu dané Faze a rovnéz nebrani uzivani dané Faze obvyklym
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zpusobem. Takto zjisténé vady nebo nedodélky budou v Akceptaénim protokolu
popsany a uvedeny Ihuty jejich odstranéni poskytovatelem. Nedojde-li mezi obéma
smluvnimi stranami k dohodé o terminu odstranéni vad nebo nedodélk(, pak plati, ze
vady a nedodélky musi byt odstranény nejpozdéji do 15 dnl ode dne vyhotoveni
Akceptaéniho protokolu. Poskytovatel bere na védomi, Ze posouzeni a rozhodnuti,
zda se v konkrétnim pfipadé jedna o vadu spadajici pod bod 5.2 nebo pod bod 5.3
tohoto ¢lanku smlouvy zavisi zcela vili na objednatele a poskytovatel nema na
akceptaci s vyhradou pravni narok. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany
uvadeéji, ze v pfipadé akceptace s vyhradou nebo akceptace bez vyhrad neni
poskytovatel v prodleni s akceptaci dané Faze a nelze uplatnit smluvni pokutu dle ¢l.
XIl odst. 1 této smlouvy.

5.3. neakceptovat: Vady nebo nedodélky branici nebo ztézujici zahajeni produkéniho
provozu dané Faze nebo uzivani dané Faze obvyklym zplisobem jsou duvodem
k neakceptovani dané Faze. V Zapise o neakceptaci ohledné dané Faze bude
uveden soupis vad a nedodélkd, vEetné Ihut jejich odstranéni. Nedojde-li mezi obéma
smluvnimi stranami k dohodé o terminu odstranéni vad a nedodélk(l, pak plati, ze
vady a nedodélky musi byt odstranény nejpozdéji do 15 dnd ode dne vyhotoveni
zapisu o neakceptaci ohledné dané Faze. Poskytovatel je povinen ve stanovené lhaté
odstranit vady nebo nedodélky i v pfipadé, kdy podle jeho nazoru za vady a nedodélky
neodpovida. Naklady na odstranéni vad a nedodélkd v téchto spornych pfipadech
nese az do rozhodnuti soudu poskytovatel.

6. Po provedeni pfedmétu pInéni dle ¢l. | odst. 2 pism. a) az e) této smlouvy ohledné
jednotlivé Faze (1j. po podpisu Akceptacniho protokolu bez vyhrad ohledné dané Faze),
bude pfedana a pfevzata Faze dle €l. | odst. 1 této smlouvy v pfedavacim fizeni, o éemz
bude vyhotoven Piedavaci protokol, ktery bude podepsan zmocnénci obou smluvnich
stran pro jednani vécna a technicka a vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichzZ kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom, a jehoz vzor je uveden v pfiloze €. 5 této smlouvy (vySe
a dale jen ,Predavaci protokol“), pokud:

a) poskytovatel dodal aktualizovanou dokumentaci;

b) poskytovatel poskytl hromadnou licenci (tzv. multilicenci) pro spravny a
bezproblémovy provoz HR systému, jeho jednotlivych &asti nebo Fazi, ktera
odpovida licencnim ujednanim dle ¢l. VIII této smlouvy;

c) poskytovatel pfedal v elektronické podobé na sjednaném datovém meédiu (napf.
CD, DVD) elektronicky Citelné a kompletni zdrojové kdédy oddélitelnych, na
zakladé pozadavku objednatele vytvorenych ¢asti HR systému a dalSi podklady
(napf. datovy model, programové knihovny) potfebné ke spravé, udrzbé
a upravam vsech ¢asti véetné dokumentace;

d) je HR systém, resp. jeho jednotliva Faze, provedeny v rozsahu stanoveném touto
smlouvou, komplexni a plné funkéni, zpusobily pro pouziti ke smluvenému ucelu
a odpovidajici sjednanym parametram.

7. Za den pfedani a prevzeti jednotlivé Faze, je povazovano datum podpisu Pfedavaciho
protokolu ohledné pfislusné Faze.

8. Poskytovatel garantuje, ze:

a) dodany, instalovany a zavedeny HR systém, resp. jednotliva Faze, neobsahuje
Skodlivy software nebo znamé zranitelnosti (dle seznamu OWASP TOP10 a
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CWE/SANS TOP 25) a je vyvijen v souladu se standardy SSDLC (Secure Software
Development LifeCycle);

b) dodany, instalovany a zavedeny HR systém, resp. jednotliva Faze, je schopny rutinniho
provozu ve standardnim systémovém prostifedi objednatele s daty objednatele, ato i
za pravidelného nasazovani aktualizaci (update/upgrade/patch/hotfix) komponent
systémového prostfedi objednatele. Pokud bude nezbytné k uzivani HR systému, resp.
jednotlivé Faze, vyuzit SW produkty a sluzby nad ramec standardniho systémového
prostfedi objednatele, poskytovatel musi zajistit na své naklady potfebné licence nebo
podlicence a jejich provozni podporu tak, aby je bylo mozné provozovat bez nutnosti
zasahu a specialnich znalosti technické spravy objednatele. Tyto licence se zavazuje
poskytovatel poskytnout objednateli v ramci plnéni dle této smlouvy a zajistit plnou
podporu téchto SW produktu v ramci provozni podpory, pfi¢emz celkova cena dle ¢l. V
zahrnuje i tyto naklady;

c) dodany, instalovany a zavedeny HR systém, resp. jednotliva Faze, je funkéni dle
predané dokumentace;

d) v pfipadé negativniho dopadu do stavajicich provozovanych systému objednatele
upravi feSeni takovym zplsobem, aby tyto dopady vylougil;

e) poskytuje hromadnou licenci (tzv. multilicenci), ktera odpovida licenénim ujednanim dle
¢l. VIII této smlouvy, pro bezproblémové fungovani dila tak, aby nebyla narusena prace
vSech uzivatell SW feSeni HR systému, resp. jednotlivé Faze;

f)  HR systém, resp. jednotliva Faze, je vytvofen v souladu se vdemi pfislusnymi pravnimi
predpisy.

Clanek V.
Cena

1. Cena dila dle ¢l. | odst. 1 této smlouvy v&etné ceny za pfedmét pinéni dle ¢l. | odst. 2
pism. a) az e) této smlouvy (dale jen ,celkova cena®) je stanovena dohodou smluvnich
stran, podle nabidky poskytovatele v Zadavacim fizeni, a ¢ini:

2 294 800 K¢
(slovy: dva miliény dvé sta devadesat Ctyri tisic osm set korun ¢eskych) bez DPH,

a to dle nize uvedeného rozpadu celkové ceny:

Dilci ¢ast predmétu plnéni Cenav Ké bez DPH
dle €l. | odst. 2 pism. a), ¢) body i., ii., iii., v., vi., pism d) body
i, ii., iii., v., vi., pism. ) smlouvy (pfedimplementaéni 1 844 600

analyza, dodavka a implementace HR systému, véetné

zkusebniho provozu a poskytovani zaruéniho servisu)

dle €l. | odst. 2 pism. b) smlouvy (Hromadna licence HR 315 200
systému (tzv. multilicence))

dle &l. 1 odst. 2 pism. ¢) bod iv., pism. d) bod iv. smlouvy 27000
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(dodavka pfirucek)

dle €l. | odst. 2 pism. c¢) bod vii., pism. d) bod vii. smlouvy 108 000
(zaskoleni)

Celkova cena 2 294 800

Cena predmétu plnéni za ¢innosti dle €l. | odst. 2 pism. f) této smlouvy, tj. cena za 12
(slovy: dvanact) mésicl poskytovani provozni podpory dle podminek této smlouvy,
zejména v ¢l. X této smlouvy, (dale jen ,roéni pausal za poskytovani provozni
podpory“), je stanovena dohodou smluvnich stran, podle nabidky poskytovatele
v Zadavacim fizeni, a €ini:

275 000 K¢

(slovy: dvé sté sedmdesat pét tisic korun €eskych) bez DPH.

Sazba za 1 manday poskytovani ad hoc sluzeb v ramci provozni podpory dle ¢l. | odst.
2 pism. g) této smlouvy dle podminek této smlouvy, zejména v &l. X odst. 1 pism. a) této
smlouvy (dale jen ,sazba za ad hoc manday*), je stanovena dohodou smluvnich stran,
podle nabidky poskytovatele v Zadavacim fizeni, a Cini:

8 000 Ké
(slovy: osm tisic korun ¢eskych) bez DPH.

Pro vylou&eni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze 1 manday se rozumi 8 hodin prace
jedné osoby.

DPH bude uétovana podle pravnich predpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného
pinéni.
Celkova cena, roc¢ni pausal za poskytovani provozni podpory a sazba za ad hoc manday

jsou cenami pevnymi a neprekro€itelnymi a zahrnujicimi vSechny naklady poskytovatele
nutné k rfadnému a véasnému pinéni této smlouvy.

Clanek VI.
Platebni podminky

Objednatel uhradi 40% celkové ceny ve smyslu ¢l. V odst. 1 této smlouvy navySené o
DPH poskytovateli pfimym bankovnim pfevodem po pfedani a pfevzeti Faze |, tzn. po
oboustranném podpisu PFedavaciho protokolu ohledné Faze |. Objednatel uhradi
zbyvaijicich 60% celkové ceny ve smyslu ¢l. V odst. 1 této smlouvy navySené o DPH
poskytovateli pfimym bankovnim pfevodem po pfedani a pfevzeti Faze Il, tzn. po
oboustranném podpisu Pfedavaciho protokolu ohledné Faze II.

Pravo vystavit faktury (danové doklady) na Castky uvedené v odst. 1 tohoto €lanku této
smlouvy navySené o DPH vznika poskytovateli nasledujici pracovni den po podpisu
pfislusného Predavaciho protokolu dle ¢l. IV odst. 6 této smlouvy zmocnénci obou
smluvnich stran pro jednani vécna a technicka (datum uskute€néni zdanitelného plnéni je
den podpisu Pfedavaciho protokolu). Soucasti této faktury (dariového dokladu) je kopie
prislusného Pfedavaciho protokolu; splatnost faktury je do 30 dni ode dne vystaveni
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faktury (danového dokladu).
3. Objednatel neposkytuje poskytovateli zadné zalohy na cenu dle &l. V odst. 1 této smlouvy.

4. Roéni pausal za poskytovani provozni podpory podle &l. V odst. 2 této smlouvy
objednatel uhradi poskytovateli pfimym bankovnim pfevodem dle skuteéné provedeného
rozsahu nasledujicim zpisobem:

a) Cena bude hrazena vzdy proti pfedlozeni faktury (danového dokladu) ve 4
Ctvrtletnich splatkach, pricemz kazda splatka je ve vysi jedné Ctvrtiny Castky
roéniho pausalu za poskytovani provozni podpory, za pfedpokladu, Ze byla
provozni podpora poskytovana vtomto obdobi v plném rozsahu dle této
smlouvy. Kazda Ctvrtletni splatka bude hrazena vzdy za kalendarni Ctvrtleti
zpétné. V pfipadé, Zze provozni podpora nebyla poskytovana v plném rozsahu,
bude vySe splatky stanovena pomérné dle pocétu dnll, po které byla provozni
podpora poskytovana.

b) Datum uskute¢néni zdanitelného pInéni je datum podpisu Protokolu o
poskytnuti provozni podpory dle &l. X odst. 2 této smlouvy.

c) Pravo vystavit fakturu (dafovy doklad) na cenu dle €&l. V odst. 2 této smlouvy za
predmeét pInéni dle &l. | odst. 2 pism. f) této smlouvy vznika poskytovateli do 5
pracovnich dni ode dne podpisu Protokolu o poskytnuti provozni podpory.
Pfilohou faktury (dafiového dokladu) za poskytovani provozni podpory musi byt
kopie Protokolu o poskytnuti provozni podpory; splatnost faktury je do 30 dni
ode dne vystaveni faktury (dafiového dokladu).

5. Cenu pfedmétu pInéni za Cinnosti dle ¢l. | odst. 2 pism. g) této smlouvy, tj. poskytovani
ad hoc sluzeb vramci provozni podpory dle podminek této smlouvy, zejména
v €l. X odst. 1 pism. a) této smlouvy objednatel uhradi poskytovateli pfimym bankovnim
pfevodem dle skute¢né provedeného rozsahu nasledujicim zpisobem:

a) Cena za poskytovani ad hoc sluzeb v ramci provozni podpory bude hrazena
proti pfedlozeni faktury (dafiového dokladu) jako soucin skute¢né provedenych
a odsouhlasenych mandays a sazby za ad hoc manday dle &l. V odst. 3 této
smlouvy.

b) Datum uskute&néni zdanitelného pInéni je datum podpisu Protokolu o akceptaci
mési¢niho vykazu dle €l. X odst. 1 pism. a) této smlouvy.

c) Pravo vystavit fakturu (danovy doklad) na cenu dle €l. V odst. 3 této smlouvy za
pfedmét pInéni dle €l. | odst. 2 pism. g) této smlouvy vznikéa poskytovateli do
5 pracovnich dni ode dne podpisu Protokolu o akceptaci mési¢niho vykazu.
Pfilohou faktury (darfiového dokladu) za ad hoc sluzby v ramci provozni podpory
musi byt kopie Protokolu o akceptaci mési¢niho vykazu; splatnost faktury je do
30 dni ode dne vystaveni faktury (darfiového dokladu).

6. Faktura (danovy doklad) bude obsahovat naleZitosti dafiového dokladu podle zékona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist, informace
povinné uvadéné na obchodnich listinach podle § 435 OZ, nalezitosti pozadované touto
smlouvou a dale udaj o spolufinancovani HR systému z Programu (v&. jeho registracniho
Cisla).

7. Poskytovatel je povinen dorudit fakturu (dafiovy doklad) objednateli na e-mailovou adresu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

XXX. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
poskytovatele uvedeny na titulni strané Smilouvy.

V pfipadé, Ze faktura (dafiovy doklad) vystaveny poskytovatelem nebude obsahovat
potfebné nalezitosti nebo bude obsahovat nespravné €i neuplné udaje, je objednatel
opravneén fakturu (danovy doklad) vratit poskytovateli s uvedenim divodu vraceni, aniz se
dostane do prodleni s placenim. Nova lhita splatnosti po¢ina bézet ode dne dorudeni
fadné opravené C&i doplnéné faktury (danového dokladu) objednateli.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu objednatele provadét jakékoli
zapocty svych pohledavek vuci objednateli proti jakymkoli pohledavkam objednatele vaci
poskytovateli.

Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky za objednatelem z této smlouvy nebo
Vv souvislosti s ni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Zzadnym zplUsobem nezatizi své pohledavky za
objednatelem z této smlouvy nebo v souvislosti s ni zastavnim pravem ve prospéch tfeti
osoby.

Poskytovatel jako poskytovatel zdaniteIného plnéni je povinen bezprostfedné, nejpozdéji
do 2 pracovnich dnu od zjisténi insolvence, popf. od vydani rozhodnuti spravce dang, ze
je poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZDPH"), oznamit takovou skute¢nost
prokazatelné objednateli, pfijemci zdanitelného pInéni. PoruSeni této povinnosti je
smluvnimi stranami povaZzovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni UCet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
objednatele na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukonceni jeji
platnosti zvefejnén zplsobem umozniujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH,
v opacném pfipadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni ucet fadné
zvefejnény ve smyslu § 96 ZDPH. Pokud bude poskytovatel oznaen spravcem dané za
nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skute¢nosti
neprodlené pisemné informovat objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost
nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého

zdanitelného pInéni od poskytovatele, nebo se objednatel divodné domniva, ze tyto
skuteCnosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zpusobu zajisténi dané, tzn., Ze je poskytovatel opravnén odvést
Castku DPH podle faktury-dafiového dokladu vystavené poskytovateli pfimo pfislusnému
finanénimu Ufadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na uget finanéniho Gfadu se pohledavka poskytovatele vigi objednateli
v astce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dal$i ustanoveni této smlouvy za
uhrazenou. Zaroven je objednatel povinen poskytovatele o takové uhradé bezprostfedné
po jejim uskute¢néni pisemné informovat.

Clanek VIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen mit po dobu UuCinnosti této smlouvy uzavieno pojisténi
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odpovédnosti za Skodu zplsobenou poskytovatelem treti osobé, a to ve vySi
nejméné 5 000 000 KE.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zustane ucinné po celou
dobu uc¢innosti této smlouvy, a do 5 pracovnich dnl od vyzvy objednatele je poskytovatel
povinen toto objednateli prokazat, a to ve formé& prosté kopie pojistné smlouvy.
Rovnocennym dokladem pro prokazani tohoto pozadavku je také prosta kopie pojistného
certifikatu nebo prosta kopie potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy vystaveného
pojistitelem.

3. Poskytovatel se zavazuje, zZe prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy nepfevede na treti
osoby bez souhlasu objednatele.

N

. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat uplné, pravdivé
a v€éasné informace potfebné k fadnému pInéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skuteCnostech, které jsou nebo
mohou byt dulezité pro fadné pinéni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje objednateli na
zakladé jeho vyzvy jej bez zbyte€ného odkladu informovat o aktualnim stavu provadéni
plnéni.

5. Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou soucinnost
umoznujici Fadné pInéni zavazku ze smlouvy.

6. Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Smluvni strany jsou zaroven povinny plnit své zavazky tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminG a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penézitych zavazku.

\'

. Poskytovatel se zavazuje pInéni dle této smlouvy poskytovat fadné a tak, aby byl v co
nejmensi mife omezen provoz objednatele.

8. K fadnému splnéni pfedmétu této smlouvy objednatel zajisti pro poskytovatele zejména:

a) technickou pomoc,

b) vzdaleny pfistup k systému prostfednictvim VPN pro pfipadnou moznost konfigurace
systému mimo interni sit objednatele €i dalSi Cinnosti pfedpokladané touto smlouvou,

c) vstup zaméstnancim poskytovatele do objektu objednatele k plnéni pfedmétu této
smiouvy,

d) pouceni zaméstnancu poskytovatele o dodrzovani ochrannych a bezpeénostnich
opatfeni v objektu objednatele,

e) hygienické a bezpeéné pracovni podminky, odpovidajici normam EU.

9. Zaméstnanci poskytovatele jsou zejména:

a) opravnéni vstupovat pouze do téch prostorl v objektu objednatele, které budou
pisemné dohodnuty mezi zmocnénci pro jednani vécna a technickd obou smluvnich
stran,

b) opravnéni vyuzivat vzdaleny pfistup k systému prostfednictvim VPN za ucelem
fadného splnéni pfedmétu této smlouvy,

c) povinni nosit viditeIné prikazy pro vstup do objektu objednatele a mit u sebe platny
prikaz totoznosti,

d) povinni zdrzet se vynaseni jakychkoli dat souvisejicich s vyrobou, jak na datovych
nosicich, tak v pisemné podobé,

e) povinni dodrzovat veSkeré platné pravni predpisy (zejména zakonik prace
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a bezpec&nostni predpisy) a interni smérnice a predpisy objednatele.

10. Veskeré podklady, které byly objednatelem poskytovateli pfedany, zustavaji v jeho

1.

2.
3.

vlastnictvi a poskytovatel za né zodpovida od okamZiku jejich pfevzeti a je povinen je vratit
objednali po spInéni svého zavazku.

Clanek VIIL.
Licenéni ujednani
Poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni a Casové a teritorialné neomezené

opravnéni uzivat HR systém v podobé hromadné licence (tzv. multilicence) minimalné pro
nasledujici uzivatele:

- administratofi: 2,
- HR tym: 6,
- aplikace, schvalovatelé a ucastnici nékterych agend — napf. mistfi: 60,

- ostatni, ktefi budou mit pfistup na zaméstnanecky portal: vSichni zaméstnanci STC,
fadové jde o nizké stovky zaméstnancu (aktualni pocet bude poskytovateli sdélen);

a dale svoleni k jakékoli zméné nebo jinému zasahu do svého autorského dila dle § 11
odst. 3 autorského zakona, pficemz toto svoleni udéluje na dobu po ukonceni poskytovani
provozni podpory poskytovatelem dle této smlouvy, vyjma pfipadud dle &l. IX odst. 7 této
smlouvy. Objednatel je v ramci hromadné licence (tzv. multilicence) nad ramec autorského
zakona mj. opravnén:

a) spojit HR systém nebo kteroukoli jeho Cast s jinym autorskym dilem, zaradit do jiného
dila, zaradit do dila souborného, a takto jej uzit zpusoby dle této smlouvy,

b) upravovat vSechny &asti HR systému (v€etné zdrojovych kédl v8ech Easti a knihoven)
nebo je ménit dle potfeby jeho uZziti, a to i prostfednictvim tfeti osoby a uzivat je jako
soucast systému nebo samostatné, a to po ukon€eni poskytovani provozni podpory
poskytovatelem.

Objednatel se stane vlastnikem médii s HR systémem (resp. jeho jednotlivych €asti, Fazi,
popf. modull) a dokumentaci dnem podpisu Pfedavaciho protokolu k pfislusné Fazi.
Objednatel si vyhrazuje pravo zapuj€it dodanou dokumentaci tfeti strané za ucelem
zajisténi provozu nebo rozvoje HR systému po ukoncéeni poskytovani provozni podpory
poskytovatelem.

Objednatel neni povinen vyuzit poskytnutou hromadnou licenci (tzv. multilicenci) ani z&asti.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze prava, ktera touto smlouvou poskytuje, mu nalezi bez
jakéhokoliv omezeni a odpovida za Skodu, ktera by objednateli vznikla, pokud by se kdykoli
pozdéji zjistilo, ze toto prohlaseni bylo nepravdivé.

. Licen¢ni ujednani poskytnuté hromadné licence (tzv. multilicence) dle této smlouvy se

vztahuji i na veSkeré poskytnuté aktualizace (tj. update/upgrade/patch/hotfix atd.).

. Poskytovatel umozni objednateli uzivani programovych prostfedkd dle této smlouvy jiz

v pribéhu Implementace HR systému (resp. jednotlivych Fazi) do testovaciho prostfedi
s tim, Zze hromadnou licenci (tzv. multilicenci) podle tohoto ¢lanku objednatel nabyva dnem
podpisu Pfedavaciho protokolu ohledné pfislusné Faze.
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Clanek IX.

Odpovédnost za vady, zaruka, zaruc€ni servis

Poskytovatel pfebira zavazek a odpovédnost za vady dila, jez bude mit dilo (Ci jeho dilCi
¢ast nebo Faze) v dobé jeho pfedani objednateli, a dale za vady, které se na dile (&i jeho
dil¢i ¢asti nebo Fazi) vyskytnout v prab&hu zaruéni doby.

Zhotovitel poskytuje objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost na to, ze dilo
a vSechny jeho ¢asti nebo Faze budou mit vlastnosti stanovené smlouvou, budou piné
funkéni a zpuUsobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu, budou odpovidat sjednanym
funkénim pozadavkim a parametrim uvedenym ve smlouvé a budou bez jakychkoliv vad
a nedodélkd. Zaruéni doba na dilo €ini 24 (slovy: dvacet €tyfi) mésica a poCina bézet
dnem nasledujicim po podpisu Pfedavaciho protokolu ohledné Faze | (dale jen ,zaruéni
doba®). Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Zze po podpisu Pfedavaciho
protokolu ohledné Faze | se bude zaruka vztahovat na vysledek Faze I, po podpisu
Pfedavaciho protokolu ohledné Faze Il se bude zaruka vztahovat téZ na vysledek této
Faze Il.

Objednatel je povinen oznamit vady dila vzniklé v zaruéni dobé poskytovateli pisemné na
emailové adrese XXX. Objednatel je povinen reklamované vady popsat, uvést, jak se
projevuji, uvést kategorizaci vady dle odst. 6 tohoto &lanku, a téz je doloZit potfebnymi
doklady (napf. printscreeny obrazovky), pokud to bude vhodné a mozné. Objednatel je
opravnén oznamit vadu poskytovateli také telefonicky na telefonnim &isle XXX, nicméné
rozhodnym okamzikem pro béh reak&nich Ih{t je pisemné oznameni na emailové adrese,
uvedené v tomto odstavci.

Poskytovatel je povinen v dohodnutych reakénich lhatach zavislych na kategorizaci vad
dle tabulky v odst. 6 tohoto ¢lanku poskytnout odezvu na oznamenou vadu za ucelem
projednani reklamace vad a do doby zahajeni feSeni incidentu objednateli pisemné sdélit,
zda jsou oznamené vady zaruénimi vadami nebo zda jde o vady mimozarucni. Pokud tak
poskytovatel neucini, ma se za to, Ze jde o zarucni vady. Ukaze-li se, ze reklamované
vady, o nichZ poskytovatel sdélil, ze jsou vadami mimozaruénimi, byly zaruénimi vadami,
je poskytovatel povinen uhradit objednateli Skodu, ktera objednateli vznikla, v€etné Skody
v podobé vynalozZeni nakladl ucelné vynalozenych pfi uplatnéni a odstranéni takovych
vad.

Poskytovatel je povinen zaruéni vady odstranit v dohodnutych reakénich Ihitach zavislych
na kategorizaci vad dle tabulky v odst. 6 tohoto ¢lanku, nebude-li mezi smluvnimi stranami
pisemné dohodnut jiny termin pro odstranéni vad.

Smluvni strany se shodly na niZze uvedenych reak&nich lhatach zavislych na kategorizaci
vad dle tabulky nize, pfi¢emz o namitkach poskytovatele proti zafazeni kterékoliv vady do
urcité kategorie rozhoduje s kone€nou platnosti objednatel.

Ukon/ Kategorie vad Kriticka vada | Vazna vada | Drobna vada

Lhuta pro potvrzeni pfijeti incidentu

.. , . _ 30 minut 1 hodina 2 hodiny
od okamziku oznameni vady (tj.
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poskytnuti odezvy na oznameni o
vadé) (fato Ihdta bézi pouze
v Provozni dobé)

Lhuta pro odstranéni vady od
okamziku oznameni vady (tato Ihdta | 8 hodin 40 hodin 160 hodin
bézi pouze v Provozni dobé)

- Kritickou vadou se pro ucely této smlouvy rozumi vada, ktera znemoznuje vyuzivat
dilo, popfipadé zplsobuje zasadni provozni obtize a tento stav muze ohrozit bézny
provoz objednatele, pfipadné muze zpusobit velké finanéni nebo jiné Skody.

- Vaznou vadou se pro ucely této smlouvy rozumi vada, ktera pfi pouzivani dila
zpusobuje provozni problémy, ale neznemoznuje provoz dila v jeho zakladnich
funkcich a Ize ji doCasné fesit organizacnimi opatfenimi ¢i nahradnim feSenim.

- Drobnou vadou se pro ucely této smlouvy rozumi vada, ktera zavazné neovliviiuje
funk&nost a uzivani dila.

- Smluvni strany timto definuji provozni dobu v ¢asovém rozsahu 8:00 az 16:00
v pracovni dny (vySe a dale jen ,Provozni doba“), pficemz Casové useky a Ihaty
uvedené v tomto odstavci bézi pro ucely této smlouvy pouze v Provozni dobé.

7. Pokud poskytovatel neodstrani zaruéni vady ve sjednané dobé od jejich oznameni
objednatelem poskytovateli, je objednatel opravnén podle vlastniho uvazeni vadu bud
sam odstranit, nebo povéfit jejim odstranénim tfeti osobu, pfiéemz tento postup je
v souladu s €l. VIl odst. 1 této smlouvy. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli Skodu,
ktera objednateli vznikla v podobé vynalozeni nakladu na odstranéni takovych vad.

8. ZaruCni doba nebézi po dobu, po kterou objednatel nemuze uzivat dilo nebo jeho Cast
nebo Fazi k ucelu, ke kterému ho objednatel objednal.

9. Jakékoli vady dila &i jeho &asti nebo Faze, které vzniknou v zaruéni dobé, je poskytovatel
povinen odstranit na své naklady.

10. Za vady dila se nepovazuji poruchy funk&nosti, které jsou disledkem:

a) pouziti dila & jeho Casti nebo Faze pro jiné ucely, nez pro jaké je urCeno dle této
smlouvy a pouziti dila Ci jeho €asti nebo Faze v rozporu s pfislusnou dokumentaci
k dilu;

b) provedeni zmény dila &i jeho &asti nebo Faze a/nebo jiny neopravnény zasah
objednatele nebo tfeti strany bez souhlasu poskytovatele;

c) zmeény softwaru nebo hardwaru, na kterych dilo pracuje nebo je s nimi propojeno, a na
kterych je jinak dilo zavislé, pokud tyto zmény proved| objednatel nebo tfeti strana bez
souhlasu poskytovatele;

d) vad nebo poruch softwaru nebo hardwaru, které nebyly pfedmétem pInéni a na kterych
dilo pracuje nebo s nimiz je propojeno, nebo na kterych je dilo zavislé;

Vyse uvedené vyluky se nevztahuji na vady, které se vyskytnou v disledku zasahu do dila
objednatelem nebo jim povéfenou tfeti osobou v pfipadé, kdy poskytovatel nepini svoji
povinnost odstranit zaruéni vadu dle tohoto ¢lanku a objednatel vyuzije svého prava dle
odst. 7 tohoto €lanku provést pfisludné Cinnosti sam nebo prostfednictvim tfeti osoby.
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Clanek X.

Provozni podpora

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli provozni podporu pfi provozu HR
systému. Pfedmétem provozni podpory bude zejména:

a) Poskytovani konzultaénich sluzeb a drobnych SW uprav

Poskytovatel poskytuje konzultace formou elektronické komunikace, telefonicky
nebo v nezbytnych pfipadech osobné v misté sidla objednatele a drobné SW
Upravy, a to do 3 pracovnich dnl od pozadavku zmocnénce objednatele pro
jednani vécna a technicka na poskytnuti téchto konzultaci ¢i provedeni drobnych
SW uprav zaslaného na emailovou adresu poskytovatele, a to v maximalnim
celkovém rozsahu 40 mandays za dobu poskytovani provozni podpory,
zahrnujici zejména oblasti:

a) metodicka podpora k procesum workflow,

b) nastaveni provozni konfigurace,

c) funkénost datovych rozhrani, web services a API,

d) vykonnostni optimalizace,

e) customizace (Upravy dle pozadavkl objednatele) uzivatelského prostredi,
f) bezpec€nostni konfigurace.

V poZadavku bude podrobné vymezen pfedmét pozadované Cinnosti a maximalni
rozsah pozadovanych mandays.

Pro vylou€eni pochybnosti strany uvadéji, Zze poskytovani konzultaci ¢i provedeni
drobnych SW uprav ve vySe uvedeném rozsahu 40 mandays za dobu poskytovani
provozni podpory je soucasti ceny dle &l. V odst. 2 smlouvy.

Pokud bude vy€erpan maximalni objem mandays za dobu trvani provozni
podpory dle pfedchoziho odstavce, zavazuje se poskytovatel poskytovat ad hoc
sluzby v ramci provozni podpory, jejimz pfedmétem jsou oblasti uvedené
v pfedchozim odstavci, a to do 3 pracovnich dnd od pozadavku zmocnénce
objednatele pro jednani vécna a technicka na poskytnuti t&chto ad hoc sluzeb
zaslaného na emailovou adresu poskytovatele XXX. V pozadavku bude podrobné
vymezen predmét pozadované innosti a maximalni rozsah pozadovanych ad hoc
mandays. Maximalni rozsah téchto ad hoc sluzeb je 8 (slovy: osm) mandays za
rok.

Tyto ad hoc sluzby v ramci provozni podpory budou odsouhlasené objednatelem
na zakladé protokolu o akceptaci mési¢niho vykazu, ktery bude obsahovat
mésicni vykaz skuteCné provedenych mandays, jejichz poCet nesmi prevySovat
poCet mandays uvedeny v pozadavku objednatele dle pfedchoziho odstavce,
a jehoz vzor je uveden v pfiloze €. 6 této smlouvy (dale jen ,Protokol o akceptaci
mésiéniho vykazu®). Protokol o akceptaci mési¢niho vykazu bude zaslan na e-
mailovou adresu zmocnénce objednatele pro jednani vécna a technicka.

Zmocnénec objednatele pro jednani vécna a technicka odsouhlasi, popf.
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b)

c)

d)

f)

)

odsouhlasi s vyhradami, kvalitu a rozsah poskytnutych ad hoc sluzeb v ramci
provozni podpory do 5 pracovnich dna od doruéeni Protokolu o akceptaci
mésicniho vykazu, a to elektronicky na e-mailovou adresu poskytovatele.
V pfipadé, ze ma objednatel vyhrady ke kvalité ¢i rozsahu poskytnutych ad hoc
sluzeb v ramci provozni podpory a uvede je v Protokolu o akceptaci mési¢niho
vykazu a dohodne se s poskytovatelem na napravé vad, je poskytovatel povinen
zjednat napravu cestou odstranéni vad ve lhaté 3 (slovy: tfi) pracovnich dnd od
oznameni takovych vyhrad objednatelem, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak. Protokol o akceptaci mési¢niho vykazu bude podepsan zmocnénci obou
smluvnich stran pro jednani vécna a technicka a vyhotoven ve dvou stejnopisech,
z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Udrzovani metodické a technologické jednotnosti a konzistence véech komponent HR
systému;

Provadéni servisni ¢innosti v misté plnéni

- Poskytovatel provadi opravy detekovanych vad v celém systému, které nespadaji
pod zaruéni servis, v dohodnutych reakénich Ihatach zavislych
na kategorizaci vad dle tabulky uvedené v ¢l. IX odst. 6 této smlouvy,
pficemZz o namitkach poskytovatele proti zafazeni kterékoliv vady do urcité
kategorie rozhoduje s kone¢nou platnosti objednatel.

- Ustanoveni €l. IX odst. 3, 4, 5 a 7 této smlouvy se v pfipadé odstrafiovani vad,
které nespadaiji pod zaruéni servis a jsou fedeny v ramci provozni podpory, pouZziji
obdobné.

Informovani zmocnénce objednatele pro jednani vécna a technickd o vSech
pfipravovanych a realizovanych zménach a novych verzich HR systému, a to
v predstihu minimalné 3 pracovnich dnt, za ucelem pripadné koordinace nahrani
nové verze HR systému.

Poskytnuti instrukci pro funkéni konfiguraci vSech komponent HR systému (zejména
databazového systému, aplikaCniho serveru, klientské ¢asti) pfi implementaci zmén
(aktualizace/oprava vady).

Zajisténi podpory HR systému v souvislosti s pravidelnym procesem implementace
aktualizaci standardniho systémového prostfedi objednatele, ve kterém je HR systém
provozovan (aplikace bezpecnostnich aktualizaci vydavanych vyrobcem opera¢niho
systému nebo aplikace, provoznich komponent systémového nebo aplikaéniho
prostfedi).

Poskytovani novych verzi HR systému, ktery mj. musi byt v souladu s pozadavky
aktualné platné a ucinné legislativy:

- sluzby prabézné aktualizace (update) HR systému na jeho nové&jsi verzi zahrnujici
realizaci zmén a rozSifeni, v pfipadech, kdy je takovyto update Ci rozvoj nutny
nebo vhodny za u€elem minimalizace vyskytu vad HR systému,

- v ramci této sluzby je zahrnuto i dodani upravené dokumentace zohledfiujici
update HR systému poskytovatelem. Poskytovatel je povinen neprodlené po
dokonceni konkrétni modifikace, rozvoje, upravy ¢i HR systému, nejpozdéji vSak
do 14 dnq, predat objednateli zdrojové kody k HR systému a jeho kompletni
dokumentaci tak, aby objednatel na tomto zakladé mél moznost provadét budouci
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provoz a rozvoj HR systému bez jakékoliv soucinnosti s poskytovatelem.

Zmocnénec poskytovatele pro jednani vécna a technicka je povinen ke konci kazdého
kalendainiho Ctvrtleti pfedlozZit zmocnénci objednatele pro jednani vécna a technicka ke
schvaleni protokol vymezuijici, zda byla provozni podpora, vyjma ad hoc sluzeb ve smyslu
tohoto Clanku, poskytnuta v daném kalendafnim Ctvrtleti v plném rozsahu dle této smlouvy
nebo v jaké pomérné Casti, tj. po dobu kolika dni v daném kalendarnim Ctvrtleti. Vzor tohoto
protokolu je uveden v pfiloze €. 7 této smlouvy (dale jen ,Protokol o poskytnuti provozni
podpory“). Protokol o poskytnuti provozni podpory bude zaslan na e-mailovou adresu
zmocnénce objednatele pro jednani vécna a technicka.

Zmocnénec objednatele pro jednani vécna a technicka odsouhlasi, popf. odsouhlasi
s vyhradami, kvalitu a rozsah poskytnuté provozni podpory do 5 pracovnich dna od
doruceni Protokolu o poskytnuti provozni podpory, a to elektronicky na e-mailovou adresu
poskytovatele XXX. V pfipadé, Ze ma objednatel vyhrady ke kvalité &i rozsahu poskytnuté
provozni podpory a uvede je v Protokolu o poskytnuti provozni podpory a dohodne se
s poskytovatelem na napravé vad, je poskytovatel povinen zjednat napravu cestou
odstranéni vad ve |haté 3 pracovnich dnii od oznameni takovych vyhrad objednatelem,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Protokol o poskytnuti provozni podpory bude
podepsan zmocnénci obou smluvnich stran pro jednani vécna a technicka a vyhotoven ve
dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Clanek XI.

Ochrana bezpecénosti informaci

Smluvni strany nejsou opravnény zpfistupnit tfeti osobé neverejné informace, které ziskaly
Ci ziskaji pfi vzajemné spolupraci, jakoz i informace spojené s vytvofenim a obsahem této
smlouvy. To neplati, maji-li byt za ucelem plnéni této smlouvy potfebné informace
zpfFistupnény zaméstnancim smluvnich stran nebo dalSim osobam (zpracovatelim
informaci), ktefi se podileji na plnéni dle této smlouvy, a to za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v tomto €lanku, a vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném
pro fadné plnéni této smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny zabezpedit, Ze povinnosti vyplyvajici z tohoto &lanku budou
dodrzovany vSemi osobami, které se s nevefejnymi informacemi seznamily dle pfedchoziho
odstavce. PoruSeni zavazku mi¢enlivosti ze strany téchto osob je povazovano za poruseni
zpusobené smluvni stranou, ktera jim nevefejné informace poskytla.

Za neveiejné informace jsou povazovany veskeré informace vzajemné poskytnuté
v pisemné, ustni, vizualni, elektronické nebo jiné formé, jakoz i know-how, které maji
skuteCnou nebo alesponl potencialni hodnotu a které nejsou v pfisludnych obchodnich
kruzich bézné dostupné, a dale informace, které jsou pisemné oznaceny jako diskrétni
(zkratka "DIS") nebo u kterych se z povahy véci da pfedpokladat, Ze se jedna o informace
neverejné.

Smluvni strany se zavazuji, ze pokud v ramci vzajemné spoluprace pfijdou do styku s
osobnimi udaji &i zvlastni kategorii osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju, dale jen ,GDRP*) a zédkona
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¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni, ucini veSkera opatfeni, aby
nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k t€mto Gdajim, k jejich zméné,
znic¢eni Ci ztraté, neopravnénym pienosim, k jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jejich jinému zneuziti. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé, ze by po pfedani HR
systému nebo jeho jednotlivé Faze mélo pInéni poskytované poskytovatelem charakter
zpracovani osobnich udaju ve smyslu ¢l. 4 GDPR, bude mezi objednatelem jako spravcem
osobnich Udajl a poskytovatelem jako zpracovatelem osobnich udaju uzaviena smlouva o
zpracovani osobnich udaja ve smyslu €l. 28 odst. 3 GDPR.

8. V této souvislosti se smluvni strany zejména zavazuiji:

a) nesdélit nevefejné informace tfetim osobam;

b) zajistit, aby nevefejné informace nebyly zpfistupnény tfetim osobam;

c) zabezpecit data Ci udaje v jakékoli formé&, v€etné jejich kopii, obsahujici neverejné
informace, pfed zneuzitim tfetimi osobami a zajistit proti ztrate.

9. Ochrana neverejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, Ze je dana informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost sama zpusobila;

b) smluvni strana prokaze, ze méla danou informaci k dispozici jesté pfed datem
zpristupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

¢) smluvni strana obdrzi od druhé strany pisemny souhlas zpfistupriovat dale danou
informaci;

d) je zpfistupnéni dané informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich predpisa.

10. Smluvni strany se zavazuji na zadost druhé smluvni strany:

a) vratit vSechny nevefejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou*
(zejména pisemné ¢i elektronicky), a jakékoliv dalSi materialy obsahujici nebo
odvozujici nevefejné informace;

b) vratit & znicit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo &astecné reprodukce
¢i zaznamy neverejnych informaci;

¢) zniCit bez zbyte€ného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky
a ostatni pisemnosti vyhotovené na zakladé neverejnych informaci;

d) zni¢it materialy, ulozené v pocitacich, textovych editorech nebo jinych zafizenich,
obsahujici nevefejné informace ve smyslu této smlouvy.

Smluvni strany se rovnéz zavazuji zajistit, ze totéz ucini vSechny dalsi osoby, které
se s nevefejnymi informacemi seznamily prostfednictvim jedné ze smluvnich stran.

11. Zaméstnanec povinné smluvni strany, ktery byl zni€enim dokumentd ve smyslu
predchoziho odstavce povéfen, na vyzvu druhé smluvni strany pisemné potvrdi zniceni
pfisluSnych dokumentu.

12. V pfipadé, ze se néktera ze smluvnich stran, resp. jeji zamé&stnanci nebo dalSi osoby
(zpracovatelé informaci) hodnovérnym zpusobem dozvi, popfipadé budou mit odivodnéné
podezieni, Ze doSlo ke zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnénému subjektu, jsou
povinni o tom bez zbytec¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu.

13. Zavazek mldenlivosti neni d¢asové omezen. Povinnost zachovavat miléenlivost
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o nevefejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva i po
ukon€eni platnosti a u€innosti této smlouvy. Zavazek mi€enlivosti pfechazi i na pfipadné
pravni nastupce smluvnich stran.

Clanek XILI.

Smluvni pokuty, drok z prodleni

1. V pfipadé, Ze nejpozdéji v terminu dle &l. lll odst. 2 véta prvni této smlouvy nebude
podepsan Akceptaéni protokol bez vyhrad nebo Akceptaéni protokol s vyhradami ohledné
pFislusné Faze z dlivodl spocivajicich na strané poskytovatele, vznika objednateli pravo
na smluvni pokutu ve vySi 5 000 K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

2. 'V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim odezvy na oznamenou vadu podle €l. IX
odst. 6 této smlouvy (zaruéni servis) je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu dle nasledujiciho rozpisu:

Lhata pro potvrzeni
pfijeti incidentu od
okamziku oznameni

Smluvni pokuta

Casovy interval za kazdy

AGUEE[TIE vady (tj. poskytnuti prodleni (fato Ihdta zapocaty casovy
vady ; . v , " . A
odezvy na oznameni o | béZi v Provozni dobé) | interval prodleni
vadé) (fato Ihdta bézi ve vysi
Vv Provozni dobé)
Kriticka vada 30 minut 30 minut 1 000 K&
Vazna vada 1 hodina 1 hodina 500 K&
Drobna vada 2 hodiny 1 hodina 200 K&

3. V pfipadé prodleni poskytovatele s maximalni Ihitou pro odstranéni vady od okamziku
oznameni vady podle €l. IX odst. 6 této smlouvy (zaruéni servis) je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu dle nasledujiciho rozpisu:

Smluvni
Lhata pro odstranéni pokuvta’za
.. x - . kazdy
. vady od okamziku Casovy interval prodleni <
Kategorie ; , . | b3 zapocaty
vady oznameni vady (tato, (tento mterya bevZI gasovy
Ihdta bézi v Provozni v Provozni dobé) :
N interval
dobé) .
prodleni ve
vySi
Kriticka vada 8 hodin 1 hodina 2 000 K&
Vazna vada 40 hodin 4 hodiny 1 000 K&
Drobna vada 160 hodin 24 hodin 1 000 K&

4. 'V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim odezvy na oznamenou vadu podle ¢&l. X

odst. 1 pism. ¢) a IX odst. 6 této smlouvy (provozni podpora) je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu dle nasledujiciho rozpisu:
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5.

10.

11.

12.

Kategorie
vady

Lhuta pro potvrzeni
pfijeti incidentu od
okamziku oznameni
vady (tj. poskytnuti
odezvy na oznameni o

Casovy interval
prodieni (tento
interval bézi
v Provozni dobé)

Smluvni pokuta
za kazdy
zapocaty casovy
interval prodleni

vadé) (tato lhdta bézi ve vysi
Vv Provozni dobé)
Kriticka vada 30 minut 30 minut 1 000 K¢
Vazna vada 1 hodina 1 hodina 500 K&
Drobna vada 2 hodiny 1 hodina 200 K¢

V pfipadé prodleni poskytovatele s maximalni Ihitou pro odstranéni vady od okamziku
oznameni vady podle ¢l. IX odst. 6 této smlouvy (provozni podpora) je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu dle nasledujiciho rozpisu:

Smluvni
Lhata pro odstranéni pokuvta’za
dy od okamzik Casovy i | R
Kategorie vady od okamziku asovy mte_rva zapocaty
vad oznameni vady (tato prodleni (tento interval Easovy
y Ihdta bézi v Provozni bézi v Provozni dobé) : y
N interval
dobe) .
prodleni ve
vysi
Kriticka vada 8 hodin 1 hodina 2000 K&
Vazna vada 40 hodin 4 hodiny 1 000 K&
Drobna vada 160 hodin 24 hodin 1 000 K&

Smluvni strany pro vylou€eni vSech pochybnosti uvadi, ze smluvni pokuty se za jednotliva
prodleni se splnénim pfislusnych reakcnich Ihdt i v ramci stejné oznamené vady scitaji.

V pfipadé prodleni poskytovatele s pinénim Ihut podle ¢l. X odst. 1 pism. a) prvni odrazka
nebo podle ¢&l. X odst. 1 pism. a) druha odrazka této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K&, a to za kazdy i zapo&aty den prodleni.

V pfipadech porudeni povinnosti vyplyvajicich z &l. XI této smlouvy ma objednatel pravo na
smluvni pokutu ve vysi 300 000 K¢ za kazdy zjistény pfipad poruseni téchto povinnosti.

Povinnost zaplatit smluvni pokutu dle odstavcl 1 az 5 a 7 az 8 tohoto ¢lanku vznika
poskytovateli do 30 kalendainich dni ode dne vystaveni faktury objednatele poskytovateli
k zaplaceni smluvni pokuty.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje poskytovatele povinnosti spinit zavazky pfijaté touto
smlouvou.

Ujednanim smluvni pokuty neni nijak dot€eno pravo na nahradu vzniklé Skody v celém jejim
rozsahu.

Pfi prodleni s uhradou ceny je poskytovatel opravnén pozadovat urok z prodleni z dluzné
Castky, a to ve vysi stanovené nafizenim vilady ¢. 351/2013 Sbh., kterym se urluje vyse
uroku z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
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likvidaéniho spravce a &lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuiji
neékteré otazky Obchodniho véstniku, verejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a
evidence svéfenskych fondl a evidence udajli o skute€nych majitelich, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Clanek XIIL.
Rozhodné pravo, FeSeni sporu

. Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ, ZZVZ a rovnéz
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisa.

. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporQ
vzniklych na zakladé této smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany na feSeni vzajemného
sporu, ma kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit svij narok u pfislusného soudu v Ceské
republice; pravomoc soudu jiného statu je vylou€ena. Smiuvni strany se dohodly, ze
prislusnym soudem pro feSeni sport vzniklych mezi smluvnimi stranami z této smlouvy je
obecny soud dle sidla objednatele.

Clanek XIV.

Trvani smlouvy

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u€innosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do splnéni zavazk(i smluvnich stran
podle této smlouvy, v ¢asti tykajici se provozni podpory a ad hoc sluzeb se smlouva
uzavira na dobu urcéitou, ktera uplyne za 5 (slovy: pét) let ode dne podpisu
Predavaciho protokolu dle €l. IV odst. 6 této smlouvy ohledné Faze I.

. Pfed uvedenou dobou je mozné tuto smlouvu ukondit:
a. pisemnou dohodou na zakladé shodné viile obou smluvnich stran;

b. odstoupenim od smlouvy ve smyslu § 2001 a nasl. OZ za podminek nize
uvedenych v pfipadé poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou
podstatnym zpusobem.

. Smluvni strany se dohodly, Ze kromé& divodu vymezenych OZ povazuji za podstatné
porudeni smlouvy zejména tyto pfipady:
a. poskytovatel je v prodleni ve kterékoliv Ihaté dle €l. Il odst. 2 této smlouvy
delSim nez 30 dnU;

b. dil¢i pInéni neb jednotliva Faze bylo/a dodano/a s vadami, které jsou
neopravitelné/neodstranitelné nebo s jejichz opravou by byly spojeny
nepfimérené naklady nebo jejichz oprava by trvala nepfiméfené dlouho;

c. poskytovatel pfes pisemné upozornéni provadi svoje prace neodborné nebo
V rozporu s touto smlouvou;
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d. poskytovatel porusi povinnosti vyplyvajici z ¢l. XI této smlouvy;

e. nesplnéni povinnosti poskytovatele dle €l. IX odst. 6 této smlouvy, resp. dle ¢l. X
odst. 1 pism. c) této smlouvy, a to opakované, pokud v minimalné 2 (slovy:
dvou) riznych kalendarnich mésicich vzdy béhem obdobi 12 (slovy: dvanacti)
meésict od zahajeni poskytovani provozni podpory dle ¢l. Ill odst. 3 této
smlouvy byla objednatelem oznamena kriticka vada v souladu s touto
smlouvou a poskytovatel nasledné nedodrzel Ihttu stanovenou v &l. IX odst. 6
této smlouvy, a to jak v ramci zaruéniho servisu nebo v ramci poskytovani
provozni podpory.

. Pravo na nahradu skody, pfipadné narok na smluvni pokutu &i urok z prodleni odstupujici
smluvni strany neni dot€eno.

. Oznameni o odstoupeni od této smlouvy musi byt u¢inéno pisemné, musi v ném byt uveden
dlvod odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. Oznameni o odstoupeni od
této smlouvy musi byt odeslano doporucené prostiednictvim poskytovatel postovnich
sluzeb nebo prostifednictvim datové zpravy. V pfipadé pochybnosti o dni doruceni se za
den doruc€eni povazuje 3. pracovni den po podani oznameni o odstoupeni k odeslani
provozovateli po$tovnich sluzeb. Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

. 'V prfipadé odstoupeni jsou si smluvni strany povinny vratit vSe, co v souvislosti s plnénim
této smlouvy obdrzely.

. Poskytovatel je povinen k datu pisemné stanovenému objednatelem a nebude-li toto datum
stanoveno, pak k okamziku ukon&eni této smlouvy:

a) predat objednateli v elektronické podobé veskera poskytovateli dostupna provozni,
vyvojova Ci testovaci data ¢€i uzivatelské udaje obsazené v HR systému
vytvofeném a/nebo provozovaném poskytovatelem na zakladé této smlouvy,
a/nebo na Zadost objednatele poskytnout soucinnost k migraci téchto dat, a to
i vuci tfetim stranam uréenym objednatelem;

b) umoznit objednateli provést migraci dat a poskytnout potfebnou souc&innost pfi jeji
pFipravé a realizaci (v€etné predani licence ve vlastnictvi objednatele), a to i vici
tfetim stranam uréenym objednatelem;

c) protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veSkera poskytovateli dostupna data
Ci uZivatelské udaje, programy a elektronickou dokumentaci objednatele, které byly
poskytovateli zpfistupnény na zakladé této smlouvy, a to dle pisemnych pokynu
a termind stanovenych objednatelem. Poskytovatel je povinen pfed likvidaci dat
zajistit uplné predani vSech dat objednateli. Poskytovatel je povinen upozornit
objednatele v pfipadé, Zze objednatel pozZaduje smazani dosud nepfedanych dat
na tuto skuteCnost a bez opétovného potvrzeni objednatelem takova data
nemazat;

d) predat objednateli komplexni aktualni programy a dokumentaci dle této smlouvy
v terminu objednatelem stanoveném;

e) predat objednateli vSechna hesla, Sifrovaci kli¢e, certifikaty a dalSi autentizacni
prostfedky a rovnéz také data ze svych podpurnych systému, pfedevSim HelpDesk
a Service Desk, které objednateli umozni administratorsky pfistup k veSkerym
datum, databazim, systémum a dalSim technickym prostfedkim potfebnym pro
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poskytovani sluzeb, a to v terminu objednatelem stanoveném;

f)  pfedat objednateli vSechny konfiguraéni soubory potfebné pro provoz HR systému
a provoz sluZzeb v terminu objednatelem stanoveném;

g) poskytnout konzultace objednateli a pfipadnému novému dodavateli spojené
zejména s pfipravou nového dodavatele na vykon sluzeb, a to do 3 (slovy: tfech)
pracovnich dni od pozadavku objednatele na poskytnuti téchto konzultaci
v rozsahu nejvySe 5 (slovy: péti) mandays;

h) pfedat kompletni komunikaéni matice (poskytnuti pfehledu vSech nutnych
kontaktnich/kompetentnich osob pro poskytovani sluzeb, véetné kontaktu
na poddodavatele poskytovatele) v terminu objednatelem stanoveném;

i) poskytnout poZadované informace, data i dokumentaci, a to i opakované tak, aby
mohla byt bezproblémové zajisténa pfiprava migrace, test migrace i produkéni
migrace.

Clanek XV.

Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény a dopliky této smlouvy jsou mozné pouze
pisemnymi dodatky takto oznacovanymi, €islovanymi vzestupnou fadou a po dohodé obou
smluvnich stran, to neplati v pfipadé zmény zmocnéncu pro jednani smluvni a ekonomicka,
¢i zmocnénct pro jednani vécna a technicka, uvedenych v zahlavi Smlouvy, pro jejichz
zmeénu se smluvni strany shodly, Ze postaéi jednostranné pisemné oznamit druhé smluvni
strané.

. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni
této Smlouvy jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami €i zvyklosti zachovavanych obecné ¢€i v odvétvi tykajicim se pfedmétu
plnéni této smlouvy, ledaze je v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak. Zarovern smluvni
strany prohlasuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti ¢i praxe.

. Poskytovatel zaruCuje, Ze pfedmét pInéni neni zatizen pravy tfetich osob.

. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany pfevést na treti stranu.

. Tato smlouva je za podminek v této smlouvé uvedenych zavazna i pro pfipadné pravni
nastupce smluvnich stran.

. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné €i neucinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a ucinna. Smluvni strany se
vtomto pfipadé zavazuji nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim
platnym/a€innym, které nejlépe odpovida plvodné zamySlenému ucelu ustanoveni
neplatného/neucinného. UkazZe-li se nékteré ustanoveni této smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni této smlouvy obdobné podle
§ 576 OZ.

. Smlouva je sepsana v ¢eském jazyce ve 2 vytiscich s platnosti originalu, z nichz kazda
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smluvni strana obdrzi po 1 vytisku.

8. Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude v souladu § 219 odst. 1 pism. d)
ZZNZ uverejnéna v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl. Uvefejnéni zajisti objednatel.

9. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
smlouva byla sepsana urcité, srozumitelngé, na zakladé jejich pravé, svobodné a vazné vule,
bez natlaku na nékterou ze stran. Na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha €. 1. Funkéni popis a technické poZadavky HR systému, jeZz se sklada
Z nasledujicich &asti:

- Cast 1a: Seznam pozadavki

- Cast 1b: HR systém integrace

- Cast 1c: Stavajici stav — vstupni systém

- Cast 1d: Systémové prostfedi STC

- Cast le: Spisovy a skartaCni plan

- Cast 1f: Agendy

- Cast 1g: Prehled sestav pro finanéni usek
Pfiloha €. 2: Navrh technického feSeni dodavatele
Pfiloha &. 3: Casovy harmonogram pInéni
Pfiloha €. 4: Akceptaéni protokol (vzor) (k budouci upravé dle faktického stavu) , jez se
sklada z nasledujicich ¢asti:

- Cast 4a: Akceptaéni protokol bez vyhrad (vzor) (k budouci tpravé dle faktického

stavu)
- Cast 4b: Akceptacni protokol s vyhradami (vzor) (k budouci upravé dle faktického
stavu)

- Cast 4c: Zapis o neakceptaci (vzor) (k budouci upravé dle faktického stavu)
Pfiloha €. 5: Pfedavaci protokol (vzor) (k budouci dpravé dle faktického stavu)
Pfiloha €. 6: Protokol o akceptaci mési¢niho vykazu (vzor) (k budouci upravé dle
faktického stavu)
Pfiloha &. 7: Protokol o poskytnuti provozni podpory (vzor) (k budouci upravé dle
faktického stavu)

Za objednatele: Za poskytovatele:

V Praze dne \% dne
Tomas Hebelka, MSc Ing. Vitézslav Ciml
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