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1 Technické podminky

Tato ,Technicka specifikace” je zpracovana jako podklad pro zadani verejné zakazky na
dodavku Integracniho systému pro podporu fizeni kvality Univerzity Hradec Kralové (dale
také jen ,MIS”).

Projekt je spolufinancovan ze Strukturalnich fond( Evropské unie.

Jednim z cil( projektu implementace MIS je zavedeni systému ftizeni kvality v prostredi
Univerzity Hradec Kralové. S tim souvisi i potfeba optimalizace zavedenych proces(l v ramci
nichz vznika datova zakladna pro budouci vyuZziti v MIS UHK.

Projekt implementace MIS se sklada z ndsledujicich ¢asti:

1) Provadéci projekt — popise konkrétni implementacni plan, jak Zhotovitel
navrhovanym feSenim pokryje definované pozadavky UHK. Soucdsti Provadéciho
projektu bude i nezbytnd analyza procesu souvisejicich se zavedenim manazerského
informacniho systému a ndvrh jejich optimalizace zejména v oblasti pofizeni dat
potfebnych pro fizeni a hodnoceni kvality UHK.

2) Datovy sklad (DWH), business inteligence — implementace datového skladu, ktery
bude integrovat data z dalSich informacnich systému provozovanych UHK a umozni
zpracovani jak strukturovanych, tak nestrukturovanych dat, a manazerské nadstavby,
ktera nad témito daty bude umozZniovat planovani, sledovani a vyhodnocovani
ukazatell kvality.

3) Rizena dokumentace —implementace nastroje typu DMS poskytujiciho podporu
procesl spravy fizené dokumentace, ktera je nezbytnou soucasti fizeni kvality.

4) Porizovani dat —implementace nastroje pro pofizovani a validaci dat vyzadovanych
pro zpracovani ukazatel(, kterd nejsou dostupna z jinych zdroja.

Technicka specifikace je zpracovana formou pozadavk( na vykon nebo funkci, popisu tcelu
nebo potieb, které maji byt naplnény (viz § 89 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek.

Technické podminky definované v této technické specifikaci jsou nastaveny tak, aby
Zadnému z potencialnich dodavatel( reseni manazerskych informacnich systémi
neposkytovaly konkurencni vyhodu nebo vytvarely neodivodnéné prekazky hospodarské
soutéze.

1.1 Provadéci projekt

Soucasti plnéni této projektové Casti je vytvoreni Provadéciho projektu detailné definujiciho
dodavky technologii a jednotlivych soucasti feSeni, véetné zajisténi detailni analyzy a
specifikace poskytovanych dodavek v ramci dalSich projektovych ¢asti. Soucasti Provadéciho
projektu bude analyticka priprava projektu, ndvrh optimalizace procest, podrobny ndvrh
architektury reseni, navrh pokryti pozadavkl funkcionalitou reSeni, podrobny navrh
jednotlivych doddvek v rdmci dalSich projektovych ¢asti a ndvrh feSeni bezpecnosti.

Objednatel stanovuje, Ze Provadéci projekt bude obsahovat minimalné tyto casti:

e Projektova ptiprava
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Podrobny pldn realizace projektu, plany realizace jednotlivych etap, ¢innosti,
vystupl, terminU a potfebnych zdrojl v projektu. Pfesny harmonogram
projektu.

Popis zdroju (lidskych i hmotnych) pro zapojeni na projektu — interni i externi
a plan jejich nasazeni.

Organizacni struktura projektu — zavazny vzor organizacni struktury véetné
popisu odpovédnosti je soucasti tohoto dokumentu po dohodé Objednatele
s objednatelem muzZe byt organizacni struktura v Provadécim projektu
zpfesnéna.

Projektové procedury — zavazny pribéh akceptacni procedury je popsan

v této technické specifikaci.

Akceptacni kritéria pro projekt i jednotlivé etapy.

Plan postupl a organizace pfi fizeni zmén a fizeni kvality v projektu.

Plan testl — podrobna specifikace akceptacnich testa.

Plan skoleni.

Plan pilotniho provozu.

e Analyticka pfiprava

0]
0]
0]

Analyza a vyhodnoceni uzZivatelskych pozadavk( — katalog poZzadavkd.
Ukazatele kvality a datové zdroje.
Analyza postupl a procesl zejména s ohledem na zajisténi dostupnosti dat
nezbytnych pro zpracovani ukazatel( kvality.
Navrh optimalizace procesa.
= Analyza organizacni struktury a procesu projektového fizeni véetné
souvisejicich ¢innosti.
= Analyza procesl v oblasti ekonomického fizeni univerzity a navrh jejich
optimalizace.
=  Analyza personalni evidence a navrh optimalizace.
= Analyzy obecnych poZzadavk(l v prostredi Vyzkumu a vyvoje (dale jen
,VaV“), pozadavkl instituciondlnich akreditaci, pozadavk( na zavedeni
certifikdtu HR Award, Metodiky 17+, metodiky hodnoceni védeckych
vystupl a metodiky rozpoctovani vysokych skol. aj.

e Navrh feSeni

0]

O OO0 O0Oo

o

Konceptualni navrh celého reseni.

Detailni ndvrh celkové logické architektury reseni.

Detailni ndvrh celkové fyzické/technologické architektury reseni.

Detailni ndvrh dodavek a sluzeb.

Funkéni specifikace.

Specifikace rozhrani na datové zdroje, datové pumpy, frekvence datovych
synchronizaci.

Detailni ndvrh implementace jednotlivych komponent feseni.

e Bezpecnostni dokumentace

0]
0]
0]

Analyza bezpecnostnich rizik.
Plan oSetfeni bezpecnostnich rizik.
Navrh zalohovani a obnovy dat.
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Akceptaci Provadéciho projektu se tento stane zavaznym vychodiskem pro implementaci
feSeni a jeho nastaveni pred pfeddanim Objednateli.

1.1.1 Optimalizace procest

Z hlediska fizeni a hodnoceni kvality UHK je s ohledem na implementaci softwarové podpory
stéZejni oblasti optimalizace procesl. Objednatel si uvédomuje, Ze kvalita a dostupnost
potfebnych dat ve vysoké kvalité jsou pro Uspéch projektu zcela zasadnim parametrem.

V prostredi Objednatele jsou ustalené procesy, které ne vidy plné odpovidaji potfebdam
fizeni kvality UHK. Zakladnim predpokladem tak je ndvrh procesni optimalizace v oblastech,
které se dotykaji pofizovani dat potfebnych pro efektivni provoz MIS.

V ramci procesni analyzy Zhotovitel identifikuje slaba mista zejména v oblasti pofizovani dat
potfebnych pro nasledné planovani, fizeni a hodnoceni kvality a navrhne optimalizaci
procesl tak, aby byla potizovana potfebnd data v odpovidajici kvalité.

Procesni analyza s ndvrhem optimalizace bude zahrnovat zejména oblasti:

e financni fizeni a ekonomika

e profesni rist akademickych pracovnikd,

e fizeni lidskych zdrojq,

e podpora fizeni a sprava dotacnich projekt(.

Popis kazdého z analyzovanych proces( bude obsahovat zékladni prvky s uréenim prabéhu
proces(, aktér( a zdroj(:

e nazev procesu,

e vazba na strategicky cil s uréenim dokumentu,

e vystup procesu,

e vlastnik procesu,

e uzivatel vystupu procesu,

e urceni zdrojl dat, metrik procesu, méfitelnych vystupt, vazeb na standardizované
vystupy v nastroji pro hodnoceni kvality.

Cilem je zdokumentovat vysSe uvedené procesy na UHK, pfifadit k nim jednotlivé ¢innosti,
které maji dopad na tvorbu, kvalitu a rozsah datové zaklady pro vymezeni méfitelnych
ukazatell hodnoceni kvality sledovanych v ¢ase. DalSim krokem je vyhodnoceni proces( a
navrh pro implementaci procesl do stavajicich systéma.

Zvlastni dlraz v rdmci procesni optimalizace klade Objednatel na procesy finanéniho fizeni a
ekonomiky, protoZe v ramci téchto proces( je zpracovdvana nejrozsahlejsi datova zakladna
slouzici pro fizeni a hodnoceni kvality UHK.

Cilem optimalizace procesu financniho tizeni a ekonomiky pro zavedeni systému rizeni a
hodnoceni kvality je zejména:

e zvysit prGhlednost vykazovani ndklad(i v misté a ¢ase — princip uctovat naklady tam
kde vznikaji, v ¢ase, kdy vznikaji,

e umoZnit pribéZnou kontrolu a predvidatelné sledovani nakladu,

e zajistit pribézné sledovani Cerpani schvdlenych rozpoctu,
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e mit jednotou metodiku a strukturu nakladd (soulad rozpoctd, které tvori prilohy
Zadosti o dotaci a rozpoctu ve strukture ucetni osnovy a analytickych uctd),

e zajistit kontrolu prikazcl a spravcl nad schvalovanym nakladem ve srovnani s
rozpoctem a aktualnim ¢erpanim,

e umoZnit vytvareni analyz nad ¢erpanim rozpoctu na Urovni prikazce a spravce,

e omezeni Ucetnich prevodl na konci ucetniho obdobi.

Procesni analyza a navrh optimalizace v oblasti ekonomiky a finan¢niho fizeni UHK bude
obsahovat shrnuti zasad, principl a pokyn( pro financni vykaznictvi na UHK, které podporuje
a zajistuje radné vnitini fizeni a kontrolu hospodareni organizace, popiSe navrh vykonu
finan¢ni kontroly a kontrolnich mechanismu vedoucich ke zvy$eni informovanosti aktér(
provadeéjicich financni kontrolu pomoci pokrocilych zobrazovacich nastroj
implementovaného manaZerského informacniho systému.

Optimalizace bude rovnéz zamérena na moznosti a pravidla delegovani pravomoci klicovych
financnich procesd UHK véetné procesu rozpoctovani s ohledem na specifika zdroju
financovani (dotace, p¥ispévky, financovani EU, programového financovani MSMT, vlastni i
hospodarské ¢innosti aj.) a vykazovani nakladu.

Navrhy na optimalizaci procest popisi financni fizeni organizace v souladu se Zakonem
¢.111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zakon( (zdkon o vysokych
Skolach), ve znéni pozdéjsich predpist a legislativnimi predpisy urcujicimi pravidla
ekonomického a finanéniho tizeni vysokych skol, budou respektovat specifika financ¢niho
fizeni UHK v oblasti centralniho vedeni tcetni evidence na Urovni rektoratu UHK, definovat
odpovédnosti finanéni kontroly na Urovni soucasti UHK tak, aby fizeni vytvofilo prirozeny tok
a kontrolu financnich funkci — Uc€etnictvi, controling a reporting.

Navrh procesni optimalizace musi byt predstaven, projedndan, obecné akceptovan vedenim
UHK a jeho zavéry v souvislosti s implementaci integra¢niho systému pro podporu fizeni
kvality UHK vnimany jako zasadni fidici a pracovni nastroj.

1.2 Datovy sklad, manazersky informaéni systém

1.2.1 Datovy sklad (DWH)

Datovy sklad bude zakladnim datovym uloZistém integrovaného systému pro podporu fizeni
kvality UHK, které bude integrovat data z dostupnych datovych zdrojl (provozovanych
informacnich systém), jejichZ vycet je uveden dale v této technické specifikaci.

Zakladni pozadavky na datovy sklad:

e HW provozni infrastrukturu pro provoz feseni DWH poskytne Objednatel v
konfiguracich uvedenych ddle v této technické specifikaci,

e provozovani jakékoliv soucasti, sluzby nebo datového uloZisté v prostredi cloud je

e OLAP podpora,

e data mining — nastroje pro dolovani dat,

e mozZnost integrace riznych datovych zdroj(,
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e Skdlovatelné reseni z hlediska kapacitnich parametrd.

1.2.2 Manazersky informacéni nastroj

Tato ¢ast integrovaného systému pro podporu fizeni kvality UHK bude zajistovat prezentaci
informaci z datového skladu a umozni sledovani definovanych ukazatel( souvisejicich

s fizenim kvality UHK. PoZzadované ukazatele kvality, jejichZ sledovani je poZzadovano
implementovat v ramci nasazeni feSeni MIS, jsou definovany déle v této technické
dokumentaci.

1.2.2.1 Funkéni vlastnosti

Manazersky informacni nastroj implementovany v rdmci Integracniho systému pro podporu
fizeni kvality UHK musi naplfiovat nasledujici funkéni pozadavky a vlastnosti:

e napojeni na datovy sklad implementovany v rdmci feSeni MIS,

e uZivatelska tvorba reportd, personalizovanych panelt a rliznych druh( vizualizaci
(pfedevsim graf(, vicerozmérnych grafl a tabulek),

e plvod pouzitych dat je uZivateli skryt, systém bude poskytovat pouze pozadovana
data,

e uZivatelska tvorba dotaz( nad daty z datovych kostek,

e seskupovani vysledkl a filtrace,

e mozZnost samoobsluzného nastavovani ukazatel(l vykonnosti nad ramec definovanych
v této technické specifikaci,

e moznost sledovani a porovnavani vyvoje hodnot ukazateld,

e moznost vyuZziti mobilnich zafizeni pro prezentaci dat,

e samoobsluzny provoz (vyhradné pracovniky UHK bez nutnosti zasahu Zhotovitele) a
sprava rozsahu a obsahu prezentaci ukazatel(,

e samoobsluznd (vyhradné pracovniky UHK bez nutnosti zasahu Zhotovitele) tvorba a
dopliovani datovych pump pro fizenou periodickou aktualizaci dat z definovanych
zdrojq,

e automatické spusténi datovych pump pro fizenou aktualizaci dat z definovanych
zdrojd nejméné 1x za den,

e moznost manualniho spusténi datovych pump pro aktualizaci dat z definovanych
datovych zdrojq,

e uzivatelsky manual pro tvorbu a spravu prezentaci ukazateld,

e manual pro administraci systému.

1.2.2.2 Provozni prostredi

HW provozni infrastrukturu pro provoz reseni Bl aplikace poskytne Objednatel
v konfiguracich uvedenych dale v této technické specifikaci. Provozovani jakékoliv soucasti,
sluzby nebo datového ulozZisté nabizeného nastroje Bl v prostfedi cloud je nepfipustné

11111

Je vyZzadovan tenky klient manazerského informacniho ndastroje provozovatelny na
koncovych uZivatelskych stanicich s operacnim systémem MS Windows 10. PoZzadovana
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podpora pro webové prohlize¢e minimdalné MS EDGE a Google Chrome. Podpora pro mobilni
uZivatelské prostredi Android i iOS.

1.2.2.3 Bezpecnost

Pozadovany manazersky informacni nastroj bude obsahovat a prezentovat udaje charakteru
citlivych ekonomickych udajl a osobnich udajli pracovnikil UHK. Nabizeny ndstroj tak musi
byt vybaven systémem pro ochranu pfistupu k témto informacim minimalné v rozsahu:

e definice a sprava roli,

e pfifazeni uzivatele k roli,

e nastaveni opravnéni uzivatell pro pfistup k funkcim nastroje,

e autentizace a autorizace uzivatele,

e single sign on (SSO),

e data uloZena vyhradné v datovém skladu,

e vesSkerd komunikace mezi serverem a uzivatelem je zasSifrovana.

1.2.3 Ukazatele kvality

V nasledujici tabulce je uveden vycet ukazatel( kvality urcenych k planovani, sledovani a
hodnoceni s podporou implementovaného reseni.

Redeni musi umoziovat definovat dalsi, zde neuvedené, ukazatele kvality, pokud se to ukaze
pro ucely tizeni a hodnoceni kvality UHK jako ucelné. Pokud budou v datovém skladu

k dispozici potfebné datové zdroje, musi byt mozné novy ukazatel definovat bez asistence
Zhotovitele feseni. Pokud definice nového ukazatele vyvola potfebu integrace nového
datového zdroje, zavazuje se Zhotovitel v rdémci podpory reseni takovy datovy zdroj
integrovat za podminek stanovenych Smlouvou o poskytovani servisnich sluzeb.
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1.2.4 Datové zdroje

V nésledujici tabulce je uveden prehled provozovanych datovych zdroja (primarnich aplikaci
provozovanych UHK), které budou vyuzity pro sledovani a hodnoceni definovanych
ukazatel( kvality.

Velikosti dat jsou v tabulce uvadény dle aktualni celkové velikosti databaze véetné servisnich
a provoznich informaci (Ciselniky apod.).

Pfehled obsahuje vedle konkrétnich datovych zdrojl i informace o SW provozniho prostredi,
které mohou byt podstatné pro poddani nabidky.
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1.2.5 Klicové IS

V nasledujicich odstavcich je uvedena struénd charakteristika klicovych informacnich
systém, které budou v reSeni MIS poskytovat nejvyznamnéjsi podil zpracovavané datové
zakladny.

1.2.5.1 EIS Magion

Systém je feSen modularné a jeho jednotlivé soucasti jsou vzajemné propojeny. Individudlni
pozadavky jsou feSeny prostiednictvim uzivatelského nastaveni.

o Ekonomika, dokladova evidence, Gcetnictvi, vykaznictvi, rozpocetnictvi

o Majetek

o Personalistika a Mzdy

o WORKFLOW - proces schvalovani vécné a financni spravnosti dokladll. Jedna se o
prostredek k zajisténi efektivniho fizeni pohybu doklad( v rdmci organizace.

KONTAKT NA DODAVATELE:

MAGION system, a.s.
Jirdskova 1252

755 01, Vsetin
T:+420571 499 311
E: magion@magion.cz

1.2.5.2 ISISTAG

Systém je resen jako kompaktni celek s vnitini modularitou, dva typy klientd (nativni
Windows + webovy portal), a modul webovych sluzeb, vSe nad spolec¢nou bazi dat.
Konfigurace dle specifik UHK je v rdmci mozZnosti realizovatelna pomoci zna¢ného mnozstvi
parametrd. Standardnim rozhranim jsou webové sluzby.

Okruhy dat zpracovavanych v IS/STAG (okruhy Gdajd a vybérové konkrétni predpokladané
zajmové kategorie udajl):

o Pfijimaci fizeni
O Udaje o uchazedi: statni prisluSnost, adresa (i okres) bydlisté, vék, pohlavi
O Udaje o prihlasce: program/obor(y)/specializace; konané prijimaci zkousky a
jejich vysledky; celkovy vysledek fizeni a pfipadného odvolani;
. Studium
O Udaje o studentu: statni pfisluSnost, adresa (i okres) bydlisté, vék, pohlavi,
zdravotni specifika, pfedchozi studium
O Uudaje o studiu:
= Casovy prlbéh: jednotlivé roky studia, pferuseni, doby rodi¢ovstvi
= kategorie studia: programy/obory/specializace (+ zmény v ¢ase)
= obsah studia: zapsané predméty a vysledky jejich plnéni;
= vyjezdy na studijni pobyty mimo UHK: doba, misto, relevance vici
obsahu studia
= absolvovani studia: kvalifikaéni prace a jeji hodnoceni, zavérecné
zkousky a jejich hodnoceni
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= pohleddvky a zavazky
O organizace studii:
= programy/obory/specializace
» pfedméty, rozvrhovani, harmonogram roku
= témata kvalifikacnich praci, procesy schvalovani
= 7adosti, stipendia
= poplatky za studium a jiné platby
= terminy a komise (zkousek, statnich zkousek, pfijimacich fizeni)
. Vykaznictvi a napojeni na jiné systémy
0 vykaznictvi — matrika, zdravotni pojistovny, statistiky prijimacich fizeni atp.
0 banky — exporty plateb
0 propojenis internimi systémy UHK, obousmérné
O statistické a podkladové vystupy pfimo v IS/STAG vcetné uzivatelsky
interaktivnich

KONTAKT NA DODAVATELE:

Zapadoceska univerzita, Centrum informatizace a vypocetni techniky
Univerzitni 20, 30614, Plzen

Ing. Petr Jirousek, vedouci oddéleni

T:4420377 632 721

E: stag@service.zcu.cz

W: http://is-stag.zcu.cz

1.2.5.3 OBD/GaP

OBD — Osobni bibliograficka databaze je nastroj pro spravu dat vysledk védecké a vyzkumné
¢innosti dle specifikace IS VaVal, jejich evidenci a vykazovani. Databaze obsahuje informace
o autorech, literarni formé, financovani a dalsi bibliometrické informace.

GaP — Granty a projekty je modul vyuZivany pro evidenci projektl. Informace o jednotlivych
projektech jsou zaznamenavany na tzv. kartach projekt(, které obsahuji napf. poskytovatele,
program, identifikace projektu, doba reseni, popis projektu, pfipadné partnery, resitelsky
tym a také prilohy ve formé dokument( (napf. projektova zadost, rozhodnuti o poskytnuti
dotace apod.)

Samostatné systémy OBD a GaP se uz dale na moduly nerozlisuji. Funguji na principu
databazi s ¢iselniky (autord — to je napojené na Magion; projekt(i — zde je OBD napojeno na
GaP.)

KONTAKT NA DODAVATELE:

DERS s.r.o.
Poldkova 737/1, 500 02 Hradec Kralové
T: 4420 495 513 983

E: info@ders.cz

1.3 Rizena dokumentace

Nedilnou soucasti oblasti fizeni kvality je i sprava fizené dokumentace, a to véetné tizeni
opravnéni k dokumentlim a workflow pro podporu procest.
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Ze zakona €. 111/1998 Sb., o Vysokych skolach vyplyva povinnost vedeni prikazné a fizené
dokumentace, kdy dlikazni bfemeno v rdmci pfipadnych spravnich fizeni je pfeneseno na
Vysoké skoly. Interni predpisova zakladna UHK a dalsi typy dokumentace zpracovavané v
UHK vyZaduiji, aby zpracovani dokumentace probihalo fizenym zplsobem v presné
definovanych krocich a jednotlivé verze dokument( byly radné identifikovany.

V souvislosti s implementaci datového skladu, ktery umozni ukladani strukturovanych i
nestrukturovanych dat poZzaduje Objednatel jako soucast komplexniho integracniho systému
pro fizeni a hodnoceni kvality implementaci podpory pro spravu fizené dokumentace. SW
podpora bude slouzit zejména pro evidenci vnitfnich predpisti UHK, podporu procest jejich
aktualizace a schvalovani az po zavérecné zverejnéni uréenym zplsobem.

1.3.1 Sprava dokumentace

Objednatel poZaduje systémové pokryt minimalné nasledujici procesy spojené s tvorbou a
spravou fizené dokumentace, a to véetné nastaveni pfislusného workflow:

e vytvoreni dokumentu,

e pfipominkovani dokumentu,

e schvalovani dokumentu,

e uvolnéni dokumentu (publikace),

e prokazatelné seznameni se s obsahem dokumentu,
e archivace dokumentu.

1.3.2 Rizeni pfistupovych opravnéni

Systémova podpora spravy fizené dokumentace umozni fizeni uzivatelskych opravnéni tak,
aby se tvorby a dal$iho zpracovani kazdého fizeného dokumentu mohli ucastnit (ist,
editovat, pfipominkovat apod.) vyhradné definované role, pficemz prava jedné role mohou
byt v rlznych fazich zpracovani dokument( rGzna.

Opravnény uzivatel Objednatele ma moznost v jednotlivych fazich urdit (vybrat) osoby
zapojené do dalSich fazi zpracovani dokumentu.

1.3.3 Verzovani

Systémova podpora spravy fizené dokumentace musi umoznit verzovani dokumentt bez
nutnosti pfejmenovavani fyzickych soubord minimalné na drovni schvdlenych verzi
dokumentu.

Opravnéna osoba Objednatele, kterd ma k danému dokumentu pfistupové opravnéni pro
editaci, musi mit moZnost vratit se k libovolné predchozi verzi dokumentu.

Verzovani podpofi tvorbu nové verze fizeného dokumentu vioZzenim nového dokumentu bez
nutnosti editovat posledni verzi.

1.3.4 Sledovani terminu

U kazdého fizeného dokumentu bude mozné nastavit informaci s omezenim doby jeho
platnosti.

Strana 36/57



Systém bude platnost dokumentu sledovat. Ke kazdému dokumentu bude mozné nastavit
termin, ke kterému ma byt provedena revize.

1.3.5 Stavy dokumentu

Systém bude evidovat stav dokument, pricemz stavy dokumentl mohou nabyvat
minimalné nésledujicich hodnot:

e Rozpracovano
e Krevizi

e Ke schvaleni
e Schvdleno

1.3.6 Vazby mezi dokumenty

Mezi dokumenty fizené dokumentace bude mozné nastavit rlizné druhy vazeb v rozsahu
minimalné:

e rusi (nahrazuje),

® Souvisi,

e dopliuje.

1.3.7 Komentare, diskuze

V prabéhu procesu souvisejicich s vytvorenim a prfipominkovanim dokumentd budou mit
uzivatelé pristup k rizené diskuzi, ktera podpofi tymovou spolupraci nad vytvarenymi a
pripominkovanymi dokumenty. U konkrétniho dokumentu bude vZdy dostupna k nahlédnuti
kompletni historie komentara. V rdmci zpracovani dokumentl umozni systémova podpora
zasilat rzné druhy notifikaci, napf. o pridéleni tkolu nad dokumentem (pfipominkovani
apod.), o zméné stavu dokumentu apod.

1.3.8 Dalsi pozadavky

Koncovému uzivateli bude vZdy dostupnd pouze schvalena verze dokumentu.

V ulozenych fizenych dokumentech bude mozné fulltextové vyhledavat.

Pro zverejnéni dokumentu je vytvoren ze schvalené verze dokument ve formatu PDF/A.

Systémova podpora spravy fizené dokumentace poskytne nastroje umoznujici prokazatelné
seznameni se s dokumentem (aktivni potvrzeni o precteni dokumentu konkrétnim
uzivatelem).

V ramci implementace systémové podpory spravy fizené dokumentace provede Zhotovitel
pfipravu a pfipadnou revizi Sablon pro vybrané typy dokument(, které budou vybrany jako
nejcastéji pouzivané v prlibéhu Gvodni procesni analyzy a ndvrhu optimalizace procesu.
Celkem se bude jednat nejvyse o 10 pfipravenych Sablon dokument.
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1.4 Porizovani dat

Redeni Zhotovitele musi obsahovat nastroj pro pofizovani a validaci dat vyZzadovanych pro
zpracovani pozadovanych ukazatell, ktera neni mozné ziskat integraci feSeni na dostupné
datové zdroje. Pofizovani dat muize probihat bud manudlnim zaddvanim vstupnich dat nebo
davkové pomoci importli ze strukturovanych importnich souboru.

Pokud uz nékde existuji data v elektronické podobé, musi je feSeni vyuzit formou integrace
se zdrojovym IS nebo importu a nebude je pozadovat jako manualni vstup.

Nastroj pro manualni pofizovani dat bude pfimo integrovan na implementovany datovy
sklad a bude disponovat integra¢nim rozhranim pro poskytnuti/ziskani dat do/z jinych
systému. Integracni rozhrani musi byt zaloZzené na otevienych a obecné pouzivanych
standardech WS-* (SOAP/XML) nebo RESTful (XML/JSON) webovych sluzeb s
dokumentovanym rozhranim (WSDL nebo napf. Swagger).

Ndstroj musi zahrnovat funkcionalitu pro validaci vstupnich dat.

Ndstroj bude poskytovat funkcionalitu pro validaci pofizenych dat odpovédnym uzivatelem
Objednatele.

1.5 Prizplsobeni uzivatelskym pozadavkim

PInéni zahrnuje i pfizpUsobeni feseni uzivatelskym pozadavkim dle odst. 2.1 pism. h)
smlouvy o dilo v maximalnim mozném rozsahu 200 hodin, jejichZ ¢erpani lze ocekavat
zejména v pribéhu pilotniho provozu se zvySenou podporou.

1.6 Technologické pozadavky a omezeni

1.6.1 Architektura reSeni

Zhotovitel nového reseni komplexniho manazerského informaéniho nastroje musi byt
schopen poskytnout 3 vrstvou architekturu reSeni (oddéleni datové, aplikacni a prezentacni
vrstvy) s moznosti vyuZiti tlustého nebo plnohodnotného tenkého klienta. Komunikace
aplika¢niho serveru s koncovym klientem bude vzdy Sifrovana.

1.6.2 Grafické uzivatelské rozhrani

Systém musi umoznovat ptistup k ve vSsem funkcionalitam a rovnéz k nastaveni systému
skrze grafické uzivatelské rozhrani (GUI). Pro vyuziti funkcionalit ¢i provedeni zmén
v nastaveni systému nebude nutna znalost konkrétni technologie / programovaciho jazyka.

V rdmci nastaveni systému bude rozhrani poskytovat informace o dopadech nastaveni a
zpUsob provedeni nastaveni bude bud' self-explanatory (volba pomoci prepinace) nebo bude
zpUsob nastaveni a jeho dopad na procesy vysvétlen pfimo v nastavovaci obrazovce nebo
administratorské/uzivatelské prirucce.

1.6.3 Sprava reseni

Redeni musi disponovat nastroji pro Fizeni, konfiguraci a administraci jednotlivych sou&asti
systémdu.
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Systém bude podporovat Single Sign On ovéreni proti Active Directory a pfihlaseni do
aplikaci.

1.6.4 Chybova hlaseni

VSechna chybova hlaseni musi byt zobrazovana pfimo v uZivatelském rozhrani a budou
obsahovat vysvétlujici text a popis.

1.6.5 Pocet uzivatell

Objednatel pozaduje pro provoz manazerského informacniho systému poskytnuti
multilicence bez omezeni poctu uzZivateld.

Pro licen¢ni modely, které poskytnuti multilicence neumoziuji Objednatel uvadi, ze
v takovém pripadé se licenci bez omezeni poctu uZivateld rozumi poskytnuti licence pro
minimalné 100 soucasné pracujicich uzivateld.

1.6.6 Testovaci a provozni instance
Objednatel poZaduje provoz feSeni ve dvou instancich:

1. testovaci prostfedi — pro Ucely testovani a prebirdni vystupll Zhotovitele na
testovacich datech,

2. produkéni prostifedi — pro zajisténi béZzného provozu na redlnych datech pofizovanych
Objednatelem v ramci vykonu souvisejicich agend, jejichz systémova podpora tvori
datové zdroje pro datovy sklad.

HW provozni infrastrukturu pro provoz reseni MIS poskytne Objednatel v konfiguracich
uvedenych dale v této technické specifikaci.

Zhotovitel ve své nabidce specifikuje minimalni i doporuéené konfigurace provozni
infrastruktury potfebné pro provoz pozadovanych instanci.

1.6.7 Technologicka omezeni

V souvislosti s TCO naklady na pofizeni a udrzitelnost MIS je nutné respektovat provozni
prostfedi UHK v oblasti infrastruktury, virtualizacni platformy a databazi.

1.6.7.1 Virtualizaéni platforma

UHK poskytne HW infrastrukturu pro provoz MIS v konfiguracich uvedenych dale v této
technické specifikaci.

UHK provozuje na HW infrastrukture virtualiza¢ni platformu VMware, na které bude cilové
feSeni MIS provozovano.

1.6.7.2 Databaze

Databdazové feseni MIS je mozné provozovat na platformé Oracle nebo MS SQL, pro které ma
Objednatel k dispozici vlastni databdzové specialisty a veSkeré SW aplikace Objednatele jsou
vybudovdny na téchto databazovych technologiich.
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V pripadé vyuziti jiné databazové technologie se Zhotovitel zavazuje k poskytovani sluzeb
instalace, sprdvy a podpory véetné upgrade a zajisSténi bezpecnosti databazového prostredi
v rozsahu potfebném pro udrzeni provozuschopnosti implementovaného feseni po celou
dobu ucinnosti uzavienych smluv, a to v ramci poskytovani sluzeb podpory dle Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb. Veskera sprava databdzového prostredi (instalace, zdlohovani,
obnova, parametrizace, presuny apod.) na takové databazi bude zajiSténa Zhotovitelem jeho
pracovniky.

1.6.7.3 Operacni systémy

Serverovou infrastrukturu pro provoz MIS je mozné provozovat s nasledujicimi operaénimi
systémy, které Objednatel podporuje a pro jejichz spravu disponuje vyskolenymi specialisty:

e Windows Server,
e Debian,
e (CentOS.

A to v aktualnich, nejnovéjsich stabilnich verzich.
Je nutné, aby pro dodané serverové OS byla dostupnd podpora a bezpecnostni zaplaty.

V pripadé vyuziti jiného operacniho systému se Zhotovitel zavazuje k poskytovani sluzeb
instalace, spravy a podpory véetné upgrade a zajisténi bezpecnosti operacniho systému v
rozsahu potfebném pro udrzeni provozuschopnosti implementovaného feseni po celou dobu
ucinnosti uzavienych smluv, a to v ramci poskytovani sluzeb podpory dle Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb. Veskera sprava takovych operacnich systému (instalace,
zalohovani, obnova, parametrizace apod.) tak bude zajisténa Zhotovitelem jeho pracovniky.

1.6.7.4 Licenéni programy

UHK jako verejna vysoka skola spada u dodavatel do specidlnich licen¢nich programi a
nakup licenci vybranych dodavatel( tak mlze byt realizovan pro UHK za vyhodnych
podminek ve specidlnich licenc¢nich programech. UHK tak pozaduje, v pripadé Ze reSeni
Zhotovitele bude budovano na technologiich Oracle nebo Microsoft, dodavku vyhradné
akademické licence na produkty Oracle nebo akademické licence na produkty Microsoft,
které |ze ziskat na zakladé memoranda mezi EUNISem a Oracle nebo v ramci Select Plus pro
akademické zakazniky od spolecnosti Microsoft.

Objednatel poZaduje u produktl, kde je to mozné, dodani trvalych licenci (jednorazovy
investicni SW).

Licence k uziti softwarovych produktli ORACLE pro provozni Ucely poskytne prislusnému
¢lenovi Eunis-CZ spole¢nost Oracle, nebo partner spolecnosti Oracle. Aktualni prehled
partnert Oracle je zverejriovan na webové strance: http://www.oracle.com/cz/. Pfi
objednavce softwarovych produktl ORACLE je tfeba, aby ¢len Eunis-CZ vidy uvedl odkaz na
projekt ,,Oracle Akademicky program pro provozni ucely”.

Akademické licence od spole¢nosti Microsoft Ize ziskat od nasledujicich partner( -
https://partner.microsoft.com/cs-cz/Community/microsoft-large-account-reseller.
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1.6.7.5 Rozhrani

Systém bude podporovat integraci do prostfedi Objednatele pomoci webovych sluzeb dle
principl SOA a bude poskytovat standardizovand rozhrani, ktera jsou nezavisla na
operacnich systémech a programovacich technologiich.

Integrace systému musi byt primarné feSena s vyuZitim webovych sluzeb (na protokolech
SOAP/HTTP) nebo s vyuZitim REST sluzeb (na protokolech XML/HTTP nebo JSON/HTTP).

1.6.7.6 Datové sité

Systém bude nasazen v sitové a komunikacni infrastrukture (LAN, WAN) Objednatele.
Objednatel provede nastaveni, konfiguraci na zakladé pozadavk( Zhotovitele dodanych v
ramci ndvrhu systému.

1.6.8

Provozni prostredi a infrastruktura

UHK poskytne pro provoz MIS HW infrastrukturu nejvyse v nasledujici konfiguraci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Aplikacni server - strukturovana data:
2x vCPU

8GB RAM

diskova kapacita 20GB

Aplikacni server - nestrukturovana data:
2x vCPU

8GB RAM

diskova kapacita 20GB

Aplikacni server - integracni vrstva:
2x vCPU

8GB RAM

diskova kapacita 100GB

Databdazovy server - strukturovana data:
2x vCPU

8GB RAM

diskova kapacita max. 500 GB

Databazovy server - nestrukturovana data:

2x vCPU

8GB RAM

diskova kapacita 100GB + velikost nestrukturovanych dat * 2,5

Aplikacni server - analyticka vrstva:
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2x vCPU
8GB RAM
diskova kapacita 500GB

Uvedené dostupné kapacity je mozné mezi virtualnimi servery realokovat jinym zplsobem
dle potieb konkrétniho reseni Zhotovitele, ale parametry nebudou pro provozni prostredi
navysovany.

Pokud Zhotovitel pro zajisténi provozu feseni MIS navrZeného ve svém feSeni bude
vyZadovat vyssi vypocetni vykon, dalsi jiné komponenty tfetich stran nebo jejich jiné verze
(HW nebo SW), je povinen poskytnout provozni prostfedi nebo dodatecny vypocetni vykon,
dalsi jiné komponenty tretich stran nebo jejich jiné verze (HW nebo SW) na vlastni
infrastrukture kterou Objednateli poskytne po celou dobu Zivotnosti feSeni MIS.

1.6.9 Zalohovani

Zalohovani feseni zajisti Objednatel stavajicimi technickymi prostredky, které ma Objednatel
k dispozici a které pro zalohovani bézné vyuziva.

Objednatel aktudlné vyuziva pro zdlohovani provozniho prostredi a systém( technologie Dell
EMC Avamar vyuZivajici technologii deduplikaénich jednotek.

Vybrany Zhotovitel popiSe v Provadécim projektu doporuceni pro zalohovani a procesy
obnovy rfeseni ze zalohy zarucujici kompletni provozuschopnost feSeni po obnové.

Objednatel garantuje dostate¢né ulozné kapacity pro zalohovani.

Provedeni Uspésného testu obnovy ze zalohy bude jednim z akceptacnich kritérii
implementace Integracniho SW pro fizeni a hodnoceni kvality.

1.6.10 Kontinuita reSeni

Za ucelem zajisténi kontinuity feSeni Zhotovitel k terminu pfedani feSeni do produktivniho
provozu predd Objednateli aktudlni datovy model feSeni — strukturu DB tabulek véetné
atribut(, jejich datovych typu a vzajemnych vazeb, a to véetné licence na uziti struktury
databdze. Pfedani datového modelu je pozadovano ve formé modelu v notaci Enterprise
Architekt.

Zhotovitel se zavazuje, ze po ukonceni implementace bude pro celé feSeni poskytovat
servisni podporu po dobu nejméné 6 let — servisni sluzby jsou definovany ve smlouvé o
poskytovani servisnich sluzeb.

1.7 Zaskoleni obsluhy

Soucasti dodavky je i nezbytné zaskoleni obsluhy feseni manazerského informacniho
systému, a to v rozsahu nezbytném pro vykon konkrétni role v rémci obsluhy feseni:

o 2 administratofi — u pracovnich stanic v minimalnim rozsahu 16 hodin,

O administratofi budou v prostfedi Objednatele zajistovat komplexni spravu
feSeni ve viech jeho soucdstech (DWH, BI, sprava fizené dokumentace,
aplikace pro pofizovani dat) a podporu uzivatel( prvni Urovné napfic celym
feSenim.
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. 4 kli¢ovi uzivatelé — u pracovnich stanic v minimalnim rozsahu 8 hodin,
0 klicovi uzivatelé budou vybrani uzivatelé UHK, ktefi budou odpovédni za
nastaveni systému ve svérené oblasti plisobnosti (véda a vyzkum, personalni
fizeni, ekonomické fizeni apod.), budou vyuZivat pokrocilé funkce feSeni a
budou poskytovat podporu v oblasti vyuzitelné funkcionality béznym
uzivatelim.
. 100 uzivatell — u pracovnich stanic v minimalnim rozsahu 4 hodiny,
O béZni uzivatelé budou funkcionality feSeni vyuZivat v ramci bézné pracovni
¢innosti, a to v souvislosti s procesy fizeni kvality UHK.

Objednatel pro ucely zaskoleni obsluhy u pracovnich stanic disponuje Skolici mistnosti s 20
pocitaci, kde bude zaskoleni obsluhy realizovano. Celkem tedy probéhne 7 béh zaskoleni
obsluhy u pracovnich stanic — jeden pro administratory, jeden pro klicové uzivatele a pét pro
ostatni uZivatele.

1.8 Dokumentace

Soucasti predmétu plnéni je rovnéz zpracovani a predani kompletni projektové,
bezpecnostni, uzivatelské, systémové, provozni dokumentace, dokumentace provadéciho
projektu, popis datového modelu (popis tabulek, atributl, datovych typl a vzajemnych
vazeb databazového schématu feSeni v notaci Enterprise Architect), dokumentace plant
feSeni vypadkul a obnovy funkénosti jednotlivych soucdsti feseni a dal$i dokumentace v
pisemné i elektronické editovatelné podobé, ve formatu MS Word/Excel, v€etné popisu
pravidelné udrzby feSeni a dokumentace findlniho provedeni, zahrnujici detailni popis vSech
rozhrani v podobé dokumentace sluzeb (Service specification) popisujici:

e rozhrani,

e jeho operace,

e datové struktury na rozhrani,

e protokoly,

e zabezpeceni

e pfipadné dalsi parametry potfebné pro konzumenta sluzby.
e integracni schéma.

1.9 Testovani

Testovani Systému bude provadéno dle testovacich scénarl zpracovanych Zhotovitelem.

Akceptacni testy budou zahrnovat funkéni, integracni, bezpecnostni a vykonnostni (zatézové)
testy. Zavady zjisténé v ramci akceptacniho testovani budou klasifikovany v souladu s
akceptaéni procedurou.

1.9.1 Funkgéni testy

Zhotovitel zpracuje metodiku, plan a testovaci scénare (pripady) funkcnich testd, véetné
testl vyjimek. Déle poskytne soucinnost pro provedeni funkénich testl Objednatelem.

Pokud budou na zakladé testl identifikovany chyby v disledku plnéni Zhotovitele, je
Zhotovitel povinen je na své naklady odstranit.
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Testovaci scéndre budou predany v predstihu a v kvalité k oponenture tak, aby byly 14
kalendarnich dni pred zahajenim testl findlni a neménné. Oponentura podkladid mizZe byt
dvoukolova, pfiéemzZ oponentura mize trvat 3 pracovni dny na strané Objednatele a 2
pracovni dny ma Zhotovitel na zapracovani pfipominek. Celkova délka oponentur tedy
nepresahne 14 kalendarnich dnd.

1.9.2 Integracni testy

Zhotovitel zpracuje metodiku, plan a testovaci scénare integracnich testll. Dale poskytne
soucinnost pro provedeni integracnich testl Objednatelem.

Pokud budou na zakladé testl identifikovany chyby v disledku plnéni Zhotovitele, je
Zhotovitel povinen je na své naklady eliminovat.

Testovaci scénare budou predany v predstihu a v kvalité k oponenture tak, aby byly 14
kalendarnich dni pred zahdjenim testl finalni a neménné. Oponentura podklad(i mGze byt
dvoukolova, pficemz oponentura mlze trvat 3 pracovni dny na strané Objednatele a 2
pracovni dny ma Zhotovitel na zapracovani pfipominek. Celkova délka oponentur tedy
nepresahne 14 kalenddarnich dnu.

1.9.3 Bezpecnostni testy

Zhotovitel zpracuje metodiku, plan a testovaci scénare bezpecnostnich testll. Dale poskytne
soucinnost pro provedeni bezpecnostnich testli Objednatelem.

Bezpecnostni testy budou minimalné zahrnovat penetracni testy, testy zabezpeceni
uzivatelského rozhrani, testy ochrany udajl a testy havarijnich scénara.

Pokud budou na zakladé testl identifikovana bezpecnostni rizika v disledku plnéni
Zhotovitele, je Zhotovitel povinen je na své ndklady eliminovat.

Testovaci scénare budou predany v predstihu a v kvalité k oponenture tak, aby byly 14
kalendarnich dni pred zahdjenim testU findlni a neménné. Oponentura podkladl mUze byt
dvoukolova, pficemz oponentura mize trvat 3 pracovni dny na strané Objednatele a 2
pracovni dny ma Zhotovitel na zapracovani pfipominek. Celkova délka oponentur tedy
nepresahne 14 kalendarnich dna.

1.9.4 Zatézové testy

Zhotovitel zpracuje metodiku a plan zatéZzovych test(l. Dale poskytne soucinnost pro
provedeni vykonnostnich testl Objednatelem.

Pokud budou na zakladé testl identifikovana vykonnostni rizika v disledku pInéni
Zhotovitele, je povinen je na své naklady eliminovat.
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2 Harmonogram plnéni

Objednatel predpoklada realizaci dila v nasledujicim harmonogramu.

ID | Projektova faze Délka Termin plnéni
trvani
[dny]
1 Nabyti dc¢innosti smlouvy T
2 Analyticka faze (Provadéci projekt, analyza procest) 180 T+ 180 dnu
3 Implementacni faze (DWH, BI, datové pumpy, 300 T+ 480 dnu
integrace, API, vazby, aplikace pro pofizovani dat,
interni testovani, uzivatelska a administratorska
dokumentace, Skoleni)
4 Pilotni provoz (akceptacni testovani, provoz se 180 T+ 660 dnu
zvySenou podporou)
5 Produkéni provoz 0 T+ 660 dnt

Jednotlivé milniky (Terminy plnéni) realizace dle harmonogramu jsou zaroven milniky pro
predani dil¢ich plnéni dle obsahu jednotlivych projektovych fazi. Kazda projektova faze je
tedy zakoncena akceptacni procedurou (viz odst. 4 této technické dokumentace) jehoz

vysledkem je Akceptacni protokol autorizovany obéma smluvnimi stranami.
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3 Organizace projektu

Objednatel pro fizeni projektu ,, Integracni software pro fizeni a hodnoceni kvality” (dale jen
,Projekt”) na své strané zvolil metodiku PRINCE2, ktera je doporucovéna pro tizeni
rozsahlych IT projektl i u projektl spolufinancovanych ze strukturalnich fond( EU.

Objednatel predpoklada v souladu se zvolenou metodikou fizeni projektu PRINCE2 rozdéleni
jednotlivych Fidicich, odbornych, administrativnich a dalSich pozic v Projektu do nasledujicich
struktur:

e Ridici vybor projektu
e Projektovy tym

e Projektova kancelar
e Pracovni skupiny

Z hlediska architektury je organizace Projektu chapana jako liniova struktura s vertikalnim
hierarchickym pyramidovym usporadanim (s opacnou, tj. vzestupnou, zastupitelnosti). Tento
model je mozno ad hoc v pribéhu realizace Projektu rozvinout do struktury liniové stabni
(napt. expertni poradenstvi na trovni Ridiciho vyboru), resp. do dil¢ich substruktur
funkénich, zejména pro fizeni realizace jednotlivych projektovych aktivit na Urovni
Pracovnich skupin.

Ridici vybor projektu

Projektova
kancelar

Pracovni skupiny

Konkrétni persondlni obsazeni jednotlivych stanovenych roli bude doplnéno a upraveno
s ohledem na navrhy vybraného Zhotovitele po dokonceni vybérového fizeni.

Ndsledujici obrazek obsahuje diagram organizace Projektu véetné zastoupeni jednotlivych
pozic pracovniky Objednatele. NavrZzena struktura reflektuje planované aktivity v pribéhu
realizace predmétu plnéni. Podle aktualni potfeby mohou byt vytvoreny dalsi ad hoc
pracovni skupiny.
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Predseda RV
(rektor)
Sponzor
(UHK)

Zastupce Objednatele
(prorektor pro strat.)
Hlavni uzivatel 1
(UHK)

Ridici vybor projektu

Zastupce Objednatele
(kvestor)
Hlavni uzivatel 2
(UHK)

Zastupce Zhotovitele
(PM dodavatele)
Hlavni dodavatel
(Ext.)

Zastupce Zhotovitele
(statutar)

izvany zast. Objed.
(PM zadavatele)

Zastupce Objednatele
Koordinator UHK
(UHK)

Zastupce Objednatele
Vedouci CIT
(UHK)

Vedouci PS
Optimalizace procesu

Zastupce Objednatele
Hlavni uzivatel 1
(UHK)

Zastupce Obejdnatele
Oddéleni kvality
(UHK)

Vedouci PS
Bl (kvalita)

Zastupce Objednatele
Hlavni uzivatel 2
(UHK)

PM Objednatele
(Ext.)

Vedouci PS
Datovy sklad (DWH),
infrastruktura a IT podpora

Zastupce Zhotovitele
(PM dodavatele)
(Ext)

Zastupce Zhotovitele
(Architekt)
(Ext.)

Vedouci PS
Rizena dokumentace

Administrativni
podpora
(Ext.)

Dotacni manazer
(UHK)

Pravni poradce
(UHK)

Administrace VZ
(Ext.)

Pracovni skupiny

3.1

Ridici vybor je nejvy3sim organem fizeni Projektu a piedstavuje poradni organ pro
rozhodovani Sponzora, ktery ma pravomoc rozhodovat o kritickych zménach Projektu,
realizovat zmény pravniho usporadani Projektu véetné rozhodovani o uzavreni a realizaci
smluv a jejich dodatka.

Ridici vybor projektu

Ulohou Ridiciho vyboru je zastiesit a podpof¥it praci Projektového tymu, monitorovat pribéh
projektovych praci a hodnotit pribéh Projektu v ndvaznosti na stanoveny plan,
harmonogram i rozpocet Projektu. Ve spoluprdci s Projektovym manaZzerem garantuje
Sponzorovi plnéni cilCi a oéekavani Projektu. U¢elem RV je rovné? prispét k efektivni
komunikaci a spolupraci pfi feSeni Projektu napti¢ vSemi soucdstmi UHK.

V ptipadé potfeby ma opravnéni svolat jednani Ridiciho vyboru kterykoli ¢len Ridiciho vyboru
a to zejména na podnét Projektového manaZera Objednatele za Ucelem reSeni zavaznych
projektovych udalosti, které neni mozné vyresit na Urovni Projektového tymu. V pfipadé, ze
nebude svoldno jednani nékterym z ¢len, budou probihat tato jednani v pravidelnych
intervalech nejméné 1x mésicné.

Na jednani RV projektu odesle Projektovy manazer Objednatele, ktery bude organizaéné
zajistovat podporu agendy Ridiciho vyboru, pozvanku véem &lentim RV projektu véetné
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podkladt pro jedndni nejméné pét pracovnich dnl pfedem. Nejzazsi termin nasledujiciho
jednani, pokud nebude do té doby svolano nékterym z €lend RV, bude uréen v zépise z
jednani.
Jednani Ridiciho vyboru projektu se G¢astni viichni €lenové RV a kazdy ¢len ma opravnéni
ptizvat k jednotlivym projedndvanym bodim dalsi osoby jako expertni poradce dle svého
uvazeni.
Ridici vybor bude péti¢lenny:
1) Predseda RV (Zastupce Objednatele 1) — rektor UHK — Sponzor projektu
2) Zastupce Objednatele 2 — prorektor pro strategii a rozvoj— Hlavni uZivatel 1 (pro
oblast kvality)
3) Zastupce Objednatele 3 — kvestor — Hlavni uZivatel 2 (pro oblast ekonomiky a
procesu)

4) Zastupce Zhotovitele 1 — statutarni zastupce
5) Zastupce Zhotovitele 2 — projektovy manazer Zhotovitele — Hlavni dodavatel

Jedndni Ridiciho vyboru projektu se pravidelné U¢astni rovnéz:
6) Projektovy manaZer Objednatele,

ktery véak neni radnym ¢lenem RV, ale zpracovava a prezentuje podklady pro jeho
rozhodovani.

Sponzor projektu ma hlavni rozhodovaci pravomoc v ramci Projektu, pokud je projednavany
bod natolik zavazny, Ze muize vyznamné ovlivnit kvalitu, cenu nebo harmonogram Projektu.

Hlavni uzivatel je odpovédny za spravnost a kompletnost definice uzivatelskych pozadavki
na budouci feSeni, prosazovani zajmu uzivatell a zavérecnou akceptaci vystupl realizace
projektu minimalné na urovni doporuceni ¢i nedoporuceni vystupl k akceptaci Sponzorovi
projektu, a to vidy v oblasti svéfené plsobnosti (Hlavni uZivatel 1 — kvalita, Hlavni uZivatel 2
— ekonomika a procesy).

Urceni roli vyplyva ze zvolené metodiky projektového fizeni PRINCE2 — Sponzor, Hlavni
uzivatel a Hlavni dodavatel, a to v€etné prav a odpovédnosti k vykonu téchto roli
pridruzenych.

Z kazdého jednani Ridiciho vyboru projektu zajisti Projektovy manaZer Objednatele
zpracovani zapisu z jednani. V zdpisu z jednani budou shrnuty informace o projednavanych
bodech, plnéni harmonogramu a rozpoctu projektu, ué¢inénych rozhodnutich, zadanych
Ukolech a stavu plnéni tkol(l z dFivéjsich zapisa.

Navrh zapisu z jednani Ridiciho vyboru projektu bude distribuovén viem Géastnikiim jednani
nejpozdéji dva pracovni dny po uskute¢néném jedndni. Kompletni zapis je distribuovan
vyhradné ¢lentim RV. Pfizvanym osobam bude distribuovana relevantni ¢ast zapisu tykajici se
bodu jednani, ke kterému byly osoby pfizvany. VSichni ucastnici jednani maji moznost
zaslany navrh zapisu ¢i jeho relevantni ¢asti pfipominkovat do péti pracovnich dn(l. Pokud do
péti pracovnich dnd od distribuce ndvrhu zapisu neobdrzi jeho zpracovatel Zzadné
pfipominky, povaZuje se zapis za schvaleny. Po zapracovani pfipominek zajisti Projektovy
manazer Objednatele distribuci findlni podoby zépisu élendim RV. Zapis z pfedchoziho
jedndani bude opétovné distribuovdn s pozvankou na ndsledujici jednani jako jeden z
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podkladd pro jednani. Veskerou distribuci a spravu dokumentace agendy Ridiciho vyboru
projektu zajisti Administrativni podpora.

Oteviené body, identifikovana rizika, ukoly, pfijata rozhodnuti a dalsi informace zanese
Projektovy manazer Objednatele do odpovidajicich projektovych registr(i ke sledovani a
vyhodnocovani.

3.2 Projektovy tym

Projektovy tym je nizsi fidici slozkou a zajisti operativni fizeni Projektu.

Projektovy tym je koordinovan Projektovym manaZerem Objednatele ve spolupraci

s Projektovym manazerem vybraného Zhotovitele a Koordinatorem UHK a plni dkoly dle
schvaleného harmonogramu, rozpoctu a pokynl vedeni projektového tymu. Tfi vyse
jmenované role — Projektovy manazer Objednatele, Projektovy manazer Zhotovitele a
Koordinator UHK tvofi tzv. uzsi projektovy tym, ktery je hlavni osou komunikace v Projektu a
operativniho fizeni. UZ$i projektovy tym je odborné jako Ridici vybor projektu zdmérné
slozen tak, aby v ném byli zastoupeni Objednatel i Zhotovitel.

Koordinator UHK je hlavni kontaktni osobou pro fizeni sou¢innosti Objednatele.
Predpokladem pro vykon role je vysokd mira znalosti vnitiniho prostiedi UHK a pravomoci
nezbytné pro koordinaci pracovnik(i Objednatele nominovanych do roli vedoucich
pracovnich skupin.

Projektovy tym je pfimo podfizen Ridicimu vyboru projektu a je povinen respektovat jeho
rozhodnuti v pfipadé vyjimecnych uddlosti a zmén v Projektu. Projektovy tym je nadfizen
vsem fesitelskym tym0{m (Pracovnim skupindm).

Projektovy tym zajistuje v ramci realizace projektu zejména nasledujici ¢innosti:

e operativni fizeni Projektu,

e fizenivzdjemné koordinace a soucinnosti dodavatel( a tym( podilejicich se na
realizaci Projektu,

e feSeni vyjimek v ramci stanovenych toleranci,

e definici a specifikaci ukoll zadavanych na urovni jednotlivych pracovnich skupin,

e kontrola pribéhu reseni Projektu a operativni feseni problém, které nevyzaduji
rozhodnuti Ridiciho vyboru, v rdmci stanovenych toleranci,

e feSeni otevienych bod( eskalovanych fesitelskymi tymy (pracovnimi skupinami) a
eskalace problémd, jejichz dopady spadaji mimo tolerance pro rozhodovani na drovni
Projektového tymu, na Ridici vybor,

e koordinaci ¢innosti subdodavatell a zastupcl tretich stran,

e kontrolu vzajemné spoluprace pfi pripravé technologickych a dalsich podkladd
nutnych pro véasné vytvoreni technologické architektury a infrastruktury Projektu,

e kontrolu uplatfiovani danych standardu a internich procedur,

e organizacni zajisténi akceptacniho fizeni pro vystupy jednotlivych etap projektu.

Projektovy tym je sloZzen prevazné z vedoucich pracovnik(i Projektu s potfebnou urovni
pravomoci pro fizeni resitelskych tymU a vysokou mirou odbornosti v oblasti Projektu
svérené k reseni. Inicidlni sloZeni projektového tymu, je stanoveno nasledovné:
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1) Koordinator UHK (vedouci oddéleni kvality) — UHK — osoba odpovédna za koordinaci
dotacniho projektu,

2) Hlavni uzivatel 1 (prorektor pro strategii a rozvoj) — UHK — definice uZivatelskych
pozadavk( a kontrola jejich plnéni v oblasti kvality,

3) Hlavni uzivatel 2 (kvestor) — UHK — definice uZivatelskych pozadavku a kontrola jejich
plnéni v oblasti,

4) IT podpora (vedouci CIT) — UHK — poskytovani soucinnosti IT Utvaru (infrastruktura,
konfigurace, IS tfetich stran),

5) Projektovy manazer Objednatele — (Externi sluzba) — operativni fizeni Projektu,

6) Vedouci pracovnich skupin — UHK — osoby odpovédné za fizeni fesitelskych tymU pro
dané oblasti feseni Projektu,

7) Zastupce Zhotovitele — Projektovy manazer Zhotovitele — ext. sluzba,

8) Zastupce Zhotovitele — Systémovy architekt — ext. sluzba,

9) Zastupci Zhotovitele — vedouci pracovnich skupin na strané Zhotovitele — ext. sluzba.

Pfesné sloZeni Projektového tymu vcéetné konkrétniho jmenného obsazeni jednotlivych
navrhovanych pozic bude upfesnéno po dohodé Objednatele se Zhotovitelem v ramci
zpracovani uvodni dokumentace Projektu, a to zejména v oblasti urc¢eni konkrétnich
pracovnich skupin pro realizaci projektu a jejich ¢asové zarazeni do etapizace projektu tak,
aby byly aktivni vyhradné pracovni skupiny, které jsou pro uspésnou realizaci vystupl v dané
etapé nezbytné.

Vzhledem k pldnovanému harmonogramu projektu budou jedndani projektového tymu
realizovana 1x za 14 dnu. Jedndni budou probihat ve vyhrazenych prostorach UHK.
Rezervace a poskytnuti prostor pro préci Projektového tymu a Gc¢ast zastupct na
pravidelnych jednanich jsou zakladni soucinnosti ze strany Objednatele.

Jedndni Projektového tymu fidi Projektovy manazer Objednatele. Hlavnim cilem jednani je
ovérit stav plnéni svéfenych ukol(, koordinace dalSich ¢innosti se Zhotovitelem, feseni
otazek a otevienych bodu, které je mozné rozhodnout na urovni Projektového tymu v rdmci
stanovenych toleranci (viz Eskalaéni procedura). Pravomoc rozhodovat v rdmci stanovenych
toleranci na Urovni Projektového tymu ma Koordinator UHK.

Z kazdého jednani Projektového tymu zajisti Projektovy manaZer Objednatele zpracovani
zapisu z jednani, ve kterém bude shrnuta informace o projednavanych bodech, zadanych
ukolech, stavu plnéni ukolt z dfivéjSich zapisa a aktivitach planovanych k realizaci do dalsiho
jednani Projektového tymu.

Navrh zapisu z jednani Projektového tymu bude distribuovan vSem ucastniklim jednani
nejpozdéji dva pracovni dny po projektové schiizce. VSichni ¢lenové Projektového tymu maji
moznost zaslany ndvrh zapisu pripominkovat do dvou pracovnich dna tak, aby v pripadé
tydenni periodicity nejpozdéji den pred nasledujicim jednanim mohla byt distribuovana
finalni podoba zapisu z pfedchoziho jednani. Veskerou distribuci a spravu dokumentace
agendy Projektového tymu zajisti Administrativni podpora.

Vedouci v dané projektové etapé aktivnich pracovnich skupin se Ucastni pravidelného
jedndani Projektového tymu povinné. V pfipadé, Ze se z jakychkoli divodl nem(ze jednani
zUcastnit konkrétni osoba vedouciho pracovni skupiny, je tento vedouci pracovni skupiny
povinen povéfit Ucastni na jednani projektového tymu nékterého z €lend pracovni skupiny a
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zajistit jeho dostatecnou informovanost o pribéhu plnéni ukol(i svéfenych k reseni dané
pracovni skupiné. U¢ast vedoucich pracovnich skupin za Zhotovitele na viech jednanich
Projektového tymu neni nezbytnd v pfipadé, Ze Projektovy manazer Zhotovitele disponuje
dostatecnou znalosti situace ve vSech oblastech reSeni Projektu.

Na jednani Projektového tymu mohou byt prizvany dalsi osoby dle feSené agendy. Typicky
jsou to zastupci Objednatele s erudici v oblasti pravni, dotac¢ni, ekonomické nebo interni
auditor. Tyto osoby vSak nejsou v pozici stalych ¢lend projektového tymu a jejich Gcast na
jednani byva v rezimu na vyzadani.

Otevrené body, identifikovanad rizika, ukoly a dalsi informace zanese Projektovy manazer
Objednatele do odpovidajicich projektovych registri ke sledovani a vyhodnocovani.

3.3 Projektova kancelar

U Objednatele bude formalné zaloZzena Projektova kancelar. Projektova kancelar je
vykonnym mistem pro dohled nad realizaci Projektu a sousttedi kapacity Projektového
manazZera Objednatele, Administrativni podpory projektu, Pravnich poradct a dotacniho
managementu.

Kapacity projektové kancelare mohou byt v nékterych etapach doplnény podle potieby o
dalsi podplirné kapacity Objednatele nebo Zhotovitele, zejména pro zajisténi podpory
¢innosti pracovnich skupin.

Za Cinnost projektové kanceladre bude odpovidat Projektovy manazer Objednatele
Koordinatorovi UHK.

3.4 Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou vykonnou slozkou realizace projektu a zajistuji aktivni tvorbu vystupt
v ramci svérenych ukol, které jsou dany pracovnim skupindm pro konkrétni etapu projektu
v ramci balik( prace. Baliky prace mohou byt ¢lenény na kratsi ¢asové useky (napf. 2 mésice)
nez je kompletni etapa, ukaze-li se to jako Uéelné z hlediska operativniho fizeni Projektu,
rozdéleni jednotlivych projektovych vystupl v ramci rozpadu cilového produktu a moznosti
kontroly vystupu pracovnich skupin.

Za Cinnost kazdé pracovni skupiny zodpovida vidy jeji vedouci, ktery je zaroven ¢lenem
Projektového tymu. Vedouci pracovni skupiny, ve které jsou zastoupeni pracovnici UHK je
odpovédny za koordinaci internich zdroji UHK v ramci konkrétni pracovni skupiny.

Cleny pracovnich skupin budou zpravidla zastupci Zhotovitele a vybrani pracovnici
objednatele, jejichZ sou¢innost bude pro Uspésné plnéni ukoll svérenych pracovni skupiné
nezbytnd. Interni pracovniky do pracovnich skupin mize nominovat Objednatel na zakladé
vlastniho uvazeni nebo na zakladé pozadavku Zhotovitele na odbornou zpUsobilost
konzultant( konkrétni problematiky ze strany Objednatele.

V kazdé etapé projektu budou vytvoreny pracovni skupiny, které jsou nezbytné pro realizaci
vystupUl dané projektové etapy.

Pfedpokladané pracovni skupiny v pribéhu realizace projektu jsou ndsledujici:
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Pracovni skupina Provadéci projekt — jedna se o prlifezovou pracovni skupinu, ktera
bude aktivni v ivodni etapé projektu a bude sloZena ze zadstupcl vSech dalSich
pracovnich skupin vzhledem k tomu, Ze Provadéci projekt bude pokryvat plan
kompletni implementace Projektu ve vSech oblastech od optimalizace procesq,
navrhu architektury reseni pres infrastrukturu a funkéni specifikace dodavanych
komponent feSeni (DWH, BI, sprava fizené dokumentace, aplikace pro pofizovani dat
apod.) aZ po specifikaci detailnich akceptacnich kritérii. Kvalita zpracovani
Provadéciho projektu je pro Uspésnou realizaci Projektu zcela klicova. Odpovédnosti
zastupcd UHK v pracovni skupiné bude v pfipadé nezbytnosti konkretizace
uzivatelskych pozadavk( definovanych v zadavaci dokumentaci pro Zhotovitele a
soucinnost s pracovniky Zhotovitele pfi zpracovani Provadéciho projektu a jeho
oponenturach.

Pracovni skupina Optimalizace procesti — odpovédnost za analyzy a navrh
optimalizace proces(i v oblasti ekonomického a personalniho fizeni univerzity, spravy
majetku, hodnoceni kvality a v oblasti fizeni projektl. Zastupci Objednatele

v pracovni skupiné poskytnou Zhotoviteli soucinnost v odpovidajicich procesnich
oblastech pfi jejich analyze, zejména pak popisy a charakteristiky stdvajicich pribéh
procesnich aktivit a oponentury navrh( optimalizace procesu.

Pracovni skupina Bl (kvalita) — pracovnici Objednatele v ramci této pracovni skupiny
ponesou odpovédnost za poskytovani potfebné soucinnosti Zhotoviteli v pribéhu
implementace Manazerského informacniho nastroje (BI).

Pfedpokladanymi ¢leny jsou pracovnici oddéleni kvality UHK a zastupci vedeni, ktefi
budou koncovymi uzivateli Manazerského informaéniho nastroje. Zastupci
Objednatele v pracovni skupiné poskytnou Zhotoviteli sou¢innost v odpovidajicich
oblastech tykajicich se zejména konkrétniho nastaveni Manazerského informacniho
nastroje.

Pracovni skupina Datovy sklad (DWH), infrastruktura a IT podpora — pracovnici
Objednatele v ramci této pracovni skupiny ponesou odpovédnost za poskytovani
potiebné soucinnosti Zhotoviteli v pribéhu implementace Datového skladu a
technické provozni infrastruktury, provozniho a testovaciho prostredi.
Pfedpokladanymi ¢leny jsou pracovnici IT Utvaru Objednatele s odbornosti dle
technologii navrhovanych Zhotovitelem a pripadné zastupci tfetich stran z jejichz
aplikaci a systém( budou do Datového skladu cerpana data, ukaze-li se jejich
spoluprdce jako nezbytnd. Pracovnici Objednatele se budou aktivné podilet na
potfebnych nastaveni infrastruktury a provozovanych aplikaci v souladu s pozadavky
Zhotovitele a nasledném testovani datovych integraci. Cilem pracovni skupiny je
aktivné spolupracovat na vyvoji rozhrani pro ¢erpani dat do DWH a parametrizaci
implementovaného feseni. Hlavni odpovédnost za implementaci technického
prostiedi, tak aby odpovidalo pozadavkim, nesou odborni pracovnici Zhotovitele.
Pracovni skupina Rizena dokumentace — pracovni skupina bude mit v odpovédnosti
implementaci technického reSeni pro podporu spravy fizené dokumentace.
Pracovnici Objednatele v rdmci této pracovni skupiny ponesou odpovédnost za
poskytovani potiebné soucinnosti Zhotoviteli v pribéhu implementace DMS fesSeni.
Predpokladanymi ¢leny za UHK jsou pracovnici oddéleni kvality, do jejichz gesce
spada sprava fizené dokumentace.
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e Pracovni skupina Projektova podpora — pracovni skupina zajisti komplexni
projektovou podporu. Vedoucim pracovni skupiny je Projektovy manazer
Objednatele. Projektovd podpora zajisti spravu dokumentace Projektu a organizacni a
administrativni podporu ¢innosti Ridiciho vyboru projektu a Projektového tymu.

V rdmci pracovni skupiny budou plsobit pracovnici Objednatele, ktefi budou
odpovédni za vykazovani dotace. Projektova podpora bude v rdmci spravy
dokumentace a administrativni podpory projektu zajistovat veskeré potrebné
podklady pro zpracovani povinnych dotacnich vystupl a soucinnost pfi moznych
kontrolach projektu.

Pokud se to v pribéhu realizace projektu ukaze jako ucelné, mohou vzniknout dalsi ad-hoc
pracovni skupiny dle aktudlnich potfeb projektu.
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4 Projektové procedury

4.1 Akceptacni procedura

Akceptacni procedura bude soucasti aktivit ukoncéeni kazdé projektové faze a ukonceni
celého projektu.

Akceptacni proceduru bude organizacné zajistovat Projektovy manaZer Objednatele s cilem
ovérit spInéni a dosazeni cill projektové faze nebo Projektu jako celku po jeho dokonceni.
Dosazeni cill bude ovéfeno mirou splnéni nastavenych akceptacnich kritérii.

Pfedmétem akceptacni procedury budou dil¢i plnéni nebo vystupy konkrétni projektové
faze, jakoz i prfedani a prevzeti kompletniho plnéni Zhotovitele pfed ukonéenim realizace.

Akceptacni procedura bude organizacné zajisténa ve ¢tyrech krocich:

1) predani vystupt (Zhotovitel),

2) ovéreni predanych vystupl — oponentury, akceptacni testovani (Objednatel),
3) revize, pfip. doplnéni (Zhotovitel),

4) akceptace —schvaleni (Objednatel — Hlavni uZivatel).

Primérnd doba 2. a 3. kroku akceptacni procedury by neméla prekrocit tyden. Celkova doba
trvani Akceptacni procedury by neméla prekrodit 2 tydny.

Kroky 2 a 3 se mohou principidlné opakovat v nékolika iteracich. Zakladnim pravidlem pro
opakovani pfi akceptaénim fizeni nad dokumenty pak je, Ze v rdmci dalsi iterace Ize oponovat
pouze upravované ¢asti dokumentu a nikoli ty, které byly pfijaty bez vyhrad v predchozi
iteraci. Pfi nové iteraci testovani SW vystupu je realizovan vidy kompletni testovaci scénar,

v némz byla identifikovana chyba v predchozi iteraci testovani.

Predani vystupu

O predani vystupu k testovani nebo oponenture sepiSe Zhotovitel predavaci protokol. Za
Objednatele autorizuje predavaci protokol Hlavni uzivatel. Organizaéné zajistuje provedeni
odpovidajiciho ovéreni prevzatych vystupl Projektovy manazer Objednatele.

Ovéreni predanych vystupu

Vyhrady Objednatele k pfedanému plnéni nebo neshody zjisténé pti akceptaénim testovani
resp. oponenture zaznamena osoba povérenad testovdnim resp. oponenturou do protokolu o
testovani resp. do pripominkového archu k dokumentu.

Zaznamy v protokolech o testovani i pfipominkovém archu, které nebyly vyporadany

v pribéhu samotného ovérovani predanych vystupl operativné, konsoliduje za viechny
oponenty resp. testery Projektovy manazZer Objednatele do Rozdilového protokolu, a ve
sjednané lh(té jej preda Zhotoviteli.

Rozdilovy protokol bude obsahovat konecné pripominky Objednatele k pfedanému vystupu.
Pfipominky musi byt specifikovany v dostate¢né podrobnosti a pfi zachovani pravidla
konkrétnosti.
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Zhotovitel navrhne, jakym zplGsobem a do kdy budou jednotlivé pfipominky vyporadany.
Tyto navrhy Zhotovitele jsou zaznamenany opét do Rozdilového protokolu. Zplsob
vyporadani projedna a schvali Projektovy tym.

Revize — vyporadani pripominek z rozdilového protokolu

Zhotovitel upravi pfeddvany vystup v souladu se zavéry v Rozdilovém protokolu. Upraveny
vystup preda Zhotovitel Objednateli k novému ovéreni. Opakované ovéreni predanych
vystupl organizacné zajisti Projektovy manaZer Objednatele.

Akceptace

Pokud objednatel uzna, Zze pfipominky uvedené v Rozdilovém protokolu byly vypofadany v
souladu se schvalenymi ndvrhy Zhotovitele, schvali pfevzeti pInéni a toto stvrdi Hlavni
uzivatel podpisem Akceptacéniho protokolu, ktery bude obsahovat maximalné podrobnou
specifikaci akceptovaného vystupu.

4.2 Eskalacni procedura

V ptipadé, Ze kterykoliv z pracovnikd podilejicich se realizaci projektu zjisti, Ze dochazi

k rozporiim (problémudm) mezi specifikaci predmétu plnéni a vlastni realizaci ¢innosti
implementace feSeni nebo, Ze v prlbéhu realizace Projektu vznikaji jevy, které ohrozuji jeho
uspésnou realizaci, je tento pracovnik povinen okamzité na tento stav upozornit.

Pro realizaci daného upozornéni plati zadsada, Ze nejdfive je upozornén zodpovédny
pracovnik nejblizsi nadfizené fidici Urovné, ktery zajisti odpovidajici reakci dle stanovenych
toleranci. Re$enim problému se rozumi zahajeni jednoho nebo vice procesti vedoucich k
nalezeni reSeni.

Pokud je nalezeno feseni a je potvrzeno, Ze problém je vyfesen, mlze byt problém uzavien
a o vysledku jsou informovéany zucastnéné osoby.

Pokud neni problém resitelny na dané uUrovni fizeni projektu, je stanovena eskalacni
procedura, kterd posune problém k feseni na vyssi Uroven fizeni Projektu.

Tato procedura nemusi byt pouzita, kdyz:

e problém je trividlni a nevyZaduje formalni auditovatelnost,
e problém neovliviiuje zakladni parametry Projektu (tj. zavazky plynouci z uzavienych
smluv),
e problém muzZe byt fesen a uzavien jako soucast ukolt danych zapisem z jednani.
V pripadé neshod, nebo pokud rfeSena zaleZitost prfesahuje kompetence dané fidici urovné je
stanovena nasledujici eskalacni hierarchie:

1. eskalacni Uroven — Pracovni skupina,
2. eskalacni Uroven — Projektovy tym,
3. eskalaéni troven — Ridici vybor projektu.

Nejvyssi autoritou pro feSeni pfipadnych problém( vzniklych v souvislosti s implementaci
informacniho systému pro podporu fizeni a hodnoceni kvality UHK, které se zaroven
nepodafrilo vyresit na Urovnich organizacni struktury, je statutarni zastupce UHK.
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5 Seznam zkratek

AP
API
ASCII

BI

CZV

Akademicky pracovnik
Application Programming Interface

American Standard Code for Information Interchange — kddova tabulka definujici
znaky pouZivané v informatice

Business intelligence — aplikace poskytujici historické, soucasné a prediktivni
zobrazeni sledovanych ukazatel(

Celozivotni vzdélavani

Datovy model — popis dat v databazi bez ohledu na jejich uloZeni, popisuje datové entity

DMS
DWH
Dz
EIS
EU
GUI
HTTP

0S
SOAP

SSO

SW

jejich vzajemné vztahy a atributy véetné datovych typu téchto atributt
Systém pro spravu dokumentl (Document management system)
Datovy sklad (Data Warehouse)

Dlouhodoby zamér

Ekonomicky informacni systém

Evropska unie

Graphic User Interface — grafické uzivatelské rozhrani

Hypertext Transfer Protocol — internetovy protokol slouZici pro pfenos
hypertextovych dokument( ve formatu HTML, XML, i jinych typa souborf

Hardware (technické vybaveni pocitaca)

Informacni systém

Informacni technologie

Systém tizeni vzdélavani (Learning management system)
Manazersky informacni systém

Microsoft

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Online Analytical Processing — je technologie uloZeni dat v databazi, ktera
umoZnuje usporadat velké objemy dat tak, aby byla data pfistupna a srozumitelna
uZivatellm zabyvajicim se analyzou obchodnich trend( a vysledk( (Business
Intelligence)

Operacni systém

Simple Object Access Protocol — protokol pro vyménu zprdv zaloZzenych na XML
pres sit, hlavné pomoci HTTP

Single sign on — autentizacni princip umoZiujici pouzit jedno pfihlaseni do vice
aplikaci zaroven

StarWars (aplikacni a systémové vybaveni pocitacli)
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u3v Univerzita tretiho véku
UHK Univerzita Hradec Kralové
VaVv Vyzkum a vyvoj

WSDL Web Services Description Language — jazyk pro popis funkci, které nabizi webové
sluzby

XML eXtensible Markup Language — obecny znackovaci jazyk umoziujici vytvareni
konkrétnich znackovacich jazykd (tzv. aplikaci) pro rGizné ucely a rlizné typy dat
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