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A. Bezpecnostni technika

B. ICT technologie

1.1. Obecné
Tato Cast pfilohy popisuje zaruéni podminky pro ¢asti A a B Dila.

1.2 Zakladni informace

1.2.1.Smysl dokumentu
Smyslem tohoto dokumentu je podrobné shrnuti a popis zaruc¢nich podminek pro &4sti A a B Dila.

1.2.2.Zakladni informace
Zaruka odpovida zakontim platnym v Ceské republice a odpovidajici zarudni podpora bude
provadéna dle popisu v kapitole 1.5,

1.3. Definice rozsahu zaruky
Zaruka se vztahuje na systémy vyvinuté, dodané a integrované firmou Saab.

e Bezpecnostni Technologie

o Jednotnd integraéni platforma (JIP)

o Kamerovy systém (CCTV)

o Vefejny rozhlas (PA)

o Elektricka pozarni signaliza (EPS)

o Elektricky zabezpe€ovaci systém (EZS)

o Vstupni systém (ACS)

o Bezpednostni systémy DP hl.m.Prahy
e Komunika¢ni sité

o Opticka sit’

o Datova sit’

o ASDT-D sit’

o Radiova sit’

o Bezpecnostni IP telefonni sit’

o Bezdratovy komunikaéni systém

o Automaticky informacni systém

Zaruka se nevztahuje na vyvoj a instalaci pilotniho systému
o palubni systémy ve vlacich

Navic k opravam (vyméndm) porouchanych zafizeni budou v ramci zéruéni doby provadény
veSkeré revize a to jak zdkladni po instalaci, tak i pravidelné na viech jednotlivych systémech a
technologiich v pravidelnych intervalech béhem zaruéni doby. Intervaly revizi budou stanoveny
spole¢nosti SAAB podle provoznich potfeb jednotlivych systémi a technologii.
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1.4. Zarucni doba
Zaruéni doba bude 24 mésict ode dne pievzeti dané casti dila objednavatelem.

1.5. Zpusob zaruéni podpory

1.5.1.0becné
Zaruéni podpora se sklada ze tii zdkladnich stupniii: 1.,2. a 3. trovné podpory.

1.5.2. Principy zaruky

DPP bude odpovidat za 1. troveft podpory, obsahujici 6% helpdesk 24/7. Jakakoliv Z4dost na 1.
roveni podpory bude zaznamenéna a jestliZe se jedna o porouchané zafizeni spadajici do dodanych
komponent firmou Saab pfi trvajici zarucni dobé bude kontaktovana 2, Uroveii podpory pro dal¥i
akei (viz obr.1)

1. droveii podpory 2. droveil podpory 3. droveii podpory
Subdodavatel
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Obr. 1 Principy zdrucni podpory
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1.5.3.Zarucni postup
Zaruéni podpora bude provadéna na zakladé procesu zobrazeného na obr.2

1. Groveh podpory 2, arovei podpory 3. Groveii podpory
DPP Saab Subdodavatel

Obr. 2 Zdrucni postup

1. viroveii podpory DPP
1. Zaznamenat poruchu, zjistit pivod a misto poruchy (postiZeny systém &i zafizeni). Jestlize
to spada do systémii dodanych firmou Saab, DPP bude informovat Lokalni Saab Help desk.

2. iroven pedpory Lokélni Saab Helpdesk
1. Piijeti zpravy a popis poruchy
2. Kontrola, zda je platna ziruka
a. JestliZe ne, kontaktovat DPP
b. JestliZe ano, postup k bodu 3
3. Snaha o vyfeSeni problému
a. Problém nevyfeSen, pfeposléni na 3.drovesi podpory
b. Problém vyfe$en, postup k bodu 4
4. Zazmamenat zplsob vyfeSeni problému, kratky popis provedeného fedeni
5. Odeslani zpravy o vyfefeni problému do DPP

3. droveii podpory Subdodavatel
1. Prijeti zpravy o poruse
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2. Vyfeseni problému
3. Odeslani zpravy o zplsobu feSeni Lokélnimu Saab Helpdesku s kratkym popisem
provedeného feSeni.

2. arovei podpory Lokdlni Saab Helpdesk
1. Zaznamenani zpiisobu Teseni s kratkym popisem provedeného feSeni
2. Odeslani zpravy o vyteSeni problému do DPP

1.5.4.Helpdesk — Zakladni udaje

s Helpdesk je dosaZitelny v pracovnich dnech mezi 8:30 rano a 16:30 odpoledne a miiZe byt
kontaktovan telefonicky nebo e-mailem.

e Zpravy jsou registrovany behem 2 hodin, jestliZe jsou pfedavany telefonicky, jinak ve
stejny den.

e Porucha, ktera vyZaduje zésah, bude odstranéna b&hem 14 dni, jestliZe je jednoduché
povahy a je k dispozici ndhradni dil. JestliZe neni okamZité k dispozici ndhradni dil nebo je
potfeba urdité Setfeni a/nebo korekee pfip. vyzkum, bude zapottebi delSiho €asu. V tomto
pripadé SAAB predlozi Easovy plan, jak miiZe byt porucha odstranéna b&¢hem 14 dni.

e Porucha, ktera se po Setfeni ukdZe, Ze nenf klasifikovana jako zaru¢ni oprava, bude
uétovana hodinovou sazbou.

C. Draznf technika

1. Zhotovitel odpovidé za vady dila dle Obchodniho zakoniku v jeho platném zn&ni.

2. Zhotovitel poskytuje pro veskeré doddvky a montaZe vSech zafizeni a systémi LZA zaruku
po dobu:
a. staciondrni za¥izeni ZT DZ — 48 mésicli od doby komplexniho ptezkouSeni a prevzeti
b. stacionarni zfizeni trasy B — 48 mésici od doby definitivni pfejimky trati
c. mobilni zafizeni — 36 mésicti od doby vydéni pritkazu zpisobilosti na jednotlivych

soupravach 8171M

d. ostatni zarizeni (jednotlivé PS) — 24 mésicii od doby prejimky Objednavatelem

3. Zéaruka se nevztahuje na dodavky, které dod4 Objednavatel Zhotoviteli po provedeni dila a
na &asti, které byly pfevzaty ze stavajiciho zafizeni (demontované a znovu namontované)

4, Zhotovitel zajisti odstranéni vad na dodaném dile v zaru¢ni dobg&, vzniklych vadou
montaZe Zhotovitele nebo vadou jeho doddvek. Vady odstrani v co nejkrat$im terminu.
Zéruka se netyké4 vad vzniklych nedostate¢nou tdrzbou, neodbornym zasahem pracovniki
uZivatele, naslednym poskozenim apod.

5. Zhotovitel zodpovida za skryté vady po celou dobu zéruéni Ihity.
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6. Nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim zéruéni doby budou dohodnuty podminky
pozaruéniho servisu.

7. Zaruéni servis bude k dispozici nepfetrZité 24 hod.

8. Zhotovitel zah4ji opravné prace na odstranénf zdvady, dle jeji povahy a zavaZnosti, typicky
na zafizeni LZA do 20 minut od ozndmeni zdvady Objednavatelem a po dohods
s provozovatelem vady odstrani v nejkrati mozné 1hit€, nejpozdgji do 2 tydnii od jejich
oznameni AZD, za predpokladu, Ze misto zdsahu bude dostupné a provoz zatizeni bude
moZno pfizpisobit povaze zasahu.

9. Zhotovitel se zavazuje, Ze garantuje Zivotnost mobilni a stacionarni &4sti zafizeni
minimélngé 20 let a zarutuje dodavky nahradnich dilii po celou dobu Zivotnosti.

10. Zhotovitel se dale zavazuje, k doddvce méficich pfistroji a zkudebnich stend, nutnych
k zajidténi 1.a 2. stupné idrzby, oprav, provozu zafizeni a 5% v&cného plnéni dodavky jako
nahradni dily.
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