} nehoupat

Smiouva
0 poskytovani sluzeb

Smluvni strany

Nehoupat, s.r.o. Narodni pedagogicky institut Ceské republiky
Purkyniova 648/125 Senovazné namesti 872/25

612 00 Brno 110 00 Praha

IC 06895387 IC 45768455

za kterou jedna: za kterou jedna

Robert Kania, jednatel Ivo Jupa, Feditel

dale jen ,Dodavatel” dale jen ,Objednatel”

(Dodavatel a Objednatel dale spole¢né také jako “Strany” nebo jednotlivé jako “Strana”)

tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen “Smlouva”):
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smlouva o poskytovani sluZeb

Predmét smlouvy

Touto Smlouvou se Dodavatel zavazuje zajistovat pro Objednatele na zakladé prijatych Objednéavek Servisni
sluzby a Objednatel se zavazuje hradit za to Dodavateli odménu

Servisnimi sluzbami se pro Ggely této Smlouvy rozumi nasleduijici sluzby, tykajici se ICT:

1.2.1 navrhy dalSiho rozvoje ICT;

1.2.2 odborné konzultace;

1.2.3 kontrola (audit) navrh(i feSeni nebo realizovanych feseni tretich osob;

1.2.4 odstrafiovani Incident(;

1.2.5 projektové Fizeni; a

1.2.6 konzultaci vybéru dodavatele ICT.

Servisnimi sluzbami nejsou:

1.3.1 archivace jakychkoliv dat nebo jejich ukladani na externi média;

1.3.2 customizace ani upgrade jakéhokoliv software Objednatele;

1.3.3 odstranéni Incidentd, tykajicich se jakékoliv Easti ICT, zejména jakéhokoliv softwaru, kterou dodala

tfeti osoba, pokud by takové odstranéni vyzadovalo jeji pfeprogramovani (zasahy do zdrojového
a/nebo strojového kodu), s vyjimkou pipad(, kdy odstranéni takovych Incidentd umoziuje
technologické zazemi Dodavatele a Objednatel k tomu Dodavateli zajisti potfebné licence;

1.34 programatorské prace, navrhy softwarovych databazi;

1.35 poskytovani uzivatelské podpory jednotlivych zamé&stnanc(i Objednatele v pfipadé, Ze nedo$lo
k Incidentu; a

1.3.6 dopliiovani spotiebnich materiall (tonery, papir a jiné), montazni prace a doprava zbozi

objednavky servisnich sluZeb

Za Objednavku Servisnich sluzeb se povazuje pouze objednavka Servisnich sluzeb, odeslana Objednatelem

a doru¢ena Dodavateli na e-mail objednavka@nehoupat.cz nebo ucinéna prostfednictvim Ticketovaciho

systému ¢i formou dodatku ke Smlouvé, ve které(m) Objednatel:

2.1.1 uvede, jakou Servisni sluZbu si objednava;

21.2 v pfipadé poZadavku na odstranéni Incidentu uvede, jak se Incident projevuje, jaka cinnost
Objednatele k Incidentu vedla, text chybového hlaSeni, popis postupu Objednatele pfi pokusu
odstranit Incident, pokud k tomuto pokusu doslo; a

21.3 pfilozi k Objednavce vSechny podklady nezbytné pro jeji realizaci, zejména projektovou
dokumentaci, pristupové Udaje, specifikaci Objednatelovych poZadavk( apod., jestlize tyto
podklady nebyly Dodavateli pfedany jiz dfive.

Dodavatel ma Ihditu 10 (deset) Pracovnich dnd ode dne obdrzeni Objednavky pro jeji pfijeti, po tuto dobu je

Objednavka neodvolatelnd. Neodmitne-li Dodavatel Objednavku v této Ihité, je Objednavka uplynutim Ihdty

pfijata.

Dodavatel ma pravo jakoukoliv Objednavku odmitnout ve Ihité, uréené k jejimu pfijeti, a to z jakéhokoliv

ddvodu, zejména z ddivodu prekroéeni jeho personélnich kapacit nebo v pfipadé, Ze Objednavka prekraduje

Dodavatelovy odborné znalosti a dovednosti. V odmitnuti Objednavky Dodavatel alesponi stru¢né popise

divod odmitnuti Objednévky a navrhne Objednateli osobu nebo okruh osob, na které by se mél obratit, jsou-li

mu znamy.
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smlouva o poskytovani sluZeb

cena za servisni sluzby

Z&kladni cena za jednu hodinu poskytovani Servisnich sluzeb €ini 2.500,- K&. Jednou hodinou poskytovani
Servisnich sluZzeb se rozumi ¢as, odpovidajici poskytovani Servisnich sluzeb jednim Dodavatelem
pov&fenym pracovnikem po dobu jedné hodiny.

K Zakladni cené Dodavatel U¢tuje pfiplatky v souladu s Obchodnimi podminkami Dodavatele (dale jen ,OP*).
Objednatel se zavazuje hradit kazdy kalendarni mésic Dodavateli mési¢ni odménu za Cas straveny
poskytovanim Servisnich sluzeb bez ohledu na to, zda byly konkrétni Servisni sluzby dokonceny ¢i nikoliv, a
externi naklady na zékladé Dodavatelem vystavenych faktur.

Pokud by ¢astka za externi naklady méla v daném meésici prekrocit 100 K¢, je Dodavatel povinen vyzadat si
pfedchozi souhlas Objednatele s témito naklady podle ¢l. 4.4 OP.

Doru€ovani
Korespondenc&ni adresy Stran jsou:
4141 za stranu Dodavatele:
-mail:
adresa: Nehoupat, s.r.o., Purkyfova 648/125, 612 00 Brno,
ID datové schranky: ae44bh4.
41.2 za stranu Objednatele:
e-mail:
adresa: Narodni pedagogicky institut Ceské republiky, Senovazné namésti 872/25, 110 00 Praha,
ID datové schranky: 8pswgy6.

Trvani 3 ukonceni smlouvy

Tato Smlouva se sjednava na dobu neurc¢itou.

Kterakoliv Strana méa pravo Smlouvu vypovédét bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba &ini 1 (jeden) mésic a
poé&ina b&zet mésic nasledujici po kalendafnim mésici odeslani vypovédi druhé Strané.

Z3vérecna vjednani

Dal$i prava a povinnosti Stran, ktera nejsou vyslovné upravena touto Smlouvou, se Fidi OP, které jsou
dostupné z https://www.nehoupat.cz/obchodni-podminky/. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a OP maji
pFfednost ujednani Smiouvy.

Uzavfenim této Smlouvy si smluvni strany vyslovné sjednaly ve smyslu ust. § 1752 zak. ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zakoniku, moznost Dodavatele pozdéji jednostranné pfimérené zmeénit OP, a to zejména

s ohledem na zmény pravni regulace, vyznamné rozsiteni ICT, zmény cen (vEetné vyvoje inflace) nebo
zmény smluvnich podminek dodavateltl Dodavatele. Zména OP bude Objednateli ozndmena postupem podle
prislugnych ustanoveni OP o doru€ovani. Pokud Objednatel neodmitne zmé&nu OP ve Ih(it& do 1 (jednoho)
meésice ode dne odeslani oznameni na jeho adresu ¢i e-mailovou adresu, ma se za to, Ze zménu pfijal a je

vazan novymi OP. Pokud Objednatel zm&nu OP ve stanovené |hiit& odmitne, zaklada toto odmitnuti vypovéd
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této Smlouvy s 1 (jedno) mésiéni vypovédni dobou; v takovém pfipadé se na vztah Stran do skongeni této
Smlouvy pouziji posledni platné OP, s nimiz Objednatel souhlasil.

6.3  Co se tyka jejiho predmétu, pfedstavuje tato Smlouva Gplné ujednani a imysl Stran, a nahrazuje veskeré
predchazejici dohody Stran.

6.4 Tato Smlouva je podepsana ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda Strana obdrzi po jednom.

6.5 Tato Smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma Stranami.

V Brné dne 14. fijna 2020 V Praze dne 14. fijna 2020

za Nehoupat, s.r.o. za Narodni pedagogicky institut Ceské republiky
Robert Kania, jednatel Ivo Jupa, Feditel
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