SMLOUVA SERVISNI

&is. smlouvy Zhotovitele: 20200608001
¢is. smlouvy Objednatele:

(dale jen ,Smlouva®)

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb.,

obtansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,ob&ansky zakonfk") mezi:

Smluvni strany

Objednatel: Technické sluzby mésta Chomutova, pfispévkova
organizace

Sidlo: Namésti 1.maje 89, 430 01 Chomutov

Zastoupena: Ing. Zbynék Koblizek. feditel oraanizace

Bank. spojeni: -

&. udtu:

ICO: 00079065

DIC: CZ00079065

Pt{spévkova organizace zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem spisova
znatka oddil PR, vioZka ¢lslo 630

(dale jen ,Objednatel")

a

Zhotovitel: R ALTRA spol. s r.0.

Sidlo: Cimicka 819/86a, 182 00 Praha — Bohnice
Zastoupena: Inn Milan Rada, jednatel spole¢nosti
Bankovni spojeni:

&. udtu:

ICO: 25676326

DIC: CZ25676326

Zapsana u Méstskeho soudu v Praze, pod spisovou znatkou C 60314

(d4le jen ,Zhotovitel")

(Objednatel a Zhotovitel spoleéné také jako .Smluvni strany", a kazdy samostatné jako »Smluvni
strana“)

I
Uvodni ustanoveni a definice pojmu

Uzavienim této Smiouvy se zrusuje ,SMLOUVA SERVISNI NA PODPORU, PROVOZ A
UDRZBU DILA" (&lslo sml. Zhotovitele SW20180704001) uzaviena dne 26.7.2018.

Dilem. které je pfedmeétem servisnl podpory a rozvoje dle této Smilouvy, se pro ucely této
Smilouvy rozuml nize uvedeny pfedmét pinénf Smiouvy o Dilo, &lslo smlouvy Zhotovitele
SW20180709001, uzavfené Smiuvnimi stranami dne 26 7.2018 (déale jako ,Smiouva o Dilo").

Dodani, implementace a zprovoznén| Informaéniho systému pro sbér a svoz odpadu, ktery
predstavuje komplexnl fesenl pro podporu &innostl oddéleného sbéru a svozu separovanych
slozek odpadu (biologicky rozloziteiného odpadu/BRO, objemny odpad, papir a plast) (dale jako
,IS") a provoz IS na technologicke infrastrukture Zadavatele, a to véetné licence IS, technicke
dokumentace, Skolen! a podpory maintenance licence a servisni podpory provozu IS" (dale jako
,Dilo").

Informa&nim systémem (vy3e jako IS) se pro tgely této Smlouvy rozumf originalni SW produkt
ve vlastnictvl Zhotovitele na platformé PROTANK DYNAMICS — modul Svoz odpadu.

HW se pro udely této Smiouvy rozumi rizna koncova hardware zaflzenl vozidel svozu odpadu
jako napt. GPS vozidlové jednotky, kamery atd., které jiz Objednatel bud provozuje a je nutno
zajistit jejich servisnl podporu nebo které Objednatel v ramci této Smiouvy muze objednat
v souladu s abjednanim rozsifeni IS o dalsi funkénosti a moduly.

Hiavni / standardni pracovni dobou se pro ucely této Smiouvy rozumi obdobl od 08:00 do
16:00 hodin v pondéli — patek mimo statnl svatky. Ostatni doba je Dobou mimo Hlavni
pracovni dobu
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.
Predmét plnéni

Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytovat sluzby servisni udrzby, podpory provozu a
rozvoje IS a HW souvisejicl s podporou a provozem Dila, definovaného v €I | odst. 2 této
Smiouvy (dale jako ,Servisni sluzby' nebo ,Sluzby"), za podminek dohodnutych v této
Smlouvé a Objednatel se zavazuje platit za tyto Sluzby Zhotoviteli odménu a poskytovat
Zhotoviteli pinou soutinnost dle této Smiouvy.

Servisni sluzby budou poskytovany pro Objednatele v dob& poskytnuté zaruky za jakost, vé&
maintenance, tj. po zbyvajici obdobi 48 mésicli v souladu se Smlouvou o Dilo a dale v dobé
pozaru¢nl, tj. v dob& po ukon&enl zaruky za jakost.

V ramci této Smlouvy bude Zhotovitel poskytovat Objednateli nasledujici pinéni prostiednictvim
dale uvedenych Servisnich sluzeb:

Servisnl sluzby pro zajisténi udrzby, podpory provozu a rozvoje 1S a HW:
a) SluZby Helpdesk~ specifikovano v Pfiloze ¢. 1 Smiouvy;
b) Sluzby servisni udrzby, dodavky a montaze HW a technické podpory provozu IS a HW
- specifikovano v Pfiloze €. 2 Smiouvy;

Vrémci teto Sluzby dale Zhotovitel umoznl, na zakiadé objednavek Objednatele
prostfednictvim Sluzby HelpDesk, dodavky a montaze koncovych HW zafizeni do
vozidel Objednatele (GPS telemetrické vozidlové jednotky, kamery atd.) a ostatnich HW
zafizeni vC. zprovoznéni a napojeni na IS s naslednou zaruéni a pozaruéni provozni a
servisni podporou takto dodanych telemetrickych jednotek.

¢) Sluzby maintenance na licence SW produktu IS, které po dobu platnosti Smilouvy
zajistuji Objednateli pravo na upgrade na aktuaini verzi IS vzdy po jejim oficialnim
uvolnén,

d) SluZby zajisténl pfenosu dat (SIM) vtéch pripadech, kdy SIM karta byla dodana
Zhotovitelem a je provozovana na koncovém HW vozidle Objednatele (GPS vozidlova
jednotka, kamera apod.) s datovou integraci do IS Zhotovitele

ill.
Termin plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby v terminech dle popisu jednotlivych sluzeb
uvedeného v prilohach ¢. 1 a 2 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli souéinnost vyplyvajici pro n&j z Cl. VII této
Smiouvy.

Iv.
Cena plnéni a platebni podminky

Servisni sluzby v rozsahu dle Cl. |l, této Smlouvy, na stavajici Dilo dodané v souladu se
Smlouvou o Dilo, jsou v souladu se Smiouvou o dilo odst. 4 1 a 4.2, pro zbyvajici obdobi 48
mésicl zaruky za jakost poskytovany zdarma.

Poskytovani Servisnich sluzeb v rozsahu dle Cl. Il této Smlouvy pro IS a HW v dobé& pozaruéni,
t]. po ukonceni zaruky za jakost bude Objednatelem uhrazeno formou pausaini mésiénf odmény
dle nasledujici cenové tabulky:

Mési&ni pausal provozu Sluzeb servisni dr2by a technické 70 K&
podpory
Mésicni pausal provozu Sluzby maintenance na licence SW

45 K¢
produktu IS I Bl
Mésieni pausal pfenosu dat s vyuZitim SIM R ALTRA 30 K&
Pausalni mésiéni odména za 1 vozidlo 145 K¢
Celkova paus$alni mésiéni odména Dle celk. poctu akt. vozidel
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2. Time & Material ceny uvedené v Pfiloze & 2 Smlouvy se uplatni pro zpoplatnénl Servisnich
sluzeb vyzadanych Objednatelem na zakladé objednavek (servisnich poZadavki)
prostfednictvim sluzby HelpDesk, a to v nize demonstrativné uvedenych pfipadech:

- Reseni servisnich poZadavki na odstrariovani vad tykajicich se IS, které v dobé zaruky za
jakost nebyly zplGsobeny vadou IS a pokud vada IS nevznikla z divodi na strané
Zhotovitele

- Realizace zmén v IS vsouladu s Gl IX Smiouvy (viceprace) nad ramec modull a
funkénosti implementovanych v souladu s pfedmétem pinénl pii zahajenl pinénl Smiouvy,
a lo na zakladé pozadavku Objednatele, posouzen! realnosti pozadavku Zhotovitele a po
vzajemne dohodé Objednatele se Zhotovitelem na zakladé objednavky

- Poskytovan! konzultacl a &kolenl k provozu IS a HW, a to na zakladé objednavek
Objednatele a po vzajemné dohodé Objednatele s Zhotovitelem

- Dodavky a montaze novych HW koncovych zafizenl na vozidla a ostatnich novych HW
zafizeni a déle servisnl opravy stavajiciho HW zafizenl, dodavky materialu, nahradnich
dild, souvisejiciho zbozi a praci v ramci Sluzby servisnl a technické podpory HW na zakladé
objednavek Objednatele s terminem dodanl dle objednavek.

Time & Material cena za poskytovani Sluzeb v Hlavni pracovni dobé (od 08:00 do 16:00 hodin
kazdy pracovni den od pondéll do patku mimo statem uznané svatky) se stanovl jako soucin
doby skutegného trvani poskytovanl zpoplatnénych SluZeb objednanych Objednatelem
v.daném meésici (vykdzanych na Objednatelem schvalenych ¢asovych pracovnich vykazech
nebo vykazanych a Objednatelem potvrzenych ve sluzbé HelpDesk), a hodinovych cen

servisnich pracl, které jsou pro jednotlivé &innosti soucast Ceniku uvedeného v Pflloze & 2
Smiouvy.

Time & Material Cenik servisnich pracl, HW a nahradnich dild HW (vy&e a déle jako ,Cenik")
/e uveden v Priloze ¢&. 2 Smlouvy, kde uvedené hodinové sazby pro jednotlivé &innosti a role se
tykaji praci v ramci Hlavni pracovni doby.

- Hodinové sazby pracl pro jednotlivé &innosti a role mimo Hlavni pracovni dobu:
Mimo hlavnf pracovni dobu Ize po piededlé a v&asné dohodé se Zhotovitelem realizovat
pouze dodavky a servisnl prace tykajlcl se HW:

a) Prace mimo Hlavni pracovni dobu ~ v&edni den: +25% / 1hod.
b) Prace mimo Hlavnl pracovni dobu - vikend / svatek: +50% / 1hod.

- Dopravni naklady v ramci realizace Sluzeb servisni udrzby a podpory IS a HW pro ptipad
realizace c¢innostl pfimo v prostorach / provozovnach Objednatele na objednavky
Objednatele budou Uctovany dle skuteénosti v souladu s Cenfkem Zhotovitele.

3. Splatnost faktur &inf 30 dni ode dne iejich doruéen( Objednateli.

4. Zhotovitel je opravn&n vystavit a zaslat fakturu v elektronické podobé s elektronickym
poedpisem, a to na e-mailovou adresu, kterou Objednatel sdéli Zhotoviteli po podpisu této
Smlouvy na e-mail osoby povéiené ke komunikaci dle €lanku Vil Smlouvy.

5. Zhotovitelem vystavené a zaslané faktury Objednatel uhrad! vzdy bankovnim prevodem na Ucet
Zhotovitele uvedeny v zahlav| této Smiouvy. Datem zaplacen| se rozuml datum plipsani
prislusné Eastky ve prospéch uétu Zhotovitele.

6. Faktura musl obsahovat viechny nalezitosti Fadného uéetniho a dafioveho dokladu ve smysiu
pfisluSnych pravnich pfedpisu (zejména zakon & 563/1991 Sb., o Geetnictvl, ve zn&ni
pozdéjSich predpist a zakon & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl). V ptipade, 2e faktura nebude odpovidajici naleZitosti splfovat, je Objednatel
opravnen zaslat ji ve Ihité splatnosti zpét Zhotoviteli k dopinéni ¢i Gprave, aniz by se tak dostal
do prodleni se splatnostl Nova Ihita splatnosti po&inag bé&Zet od op&tovného zaslani nalezita
doplnéné &i opravené faktury.

V.
Zpusob poskytovani Servisnich sluzeb

1. Poskytovani Servisnich sluzeb dle CI. Il této Smlouvy zahajl Zhotovitel pro Objednatele v den
ucinnosti této Smiouvy

2. Zhotovitel bude poskytovat Sluzby popsané v Cl. Il této Smlouvy na zakladé Servisnich
pozadavki vznesenych Objednatelem prostfednictvim Sluzby HelpDesk.

3. Sluzba HelpDesk umoziuje nahlaseni zavady, ptedani dotazd, 2&dostl o souéinnost,
pfipominek Objednatele apod. k pfedmétu této Smlouvy (dale také jako , Servisni poZadavek”)
prostfednictvim nasledujicich komunikaénich kanali:
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a) Webova aplikace Zhotovitele ptistupna také pro Objednatele pro zapsanl, sledovani a
dokumentovanl pinénl, Objednatelem zapsanych a Zhotovitelem obslouZzenych,
Servisnlch poZzadavk( — prefer=---—=*~—--=3-~X~f nenectigdek (dale jen ,HelpDesk"),

b) Telefonnl kontakt Zhotovitele:

¢) E-mailovy kontakt Zhotovitele.

Sluzbu HelpDesk zajisti Zhotovite! v H,.vinv pracovni aooe.

Objednatel zaijisti, aby v8echny hiaSené Servisni pozadavky byly vZdy fadné evidovany ve
webové aplikaci HelpDesk.

Zhotovitel zajisti administraci a potfebnou servisni podporu HelpDesk

VL.
Odpovédnost za $kodu a vady

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximaini usili k pfedchazeni vzniku $kod a ucinit veskera
dostateéna opatieni k minimalizaci vzniklych 3kod. V ramci této prevendéni povinnosti jsou
Smiluvnl strany povinny zejména respektovat vzajemna zadani, pokyny a doporuceni, ktera jsou
vyznamna z hlediska pinéni této Smiouvy.

Z4adn& ze Smiuvnich stran nebude odpovidat za nespinéni kteréhokoli ze svych smluvnich
zavazk podle Smiouvy v disledku vy$$i maoci, tj. v pfipadé, 2e ve spinéni povinnosti ze
Smlouvy jedné ze Smiluvnich stran docasné nebo trvale zabranila v piimé pfi¢inné souvislosti
mimofadna nepfedvidatelnd a nepifekonatelna pfekazka vznikia nezavisle na vili Smiluvni
strany, majlcl bezprostiedni vliv na realizaci Smlouvy, zejména epidemie, pandemie, valka,
teroristické atoky, pozary, vybuchy, zemétfesenl, povodné, udery bleski, vichfice, tornada,
laviny, sné&hova kalamita, a dal$i okoinosti, které Objednatel a ani Zhotovitel nemohli predvidat
pfed uzavienim této Smlouvy a které i pfi vynaloZenl odborné péce nebylo mozno odvratit.
Platebnl zavazky vzniklé pied vyskytem takovéto udalosti nebudou prominuty. PFfi vyskytu
takové udalosti Smluvni strana, jejiz pinénl takova udalost ohroZuje, bez zbyte&ného prodlenl
pisemné informuje druhou Smluvni stranu a wvynaloZl veskeré usill na pfekonanl své
neschopnosti provadét pinéni. Jestlize vznikne z titulu vy$si moci okolnost, v disledku které
nemize Zhotovitel pokratovat v pinéni Smlouvy, budou neprodlen& dohodou cbou Smiuvnich
stran upraveny podminky, resp. terminy pinéni Smiouvy.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost na Zhotovitel dodany novy HW, a to na dobu 24 mésicu
pocinajic dnem podpisu Objednatele na Pracavnim listu servisniho technika o uskute¢néné
dodavce a montazi HW. V této zarucni dobé jsou servisnl opravy vad, na zédkladé Servisnich
pozadavkl Objednatele zadanych do HelpDesk, provedeny zdarma pokud se vada vyskytne
z diivodu prokazatelné na strané Zhotovitele. V ostatnlch piipadech a v dob& po uplynuti doby
zaruky za jakost jsou servisni prace a opravy zpoplatnény v souladu s odst. 2 CI. IV Smlouvy a
die Ceniku.

Pozadavek na odstranéni vady nebo vysledku provedené Sluzby pfedmeétu pinéni je Objednatel
povinen uplatnit okamzité po zjisténi vady plsemné s vyuZitim HelpDesk u povéiene osoby
Zhotovitele dle Cl. VII. této Smiouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat dodavky pinénf pfedmétu této Smlouvy. Zjistl-li, zZe
Zhotovitel provad! pinéni pfedmétu smlouvy v rozporu se smluvnimi zavazky uzavfenymi dle
této Smiouvy, je opravnén dozadovat se plsemné toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé
vadnym provadénim a postupoval pfi realizaci pinénl fadnym zplsobem. Ve svém poZadavku
na odstranéni vady je Objednatel povinen piedlozit zcela jasné, prikazné a konkrétnl namitky
identifikujlci dané vadné pinénl.

Objednatel je opravnén uplatnit u Zhotovitele narok na uhradu vzniklych skod pouze v té vysi,
kter4 je prokazateln& v pfimé pri¢inné souvislosti s pfedmétem pinéni Smlouvy nebo vysledkem
poskytnuté Sluzby Zhotovitele dle pfedmétu pinénl této Smlouvy a pokud pfitina je
2 prokazatelnych dlvodi na strané Zhotovitele a pokud Objednatel na své strané a bez
zbyte¢ného odkladu vyuZil véech svych dostupnych prostifedkd a moZnosti pro eliminaci
moznych pti¢in &i nasledkd kod. Maximalni vySe ceny $kody je omezena celkovou cenou
daného dil&lho pinéni pfedmétu Smlouvy nebo cenou realizované Sluzby; maximainé véak do
vyse celkové pausalnl mésién( platby dle Cl. IV. Smiouvy.

Zadna ze Smiuvnich stran nenl odpovédna za $kodu a nenf ani v prodlenf, pokud k této situaci
doslo v dusledku prodlenl s pinénim zavazku druhé Smiuvni strany.

Zhotovitel neadpovida za vady, které byly zplisobeny nevhodnym uzivanim pfedmeétu pinénl
Smlouvy Objednatelem, neopravnénym zasahem tieti osoby ¢&i neodvratitelnymi udalostmi.

vil.
Souéinnost a vzajemna komunikace

Objednatel se zavazuje, ze po dobu poskytovani Servisnich sluzeb bude Zhotoviteli poskytovat
soudinnost spoéivajici zejména v dodrzovanl parametrll a pozadavki pfedmétu pinénl této
Smilouvy. Objednatel se dale zavazuje k pfedavani Zhotovitelem vyzadanych podkiadd,
doplfiujlcich udajl, zpresnén! podklad(l, vyjadienich a stanovisek Objednatele, v pfipadg, ze
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jejich potfeba vznikne v prabéhu pinéni této Smlouvy. Objednatel, na 2&dost Zhotovitele, rovné&s
2ajisti soucinnest 3. stran, bude-li to povaha fesen| vyZadovat. Veskerd soudinnost bude
Zhotoviteli poskytnuta vzdy nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnii ode dne, kdy o ni Zhotovitel
pisemné pozada. Nebude-li mozné spinéni povinnosti Objednatelem ve stanovené |hite
oznami Objednatel neprodlené takovou skute&nost se zduvodnénim Zhotoviteli a spini
povinnost v dobé& pfiméfené. Zvlastni |hita pro poskytnutl souéinnosti bude Zhotovitelem
stanovena tehdy, pijde-li o soucinnost, kterou Objednatel nemize zajistit viastnimi silami,
Pozadavek na souéinnost Objednatele dle Cl. VII této Smlouvy zasle Zhotovitel Objednateli na
emailovou adresu specifikovanou v Gl VII, odst. 5 této Smlouvy.

Objednatel je povinen zabezpedit Zhotoviteli piistup k technologické infrastruktufe Objednatele,
pokud to povaha této Smlouvy vyzaduje.

Objednatel zodpovida za to, Ze jim pfedané podkiady a doklady Zhotoviteli nemaji zadné
faktické ani pravni vady

Vegkera komunikace mezi Smiuvnimi stranami bude problhat prostfednictvim osob povéfenych
za tim aéelem Smluvnimi stranami.

Za stranu Objednatele jsou osobami povéienymi ke komunikaci:
Jménn a PFiimani

Za stranu Zhotovuee j¢ usobou povéfenou ke komunikaci:
Jméno a Pfijmeni

VIl
Ochrana informaci a zpracovéni osobnich tidaja

Ochrana informaci:

1.

Smluvni strany se zavazuji chranit divérné informace druhé Smiuvn strany. Za duvérné
informace jsou povazovany skuteénosti obchodnl, vyrobni ¢i technické povahy souvisejicl
s Cinnosti Smluvni strany, které majl skutednou nebo alespon potencialnl materiainl &
nemateriaini hodnotu, nejsou v pislusnych obchodnich kruzich b&#na dostupné, majl byt podle
vile Smiuvni strany utajeny, zejména informace a veskeré dokumenty a podklady predane
Smiluvni stranou pro provedeni pfedmeétu pinéni neba Sluzby.

Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajen| ziskanych dlvérnych informacl zpisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Smiuvni strany se zavazuji, ze bez pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany nebudou
divérné informace sdélovat 2adnym tfetim osobam, vyjma osob, které na pinénl této Smlouvy
spolupracujl, za pfedpokladu, ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané duvérnych informacl ve
stejnem rozsahu jako Smiuvni strany podle této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji nevyuzit
duvérne informace ziskané v souvislosti s touto Smiouvou jinak nez pro Ucely této Smiouvy, v
neprospéch druhé Smluvni strany &i k poskozeni jejiho dobrého jména nebo povésti Za
poruseni zavazku divérnosti informaci podle této Smiouvy nebude povaZzovano zvefejnéni
diveémych informaci jakékoliv ze Smiuvnich stran, ke kterému dojde na zaklad& za&kona,
soudniho, spravniho ¢&i jiného obdobného rozhodnuti. Za teti osoby se ve vztahu k divérnym
informacim  Zhotovitele nepovaZujl externi subdodavatelé Objednatele spolupracujici
s Objednatelem v pfimé souvislosti a v souladu s pfedmétem pinéni této Smiouvy, kterym
mohou byt takové diverné informace poskytnuty pouze oproti podpisu dohody o mi&enlivosti
mezi Objednatelem a takovym dedavatelem, a to zavazanim se ve stejném rozsahu jako
Smiluvni strany podle této Smiouvy.

Zpracovani osobnich tdaju:

4. Smluvnl strany jsou opravnény zpracovavat vsechny osobni Udaje potfebné pro pinéni této

Smlouvy a spole¢né se zavazuji pfijmout potfebna opatfenl k ochrané osobnich tdajt v souladu
se zak, ¢. 110/2019 Sb., Zakon o zpracovani osobnich udaj, v aktualnim znéni a déle zejména
v souladu s €l 28 odst. 3) Nafizenl Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27
dubna 20186, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Udaju (dale Jjako ,Nafizeni") a dale v souladu s ustanovenimi této Smlouvy.
Objednatel (dale také jako ,Spravce") timto povefuje Zhotovitele (dale take jako ,Zpracovatel")
zpracovanim osobnich (daji demonstrativné uvedenych v nasledujlcim odstavci tohoto ¢
Smlouvy. Zpracovatel nize uvedenych osobnich tdajl se touto Smlouvou zavazuje, za u&elem
uvedenym v pfedeslém odstavci tohoto CI. této Smiouvy, zpracovavat osobnl (idaje k nimz
ziska pfistup na zakladé této Smiouvy.
Osobni udaje jsou pro Spravece Zpracovavany Zpracovatelem pro Ugely a v rozsahu nezbytném
pro pinéni pfedmétu této Smiouvy, Y. zejména miZe dochézet k zpracovani nasledujiclch
osobnlch udaju;

a) jméno, pfljmenl a titul,

b) osobni &lslo,
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c) e-mailova adresa,

d) telefonnl &islo,

e) registraénl znatka vozidla,
f) GPS poloha,

Osobnimi udaji, v souladu s odst. 1) &lanku 4 Nafizeni, se rozuml veskeré informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt udajl"); identifikovatelnou

fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepiimo identifikovat (vy$e a dale jako
Losobni udaje").

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace a osobni Udaje maji ob& Smluvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prava a povinnosti
vyplyvajicich z této Smiouvy.

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel je osobou povinnou podle zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, v platném znénl, z ¢ehoZ vyplyvaji jeho povinnosti v tomto
zakoné mu uloZené.

Ustanoveni tohoto &lanku Smiouvy o ochrané informacl a zpracovani osobnich Udaji neni
dotéeno ukongenim této Smiouvy z jakéhokoliv diivodu, a to po dobu 3 let od ukon&en! této
Smiouvy.

IX.
Zménové fizeni v pribéhu realizace pfedmétu plnéni Smiouvy

Pokud Objednatel vznese poZadavek na zménu &i rozsifenl stavajiciho rozsahu pfedmétu
plnéni této Smlouvy nebo rozsifeni Dila, mohou se ob& Smiuvnl strany dohodnout na realizaci
roz&ifeni & zmény pifedmétu pinéni nebo Dila formou viceprace.
Pokud ob& Smiuvni strany projevl vlli dohodnout se na realizaci vicepraci, pak dle vzajemné
dohody

a) bud Objednatel pfipravi na zakladé této Smiouvy Objednavku

b) nebo Zhotovitel pfipravi Nabldku jako podklad pro Objednavku nebo navrh Dodatku k této

Smlouve,

pfitemz v daném dokumentu bude v2dy specifikovan konkrétnl rozsah vicepracl, termin pinéni
a cena pinéni, jakoz i ostatni podminky realizace vicepraci.

Jednotlivé smluvnl podminky této Smlouvy jsou zavazujici pro ob& Smiuvni strany, pokud
nebude nékterd smluvni podminka v pfisiusném dodatku &i Objednavce pisemné dohodnuta
jinak.

X.
Autorska prava, Prava tretich osob

1S Zhotovitele je autorskym dllem dle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejlcich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékonll (autorsky zakon), ve znéni
pozdé&jsich predpisit Ceské republiky. Autorské dilo je v této souvislosti provedeno v jazyce
ceském. Zhotovitel stvrzuje, Ze je vyhradnim vykonavatelem majetkovych autorskych prav k IS.
Zhotovitel touto Smiouvou udéluje Objednateli (dale té2 jako ,Nabyvatel licence") uzivaci pravo
k programovému vybaveni 1S, které je &asti pfedmétu pinéni Smiouvy, a to na dobu platnosti
Smlouvy. Licence se poskytuje Objednateli jako nevyhradni, asové omezena na dobu platnosti
této Smiouvy, Uzemn& omezena v souladu s organizaénim ¢&lenénim Objednatele, pro uziti
v neomezeném potétu uzivatell Objednatele, za Ugelem SW podpory provoznich &innosti
Objednatele v souladu s touto Smlouvou. Objednatel neni opravnén poskytovat licence tietim
osobam bez dohody se Zhotovitelem a plsemného souhlasu od Zhotovitele. Objednatel je
opravnén poskytovat licence dale tfetim osobam, po dohodé se Zhotovitelem a na zakladé
plsemného souhlasu od Zhotovitele v ptipadé, Ze se jedna o osoby ekonomicky propojené dle
piislusnych ustanovenf ob&anského zakonfku a zakona o obchodnich korporacich.

Pokud pfi realizaci pinénl dle Smlouvy vznikne dilo nesouci znaky dila autorského dle
ptislusného zakona, pfechazl na Objednatele nevyhradnl opravnéni vykonu prava takové dilo
uzit, a to pouze pro své internl G&ely Objednatele. Toto opravnénl véak nezahrnuje dal$i Sifeni
takového dila, je urteno pouze pro viastnl vnitini potfebu Objednatele. V8echna opravnéni
uvedena v tomto Cl. X této Smiouvy nabyva Objednatel pro dany mésic vzdy okamzikem
zaplaceni pausalni mésiéni ceny pfedmétu pinénl dle této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze pilpadné dilo dle pfedchazejiciho odstavce vytvofené Zhotovitelem
dle této Smilouvy, ani jeho &asti, nebude Zadnou formou rozsifovat dal$im subjektim bez
dohody a vyslovného plsemného souhlasu Zhotovitele. V ostatnim pro nakladanf s témito

produkty plati pfiméfené ustanovenl § 66 zakona & 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znénl
pozdéjsich uprav.
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Pokud bude pfedmétem pinénl dle této Smilouvy dodavka SW produktu tretich stran, zajisti
Zhotovitel pro Objednatele opravnénl Kk jejich uziti ve stejném rozsahu, jak je uvedeno v bodu 3
tohoto clanku Smlouvy a za podminek uvedenych v bodu 4 tohoto Elanku Smiouvy. V ostatnim
se budou podminky uzivéani téchto SW produktti Fidit licenénimi podminkami vyrobce nebo
nositele pfislusnych prav k témto SW produktim.,

Smiuvni strany se zavazujl pfi realizaci Smiouvy k dodrzovani a ochrang prav priimyslového a
jiného dusevniho viastnictvl, jakoZ | prav, spadajicich do autorského prava a ochrany
obchodniho, tajemstvi. Obdobny zavazek plati pro Smiuvnl strany v souvislosti s oznadovanim
vyrobku, které jsou pfedmétem pinéni v ramci Smlouvy

Zhotovitel zajisti pro Objednatele pravo pouzlvat patenty, ochranné znamky, licence,
prumyslové vzory, know-how, software a prava z dudevniho viastnictvl vztahujic se k pln&nim
dle této Smilouvy a nutné pro jejich provoz a uzitl. Naklady Zhotovitele s timto postupem spojené
jsou jiz zahrnuty v cené dle této Smiouvy.

Xl
Smiuvni pokuty a sankce

Pokud bude Zhotovitel v prodieni s ,maximaln| dobou feseni" servisniho pozadavku dle Pfilohy
¢. 2 ,Specifikace Sluzby servisni udrzby, dodavky a montaze HW a technické podpory provozu
IS a HW", a to z diivodl prokazatelné na strané Zhotovitele, bude Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vyi 150 K& bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

Pro pfipad prodleni Objednatele s uhradou splatné ceny dle této Smlouvy je trok z prodleni
stanoven za kazdy | zapocaty den prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné Castky.

Smiuvn( pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do ticeti (30) dnu ode dne dorutenl poZzadavku
na zaplacen! smluvni pokuty povinné Smiuvni strané.

Xi.
Ukoné&eni Smlouvy

Smlouvu Ize ukonéit pisemnou vypoved| s vypovédni dobou v trvani 3 meéslcl, ktera potina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni vypovedi druhé smluvn( strang.
Smlouvu Ize ukonéit odstoupenim kterékoli ze Smiuvnich stran z divodu podstatného poruseni
povinnosti stanovenych touto Smiouveu opaénou Smiuvni stranou die odstavce 3 a odst. 4
tohoto ¢lanku této Smiouvy. Z divodu nepodstatného porusenl povinnosti lze ad Smlouvy
odstoupit pouze v pfipadé, pokud opaéna Smluvni strana, ktera Smiouvu porusila, pfes
pisemné upozornéni opravnéné Smiuvni strany na poru$eni Smlouvy nezjedna napravu ani
v pfiméfené Ihaté k napravé, ktera ji byla poskytnuta a ktera nebude kratsl nez 30 dni. V piipadé
odstoupen| je odstupujici Smluvnl strana povinna dorucit oznamen( o odstoupeni v pisemné
podobé druhé Smiuvni strané. Odstoupen! bude (ginné ode dne nasledujiciho po dni dorucen|
oznameni o odstoupenl.

Objednatel je opravnén od Smiouvy odstoupit z téchto podstatnych divod( porueni Smlouvy:

a) vpflpadé, ze Zhotovitel nemlize z divod( udalostl podle Cl. VI odst. 2 této Smlouvy
pokracovat v pinéni podle Smlouvy po dobu del$l nez 30 dnd,

b) v pfipadé, ze Zhotovitel porusli povinnosti stanovené touto Smilouvou a do 30 dnl od
obdrzeni pisemného oznamenl Objednatele takove porusen! nenapravl.

Zhotovitel je opravnén od Smlouvy odstoupit z téchto podstatnych divod( porugeni Smiouvy:

a) vpfipadé, Ze nastane udalost nebo fada udalost] podle CI. VI odst. 2 této Smiouvy
zamezujlci Objednateli pinénf vyzadanych soudinnosti dle &lanku VI, Smlouvy po dobu
del$l nez 30 dn,

b) v pfipadd, Ze je Objednatel v prodienl se zaplacenim Faktury a do 30 dnd od obdrzeni

_ plsemného upozornénl Zhotovitele takove poruseni nenapravl.

Utinky odstoupeni od této Smlouvy nebe ukonden! Smlouvy vypové&di nejsou dotéeny:

a) ustanovenl &lanku VIII, Elanku X, &lanku X1, &lanku Xl odst. 5 a &lanku Xl této Smiouvy;

b) naroky na smluvni pokuty a sankce, které vznikly pfed U¢innostl odstoupent;

¢) naroky na nahradu $kody, ktera vznikla z fizen! pfed uginnost! odstoupent;

d) naroky na nahradu vSech nakladl, které Zhotovitel ucelns vynalozZil do okamziku
odstoupent;

e) jakekoliv Uhrady ceny za jiz poskytnuta pinéni v souladu s predmétem pinénl této Smiouvy,
které byly fadné pfevzaty Objednatelem. nebo nebyly pfevzaty pouze z divodu
nedostateéne souinnosti ze strany Objednatele, i kdyz pinéni bylo poskytnuto a
Objednatel byl vyzvan k pfevzet &i k potvrzeni pinénl pied uginnostl odstoupenl

Smiuvni strany si touto Smlouvou sjednaly, Ze Smiouvu Ize ukonéit nebo od Smiouvy Ize

odstoupit pouze s U&inky ex nunc Odstoupenim od Smlouvy nebo ukon&enim Smlouvy

vypoved( nevznikne Smiuvnim stranam povinnost vratit pinénl, ktera jiz byla fadné poskytnuta
V pfipadé, ze takové plnéni v dobé odstoupen| poskytla jen jedna ze Smiuvnich stran, je druha

Smiuvni strana povinna splnit své zavazky vazicl se na pinéni realizované ke dni odstoupeni

od Smlouvy. Timto neni dotéen narok Smiuvni strany na nahradu $kody ani na smluvni sankce.
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U
Reseni sporu

1.V pifpadé sporu vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo v souvislosti s nl se Smluvnl strany zavazuijl
vyvinout maximalni dsill k vyfeenl takovéhoto sporu smirnou cestou.

2. Pokud ve Smiouve nenl stanoveno jinak, vdechny spory, které vzniknou z této Smiouvy, véetné
sport o jejf platnost, vyklad nebo zrudenl, které nenf mozné fesit smirnou cestou podle odst. 1
tohoto &lanku této Smiouvy, budou feseny pfed obecnym soudem piisiudnym dle platnych
pravnich pfedpist.

XIV.
Zavéreéna ustanoveni

1. Objednatel souhlasl, aby se Zhotovitel odkazoval ve svych elektronickych a papirovych
materidlech (reference) na spolupraci s Objednatelem.

2. Veskeré ceny uvedené v této Smilouvé a v pfilohach této Smlouvy se rozumi bez pfipadne dané
z pfidané hodnoty nebo jiné obdobné dang, at' uz je tuto dar povinen uplatnit a odvést Zhotovitel
nebo Objednatel. Takové dané& budou k cené pfipotteny v aktualni zakonné vysi.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou neupravena se ildi platnym pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem v aktualnim zn&ni.

4. \ pfipadé, Ze nékteré ustanoven! této Smiouvy je nebo se stane neplatnym, neucinnym,
&i jinak obsolentnim z(istavaji ostatni ustanovenl této Smiouvy uéinna a v platnosti. Smiuvni
strany se zavazuji nahradit neplatné, neGéinné, ¢i jinak obsolentni ustanoven( této Smiouvy
ustanovenim jinym, které nejlépe svym obsahem a smyslem odpovidad obsahu a smysiu
ustanoven( pavodniho.

5. Smluvnf strany se zavazujl, Zze budou postupovat v souladu s opravn&nymi zajmy druhé strany,

a Ze uskuteéni veskera pravnl jednanl, kterda se ukazl byt nezbytna pro realizaci transakcl

upravenych touto Smlouvou. Zavazek soudinnosti se vztahuje pouze na takova pravni jednani,

ktera pfispé&ji ¢i majl plispét k dosazenl ucelu této Smiouvy.

Tato Smlouva je uzavirana na dobu neurditou,

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy ob&ma Smiuvnimi stranami a G&innosti

dnem zvefejnéni v registru smiuv dle zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach

acinnosti n&kterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiluv a o registru smluv (zakon o registru
smiuv).

8. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich v ¢eském jazyce, kazdé s platnosti
originalu, z nichz kazda Smluvn! strana obdrzl po jednom (1) exemplafi.

9. Soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Piilohy:

~No

Ptilohy:

&. 1 — Specifikace Sluzby HelpDesk

¢. 2 — Specifikace Sluzby servisni tdrzby, dodavky a montaze HW a technické podpory
provozu IS a HW

Smiuvni strany prohla$ujl, Ze se pfed uzavienim této Smilouvy piné seznamily se vdemi okolnostmi
a veskerymi technickymi, kvalitativnimi a jinymi podminkami, Ze obsahu Smlouvy porozumély, Smiouva
je projevem jejich svobodné a véainé vile, Smlouva nenl podepisovana v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek, Smiouva je uzaviena v pfedepsané formé& a Smiuvnl strany s ni souhlasl. Na
dukaz svého souhlasu se Smlouvou Smiuvnl strany Smiouvu nize podepisuji.

Voo, dne: V Praze dne:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Ing. Zbyn&k Koblizek, Ing. Milan Rada,
feditel organizace jednatel spole¢nosti
Technické sluzby mésta Chomutova, R ALTRA spol. s r.o.

pfispévkova organizace
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Piiloha €. 1 Smlouvy

Specifikace sluzby HelpDesk
1. Helpdesk

Sluzba HelpDesk, dale také jako ,Helpdesk”, pfedstavuje jednotna kontaktnl mista (SpoC — Single Point
of Contact) pro pracovniky objednatele i poskytovatele. VeSkeré Servisni poZadavky tykajici se
poskytovani SluZzeb poskytovatelem objednateli, jsou zadavany a fedeny prostiednictvim Helpdesk.

Soutastl Helpdesk je poskytnutl nasledujicich komunika&nlch kanald (prostfedkd komunikace):
a) http://helpdesk.protank-dynamics.cz/
b) E-mail
c) Telefon

1. Postup pfi vyuZiti Helpdesk:

a) Primarnim komunikaénim kanalem pro Helpdesk v Hlavni pracovni dobé& je Elektronicka
aplikace Helpdesk u Objednatele.

b) Teprve v pfipad®, kdy nelze v Hlavni pracovni dobé& pouZit Elektronickou aplikaci, problha
komunikace (hiadenl Servisniho poZadavku, 2adost o soudinnost nebo potvrzeni Dokon&eni
feSeni SP) e-mailem nebo telefonicky.

c) Servisni poZzadavek Ize zadat do Elektronické aplikace i mimo Hlavni pracovni dobu, Response

time i doba pro vyiesenl u takového Servisnlho pozadavku v8ak zadinajl b&Zet aZ od zadatku
piisti Hlavnl pracovni doby.

d) Prostfednictvim Elektronické aplikace mlze také poskytovatel Zadat objednatele o soucinnost
a po vyfeSenl SP o potvrzeni Dokon&enl feSeni SP. SP nelze vyhodnotit jako fadné spinény,
dokud vyiesenl SP nepotvrdl objednatel.

e) Helpdesk bude funk&ni nejpozdéji k datu uginnosti smlouvy.

2. Role v helpdesku / Prava a notifikace

Objednatel — zakaznlk
- M4 pravo zadavat pozadavky do helpdesku

- Ma pravo zrusit po2zadavky zadané do helpdesku
- Je informovan o v8ech udélostech Poskytovatele na pozadavcich pomocl notifikatnich emaild

Operator — Poskytovatel, resp. Zhotovitel
- Ma pravo zpracovavat pozadavky zadané Objednatelem
- Je informovan o v&ech udalostech na pozadavcich Objednatele pomoci notifikacnich emaild

Nahllizejcl
- Ma pravo nahlfzet na tikety
- Je informovan o sledovanych udalostech na poZadavcich zadanych Objednatelem pomoci
notifika¢nich emaill
- Vsichni v&. Nahlizitele maji pravo nastavit, zda Nahlizitel bude dany poZadavek moci sledovat a
tudiz byt informovan. Sledovani se nastavuje v Novém tkolu pomoci funkce Sledovanl vyb&rem
dané osoby nebo v Detailu tiketu ve spodnim menu pomoci popisku ,Sledovat".

Typy servisniho pozadavku
Zakaznik ma mozZnost zvolit o jaky typ servisnlho poZadavku se jedné. Tikety v helpdesku se rozdéiujl
na:

¢ Incident

e Pozadavek na zménu

o Skolenl a konzultace

3. Proces zivotniho cyklu Incidentu

1. NOVY
V tomto stavu si strana uréuje, zda s pozadavkem souhlas( nebo nesouhlasl

Zakaznlk zada pozadavek
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Zhotovitel v kolonce ,Stav P/O" urél, zda se jedn4 o pozadavek opravnény — PRIJATO nebo
neopravnény — ODMITNUTO. Zhotovitel do textového pole Poznamka napl$e diivod odmitnuti

Incident se mize zménit v Pozadavek na zménu (pted provedenim Zhotovitel sdéil diivody
zmeény a spole¢né si je se Zakaznikem odsouhlasl)

Zakaznlk mé pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOJI
Zhotovitel zada poZadavek do vyvoje

Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyieseni — zde Zhotovitel dopln! Cilovou
verzi — tedy kdy je oekavano, 2e by mohl byt pozadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune pozadavek

Pii feSeni poZzadavku vznikia pfekazka, ktera potfebuje soucinnost Zakaznlka (dopliujici
informace, soucinnost apod.)

VYRESENO / K OVERENI
Zhotovitel posune pozadavek

PoZadavek je za Zhotovitele vytesen = opraven a nasazen a &eka se na ovélen! Zakaznikem —
Pokud neni ze zadani jednozna&ny postup kontroly, Zhotovitel na vyZadanl doplnl.

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznfk posune poZadavek

PoZadavek je Zakaznlkem zkontrolovan a pro zjisténé nedostatky vracen Zhotoviteli zp&t k
dofeseni. Zhotovitel jakmile pozadavek vyie$!, navraci tiket ke kontrole zpét do stavu VyfeSeno
/ K ovéieni.

UZAVRENQ /AKCEPTOVANO
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznlkem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je konedny, tzn. ze Zakaznik
pfi zjistenl nedostatku po akceptaci musl zalozit novy poZadavek.

4. Proces zivotniho cyklu Pozadavku na zménu

1.

NOVY

v tomto stavu si strana urduje, zda s pozadavkem souhlasl nebo nesouhias!.
Zakaznik zada pozadavek

Zhotovitel vyspecifikuje funkcionalitu a uré! pracnost (dopin! pracnost v hodinach do kolonky
»Odhadovana doba")

Zakaznlk v kolonce ,Stav P/O" vybere bud PRIJATO tzn. 2e souhlasi se specifikacl a pracnosti
nebo ODMITNUTO, tzn. e nesouhlas| se specifikacl nebo pracnosti. V pfipadé Ze Zakaznik
nesouhlasl, do textového pole Poznamka musi napsat divod odmitnutl. V piipadé pfijatého
pozadavku Zakaznlk dopini do kolonky ,Objednévka" &lslo objednavky, ktera bude i s ohledem
k terminu nasazen| pokryvat dany pozadavek na zménu.

Zakaznik m4 pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOJI
Zhotovitel posune poZadavek

Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyfesenl — zde Zhotovitel doplinl Cllovou
verzi — tedy termin, kdy je o¢ekavano, Ze by mohl byt poZzadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune poZadavek
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P teseni poZadavku vznikla pfekazka, ktera potfebuje soudinnost Zakaznika (dopliujlci
informace, soucinnost apod.)

VYRESENO / K OVERENI
Zhotovitel posune pozadavek

Pozadavek je za Zhotovitele vyfe§en = vyvinut/upraven a nasazen a Ceka se na ovéfen|

Zakaznikem — Pokud nenl ze zadanl jednoznaény postup kontroly, Zhotovitel na vyzadani
dopini.

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznlk posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zjisténé nedostatky vracen Zhotoviteli zpét k

dotesenl. Zhotovitel jakmile pozadavek vyfesi, navraci tiket ke kontrole zpét do stavu Vyfe$eno
/ K ovéfeni.

V ptipadé Pozadavku na zménu, pokud nebude domluveno jinak, se pokraCuje v praci dale bez
navy$ovani pracnosti.

AKCEPTOVANO / UZAVRENO
Zakaznlk posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je kone&ny, tzn. Ze Zakaznik
pti zjisténi nedostatku po akceptaci musl( zaloZit novy pozadavek.

5. Proces zivotniho cyklu Skoleni / konzultace

1.

POZADOVANO
Zéakaznik zada pozadavek na 8koleni / polozi dotaz

Zakaznik ma pravo poZadavek zrudit. Zakaznlk v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

NABIDNUTO / PRIJATO
Zhotovitel piedlo! nabldku $koleni s terminem konani / zareaguje na dotaz. V piipadé Skoleni
Zhotovite! vypini do kolonky parametry nabldky (Termin / Cena / Rozsah).

Zakaznlk ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO IAKCEPTOVANO

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune poZadavek

Pozadavek je Zakaznikem piedloZen k upravé parametrll nablidky $kolenl nebo k dofeseni

UZAVRENO /AKCEPTOVANO
Zakaznik posune pozadavek

Zakaznlk s nabidkou $kolenl souhlasl / je s odpovédi Zhotovitele spokojen. Tento stav je
koneény, tzn. e Zakaznlk pfi zjisténl nedostatku musi zaloZit novy pozadavek.

Tento stav je kone&ny, tzn. ze Zakaznlk pfi zjisténl nedostatku mus| zaloZit novy poZadavek.

6. Kategorie poZzadavku

V helpdesku jsou Kategorie evidovéany pod ozna&enim Priority, a jsou oznateny A, B, C.
Logika v zadavani kategoril je dle typu pozadavku rizna.

U INCIDENTU je vybé&r Kategoril vniman die charakteristiky zdvaZnosti vzniklé chyby v souladu
s popisem kategorii v &l. V Smlouvy.

U POZADAVKU NA ZMENU je vybér kategorif pouze informativnl a signalizuje prioritu.
U SKOLENI[ / KONZULTACI je vybér kategorii pouze informativn{ a signalizuje prioritu.

7. Metodika zadavani do helpdesku
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Do jiz zadaného tiketu nelze pfidavat dal$i praci, byt se pfimo nebo nepfimo tiketu tyka. Tiket by se stal
nepfehlednym a dod&lavky by se naslednd mnohonasobné tasove protahovaly.

Pokud se vyskytne jina chyba byt v ramci stejné problematiky v tiketu, Zakaznik zaloZl novy tiket a ten
s timto spojl pomocl funkce ,Souvisejlci Ukoly" v detailu tiketu. Sta&i poklepat na tlagitko ,Pfidat* a
vybrat v rozbalovacim seznamu poloZku ~Souvisejicl* a doplnit ID souvisejiciho tiketu.

Pokud je poZadavek pfili§ komplexni, nabizi se moznost zalozit v tiketu podfazené tikety pomoci funkce
Podukol" v detailu tiketu. Sta&l poklepat na tladitko .Plidat’ a zalozl se novy podfazeny tiket. Pomoci
funkce ,Souvisejfcl" Ize vytvotit vazbu tiketu Incident a tiketu Problem.

Stav UZAVRENO /AKCEPTOVANO je kone&ny, tzn. ze Zakaznik pii zjidt&ni nedostatku musi zalozit
novy pozadavek,

Stav UZAVRENO/AKCEPTOVANO zadava pouze zakaznik.
8. Metodika Fe$eni spornych situaci

Pokud pfi testovan! a reklamaci pozadované funk&nosti Zakaznik Zjisti, Ze nedomyslel fesenl anebo je
potfeba dalsich Uprav, domluvené navy&enl Ize po odsouhlasenf pokryt dalsi objednavkou, ktera bude
fesena v ramci nového tiketu. Pro pifpad, kdy Zhotovitel i Zakaznik spole¢né nedomysleli dalsi dopady
a je nutné provést dal$( ipravy ~ tteba i v jinych ¢astech aplikace- , aby poZzadavek byl spinén bez chyb,
je zalozen na kaZdou takovou Upravu novy tiket jako souvisejici a postup s odsouhlasenim a
objednavkou bude stejny

Pokud se stane, Ze se tiket tzv. zacykll tzn., Ze si strany pfehazujl tiket ze stavu VYRESENO /
K OVERENI do stavu ODMITNUTO / K DORESENI a naopak, je potfeba toto fesit eskalacl tiketu na
povéfené osoby a vyfesit situaci jinym komunika&nim kanalem (telefon, osobn! schiizka)

Povéfena osoba za stranu Zhotovitele:
Povétena osoba za stranu Objednatele: ...................cooeiivinii.
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Pfiloha €. 2 Smlouvy

Specifikace Sluzby servisni Gidrzby a technické podpory provozu IS a HW

Realizace sluzeb servisni idrzby, opravy a technické podpory provozu IS a HW na zaklade zjidténé
vady z dlivod(l na stran& Zhotovitele probiha na zakladé servisnlch poZadavkil zadanych Objednatelem
s vyuZitim Sluzby HelpDesk a v souladu s reakéni dobou a dobou vyiedenl servisniho poZzadavku (SLA)
dle niZe uvedenych pravidel.

Realizace dodavky a montaze nového HW probiha na zakladé dohody Smiuvnich stran zadané
Objednatelem do objednavky s vyuZitim Sluzby HelpDesk a posouzené a potvrzené Zhotovitelem a
vyfedeni objednavky problha obsahové i terminové dle dohodnuté objednavky. Objednavka je nasledné
pro potfeby popisu a provedeni této Sluzby povaZovana za servisni pozadavek.

1.

Predmét Sluzby

Pifedmétem poskytované SluZby je feSenl servisnich poZzadavkl na dodavky, udrzbu, opravy a
technickou podporu provozu IS a HW. V pfipadé zjisténé vady z diivodll na strané Zhotovitele
jde o Sluzbu s garantovanou reakénl dobou a maximalini dobou fe$en! na stran& Zhotovitele.
SluZzba, na zakladé servisnich poZzadavk(i Objednatele prostfednictvim HelpDesk, zahrnuje feSeni
rbznych udalosti / incidentll (vy$e a dale jako ,incident"), jeZ dle prvotniho posouzeni Objednatele
zpUsobujl nefunk&nost nékteré diléi &asti IS nebo nefunkénost HW.

Sluzba nezahrnuje fe$enf incidentll, jez nebyly pfimo zplsobeny vadou I1S. Bude-li Objednatelem
na zakladé objednavky poZadovano odstranéni takového incidentu, ktery nebude zplisoben vadou
1S, pak bude takovy servisni zdsah zpoplatné&n v souladu s &1. IV odst. 3, prvni textova odraZka.
Cllem Sluzby je co nejrychlejsl obnoven! standardnfho provozniho stavu IS / HW a minimalizace

dUsledkl vypadki IS / HW v provoznim prostfed( na provoznl &innosti Objednatele ¢&i zakaznika
Objednatele.

Sluzba ma nasledujlci faze:

a) Spusténl sluzby nahlasenim incidentu Objednatelem domluvenym komunikaénim kanalem.

b) Reakce Zhotovitele — da najevo, Ze pfijal zpravu a zahajuje praci na odstrafiovan( incidentu

¢) Vyfesenl incidentu, jeho odstranénim nebo nalezenim Work-aroundu — jakysi bypass, ¢asoveé
ohrani¢ené obejiti vzniklého prablému, zavedenim nahradniho Feseni.

Zakladni pfedpoklady a postup servisnlho zasahu na zékladé servisniho poZzadavku v HelpDesk:

a) Servisnl poZadavek musi obsahovat veskeré potiebné informace, zejména detailni popis
z4vady a kontaktnl informace. Objednatel, s cilem snizit naklady na obou Smiuvnich stranach
v pfipadé incidentu HW (zvlast& dopravni naklady), zaeviduje v HelpDesk servisni poZzadavek
pro dany den jako celek, pokud mozno bez zbytegného rozloZenl pozadavkl do vice dnd.

b) Zhotovitel se zavazuje, v pfipadé potfeby, kontaktovat zadavatele pozadavku Objednavatele a
dohodnout dal3i postup. V ptipadé incidentu HW, pokud to servisnl pozadavek vyZaduje nebo
umoziiuje, bude dohodnut spoledny termin servisniho zasahu v piipadé servisniho poZadavku
na vice HW zafizeni s cilem optimalizovat n&klady na obou smluvnich stranach.

c) Zhotovitel se zavazuje, Ze servisnl poZadavek bude vyfeden vco nejkratéim terminu,
nejpozdéji véak v ramci sjednané doby pro ukondeni servisnino pozadavku.

d) V pfipadé incidentu HW, pokud musl byt servisni poZzadavek fesen:

- zasahem na vozidle: Objednatel pfistavl vozidlo/ stroj na dohodnuté misto v dohodnuty ¢as
v souladu s nize uvedenou souéinnostl Objednatele.

e) Po provedenl servisniho zdsahu je Objednatel Zhotovitelem bezodkladné informovan o
ukoné&eni servisniho zasahu a je informovan o jeho vysledku. Objednateli je rovnéz pfedan ke
kontrole a podpisu vypin&ny Elektronicky pracovnf list (vy$e a dale jako ,Pracovni list").

Princip Elektronického pracovniho listu Zhotovitele — Pracovnl list:

- Objednatel zada v souladu se Sluzbou HelpDesk svij servisni poZzadavek.

- Po provedeni montaZe / servisu bude servisnlm technikem Zhotovitele vyhotoven na
tabletu Pracovni list v elektronické podobé s vyuZitim tabletové aplikace Zhotovitele.
Pracovnl list bude pfedan s tabletem k posouzeni odpovédné osobé Objednatele, ktera jej
schvali nebo sdéll vyhrady nebo nesouhlas s obsahem Pracovniho listu. Pfipadné vyhrady
| ptipominky zapige servisnl technik Zhotovitele do Pfijimaclho listu, a to v&etné jména
schvalujlcl odpovédné osoby Objednatele.

- Pracovnl list je vsystému bez fyzického podpisu odpovédné osoby Objednatele, ale
obsahuje pfesné vyjadieni Objednatele k pfevzeti / schvalenl Pracovniho listu.

- Druhym kontrolnim bodem pro Objednatele je nasledna PDF verze Pracovniho listu, ktera
max. druhy pracovni den je pod nazvem Pracovnl list — vyadétovani pfenesena do
HelpDesku, kde ma Objednatel moznost finalné schvalit &i jesté pfipominkovat Pracovnl
list, ktery po schvaleni Objednatelem slouzi Zhotoviteli jako podkiad pro fakturaci.

Stranka 14 z 19



2. Technicko-organizaéni podminky realizace Sluzby a souginnost Objednatele

Mimo obecnych podminek soutinnosti, vymezenych ve Smiouvé, Objednatel pro poskytovanl této
Sluzby zajistl a poskytne nasledujici podminky a souginnost:

2.1 Pro oblast podpory provozu IS:

* umoznl zfizeni vzdalenych piistupl pro pracovniky Zhotovitele do provozniho prostedi IS,
které budou dostate¢né pro fesenl Incident;

e na Zadost Zhotovitele zajistl nezbytny pfistup pro pracovniky Zhotovitele na pracovisté
Objednatele a do provozu IS;

* na Zadost Zhotovitele umoznl vytvoten! odpovidajicich pracovnich podminek pro dinnosti,
ktere bude Zhotovite! dle této smlouvy provadét na pracovistich Objednatele, a umoznl
seznadmeni pracovnikll Zhotovitele se v&emi souvisejicimi a odpovlidajicimi internimi
ptedpisy;

* nazadost Zhotovitele umozni konzultace s Opravn&nymi uzivateli Objednatele a spravci S,
zejména s reportérem Incidentu:

* na Zadost Zhotovitele zajisti soudinnost poskytovateld spolupracujicich systémi na
poskytovanl podpory datovych rozhranf:

* na Zadost Zhotovitele zajistl souginnost poskytovatell podpory rozhran! spolupracuijicich
systémq;

* na zadost Zhotovitele zajist! doplnéni poZadovanych a nezbytnych informaci v priib&hu
fesenl konkrétnich Servisnich pozadavkl;

* na Zadost Zhotovitele zajisti na své strané te$enl Incidentl vzniklych mimo IS a maijlcich
dopady do provozu IS.

2.2 Pro oblast podpory provozu HW:

a)

V piipadé koncovych HW systémi vozidel nebo &tedek VOK na vozidiech je Objednatel

povinen zajistit spinénl nasledujlcich podminek pfistaven! vozidla/stroje pro proveden( dodavky

a montaze &i servisu:

- Piistavit vozidlo v mist& pinénl ptedmétu Smiouvy v dohodnutém a vzajemné potvrzeném
terminu dle HelpDesk, a to pokud mozno kryté haly. K dispozici dostupné sociaInf zaFizeni X

- Pfistavené vozidlo musl byt v kabin& &isté, resp. uklizené tak aby meél servisni technik
piistup k potfebnym technickym prvkim (elektro, pojistky apod.) a v takovém technickém
stavu, aby mohla byt montaz &i servisni oprava provedena v piném rozsahu

Ve vsech ptipadech pro rizna HW zafizenl musf byt pi montazi & servisnl opravé alespofl na
jejlm zatatku a na konci ptitomen odpovédny pracovnik Objednatele, se kterym maze
technicky pracovnik Zhotovitele fesit funkénost, technické a organizaéni problémy a eventuainé
Zadat o soutinnost a dale musi byt pfitomna obsiuha daného vozidla/stroje & zodpovédny
pracovnlk Objednatele, ktery bude k dispozici po celou dobu zasahu.

Pred zahdjenim montaZe &i servisniho z4sahu zodpové&dny pracovnik Objednatele
technickému pracovnikovi Zhotovitele vidy pfeda vozidlo / stroj ¢i jiné zafizen( na kterém je
namontovan dany HW a po ukonden! servisniho zasahu zodpovédny pracovnik Objednatele
dane zafizeni pfevezme zpét a potvrdi Pracovni list v procesu popsaném vyse v odst. 1
+Zakladni pfedpoklady a postup servisntho zasahu" dle této Ptllohy.

V pfipadé feenl jiz existujicich nestandardnich zapojeni na vozidle &i nastavbé je nutna
soucinnost 3. stran (vyrobce, dodavatele &i dovozce) za tdelem zajisténi technického tedenti.
Objednatel v takovém pfipadé zajisti jejich souginnost a poskytne servisnimu pracovnikovi
Zhotovitele kontakty na tyto 3. strany.

V ptipadé nutnosti porusit plombu tachografu je nutné, aby Objednatel zajistil opé&tovné
plombovanl. Na takovyto pilpad bude Objednatel vZdy upozornén prostiednictvim pracovniho
listu vystaveného technickym pracovnikem Zhotovitele.

Po ukongeni servisniho zasahu zodpovédny pracovnik Objednatele provede kontrolu (kontroln(
jlzdu vozidlem atd.) a nasledné& musl potvrdit plnou funkénost vozidla &i jiného zaflzen| na
kterém je dany HW namontovan. Odpovédny pracovnik Objednatele pro Servisnl sluzbu
nasledné potvrdi technickému pracovnikovi Zhotovitele Pracovn! list.

V pfipadé, kdy se vyskytnou pfekazky na stran& Objednatele, které Zhotoviteli objektivné
neumozfujl fadné poskytovat Sluzbu, je Zhotovitel zprodtén véech dusledk(, které vzniknou
z divodu existence pfekazky na strané Objednatele.

V pfipadé, ze Objednatel neposkytne pozadovanou souéinnost die CI. VIl této Smiouvy nebo
nebudou Objednatelem spinény vyse uvedené podminky dle této Ptllohy této Smlouvy nutné pro
zahajenl a vlastni servisni zasah na vozidle / stroji &i jiném zatizenf dle servisnlho pozadavku nebo
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vozidlo / stroj &i jiné zafizeni nebude pfistaveno k fadnému servisnimu zasahu ani do 30 minut po
stanoveném terminu a Objednatel nezajisti pro Servisniho technika Zhotovitele nahradni praci
tykajlcf se pfedmétu pIn&ni této Smiouvy, bude vystaven na tento zbyte¢ny vyjezd Pracovnl list, ve
kterém se uvedou okolnosti a sougasné bude Zhotovitel uétovat Objednateli kromé& dopravy také
pausalini poplatek 1500 K& bez DPH za dany zbyteény vyjezd.

Dostupnost a spolehlivost Sluzby
Provozni doba podpory Sluzby je v Hlavnl pracovni dobé.
Kategorizace Incidenti

Incidenty servisnich poZzadavkid na IS se déli dle Urovné dopadu, naiéhavosti, do kategoril A, B, C:
a) Zavadu kategorie A jsou povaZovany vazné vady, tj. takové nedostatky funk&nosti Dlla, které
by mohly mit zasadn! dopad na moznosti vyuZiti Dila. Vady této kategorie by mohly zplsobit ve
svych dlsledcich Objednateli velké finanénl nebo jiné skody. V dlsledku existence téchto vad
je znemoznéna prace s Dilem jako celku a jsou ohroZeny provoznl procesy Objednatele, které
Dllo svymi funkénostmi zahrnuje.
Typové dopady:
- Kompletni vypadek IS, uZivatelé se nemohou pfihlasit do systému (systém je nedostupny
z duvodu na strané Zhotovitele nebo nema k dispozici data);
- VIS neni mozné provadét 2adné ukony, a to ani v Urovni prohlizeni dat;

b) Za vadu kategorie B jsou povaZzovany stfedné zavainé vady Dila, které nejsou vadou
kategorie A. Tyto vady by mohly zplsobit nezadouci ohroZeni b&zného provozu Objednatele a
piipadné zplsobit zavazné dopady v provoznich procesech. Pfipadné by mohly tyto vady
zplsobit Objednateli nezadouct finanéni nebo jiné $kody. Ptedmét Dila véak i pfes vyskyt téchto
vad zlstane pouzitelny ve svych zakladnlch funkcich

¢) Za vadu kategorie C jsou povaZzovany nezavazné vady Dila, které nejsou vadou kategorie A
ani B a které maiji maly dopad a zplQsobujl, ze néktera z funkcionalit Dila neni piné &inna podie

pfedstav Objednatele, av&ak tento stav nema zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na b&zny
provoz Dlla.

Z povahy komunikace (GRPS + komunikaénl server), po dohodé smluvnich stran, Ize zpozdéni dat
v délce do 20 minut, u telemetrickych jednotek na vozidlech nebo kamer v on-line rezimu pfenosu
dat, povazovat za standardni provozn! situaci. Incidenty spocivajicl ve zpozdéni dat v délce do 15
minut nebo dale incidenty spocivajici ve zpozdénl dat v délce od 15 do 20 min. ale na dobu trvani
ne deldi nez 3 hodiny, budou dle dohody smluvnich stran Zhotovitelem odmitnuty jako neopravnéné
Servisniho poZadavky a nebudou feseny.

Kli¢ové parametry Sluzby

Nedohodnou-li se Smiluvni strany v konkrétnich pfipadech jinak, pak v pilpadé zjisténé vady z
divodi na strané Zhotovitele garantuje Zhotovitel maximalini dobu reakce a dobu fe$enl Incidentu
na své strané v nejkratSich moznych terminech s chledem na povahu Incidentu a jeho dopad na
¢innost Objednatele, nejpozdé;ji véak v nize uvedenych terminech od nahlasen! Incidentu.

5.1 Sjednané term(ny pInénl tykajicl se servisnich pozadavki na odstranénf vady IS:

Reakéni doba
Zhotovitel se zavazuje zahdjit prace na feseni Incidentl dle jejich kategoril a to v nasledujicich
terminech od nahla3enf Incidentu:

¢ Incidenty kategorie A — nejpozdéji do 6 hodin v Hlavn( pracovn/ dobé,

¢ Incidenty kategorie B — nejpozdé&;ji do 12 hodin v Hlavnl pracovn( dobé,

* Incidenty kategorie C — nejpozdgji do konce nasl. prac. dne v Hlavni pracovni dobé.

Maximalni doba feSeni
Zhotovitel garantuje maximalnl dobu fe$eni Incidentu na své strané:
* Incidenty kategorie A — do kance nasledujiciho prac. dne v Hlavni pracovnl daobég,
Pokud byl poZzadavek zadan mimo pracovnl den nebo po skoncenl Hlavni pracovni doby,
pak termin ukonéenf servisni opravy je minén do 2 pracovnich dni nasledujicich po
nejblizsim pracovnim dni, ktery nasleduje po dni zadani servisnfho poZadavku
Objednatelem do HelpDesk
¢ Incidenty kategorie B — do 15 prac. dn(t v Hlavn{ pracovn| dobé,
e Incidenty kategorie C — v pfi$t! verzi SW aplikace. V ptfipadné& nahlasenl incidentu méné
nez 10 pracovnich dni pred pldnovanym uvoinénim nové verze aplikace, az v dalsi
nasledné verzi aplikace, a to v Hlavni pracovni dobé&.

5.2 Sjednané terminy pinénl tykajlcl se servisnich pozadavkl na odstranéni vady HW:
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Sjednané terminy plnéni tykajici se HW:

1. Reaké&ni doba na pfijaty pozadavek: do 8 hodin (po¢itano v pracovni dobé).
2. Maximaini doba reSeni poZadavku: do 5 nasledujicich pracovnich dni (neni-li dohodnuto
jinak).
5.3 Spole&né parametry Sluzby pro IS i HW:

Do doby feSenl Incidentu se nezapoditdva doba, kdy je Objednatel v prodienl s poskytnutim
opravnéné vyZzadaneé soutinnosti Zhotoviteli, a doba, po kterou bylo poskytovan! Sluzby se
souhlasem Objednatele &i na jeho pokyn pferugeno.

V pribéhu fe$enl/odstrafiovan! Incidentu je Zhotovitel opravnén pozadat Objednatele o zajisten(
podminek pro fadné poskytovani Sluzby, poskytnuti dopliiujicich informaci a obecné k poskytnuti
nezbytné soucinnosti. Objednatel se v souladu s touto smlouvou zavazuje zajistit podminky pro
fadné poskytovani Sluzby.

K pferuseni fe$eni dojde v t&chto typovych piipadech:

a) Pfi¢ina Incidentu je lokalizovana v komunikaénl infrastruktufe telekomunika&niho operéatora
— poskytovatele sluzby mobilni intranet. V takovém pfipadé je servisni pozadavek pfedan
poskytovateli této sluzby na zakladé povéfenl Objednatele.

b) Pficina Incidentu je lokalizovana v komunika&nl infrastruktufe Objednatele nebo v HW a
SW infrastruktufe provozované vlastnimi kapacitami Objednatele. V takovém ptipadé je
servisni pozadavek pfedan k feseni Objednateli.

c) Je vyzadana soucinnost Objednatele tykajici se feseni servisniho poZadavku jako je napt.:
- Postup vedouct k zopakovanl chyby v IS nebo na HW vozidia &i jiného zafizenl;

- Provedenl ptedepsané kontroly monitorovacl telemetrické jednotky na vozidle fiditem
Objednatele;

- Formulace projevu vady v SW &asti IS;

- Zadost Objednateli o schvaleni pouZiti work-aroundu, tj. nahradniho fegeni.

d) V ostatnich pfipadech, kdy pferu$enl fe$eni odsouhlasi Objednatel na zakladé poZadavku
Zhotovitele.

Zhotovitel garantuje vyfe$eni/odstranéni Incidentu nejpozdéji v ramci stanovené maximaini doby
reSeni Incidentu. Incident je povaZovan za odstran&ny/vyfeseny odstran&nim nalezené vady &i
jednorazovym odstranénim jejich disledkil nebo nalezenim a pfedanim né&hradniho fe$eni (work-
aroundu) Objednateli v pfipadé, 2e byl tento pfedem odsouhlasen Objednatelem. Nalezeni a
pfedani nahradnlho fesenl (work-aroundu) Objednateli nezbavuje Zhotovitele povinnosti
odstranit/vyfesit Incident, aby nemuselo byt pouzito ndhradnl fesenl. Incident je mozné uzaviit
v pfipadé, Ze pfi¢ina Incidentu je mimo IS.

6. Kontrola kvality Sluzby
Pokud Objednatel dojde k nazoru, 2e kvalita Sluzby neodpovidd smiuvnim podminkam, bude
informovat odpovédného zastupce Zhotovitele s 2adostl o provedeni napravy; soutasné predloZ
odpovidajici podklady. Odpovédny zastupce Zhotovitele neprodlen& projedna tuto skute&nost
s odpovédnym zastupcem Objednatele. V pilpadé opravnénosti 2adosti Objednatele, dohodnou tito
zastupci napravu identifikované skutetnosti nejpozdgji do § dnii (pokud se smiuvnl strany
nedohodnou jinak) a dale dohodnou opatfenl vedoucl k nastavenl odpovidajlci kvality Siuzby.

7. Cena Sluzby (Pricing and charging)
SluZba je poskytovana v komplexu sluzeb a je jeho nedilnou soudastl. Cena Sluzby za jeden
kalendain/ mesic je slozena ze dvou &astl; Pevné ¢4sti a pohyblivé &asti.

Pevna cast (mésiéni pausdil) je zahrnuta v pausdini meési&nl cen& za komplex poskytovanych

Sluzeb. Celkova pausaini mési¢nl cena za komplex poskytovanych SluZeb je stanovena v &l IV,
této Smiouvy.

Pohybliva &ast (Time & Material) je stanovena na zakladé ¢asu realné odpracovaného na -
¢innostech, které jsou v ramci Sluzby zpoplatnény metodou Time & Material. Stanoveni pohyblivé
Casti ceny je uréeno metodou Time & Material na zaklad& Objednatelem potvrzenych Pracovnich
listl v souladu s &l. 1V. Smiouvy.

Cenik servisnich praci, HW a nahradnich dila HW

I. Cenlk HW a cenlk praci v Hlavni pracovni dobé:
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Nové vozidlo — svozové, kontejnerové Dodévka HW vetné pfisludenstvi 8 900 K¢
Nové vozidlo — osobni, dodavka Dodéavka HW véetné pfisludenstvi 4 440 K¢
Nové vozidlo — ostatni nékladni Doddavka HW véetné pfisludenstvi 8 400 K¢
Dodavka HW (jednotka v plastové krabicce
Mobilni pfenosna jednotka napajena ve vozidle pomoci CL konektoru ze 3440 K¢
zapalovace)
“ . Dodéavka HW {GPS jednotka P99G véetné .
Pfenosnd (ruéni) jednotka nablietky USB) 4290 K¢
. . y - Doddvka HW (Bezdratové nabijecka .
Bezdratova nabijetka pfenosné jednotky pfenosné (ruéni) jednotky PI9G) 890 K¢
Montéz GPS do svozového, Montdz GPS a pfisludenstvi do svozového 1900 K&
kontejnerového vozidla vozidla véetné pfipojenf PTO
Montai GPS a pfisluSenstvi do nakladniho
Montéz GPS do nakladniho vozidla vozidia véetné pfipojeni periferii v kabiné 1800 K¢
vozidla
Mont4# GPS do osobnfho, dodavkového | MontaZ GPS a piisludenstvi do 1100 K&
vozidia osobniho/dodavkového vozidla

Servisni hodina - HW

Hodinova sazba, servis HW

725 K¢/ hod.

Servisn{ hodina - SW Hodinova sazba, vyvoj SW 1420 K& / hod.
Logistické naklady Ndklady na dopravu 12 K&/ km
:';'.l?e““ka (L22kiizhegenuikace Dodavka a monta RFID Etegky 125 kHz 990 k&
Dodévka a montaZz kamerového systému
Kamerovy systém {indoor/outdoor jedna kamera, 4G 16.800 K¢
vozidlovy router)
RFID ¢tecka na svozové vozidlo Pro ¢teni tagl na nddobach 28 700 K¢
Montaz RFID ¢tecky Na svozové vozidlo 5900 K¢
RFID TAG TAG na nddobu 89 K¢
Blu?tooth éteéka na kontejnerové Pro tteni tagti na VOK 6 900 K&
vozidlo
Montaz Bluetooth ctecky Na kontejnerové vozidlo 4 000 K¢
Bluetooth TAG Na velkoobjemové kontejnery 690 K¢
Tablet vé. dridku do kabiny vozidel 7 170 K¢
Kapacitni hladinovd sonda Kapacitnl hladinova sonda 9900 K¢
Montaz kapacitni sondy Montaz a kalibrace kapacitni sondy 3000 Ké
Autonomn( jednotka GPS na kontejner Autanomni jednotka GPS urCeny pro 4 590 K¢&

sledovani polohy kontejneru

Vy$e v cenlku jsou uvedeny nejéastéji pouzivané HW komponenty pro servisnl opravy, ale nelze
postihnout cely sortiment, a proto v prib&hu poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy mize
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Zhotovitel pou2it i jiné HW komponenty. V takovém pfipadé bude Objednatel vzdy seznamen s
naklady na servisni opravu a naklady budou fakturovany vZdy dle skute¢nosti,

Il. Cenik pracl mimo Hlavni pracovni dobu:

a) Prace mimo standardn! pracovni dobu — véednl den: +25 % / 1hod.
b) Prace mimo standardn! pracovni dobu — vikend / svatek: +50 % / 1hod.

Servisni pozadavek na prace mimo Hlavnl pracovnl dobu mtze Objednatel objednat pouze pro
prace tykajicl se HW.
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